
2 ~

~~~~.
Fundacion para la~ ~~(j
Innovation Agraria ,,,.

MINrST£RIO OE AGRrCULTURA

ANOS '_
DE INNOVACION
AGRARIA

CONVOCATORIA REGIONAL 2016
"INNOVACION EN MARKETING AGROALIMENTARIO (IMA)

REGION DE TARAPACA 2016" /

PLAN OPERATIVO

~..•. '

\:"a.:~:Of., Qy. L(#)/ 'I

NATAlIE DEVENIN VERA
Ejecutlva Innovacl6n Agraria

UPP'FlA

Fecha: -qJ:.,..9.JJ...~t~

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • III • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • • • • • • •

WWW,FIA,CL I INFO®FIA,CL oeo



Tabla de contenidos 2

Plan de trabajo 3

1. Antecedentes generales del proyecto 3

2. Configuraci6n tecnica de la iniciativa 6

3. Costos totales consolidados 12

4. Anexos 13

II. Detalle administrativo (Completado por FIA) 19

Plan Operativo
Convocatoria Region de Tarapaca 2016
Innovaci6n en Marketing Agroalimentario
2/20

TARAPACA



~f1
ANOS ,., =r,::.::
DE INNOVACION
AGRARIA liII!tm·llIt"'ll~",«\<lfI"A TARAPACA

Plan de trabajo
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ETAPA I

1,1. Nombre del proyecto

Plan de Marketing y su implementacion, para el limon de Pica como un producto Gourmet,
orientado a mercados de Nicho.

ro ecto

Frutales hoja resistente

Cftricos

12 Meses

ue se lIevara a cabo el ro ecto
Tarapaca

1.5. Producto

Tamarugal

Pica

Producto cftrico, (Lima aurantifolia) producido en el Oasis de Pica, con
Indicaci6n Geografica, diferenciado de sus similares, por su calidad y
caracterfsticas organolepticas superiores en cuanto a Limoneno3,
mayor jugosidad, mayor acidez y delgada cascara.

3541
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1.6. Acciones del proyecto

1.7. Identificacion del ejecutor (completar Anexo 1).

Luis Fernando Moscoso Puljezevic

Agricultor

6.2S4.208-K

Luis Fernando Moscoso Puljezevic
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1.8. Identificacion de la entidad prestadora de servicios (completar Anexo 2).

ado~a;d~serviciqs .
Asesorfas y Servicios en Transferencia Tecnologica SPA

Asesorfas Empresariales
76.311.188.-1
Griselda Paula lIabel Perez

Asesorfas Empresariales
12.993.908-7
Griselda Paula lIabel Perez

letar Anexo 3 .

999399083
jevmiranda@gmail.com

1 Segun 10establecido en el punto 2.7.2 de las bases de postulacion, el recurso humane corresponde a
gastos por contrato de personal incremental incremental para la coordinaci6n del proyecto. Su financiamiento
sera s610 con cargo al aporte de contraparte.
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2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1. Obietivo general2
Elaborar la Estrategia de Marketing y su implementaci6n, IIegan do en forma efectiva al
segmento de nicho definido para el producto.

2.1.2. Objetivos especfficos3

2

Disefiar pagina Web de acuerdo a mercados objetivos

Elaborar Plan de Marketing

Llevar a cabo analisis laboratorio de producto para inclusion en etiquetas.

3

Disefiar elementos de imagen del producto (Arquitectura de marca, logotipos,
etiqueta de tiro, retiro, sello de seguridad, Carpetas corporativas, tarjetas de
presentacion, etc.)

4 Disefiar envases y embalajes pertinentes a exigencia I.G. y a mercados de Nicho.

5
Disefiar soportes comunicacionales (Catalogos, folletos (dfpticos/tripticos), pendones,
etc.)

6

7 Imprimir material de difusion pertinente

2 EI objetivo general debe dar respuesta a 10 que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de 10 que se va a realizar.

3 Los objetivos especfficos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especffico debe conducir a uno 0 varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de 10 que se va a realizar.
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2.3. Hitos del proyecto

Marzo 2018

2 Etiquetas con informacion validada y Septiembre 2017
aprobada por estamentos respectivos.

3
Aprobacion de todos los elementos de Diciembre 2018
marca e imagen y elementos corporativos
del producto por parte de estamentos
respectivos.

4 Aprobacion de envases y embalajes Marzo 2018
aprobados por estamentos pertinentes

5 Aprobacion de soportes comunicaciones Marzo 2018
por entidades pertinentes.

6 Aprobacion de pagina web aprobada por Marzo 2018
entidades pertinentes.

7 Aprobacion de material a imprimir por Enero 2018
entidades pertinentes.

* Completar hasta aqui. La siguiente informacion corresponde a actividades de la etapa dos,
que seran definidas posteriores a la aprobacion del Plan de Marketing.

**Completar punto 3, cuadro de Costos totales consolidados (pg. 12).

***Completar Anexos 1, 2, 3 Y 4 (pg. 14).

4 Un hito puede estar asociado a uno 0 mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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ETAPA II
* Completar una vez que el Plan de Marketing haya sido aprobado.

2.4. Actividades y Metodologfa

Indicar las actividades y c6mo se IIevara a cabo (metodologfa), asociandolas a los objetivos
especfficos y resultados esperados.

Plan Operativo
Convocatoria Region de Tarapaca 2016
Innovacion en Marketing Agroalimentario
9/20



~
c.U
o
"0'--Q)
::J
U
c.U
Q)
"0
Q).•...
e
Q)

Eo
°C
Q).•...
e
c.U
C/)
c.U
"0
c.U

cri
Ie
Q)
C/)

C/)
Q)
"0
c.U
"0
S:e
c.U
C/)
c.U
Q)
"0

.Q
"2
'--c.U
C/)
Q)
"0

Ci5
c.U
~
0..
c.U

o~

0>
'0o
eo'--u
c.U
u
e
Q)
::J
U
Q)
C/)

c.U

'--c.Ug
"0
e c.U
.. ::a

:::: c.Ue .•...
c.U Q)

CJE
c.Uo~
t ::J
c.U0>
0000

l!)
N



VI'
o.•...
~~~~~~-----4------~------~----~
u
(l)

-0

s::
'0'w
:::l
s::

E.~
-0

VI~~~~+-----~------~------r-----~~
s::
(l)

o.•...
s::
(l)

E
:::l

<x:

VIo>
(l)
:::l
s::

(l)
-0

C/)
(l)

(5
-0

CCl
.S2
u
c

~
0>
:J
0.
oa..
~
0>

cci~en ~
0>.-:J ••....
0.-

2~
o.(ij
CUo>

- 0>
0>=

-Oct!
.9 (i;
.2 0.
c ~

roo>.._ en
.gm~ a
'Omc _= (50>-0
0> cu
C u
.~ '0
- C0> .-
:J 0>
0"-0

(5 (5
mm
> >
IDID
c co 0u u

1919
0> 0>
CiCi
E Eo 0Uu

co OJ



2fJ·~'V··\
'i

ANO$'«;\,
DE INNOVACION
AGRARIA

TARAPACA

Anexo 1. Ficha identificaci6n ejecutor

lUIS FERNANDO MOSCOSO PUUEZEVIC

CUlTIVO DE FRUTAlES EN ARBOLES 0 ARBUSTOS CON CIClO DE

x

Camino Chintahuay lote 3, Pica, Provincia del Tamarugal,
Regi6n de Tarapaco.
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Anexo 2. Ficha identificaci6n de la entidad prestadora de servicios.

x

Asesorias y Servicios en Transferencia Tecnol6gica

Asesorias empresariales

Reina Sofia 375, Valdivia.

Griselda.ilabel@gmail.com

Griselda Paula "abel Perez

12.993.908-7

Gerente General

Plan Operativo
Convocatoria Region de Tarapaca 2016
Innovaci6n en Marketing Agroalimentario
14/20

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo



2rtj
ANOS ,;f;,
DE INNOVACION
AGRARIA

[;OAtf:RiIK) ~f_(;'DNl\t.

TARAPACA

Anexo 3. Ficha identificaci6n coordinador de la iniciativa IMA. Esta ficha debe ser Ilenada por el
coordinador.
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Jaime Eduardo Viza Miranda

. 8.882.105-k

Ingeniero Comercial

Actividades Empresariales, Tersus SpA.

76.523.066-7

Gerente General

. Conjunto Residencial Oasis Pasaje 3 N° 3620, Iquique

9 - 99399083

. jaevmiranda@gmail.com
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Anexo 4. Ficha identificaci6n coordinador de la Entidad Prestadora de Servicios. Esta ficha debe
ser Ilenada por el coordinador de la entidad que realizara las actividades de la iniciativa IMA.

n. Griselda Paula lIabel Perez

12.993.908-7

Ingeniero Comercial

Asesorfas y Servicios en Transferencia Tecnologica SpA

76.311.188-1

Gerente General

Reina Sofia 375, Valdivia.

Griselda.ilabel@gmail.com
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Anexo 5. Plan de Marketing

I. Resumen Ejecutivo

II. AmUisis del entorno
EI analisis del entorno debiera considerar el analisis de los siguientes aspectos:

Identificaci6n y analisis de la competencia: identificar productos similares en el mercado
local 0 nacional, y reconocer los atributos que la hacen exitosa.
Analisis de los segmentos y mercado objetivos: senalar a quien va dirigido el producto, es
decir, identificaci6n del potencial comprador -colectivo- segun su perfil de actividades y
segmento socioecon6mico.
Analisis de la demanda y tendencias: identificar cuales son los productos y tendencias mas
valorados y cotizados segun nuestro consumidor, y cuales son los atributos que los hacen
marcar una pauta dentro del mercado.
Analisis de provisi6n del producto y participaciones de mercado
Conocimiento del producto y sus atributos: responder lCual es la historia detras de este
producto, su origen?, lCuales son sus beneficios?, lPara la salud, bienestar, experiencia de
consumo?, entre otros.
Analisis de los habitos de uso del producto: indicar el comportamiento del consumidor
lPara que sirve el producto?, lCuando 0 en que momentos se utiliza 0 consume?, lC6mo
es su uso?, entre otros.
Analisis del desempeno de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas (4p de fa
situaci6n actual): analizar la propuesta de marketing en base al producto. Esta debe ser
coherente entre el producto, el precio, el punto de venta/canal de distribuci6n y la
promoci6n -comunicaci6n- para dirigirse correctamente al consumidor y mercado al que
se pretende lIegar.
Analisis de los elementos del medioambiente y de contexte relevantes, que considere los
aspectos Politicos, Economicos, Sociales y Tecnologicos (PEST): considerar que esto
tambien forma parte de la agregacion de valor del producto y la empresa.
Analisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del producto en
consideraci6n al mercado actual.

III. Plan a futuro
Este debiera contener el desarrollo de los siguientes aspectos:
Objetivos de provisi6n de servicio
Objetivos y Estrategia en Marketing
Estrategia de Posicionamiento (d6nde estamos y d6nde queremos estar)
Mezcla de Marketing (4p: producto, precio, plaza, promoci6n)
Arquitectura de marca (Principios de la marca - "compromiso" con el consumidor.
Identidad de marca, identidad gratica.)
Presupuesto.

Plan Operativo
Convocatoria Region de Tarapaca 2016
Innovacion en Marketing Agroalimentario
17/20



f~
DE INNOVACION
AGRARIA

IV. Principales indicadores para medir la satisfaccion y control
EI diseno del Plan de Marketing debera mostrar en forma clara, la factibilidad tecnica y

financiera de la empresa para poder ejecutar posteriormente las actividades presentadas
en dicho Plan.
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