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II. RESUMEN EJECUT/VO

EI proyecto "Desarrollar prototipos de productos de mayor valor agregado y diferenciados,
elaborados con variedades de hortalizas producidas 0 potencialmente producibles en la Isla
de Chiloe", desde el comienzo ha buscado aumentar la linea de productos, tomando como
base la demanda de los principales mercados gourmet. Para lograr esto se trabajo en:

• EI desarrollo de nuevos productos derivados de hortalizas producidas en isla.
• Desarrollo estrategico de marca e imagen grafica.
• En el mejorando de equipamiento de planta y desarrollo de protocolos de procesos.
• Y en la capacitaci6n del personal de planta

III. /NFORME TECN/CO (TEXTOPRINCIPAL)

1.- Objetivos del Proyecto:

1.1 Objetivo General:

EI objetivo general planteado la propuesta ha sido "Desarrollar prototipos de productos de
mayor valor agregado y diferenciados, elaborados con variedades de hortalizas producidas 0
potencialmente producibles en la Isla de Chiloe".

Contrastando los resultados del proyecto con el objetivo general planteado y descrito
previamente, se puede concluir un cumplimiento parcial en virtud de 10 siguiente:

Se definieron las hortalizas que tuvieran algun potencial gourmet, como pimientos, aji cristal,
albahaca, y alcachofas. Luego estas fueron cultivadas en un invernadero para estandarizar el
cultivo, sin embargo la difusi6n del sistema de cultivo no fue posible traspasarlo a los socios,
esto se realizara en la temporada de cultivo de 2009, cuando todos dispongan de
invernaderos implementados. EI desarrollo de productos con potencial gourmet, se realizo en
la planta de proceso de la cooperativa, guiado por un ingeniero en alimentos. A las muestras
preliminares se Ie realizaron los ajustes necesarios para lIegar a una linea de productos
gourmet competitiva.

1.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos planteados en la propuesta del proyecto en referencia han sido los
siguientes:

1. Caracterizar los parametros quimicos, funcionales y sensoriales de los distintos prototipos
de productos.

2. Identificar las distintas categorias de hortalizas que van a ser consideradas dentro del
estudio.

3. Desarrollar los productos y sus diagramas de proceso a escala industrial
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• Formulaci6n: Aqui se determinaron los porcentajes de materia prima, insumo y
conservantes que requiere cada producto. Ademas de la receta para su preparaci6n.

• Proceso de producci6n: Desarrollo de linea de flujo y descripci6n de cada etapa
operacional, para determinar la mejor forma de obtener los productos.

• Elementos, equipos y materiales requeridos: Luego de obtenido el proceso de
producci6n se definieron los elementos, equipos y materiales destinados a la
producci6n, a escala industrial. La selecci6n de estos tiene directa relaci6n con los
parametros flsicos quimicos del producto que deseamos obtener y de la cantidad total
procesada segun los requerimientos del producto, ademas la realizaci6n de balances
de materia y energia permiten determinar los flujos y poder dimensionar el tipo de
equipo adecuado para el proceso.

1. Metodologia del Proyecto:

Se realizo un levantamiento con la oferta actual de productos agroindustriales gourmet
presentados en vidrio. Para tal efecto se utilizo informaci6n local, nacional y aprendizajes de
misiones comerciales ya ejecutadas en extranjero.

Detalle de la metodologia utilizada:

Producci6n de Materia Prima

Definici6n Productos Potenciales:

Se definieron los productos demandados en el mercado gourmet, y se analizo su viabilidad de
cultivo en invernadero.

Desarrollo Cultivos Pilotos :

Se implemento el cultivo de las hortalizas seleccionadas (pimientos, aji cristal, albahaca,
alcachofa) en invernadero, para determinar su rendimiento y adaptabilidad al clima.

Caracterizaci6n Cultivos Pilotos:

Con los resultados obtenidos en cultivos pilotos se determino el manejo cultural, costos
involucrados y precios proyectados de venta.

Difusi6n y Promoci6n Cultivo MMPPs:

La difusi6n de los resultados de cultivo de MMPPs, se realizaran en el interior de la
organizaci6n y tambiem fuera de esta a productores que quieran constituirse en proveedores
en la temporada de cultivo 2009.
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Tabla 1
Nivel De Cumplimiento Por Objetivo

Objetivo Cumplimento
(%)

1.- Caracterizar los parametros quimicos, funcionales y sensoriales 100
de los distintos prototipos de productos.

2.- Identificar las distintas categorias de hortalizas que van a ser 100
consideradas dentro del estudio.

3.- Desarrollar los productos y sus diagramas de proceso a escala 100
industrial

100
TOTAL

EI nivel de cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos se presenta en el cuadro
anterior (Tabla 1). EI primer objetivo se cumpli6 a cabalidad, se desarrollando en una primera
etapa los prototipos de los siguientes productos:

• Pasta de alcachofa picante merken.
• Pasta de alcachofa con miel y mostaza
• Pasta de alcachofa al pebre.
• Pasta de alcachofa con albahaca.
• Conserva de Fondo de alcachofa.
• Conserva de coraz6n de alcachofa.
• Pasta de aji cristal.
• Pasta de aji rocoto.
• Conserva aji cristal.
• Conserva aji rocoto.

Luego se determinaron los parametros quimicos de cad a uno, como Ph para determinar nivel
de acidez y evaluaci6n de facto res nutricionales. A cada variedad se Ie asigno un uso
gastron6mico. Y a travEls de un panel sensorial se lIego al producto definitiv~.

De acuerdo a 10 programado en el objetivo numero dos, se defini6 la calidad con la cual
deb ian ingresar las hortalizas a la planta para su posterior procesamiento, ya que procesar
alimentos especialmente hortalizas involucra una serie de facto res relacionados al cuidado de
la materia prima, ya sea durante su almacenamiento 0 manipulaci6n. En anexo ficha de
recepci6n con los parametros exigidos.

En el objetivo tres, se desarrollaron las muestras definitivas los productos mencionados,
tomando en cuenta la apreciaci6n del panel sensorial. Luego se definieron los diagramas de
procesos considerando:
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2.- Estandarizacion De Proceso

Ingenieria de Producto y Proceso:

Aqui se diseriaron y definieron, con el apoyo de la ingeniero en alimentos, los siguientes
elementos:

• Definicion de estado de MMPPs
• Definicion de proceso
• Definicion de equipamiento involucrado
• Definicion de Aditivos
• Formulacion de proceso

Evaluacion De Producto

La evaluacion de aceptabilidad del producto fue dada por el resultado del panel sensorial.
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3. Resultados del Proyecto:

3.1 Linea de productos en base a alcachofas

3.1.1 Elaboraci6n de pastas de alcachofas

Para la elaboraci6n de las pastas de alcachofa se us6 como base las formulaciones que se
tenian de la linea de pastas de ajo, de ahi se probaron 3 prototipos para cada una de las
cuatro variedades de pasta de alcachofa, tal como se muestra en los cuadros 1 y 2

Cuadro 1. Prototipos para pasta de alcachofa merken y miel mostaza.

Pasta Pasta
Alcachofa al Merken Alcachofa Miel Mostaza

Ingrediente A (%) B(%) C(%) Ingrediente A(%) B (%) C(%)
Alcachofa 75 82 70 Alcachofa 70 75 67
Aceite 17,3 12,8 19,1 Aceite 9,7 10,3 15,3
MerQuen 5 2,5 7 AQua 6 5 6
Sal 2 2 3 Miel 5 4 6
Azucar 0,5 0,5 0,5 Mostaza 4 3 3
Ac. Citrico 0,1 0,1 0,3 Sal 4 2 2
Benzoato sodio 0,1 0,1 0,1 Azucar rubia 1 0,5 0,5

Ac. Citrico 0,3 0,1 0,1
Benzoato 0,1 0,1 0,1
sodio

Total 100 100 100 Total 100 100 100

Cuadro 2. Prototipos para pasta de alcachofa al pebre y albahaca.

Pasta Pasta
Alcachofa al Pebre Alcachofa Albahaca

Ingrediente A (%1 B (%1 C{%l Inarediente A {%l B {%l C(%l
Alcachofa 72 80 75 Alcachofa 79 85 75
ceite 16,5 8,8 12,7 Aceite 16,3 11,3 20,3
Tomate 3,7 3 3,5 Albahaca 2 1 2
Pebre 3 3 4 Sal 2 2 2
Sal 2 2 2 Azucar 0,5 0,5 0,5
MerQuen 1,8 2 1,8 Ac. Citrico 0,1 0,1 0,1
Azucar 0,5 0,5 0,5 Benzoato sodio 0,1 0,1 0,1
Perejil 0,3 0,5 0,3
Ac. Citrico 0,1 0,1 0,1
Benzoato sodio 0,1 0,1 0,1
Total 100 100 100 Total 100 100 100
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A partir de los resultados obtenidos en un panel sensorial que evaluo los distintos prototipos,
se determine que las formulaciones mejor evaluadas para cada variedad, son las que se
presentan en el cuadro 3, estas serian las indicadas para realizarlas en forma industrial.

Cuadro 3. Prototipos seleccionados para su elaboraci6n industrial.

Pasta Alcachofa al Pasta Alcachofa Pasta Alcachofa Pasta Alcachofa
Merquen Miel Mostaza AI pebre Albahaca

Ingrediente % Ingrediente % Ingrediente % Ingrediente %
Alcachofa 75 Alcachofa 67 Alcachofa 72 Alcachofa 79
Aceite 17,3 Aceite 15,3 Aceite 16,5 Aceite 16,3
Merquen 5 Agua 6 Tomate 3,7 Albahaca 2
Sal 2 Miel 6 Pebre 3 Sal 2
Azucar 0,5 Mostaza 3 Sal 2 Azucar 0,5
Ac Citrico 0,1 Sal 2 MerQuen 1,8 Ac Citrico 0,1
Benzoato sodio 0,1 Azucar rubia 0,5 Azucar 0,5 Benzoato sodio 0,1

Ac Citrico 0,1 Perejil 0,3
Benzoato sodio 0,1 Ac. Citrico 0,1

Benzoato sodio 0,1
Total 100 Total 100 Total 100 Total 100

En la figura 1, se muestra el resultado de la elaboracien de pastas con los prototipos
seleccionados, y que se definieron para la elaboracien industrial.

Figura 1. Linea de pastas de alcachofa.
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EI proceso de elaboraci6n industrial de las pastas, tendra las mismas etapas operacionales en
las cuatro variedades de pastas de alcachofas, la diferenciaci6n se hara en el momento del
mezclado, en donde se agregaran distintos ingredientes en cada pasta, segun los prototipos
establecidos anteriormente. En al figura 2 se muestran las distintas etapas del proceso.

Recepci6n ySelecci6n
de materia prima

+
( Lavado J

i
( Pelado )

+
( Escaldado )

+
(separaci6n y Umpieza )

Adici6n de los
Ingredientes 58gun

variedad

( Do__g_.ft~c-aa-·-6n--~)

+
( Esterilizaci6n comercial)

+
Etiquetado

Figura 2. Diagrama de flujo de elaboraci6n pastas de alcachofa

A continuaci6n se describen as eta pas de elaboraci6n de las pastas de alcachofas:

• Recepci6n y Selecci6n: las alcachofas lIegan del predio y se verifica que cumplan con
el nivel de madurez adecuado para el procesamiento, ademas de que sean compactas y
externamente este sin defectos.

• Lavado: con abundante agua se elimina los residuos que contenga la alcachofa.
• Pelado: se sacan manual mente los tallos y hojas hasta lIegar al coraz6n de la alcachofa
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• Escaldado: se escalda en una solucion de con acido citrico al 0,1% por 15 minutos
• Separacion y limpieza: se separa el fondo del corazon y luego, a este ultimo se Ie

retiran las impurezas
• Molienda y mezclado: se colocan las alcachofas y se muelen, luego se adicionan los

demas ingredientes de la formulacion y se mezcla hasta obtener una pasta homogenea.
Se mide el ph, para confirmar que este cercano 3,7

• Dosificaci6n: se coloca la pasta en la dosificadora y luego se lIenan los frascos.
• Esterilizaci6n Comercial: antes de esta etapa, los frascos semitapados pasan por el

exhausting para lograr eliminar los gases disueltos que se encuentren en la pasta,
posteriormente se tapan los frascos y depositan en la autoclave , en donde se Ie aplica
un tratamiento termico de 121°C por 10 minutos.

• Etiquetado: los frascos una vez frios, se etiquetan y tambien se imprimen en la tapa los
datos de la fecha de elaboracion, fecha vencimiento, numero de lote, etc.

• Embalaje: las pastas son colocadas en cajas de carton para luego ser distribuidas a los
distintos clientes.

3.1.2 Elaboracion de conservas de alcachofas

Se comenzo realizando 2 prototipos para cada varied ad de conservas de alcachofa, en donde
principalmente se buscaba determinar una mezcla optima para la elaboracion del liquido de
cobertura de las partes de alcachofa. En el cuadro 4, se observan las distintas formulaciones
de los prototipos de conservas.

Cuadro 4. Prototipos elaboraci6n conservas de alcachofa

Conserva Conserva
Corazon Alcachofa Fondos de Alcachofa

Ingrediente A(%) B (%) Ingrediente A (%) B (%)
Corazon 43 50 Fondo 48 43
AQua 53,9 43,8 AQua 47,7 53,9
Sal 2 6 Sal 4 2
Acido citrico 1 0,1 Acido citrico 0,2 1
Benzoato sodio 0,1 0,1 Benzoato sodio 0,1 0,1
Total 100 100 Total 100 100

Posteriormente, al tener los resultados de aceptacion general de los panelistas, se determino
que el prototipo con mejor evaluacion eran la formulacion A para los corazones de alcachofa y
la formulacion B para los fondos de alcachofa, la cual es la misma formulacion en ambos
casos. En el cuadro 5 se observan los ingredientes del prototipo elegido para la elaboracion
industrial y en la figura 3, se observa el resultado de la elaboracion de los prototipos elegidos.
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Cuadro 5. Prototipos seleccionados para elaboraci6n industrial de conservas de
alcachofas.

Formulaci6n de Conserva
Coraz6n alcachofa y Fondos de alcachofa

Ingrediente %
Coraz6n 0 fondo alcachofa 43
Agua 53,9
Sal 2
Acido cftrico 1
Benzoato sodio 0,1
Total 100

Figura 3. Linea de conservas de alcachofa.

Para la elaboraci6n de las conservas de coraz6n de alcachofa y fondo de alcachofa se
realizan las mismas etapas operacionales en todo el proceso, las cuales se pueden observar
en la figura 4
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i

Figura 4. Diagrama de flujo para elaboracion de conservas de alcachofas.

Las distintas etapas de la elaboracion de las conservas de alcachofa se describen a
continuacion.

• Recepci6n y Selecci6n: las alcachofas lIegan del predio y se verifica que cumplan con
el nivel de madurez adecuado para el procesamiento, ademils de que sean compactas y
externamente este sin defectos.

• Lavado: con abundante agua se elimina los residuos que contenga la alcachofa.
• Pelado: se sacan manualmente los tallos y hojas hasta lIegar al corazon de la alcachofa
• Escaldado: se escalda en una solucion de con acido citrico al 0,1% por 15 minutos
• Separaci6n y Limpieza: se separa el fondo del corazon y luego, a este ultimo se Ie

retiran las impurezas
• Envasado: se colocan ordenadamente los corazones y fondos, segun corresponda, en

frascos de vidrio para luego adicionar el liquido de cobertura que fue preparado con
anterioridad. Se mide el ph, para confirmar que este entre 3,8 a 4,0

• Esterilizaci6n Comercial: antes de esta etapa, los frascos semitapados pasan por el
exhausting para lograr eliminar los gases disueltos que se encuentren en la pasta,
posteriormente se tapan los frascos y depositan en la autoclave , en donde se Ie aplica
un tratamiento termico de 121°C por 10 minutos.
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• Etiquetado: los frascos se etiquetan y tambien se imprime los datos de la fecha de
elaboracion, fecha vencimiento, numero de lote, etc.

• Embalaje: las pastas son colocadas en cajas de carton para luego ser distribuidas a los
distintos clientes.

3.2 Elaboraci6n de productos en base ajis.

3.2.1 Elaboraci6n de pastas de aiis

Como se tenia referencias de la formulacion de pastas de ajo y de alcachofa, fue mas simple
lIegar a una formulacion adecuada en el caso de las pastas de aji, por 10 cual solo se
realizaron 2 prototipos para cada variedad de pasta, en el cuadro 6 se muestra la informacion
de cada prototipo.

Cuadro 6. Prototipos elaboraci6n de pastas de ajis.

Pasta Pasta
Aji Rocoto Aji Cristal

Ingrediente A% 8% Ingrediente A% 8%
Rocoto 85 82 Ail cristal 80 85
Aceite 12,3 15,2 Aceite 17,3 12,2
Sal 2 2 Sal 2 2
Azucar 0,5 0,5 Azucar 0,5 0,5
Ac. Citrico 0,1 0,1 Ac. Citrico 0,1 0,1
Benzoato de sodio 0,1 0,1 Benzoato de sodio 0,1 0,1
CarraQenina - 0,1 CarraQenina - 0,1
Total 100 100 Total 100 100

De la evaluacion sensorial de los panelistas, se pudo determinar que los prototipos que
tuvieron mejor aceptacion general son la formulacion A en la pasta de aji rocoto y la
formulacion Ben la pasta de aji cristal, tal como se muestra en el cuadro 7.

Cuadro 7. Prototipo para elaboraci6n industrial de pastas de ajis.

Pasta Aji Rocoto Pasta Aji Cristal

Ingrediente % Ingrediente %
Rocoto 82 Ail crista I 85
Aceite 15,2 Aceite 12,2
Sal 2 Sal 2
Azucar 0,5 Azucar 0,5
Acido Citrico 0,1 Acido Citrico 0,1
Benzoato de sodio 0,1 Benzoato de sodio 0,1
Carragenina 0,1 CarraQenina 0,1
Total 100 Total 100
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Con las formulaciones del cuadro 7, se elaboraron las pastas de aji rocoto y aji crista I que se
presentan en la figura 5.

Figura 5. Linea de pastas de ajis

La elaboraci6n de las pastas de rocoto y ajl siguen las mismas etapas operacionales, la (mica
diferencia es la materia prima con que se elabora cada producto. En la figura 6 se visualizan
las etapas del proceso y a continuaci6n se describen cada una de elias.
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Recepci6n Materia
Prima
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Distribuci6n

J

Adici6n acei1B,sal,
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cftri co,benzoato sodio
azucar

Figura 6. Diagrama de flujo elaboraci6n pastas de ajis.

Descripci6n de las etapas de elaboraci6n de las pastas de Aji rocoto y cristal:

• Recepci6n: la materia prima "ega del predio y se verifica que cumpla los requisitos de
calidad.

• Selecci6n: se selecciona segun sus caracteristicas externas y tamano.

• Lavado: con agua se elimina las materias extranas que contenga la materia prima.

• Eliminaci6n de las semillas: se corta el pedunculo y se realizan cortes longitudinales
para la eliminaci6n de las semillas.

• Molienda y mezclado: se colocan los rocotos 0 aji, segun la pasta que se desee
realizar y se muelen, luego se adicionan los demas ingredientes de la formulaci6n y se
mezcla hasta obtener una pasta homogemea.

• Dosificaci6n: se coloca la pasta en la dosificadora y luego se lIenan los frascos.

• Esterilizaci6n Comercial: antes de esta etapa, los frascos semitapados pasan por el
exhausting para lograr eliminar los gases disueltos que se encuentren en la pasta,

16



GOBIERNO DE CHILE
FUNDACION PARA LA

INNOVACI0N AGRARIA

posteriormente se tapan los frascos y depositan en la autoclave , en donde se Ie aplica
un tratamiento termico de 121°C por 10 minutos.

• Etiquetado: los frascos se etiquetan y tambien se imprime los datos de la fecha de
elaboraci6n, fecha vencimiento, numero de lote, etc.

• Embalaje y distribuci6n: las pastas son colocadas en cajas de cart6n para luego ser
distribuidas a los distintos clientes.

3.2.2 Elaboracion de conservas de ajis.

En las conservas de alcachofas se encontr6 una formulaci6n delliquido de cobertura que se
replico con las conservas de aji rocoto y aji cristal, dando buenos resultados, ya que en la
evaluaci6n por parte de los panelistas fue la mejor evaluada en cuanto a la apreciaci6n
general. En el cuadro 7 y 8 se observa como se prob6 con distintos prototipos, para
finalmente lIegar a la misma formulaci6n de las conservas de alcachofas, una vez evaluadas
sensorialmente

Cuadro 7: Prototipos elaboracion conservas de ajis.

Conserva Conserva
Aji Rocoto Aji Cristal

Ingrediente A (%) 8(%) Ingrediente A (%) 8 (%)
Coraz6n 43 50 Fondo 35 43
AQua 53,9 43,9 AQua 60,2 53,9
Sal 2 6 Sal 4 2
Acido citrico 1 - Acido citrico 0,7 1
Benzoato sodio 0,1 0,1 Benzoato sodio 0,1 0,1
Total 100 100 Total 100 100

Cuadro 8: Prototipo elaboraci6n industrial conservas ajis.

Formulacion de Conserva
Aji rocoto y aji cristal
Ingrediente %

Ajis 43
Agua 53,9
Sal 2
Acido citrico 1
Benzoato sodio 0,1
Total 100

En la figura 7, se puede ver la linea de conservas elaboradas a partir de los prototipos
seleccionados y cuya formulaci6n se describe en el cuadro 8.
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Figura 7. linea conservas de ajis

La elaboracion de conservas de ajls lIeva las mismas etapas operacionales las cuales
presentan en la figura 8 y que posteriormente seran descritas una a una.

Lavado

~
Umpi.za

(.liminaci6n .millas)

*( Envasado J
~

Est.rilizaci6n com.reial

+

Preparaci6n deI
liquido de cobertura

Distribuei6n
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• Recepcion: la materia prima lIega del predio y se verifica que cumpla los requisitos de
calidad.

Seleccion: se selecciona segun sus caracteristicas extemas y tamario.•
• Lavado: con agua se elimina las materias extrarias que contenga fa materia primu.

• Eliminacion de las semillas: se corta el pedunculo y se realizan cortes longitudinales
para la eliminacion de las semillas,

Envasado: se colocan ordenadamente los ajis en los frascos, para luego adicionar e!
Hquido de cobertura. Posteriormente se mide ph para verificar que se encuentre entre
3,8 y4,O

Esterilizacion Comercial: antes de esta etapa, los frascos semitapados pasan por el
exhausting para lograr eliminar los gases disueltos que se encuentren en la pasta,
posteriormente se tapan los frascos y depositan en la autoclave , en donde se Ie aplica
un tratamiento termico de 121°C por 10 minutos.

Etiquetado: los frascos se etiquetan y tambien se imprime los datos de la fecha de
elaboracion, fecha vencimiento, numero de lote, etc.

Embalaje y distribucion: las pastas son colocadas en cajas de carton para luego ser
distribuidas a los distintos clientes,

•

•

•

•

3.3 Equipamiento involucrado.

En las 2 lineas de producto se utilizan el mismo equipamiento, que ademas es el que posee la
planta de procesos de la Cooperativa Punta Chilen

• Moledora, mezcladora
• Dosificador
• Exhausting
• Autoclave
• Cuchillos
• Fuentes acero inoxidable
• Olla acero inoxidable
• pHimetro
• Termometro
• Balanza

3.4 Definicion de Aditivos.

Todas las pastas y conservas, seran productos con ph acidos, por 10 que se requiere de acido
citrico para regular el ph, por otro lado se utiliza benzoato de sodio como conservante. En el
caso de las pastas de ajis, se requ;ere de carragen;na como espesante y estabil;zantes, ya
que la materia prima tiene un alto contenido de agua.
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• Acido dtrico: disminuye el pH, al actuar como quelante previene la oxidaci6n
enzimatica y la degradaci6n del color, ademas resalta el sabor.

• Benzoato de sodio: es usado como conservantes en los productos acidos, ya que
actuan en contra de las levaduras y las bacterias, no asi de los hongos. Segun el
reglamento sanitario de los alimentos se permite un maximo de 1gr/Kg producto.

• Carragenina: es usado como estabilizante gracias a la capacidad de gelificacion y a la
fuerte interacci6n electrostatica, ademas son excelentes captadores y retenedores de
humedad permitiendo retener el agua natural de los productos cuando 0 sometidos a
procesamiento y tratamiento termico, mejorando el rendimiento y extendiendo la vida
uti I de los productos.

3.5 Balances de materia.

3.5.1 Balance de materia en alcachofas.

Base de calculo: 100 kg de Alcachofas

• 2500 9 de fondos (25%) 1.
• 3000 9 de corazones (30% if"
4500 9 de hojas y tallos (45%)} Desechos

Conservas 0 bien 5500 9 para pastas

De los 100 kg de alcachofas se obtiene s610 55 kg de parte comestible, 10 cual sirve de
materia prima para realizar 2 tipos de conservas, fondos y corazones de alcachofa. Por otro
lado se puede utilizar esta materia prima para hacer pasta de alcachofas, si se mezclan los
corazones y los fondos.

Para la elaboraci6n de conservas considerar que se usan frascos de 200 ml de capacidad y
que el peso drenado sera de 85 g, ya sea de fondo 0 coraz6n de alcachofa.

Cuadro 9. Balance de materia elaboraci6n conservas de alcachofas.

i
Conserva Conserva

Coraz6n alcachofa Fondos de alcachofa
Ingrediente % Kg Ingrediente % Kg

Corazones 43 30 Fondos 43 25
Uquido cobertura Uquido cobertura
Agua 53,9 39,7 Agua 53,9
Sal 2 Sal 2
Acido dtrico 1 Acido citrico 1
Benzoato sodio 0,1 Benzoato sodio 0,1 33,13
Peso drenado p~r frasco 0,085 Peso drenado por frasco 0,085
N° Frascos 353 N° Frascos 294

Del balance de cuadro 9 se observa que con los 55 totales de materia prima, corazones y
fondos, se elaboran 647 frascos de conservas.
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En la elaboraci6n de pastas, cada frasco tendra un contenido neto de 180g. Se realiza el
calculo del rendimiento de los 55 kg de materia prima para cada varied ad de pasta, tal como
se puede en el cuadro 10 Y 11.

Cuadro 10. Balance de materia elaboracion pastas de alcachofas al merken y miel
mostaza.

Pasta Alcachofa Pasta Alcachofa I
al Merquen Miel Mostaza I

Ingrediente % Kg Ingrediente % Kg
Alcachofa 75 55 Alcachofa 67 55
Aceite 17,3 12,68 Aceite 15,3 12,56
Merquen 5 3,67 Agua 6 4,93
Sal 2 1,46 Miel 6 4,93
Azucar 0,5 0,36 Mostaza 3 2,46
Ac Citrico 0,1 0,07 Sal 2 1,64
Benzoato sodio 0,1 0,07 Azucar rubia 0,5 0,41

Ac Citrico 0,1 0,08
Benzoato sodio 0,1 0,08

Total pasta (kg) 73,3 Total pasta (kg) 82,09
N° Frascos 407 N° Frascos 455

Cuadro 11. Balance de materia elaboracion pastas de alcachofas al pebre y albahaca.

\

Pasta Alcachofa Pasta Alcachofa
AI pebre Albahaca

Ingrediente % Ingrediente % Kg
Alcachofa 72 55 Alcachofa 79 55
Aceite 16,5 12,60 Aceite 16,3 11,35
Tomate 3,7 2,83 Albahaca 2 1,39
Pebre 3 2,29 Sal 2 1,39
Sal 2 1,53 Azucar 0,5 0,35
Merquen 1,8 1,38 Ac Citrico 0,1 0,07
Azucar 0,5 0,38 Benzoato sodio 0,1 0,07
Perejil 0,3 0,23
Ac. Cftrico 0,1 0,08
Benzoato sodio 0,1 0,08
Total pasta (kg) 76,39 Total pasta (kg) 69,62
N° Frascos 422 N° Frascos 386

21



GOBIERNO DE CHILE
fllNLJACION I'ARA LA

INNOVACION AGRARII'

3.5.2 Balance materia en Ajis.

Aji Rocoto

Base de calculo: 100 kg de ajf rocoto

• 82 kg de rocoto en mitades (82%) } Conservas 0 Pastas

• 18 kg de semillas y pedunculos (18%) } Desechos

Aji Cristal

Base de calculo: 100 kg de ajl cristal

• 92 kg de rocoto en mitades (92%)}

• 8 kg de semillas y pedunculos (8%) }

Conservas 0 Pastas

Desechos

Con los 82 kg de ajf rocoto y 92 kg de aji cristal obtenidos como materia prima, se
elaboraran 1 batch de pastas y conservas, tal como 10 muestra en los cuadros 12 y 13.
En la elaboraci6n de los productos, se debe considerar que se usa ran tanto para las pastas
como para las conservas, frascos de 200 ml de capacidad. Ademas en el caso de las
pastas, elias tendran un contenido neto de 180 g Y las conservas un peso drenado de 85 g
ya sea de alcachofa y ajfs.

Cuadro 12. Balance materia elaboraci6n pastas ajis.

Pasta Pasta I
Aji Rocoto Aji Cristal I

Ingrediente % Kg Ingrediente % kg
Rocoto 82 82 Ajf cristal 85 92
Aceite 15,2 15,2 Aceite 12,2 13,2
Sal 2 2 Sal 2 2,16
Azucar 0,5 0,5 Azucar 0,5 0,54
Acido Citrico 0,1 0,1 Acido Citrico 0,1 0,108
Benzoato de 0,1 0,1 Benzoato de 0,1
sodio sodio 0,108
Carragenina 0,1 0,1 Carragenina 0,1 0,108
Total pasta (kg) 100 Total pasta (kg) 108,2
N° Frascos 555 N° Frascos 601
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Cuadro 13. Balance materia elaboraci6n conservas ajis.

Conserva Conserva IAji Rocoto Aji Cristal
Ingrediente % kg Ingrediente % kg

Aji rocoto 43 82 Aji cristal 43 92
Uquido cobertura Uquido cobertura
Agua 53,9 108,7 Agua 53,9 122
Sal 2 Sal 2
Acido citrico 1 Acido citrico 1
Benzoato sodio 0,1 Benzoato sodio 0,1
Peso drenado por frasco 0,085 Peso drenado por frasco 0,085
N° Frascos 964 N° Frascos 1082

3.6 Parametros importantes del proceso.

En los cuadros 14 y 15, se puede observar los parametros que se deben considerar en las
distintas etapas de la elaboraci6n de pastas y conservas de alcachofas y ajis.

Cuadro 14. Parametros a considerar en el procesamiento pastas ya conservas
alcachofa

Pastas Alcachofa Conserva Alcachofa
Etapa proceso Factor involucrado Etapa proceso Factor involucrado

Escaldado 15 min Prep. liquido de pH 3,8 a 4,0
cobertura

Mezclado pH 3,7 Esterilizaci6n 121°C x 10min
comercial

Esterilizaci6n 121°C x 10min
comercial

Cuadro 15. Parametros a considerar en eJ procesamiento pastas ya conservas ajls

Pastas Aji Conserva Aji
Etapa proceso Factor involucrado Etapa proceso Factor involucrado
Escaldado 15 min Prep. liquido de pH 3,8 a 4,0

cobertura
Mezclado pH 3,7 Esterilizaci6n 121°C x 10min

comercial
Esterilizaci6n 121°C x 10min
comercial
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3.7 Evaluaci6n De Producto

3.7.1 Evaluaci6n sensorial

EI panel sensorial se realizo con 10 panelistas no entrenados, los cuales indicaron su
apreciaci6n general tanto en las pastas como conservas. Ademas se Ie pidi6 que hagan sus
comentarios sobre los para metros de color, acidez, textura, sab~r.

A cada panelista se Ie presentaron las muestras codificadas y en platos por separado, como
tambien un vasa de agua para enjuagarse la boca entre las distintas muestras, tal como se
puede ver en la figura 9

Figura 9. Presentaci6n de las muestras a los panelistas.

Se utiliz6 una ficha de evaluaci6n con escala hed6nica de 7 puntos, la cual es metodo para
medir preferencias 0 la posible aceptaci6n del alimento. Se pide al panelista que luego de su
primera impresi6n responda cuanto Ie agrada 0 desagrada el producto, esto 10 informa de
acuerdo a una escala verbal-numerica que va en la ficha, tal como se muestra en el cuadr016.
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Cuadro 16. Escala hedonica de 7 puntos.

Apreciacion Puntaje 0 Inota
Me Qusta extremadamente 7
Me gusta mucho 6
Me gusta levemente 5
No me gusta ni me disgusta 4
Me disgusta levemente 3
Me disQusta mucho 2
Me disgusta extremadamente 1

En el caso de las pastas de alcachofas se realizaron 2 sesiones de evaluaci6n, en cada dia
se Ie presentaron 2 variedades de pasta con 3 formulaciones distintas para cada una. Lo
anterior se hizo para evitar saturar a los panelistas con tantas muestras, 10 que lIeva a no
evaluar adecuadamente.

Para las conservas de alcachofas, pastas de ajis y conservas de ajls, se realizo una sesi6n
para cada producto, en donde evaluaron los panelistas 2 formulaciones distintas para cada
producto.

Finalmente, con los datos obtenidos de la evaluaci6n de los panelistas, se calcularon las
notas 0 puntajes promedio para determinar cual de las distintas formulaciones de cada
producto tiene mejor aceptacion por parte de los panelistas y as! definir los prototipos que
formaran parte de cada linea de nuevos productos.

3.7.2 Resultados evaluacion sensorial.

Para la pasta de alcachofa al merken, la mejor evaluada corresponde a la muestra CF,
obteniendo como promedio una nota 6,0 y que corresponde al prototipo A. En el caso de la
pasta de alcachofa miel mostaza, la muestra con mayor nota es la PG con un 6,3, que
pertenece a la formulaci6n C.

Pasta alcachofa al merken Pasta alcachofa miel mostaza
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La pasta alcachofa al pebre, tubo como la formulaci6n mejor evaluada a la muestra GH, con
una nota 5,8 y que corresponde a la formulaci6n A, por otre lado, en la pasta de alcachofa
albahaca la muestra FE es la mejor, con una nota 5,6 y tambiEm pertenece a la formulaci6n A.

Pasta alcachofa al pebre

7
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41
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Ii.
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O~_L--~~ __ ~ __ ~~~L_~~
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GH MOLD
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Pastas alcachofa albahaca
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.2 4..,
E 3
o
Ii. 2
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Si se comparan las 4 pastas de la linea de pastas de alcachofa, la mejor evaluada es la pasta
de alcachofa miel mostaza, que tiene una nota premedio de 6,3.

En los siguientes graficos se puede ver que para la conserva de coraz6n de alcachofa, la
muestra JK fue la mejor evaluada, con un 6,2, que pertenece a la formulaci6n A y en el caso
de los fondos de alcachofa la muestra WA tiene una evaluaci6n de 6,5, perteneciente a la
formulaci6n B

Conservas corazon alcachofa
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~3
a..

2

6

JK
Muestras GO

Com;ervas fondos alcachofa
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AI analizar las pastas de ajls, se pudo determinar que en la pasta de ajl rocoto, la muestra
con mejor nota es la KA, con un 5,3 y que representa a la formulaci6n B. Para el caso de la
pasta de ajl cristal, la muestra RG presento una nota de 5,7 Y representa a la formulaci6n B
de los prototipos realizados experimentalmente.
Cabe destacar que las pastas de ajls obtuvieron una evaluaci6n inferior a las pasta de
alcachofa, esto puede ser p~r ser picantes, 10 cual se comprob6 entre las 2 variedades de
pastas, en donde la mas picante (ajl rocoto) obtuvo menor nota que la pasta de ajl crista!.
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Pastas aji cristal

Se puede observar en los graficos que se encuentran a continuaci6n, que en la conserva de
aji rocoto, la muestra UH fue la mejor evaluada con una nota promedio de 4,8, la cual
representa a la formulaci6n B. Para la pasta de ajl cristal, la muestra RG fur la mejor con un
5,7, correspondiente ala formulaci6n B.
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4. Fichas Tecnicas y Analisis Econ6mico:

Fichas tecnicas hortalizas:

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Alcachofa.

.-10. ~
hwhid
~O~UCTO DE LA PATAGONIA

Tecnica de Cultivo : Se debe extraer un gancho (hijo) de la mata principal, y plantarla en un surco
de profundidad no mayor a 15 cm. La tierra debe estar previamente abonada y libre de malezas.

Periodo de siembra : agosto-septiembre.

Periodo de cosecha : marzo-abril

Condiciones de ingreso a la planta de proceso: deben venir compactas, bien formadas y de color
verde claro. EI tamano no afecta la calidad.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y see~.

Periodo en el cual se mantiene inalterable: tres dfas.

28



GOBIERNO DE CHILE
FUNDACION PARA LA

INNOVACION AGRARIA

~~ :/'4,
{!J1tiLtJ£~wffid

Y.O~UCTO DE LA PATAGONIA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Ajf Rocoto.

Tecnica de Cultivo : Se siembra la semilla, en un surco de profundidad no mayor a 5 cm. La tierra
debe estar previamente abonada y libre de malezas. Entrega su fruto despues de arios de sembrado.

Periodo de siembra : agosto-septiembre.

Periodo de cosecha : marzo-abril

Condiciones de ingreso a la planta de proceso: deben venir de color rojo intenso, sin aberturas.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Periodo en el cual se mantiene inalterable: 10 dias.
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Ajf Crista!.

/II.] T/" /} .
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~O~UCTO OE LA PATAGONIA

Tecnica de Cultivo : Se siembra la semilla, en un surco de profundidad no mayor a 5 cm. La tierra
debe estar previa mente abonada y libre de malezas. Entrega su fruto despues de arios de sembrado.

Periodo de siembra : agosto-septiembre.

Periodo de cosecha : marzo-abril

Condiciones de ingreso a la planta de proceso: deben venir de color verde-amarillo, sin aberturas.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Periodo en el cual se mantiene inalterable: 15 dras.
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Fichas Tecnica Productos finales:

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Pasta de Alcachofa picante merken.

Marca : Chiloe Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro "Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes : Alcachofa, aceite, merken, sal, azucar, acido citrico, benzoato de sodio.

Tecnica de elaboraci6n: Elaborado a base alcachofas cocidas y molidas, mezclado con aceite,
merken, sal, azucar, acido citrico, sorbato de potasio. AI finalizar el proceso de molido y mezclado se
extrae el aire a la mezcla, luego es envasado en vidrio y esterilizado en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duraci6n: 2 alios.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 180 gramos. Dispuestos en caja de cart6n
doble corrugado con 12 unidades.

Usos 0 Aplicaciones: una exquisita opci6n dar sabor a sus preparaciones caseras, para acompaliar
platos frlos y calientes, de un picante equilibrado. Especial para salsas, y aderezos.
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Pasta de alcachofa con Miel y Mostaza.

Marca : Chiloe Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro "Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes : Alcachofa, aceite, agua, miel, mostaza, sal, azucar rubia, acido dtrico, benzoato de
sodio.

Tecnica de elaboraci6n: Elaborado a base de alcachofa cocida y molidos y mezclado con aceite,
miel, agua, miel, mostaza, sal, acido dtrico y benzoato de sodio. AI finalizar el proceso de molido y
mezclado se extrae el aire a la mezcla, luego es envasado en vidrio y esterilizado en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duraci6n: 2 arios.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 180 gramos. Dispuestos en caja de cart6n
doble corrugado con 12 unidades.

Usos 0 Aplicaciones: Especial para carnes de cerdo, salsa, verduras, comidas agridulces y masas.
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Pasta de alcachofa receta especial Pebre.

Marca : Chilos Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro "Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes : Alcachofa, aceite, tomate, pebre, sal, merken, azucar, perejil, acido cftrico, benzoato
de sodio.

Tecnica de elaboraci6n: Elaborado a base de alcachofa cocida y molidos y mezclado aceite, tomate,
pebre, sal, merken, azucar, perejil, acido cltrico, benzoato de sodio. AI finalizar el proceso de molido y
mezclado se extrae el aire a la mezcla, luego es envasado en vidrio y esterilizado en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duraci6n: 2 alios.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 180 gramos. Dispuestos en caja de cart6n
doble corrugado con 12 unidades.

Usos 0 Aplicaciones: Ideal para acompanar verduras y cames azadas, dar personalidad a salsas frias ylo
acompariar platos frios y calientes. Es un producto indispensable en la cocina chilena.
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Pasta de alcachofa albahaca.

Marca : Chiloe Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro "Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes : Alcachofa, aceite, albahaca, sal, azucar, acido cftrico, benzoato de sodio.

Tecnica de elaboraci6n: Elaborado a base de alcachofa cocida y molidos y mezclado con aceite,
albahaca, sal, azucar, acido cftrico, benzoato de sodio. AI finalizar el proceso de molido y mezclado se
extrae el aire a la mezcla, luego es envasado en vidrio y esterilizado en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duraci6n: 2 arios.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 180 gramos. Dispuestos en caja de carton
doble corrugado con 12 unidades.

Usos 0 Aplicaciones: Ideal para acompar'iar verduras y carnes azadas, dar personalidad a salsas trias y/o
acompar'iar platos trios y calientes. Es un producto indispensable en la cocina chilena.
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Conserva Coraz6n de alcachofa.

Marca : Chilos Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro "Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes : Coraz6n de Alcachofa, agua, sal, acido cftrico, benzoato de sodio.

Tecnica de elaboraci6n: Elaborado a base de coraz6n alcachofa con un escaldado previo, luego es
envasado en frasco de vidrio, donde se Ie agrega el liquido de cobertura mezclado con sal, acido
cftrico, benzoato. AI finalizar el proceso se esteriliza en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duraci6n: 2 anos.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 200 gramos, peso drenado 85 gramos.
Dispuestos en caja de cart6n doble corrugado con 12 unidades.

Usos 0 Aplicaciones: consumir directamente.
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Conserva Fondo de alcachofa.

Marca : Chiloe Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro "Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes : Fondos de Alcachofa seleccionados, agua, sal, acido citrico, benzoato de
sodio.

Tecnica de elaboraci6n: Elaborado con fondos de alcachofa seleccionados y previamente
escaldados, luego es envasado en frasco de vidrio, donde se Ie agrega el liquido de cobertura
mezclado con sal, acido citrico, benzoato .. AI finalizar el proceso se esteriliza en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duraci6n: 2 anos.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 200 gramos, peso drenado 100 gramos.
Dispuestos en caja de cart6n doble corrugado con 12 unidades.

Usos 0 Aplicaciones: consumir directamente.
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Pasta de ajf rocoto.

Marca : Chiloe Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro "Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes :Ajfs roeoto, aeeite, sal, azucar, acido dtrico, benzoato de sodio.

Tecnica de elaboraci6n: Elaborado a base de ajis roeotos seleecionados, mezelado con aeeite, sal,
azucar, aeido eitrico, benzoato. AI final el molido se Ie extrae el aire y se envasa en vidrio, luego
esterilizado en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe eonservarse en un lugar
fresco y seeo.

Duraci6n: 2 alios.

Formato y Empaque: Envasado en fraseos de vidrio de 100 gramos. Dispuestos en caja de cart6n
doble corrugado con 12 unidades.

Usos 0 Aplicaciones: Ideal para dar sabor a sus guisos y sopas, y para aliliar to do tipo de carnes y
pescado.
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Pasta de ajf cristal

Marca : Chilos Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro "Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes :Ajls cristal, aceite, sal, azucar, acido cltrico, benzoato de sodio.

Tecnica de elaboraci6n: Elaborado a base de ajis cristal seleccionados, mezclado con aceite, sal,
azucar, acido cftrico, benzoato. AI final el molido se Ie ext rae el aire a la mezcla y se envasa en vidrio,
luego esterilizado en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duraci6n: 2 arios.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 100 gramos. Dispuestos en caja de carton
doble corrugado con 12 unidades.

Usos 0 Aplicaciones: Ideal para coctelerla, aderezos, 0 para consumir directamente. De un picante
equilibrado.
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Conserva Aji Rocoto.

Marca : Chiloe Gourmet

L11 • rIJ .
@/UUJ£r:whid

~O~UCTO DE LA PATAGONIA

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro "Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes : ajrs rocoto seleccionados, agua, sal, acido cftrico, benzoato de sodio.

Tecnica de elaboraci6n: Elaborado con ajr rocoto seleccionado los cuales son envasado en frasco de
vidrio, donde se Ie agrega el liquido de cobertura mezclado con sal, acido crtrico, benzoato. AI finalizar
el proceso se esteriliza en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duraci6n: 2 alios.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 200 gramos, peso drenado 85 gramos.
Dispuestos en caja de cart6n doble corrugado con 12 unidades.

Usos 0 Aplicaciones: consumir directamente.
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Conserva Aji CristaL

Marca : Chiloe Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro "Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes : Ajis cristal seleccionados, agua, sal, acido citrico, benzoato de sodio.

Tecnica de elaboraci6n: Elaborado con aji crista I seleccionados, los cuales son envasado en frasco
de vidrio, donde se Ie agrega el liquido de cobertura mezclado con sal, acido citrico, benzoato. AI
finalizar el proceso se esteriliza en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duraci6n: 2 arios.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 200 gramos, peso drenado 85 gramos.
Dispuestos en caja de carton doble corrugado con 12 unidades.

Usos 0 Aplicaciones: consumir directamente.
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-COBIE.RNO DE CHILE
fllNlJACION PARI" LA

INNOVACION AGRARIA

S. Impactos y Logros del Proyecto:

• Dominio de tecnica de cultivo de hortalizas en invernadero.

• Cartera de productos diversificada y atractiva, a base de hortalizas procesadas y
conservadas en vidrio. de alta calidad y diferenciada.

• Planta de proceso con equipamiento para el escalamiento industrial.

• Problemas sanitarios resueltos, a traves de la incorporaci6n de 8uenas Practicas de
Manufactura.

• Diagnostico de mercado para el nicho de productos gourmet de retail y de food
service.

• Marca Chiloe Gourmet definida y posicionada a nivel nacional.

• Desarrollo estrategico de marca, que entrega al producto un valor diferenciador, que
Ie permite conquistar mercados extemos y oosicionarse en elios.

• Operarios de planta capacitados.

• Consolidaci6n de exportaciones al mercado 8elga, con pedidos cada 8 meses de
18.000 frascos.

• Apertura de nuevos mercados como Inglaterra y Costa este de EE.UU. En estos dos
mercados se logro comercializar en el ario 2008 alrededor de 5000 unidades de la
linea gourmet de pastas de ajo, a traves de la empresa importadora Chilean Harvest.
Las proyecciones de venta en estos mercado para la temporada 2009 deberia
aumentar en un 30%, considerando que el producto ya ingreso al mercado.

• Reportajes en revista Paula, YA, programa televiso Mirada Empresarial Canal trece
cable. Anexo.

Impactos Productivos, Economicos y Comerciales

Logro AI inicio del AI final del I Diferencial 1
Proyecto proyecto I

Formaci6n de empresa 0 0 1 1
unidades de negocio
Producci6n (por producto) 6 13 7
Costos de producci6n
Ventas y/o Ingresos

Nacional 1.000.0000 3.000.000 2.000.000
Intemacional 15.000.000 15.000.000 0

Convenios comerciales
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• GOBIE.RNO DE. CHILE
FiINlJACION PARA l/l

INNOVACION AGlv\l{l,A

Impactos Soclales

Logro AI inicio del AI final del Diferencial
Proyecto proyecto

Nivel de empleo anual 5 10 5
Nuevos empleos generados
Productores 0 unidades de
negocio replicadas

/mpactos Tecno/6gicos

I Logro Numero DetalleI

Nuevo en Nuevo en la Mejorado
mercado empresa

Producto 7 7 Se logro
incorporar 7
nuevos
productos a la
linea gourmet
de pastas de ajo

Proceso
Servicio

Propiedad Intelectual Numero Detalle
Patentes
Solicitudes de patente
Intenci6n de patentar
Secreto industrial
Resultado no patentable
Resultado interes publico

Logro Numero Detalle
Convenio 0 alianza tecnol6gica
Generaci6n nuevos orovectos

Impactos Cientiflcos

Logro Numero Detalle (Cltas, titulo, decripclon)
Publicaciones

(Por Ranking)
Eventos de divulgaci6n cientifica
Integraci6n a redes de
investigaci6n

Impactos en Formacion
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• GOBIE.RNO DE. CHIL E
fllNLJACION I'ARA LA

INNOVACION AGRAJ{IA

Logro Numero Detalle (Titulo, grado, lugar, instituci6n)
Tesis pregrado
Tesis postgrado
Pasantias
Cursos de
eapaeitaeion

6. Problemas Enfrentados Durante el Proyecto:

• Legales
• Teenieos
• Administrativos
• Gestion
• Medidas tomadas para enfrentar cada uno de ellos.

7. Otros Aspectos de Interes

8. Conclusiones y Recomendaciones:

• Sin duda la consolidacion de la imagen de marca, ha permitido un aumento de
las ventas, y apertura a nuevos mercados, para la linea gourmet de pasta de ajo.
Esto abre la puerta para que los nuevos productos desarrollados puedan
comercializarse en estos mercados.

• La implementacion del programa de Buenas Practicas de Manufactura ha dado
confianza a nuestros clientes, respecto a la calidad del los productos.

• EI procesamiento de nuevos productos permite darle tiraje a la produccion de
los socios y baja la capacidad ociosa de la planta.

• EI equipamiento completo para toda la linea de pastas nos permite dar
respuesta a tiempo a los pedidos generados por los clientes.

IV. INFORME DE DIFUSION

• La difusion de los aprendizajes, eonelusiones y resultados se realizaron al interior de
la organizaeion, en una reunion.

• Tambien se hizo refereneia la proyeeto, en el reportaje del programa Mirada
Empresarial de Canal Treee Cable.
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GOBIERNO DE CHILE
FUNDACl0N PARA LA

lNNOVACION AGRARIA

V. ANEXOS

Cultivos en invernadero.
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GOBIERNO DE CHILE
FUNDACION PARA LA

INNOVACION AGRARlA
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• GOBIERNO DE CHILE
FIINUACION I'ARA LA

INNOVACION AGRARIA

Ficha Evaluaci6n Sensorial Pastas Alcachofa.

Nombre: .

Fecha: .

Sirvase a degustar las siguientes muestras de pastas de alcachofa de 2 variedades, y

evalue de acuerdo a su criterio la aceptacion general del producto. En el casillero

correspondiente marque con una X en el lugar que mejor identifique su nivel de agrado 0

desagrado.

Se recomienda enjuagar con agua pura entre cada degustacion, para evitar confusion

de sabores.

Pasta alcachofa Pasta alcachofa I
merken miel mostaza

CF MA KR CM RP PG
Me gusta extremadamente
Me gusta mucho
Me gusta levemente
No me gusta ni me disgusta
Me disgusta levemente
Me disgusta mucho
Me disgusta extremadamente

A continuacion realice sus comentarios en cuanto a acidez, color, textura y sabor, si 10
estima conveniente.

Comentarios: .
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
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"••••.. .COBIE.RNO DE. CHILE"" <. • FiINUACION I'AM LA'<c<.' INNOVACiON AGJ(AI{I~

Ficha Evaluacion Sensorial Pastas Alcachofa.

Nombre: .

Fecha: .

Sirvase a degustar las siguientes muestras de pastas de alcachofa de 2 variedades, Y

evalue de acuerdo a su criterio la aceptacion general del producto. En el casillero

correspondiente marque con una X en el lugar que mejor identifique su nivel de agrado 0

desagrado.

Se recomienda enjuagar con agua pura entre cada degustacion, para evitar confusi6n

de sabores.

Pasta alcachofa Pasta alcachofa I
al pebre albahaca

GH LD MO FE UT LA
Me gusta extremadamente
Me Qusta mucho
Me gusta levemente
No me gusta ni me disgusta
Me disgusta levemente
Me disgusta mucho
Me disQusta extremadamente

A continuaci6n real ice sus comentarios en cuanto a acidez, color, textura y sab~r, si 10
estima conveniente.

Comentarios: .
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
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,.,.... (.'. GOBIERNO DE CHILE, <~ FiINIJACION I'ARA LAc1.<" INNOVACION AGRAI\II'<:
Ficha Evaluaci6n Sensorial Conservas Alcachofa.

Nombre:",,,,,,,, "" .

Fecha: , , .

Sirvase a degustar las siguientes muestras de conservas de alcachofa, y evalue de

acuerdo a su criterio la aceptacion general del producto. En el casillero correspondiente

marque con una X en el lugar que mejor identifique su nivel de agrado 0 desagrado.

Se recomienda enjuagar con agua pura entre cada degustaci6n, para evitar confusi6n

de sabores.

Conserva Conserva I
coraz6n alcachofa fondo alcachofa

JK GO LD WA
Me gusta extremadamente
Me gusta mucho
Me Qusta levemente
No me gusta ni me disgusta
Me disgusta levemente
Me disgusta mucho
Me disQusta extremadamente

A continuaci6n realice sus comentarios en cuanto a acidez, color, textura y sabor, si 10
estima conveniente.

Comentarios: , , .
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................
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• GOBIERNO DE CHILE
FiINIJACION I'AI~" LA

INNOVACION AGRARII'

Ficha Evaluaci6n Sensorial Pastas Ajls.

Nombre: .

Fecha: .

Sirvase a degustar las siguientes muestras de pastas de ajis, y evalue de acuerdo a

su criterio la aceptacion general del producto. En el casillero correspondiente marque con una

X en el lugar que mejor identifique su nivel de agrado 0 desagrado.

Se recomienda enjuagar con agua pura entre cada degustacion, para evitar confusi6n

de sabores.

Pasta Pasta I
aji rocoto aji cristal

PR KA IF RG
Me gusta extremadamente
Me gusta mucho
Me gusta levemente
No me austa ni me disgusta
Me disgusta levemente
Me disgusta mucho
Me disgusta extremadamente

A continuaci6n real ice sus comentarios en cuanto a acidez, color, textura y sabor, si 10
estima conveniente.

Comentarios: .
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................
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•• T" • GOBIERNO DE CHILE'" '< ' fliNllACION I'AM LA
'~. INNOVACION AGKARI,.

Ficha Evaluaci6n Sensorial Conservas Ajis.

Nombre:", .

Fecha: .

Sirvase a degustar las siguientes muestras de conservas de ajis, y evalue de acuerdo

a su criterio la aceptaci6n general del producto. En el casillero correspondiente marque cor.

una X en el lugar que mejor identifique su nivel de agrado 0 desagrado.

Se recomienda enjuagar con agua pura entre cada degustaci6n, para evitar confusi6n

de sabores.

Conserva Conserva I
ail rocoto aii cristal
UH TF WS XK

Me gusta extremadamente
Me gusta mucho
Me gusta levemente
No me austa ni me disQusta
Me disgusta levemente
Me disgusta mucho
Me disgusta extremadamente

A continuaci6n real ice sus comentarios en cuanto a acidez, color, textura y sabor, si 10
estima conveniente.

Comentarios: .
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................
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Codificaci6n de las muestras de pastas y conservas( S610 control interno)

Pastas Alcachofa

I
CODIGO MUESTRA

CF Pasta alcachofa merken formulaci6n A
MA Pasta alcachofa merken formulaci6n B
KR Pasta alcachofa merken formulaci6n C
CM Pasta alcachofa miel mostaza formulaci6n A
RP Pasta alcachofa miel mostaza formulaci6n B
PG Pasta alcachofa miel mostaza formulaci6n C
GH Pasta alcachofa al pebre formulaci6n A
LD Pasta alcachofa al pebre formulaci6n B
MO Pasta alcachofa al pebre formulaci6n C
FE Pasta alcachofa albahaca formulaci6n A
UT Pasta alcachofa albahaca formulaci6n B
LA Pasta alcachofa albahaca formulaci6n C

Conserva de alcachofa

CODIGO MUESTRA
JK Conserva coraz6n alcachofa formulaci6n A
GO Conserva coraz6n aJcachofa formuJaci6n B
LD Conserva fondo aJcachofa formulaci6n A
WA Conserva fondo alcachofa formulaci6n B

Pastas Ajis

CODIGO MUESTRA
PR Pasta aji rocoto formulaci6n A
KA Pasta aj[ rocoto formulaci6n B
IF Pasta aj[ cristal formulaci6n A

RG Pasta ajl cristal formulaci6n B

Conserva de Ajis

CODIGO MUESTRA
UH Conserva aj[ rocoto formulaci6n A
TF Conserva ajl rocoto formuJaci6n B
WS Conserva ail cristal formulaci6n A
XK Conserva aj[ cristal formulaci6n B
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Revista Paula.

*' PLATO POR "LAR NAVARRETE I FOTOGRAFiA. CAROLINA VARGAS

SANTA CRUZ

Propuesta gourmet con vista
luego de trabaJar en Nueya York, en el restoran The French laundry
-mejor chef de Estados Unldos en 20m, segun 1.1re\llsta Timts-,
cl chileno Roberto NeJra volvl6 a (h11t para montar en Sant.i:! (ruz.

junto al chef Crist6bal Harseim. eI reslOr~n Veta Bistro. Ubic.3do .11

Interior dt: la viih La Posada. ellug~r tlcnc una .ista cspecucul .•r
a lo~vji\td05. En la carta, que Incluye urnes y pescadoi. desuc.1n
elaplaudldo A5.do de II,. (S 5.800) 0 0' Conllt de pato ($ 7.300)

con piltatas bravas. Un aporte vallOiO esla flexlbllld .•d de las
recomendaclones del chef, con pl.1[oSnechos it la medld3 de los

*
MARC A CHllOTA

Pastas de ajo
Emplazados en Ancud. una serle de produ(tores de ajo de Chilo~

crearon 101m~rca Sabar Chilatt pira elaborary comercializar cinco

tipos de pasta de aJo chilote, (ont)ridn por ~u gran t"marta y sus

ligeros toques a jengibre. Ademh de 101 versl6n OIl natural. {Iene:n
recetds tlaborad;;s con merqucH, d{eitt' de Qlivoa extra vitsen. pebre

'I una mezcla de mltl (on mostaza. En el local venden 5610 011 por
mayor, La caja de 12 unidades. de 1]0 g cada una, cuesta S IS.7oa,
Adem~s. realiun despachos if Santiago. Prat 168,ofkina 1, ::iii ptso,
Ancud, fono (65) 62 9900. wWIY.5.bo.chilote.d. F.R.

HOTEL SIROCCO

Restoran boutique
En una casa de moisde 150 al\os, a pasos de b pIau de
Puerto Varas y ellago Uanquihue. hay un hotel boutique de
4 habitaciones ambientadas (on los colorts de los paisajes
patagonicos. Su cuidado restoran ofrC!ce una carta d~
comida ch.iJeniletnicl. gourmet. Asi. entre sus platos figurtln
Hachawai mkhune -polio ahumado al canelo con P"~
morada chilota- (s 6.8(0); Ragout de cordero con pure
de merquen (S6,3oo) 0 Filt!te entre jaivas en sa1s3 de oporto
(s 6.800). San Pedro 537, Pu~rto Varas, fono (65) 23 2372.

www,sirocco.clF.R.

Ritoque Club Restaurant
Can su terruCI.1blert.l y su dtcor~cl6n ultr~ pliytrl _ t .•

calida -can redet.y conchas mirin.s- Rltoque C .. Il ._

(odicl ••do es Ritoque. un~ corvlnOi iii plinc"a co i ~.: •.•

do ••d.s •• comp.nado de ensal.d. {S4 ooo}. Sus e- -

j.;b. y que,o 0 camarones y qUe50 (S 1.000 ct ••• .,."'.-"'._.
p~n c.lllente entre los rc;ldcntts 0 'Icrane.ntts) 2 •• :

de corvina (S 3000) es refre5(ante y Sust.1nclOSO f ••t

pueden contra tar clasts de surt. que cuest.n S 13. "c
de una hora y media, EIpretio Incluye triJe YIi "

Fono 0-9331 6986. D.C.
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Revista YA, del Mercuario

, tierra deemprendeooras
En Chiloe, el emprendimiento tiene nombre Jemenino. Son las mujeres la cabeza de la

mayorfa de los proyectos relacionados con turismo, gastronomia y artesania, motores de
la economfa de la isla. Todas j6venes, llenas de Juerza e ideas uisionarias, y todas con un

objetiuo comun: sacar 10 mejor de la tierra que las vio nacer.
Por VALERIA lTURRIAGA Y MAGDALENA ANDRADE. Fotogra/ias: SERGIO GONzALEZ.

E5 el uno 199R. Un grupo de
israel{es Bega a Chil"" con an-
sias de conocer las especies de
pinguinos que hacen su vida en
Pur'iihuil, una bahta al oeste de

Ancud. AI "erlos, un pescador dellu~ar
ofrccc sus servicios y guta a los turistas en
el pa.eo, subiendolos a un pequeno bote
de madera con el qu los lIevar;! a conoccr
las atraccioncs de esc rinc6n de la isla.

Desde la orilla, Luz Marfa Oyarzo, la
mujer del pe"Cador, m.ira In escena y se
imagina que si ese paseo se repitier. todos
los dias, ella y su morido no tcndrlan
que depcndcr mas de 10 pcsca y In venta
Lie arlcsanlas para manlener a la familia.
Imagina, (am bien, que podr(a ser una
buena oportunidnd no 5610 para ellos, sino
tambi n para us vecinos de 1. zona.

Once ailos despw!s, Luz Mar{a mira el
ya ro(do bote de madera -aun 10 conser-
van-y recuerda 10 que ha vivido dcsde
aquel dia en queJ como ella misma dice,
"vision6" I. posibilidad de un negocio y
se anim6 a concre-tarlo. C6mo sc atrcvi6 a

desafiar su condicl6n de madre de cuatro
hijos pequenos, con una carrera de medi-
eina veterinaria a medio terminar, para dar
un paso adelante e invertir los pocos re-
cursos que tcnfa para iniciar una empn...~1,
"Nativa Toursll

, que hoy recibe a cerca de
200 turistas diarios, da trabajo a lugarenos
)' a gillas tur{sticos pro\'enientes de toda
partes del mundo. Tambidn, ante la ere-
ciente demanda, ha logrado que o,e formen
otras empresas de \'iajes, restaurantes y
puestos de artesanias en tamo a I. zona,
que trabajan en canjunto -bajo el nombr
de rcot-urismo Puiiihud-, s.e reparten
ganancias y se han unido para prot
recurso que les da Sll raz6n de ser: I
gliinos. Si eUos cst"n bien, todo 10
10 esta.

Luz ha sido la principal promo
este emprendimiento. "Este neg
fic6 descubrirme como persona. 5
me vi como mama, vcndicndo art ni;l,>,

lejiendo. pcro con cste ncgoclO apr di
que no s610 tenia capacidade que d 0-

nocia, sino tambicn que podia ponerla. I

servicio del otro", dice c n orgullo.
En los ultimos aiio , gran parte de

los pro),cctos de cmprendimiento en
ChilO<' -en rescale culinario, artes.,nia V
turismo- M! han lnlciado cn !llanu:,. de
mujeres. Lo suyo ha 'ido reseatar 10 pro-
pio de su tierra y de '-\.IS tradiciones, como
una forma no s610 de suslentarsc, sino
tambicn de preser\,.r 10 que les entrega la
isla. "En I. m 10, hay todo
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Paginas de Internet.

.-http://www.puntomujer.emol.com/vi da practica/noticia/ detail enoticia. asp ?id = {CDC8A5 9A-45 60-4FB 5-9C26-
DDD9D86F8929 }<

~!~pau la .cl Cartils ~ Iii Dlrl!'ctoti.1 OUlenps Sames I Ser"ICIOS Edltcfl~les I Nuestrils Pub!u:aclones

home blog- igendi -siludybellezi- modi' reportilJes gilenu- -rJd.o ....

L.Jrt:~ 6 de Abril ce ::009

Pastas de ajo
cocina ¢- Por Centro de Cocina Paula

La nlarcha chilota Sabor de Chile ofrece
cinco tip os de pastas de ajo.

Errrpla:3dos en kcu.::} _Ina sene de
prodJcto~.::.s de aJO :e Chi oe crea"'on 13 Flarea
SabQc Cbllote para o;:lab:.rar y con'ercahzar
,:nc-:, tip::)$. d.e- .:Jdsta je aJo ci111,)t€:':conocldo
poe su g~3n tamano y sus Igeros t,,):ues 8
lenqlbre. hd€mas G~ 13verso..., al natural,
:Icncn r~Ct::t.::sclat<:rodi;'3 con rr·(:'qUC;I, ')celte
de oliva e :ra 'JI(gen, ~~bre v una me;:da de
11d ,::on musta2:d En ei i.::t.d \.e'1dt::· ~0!Q a,

p(1r fI dYor Leicajd Y t;' IlIl'drldp...;" II•..•17(1 (_J

'_::I<.IC1 Wid {_Uo::::.ld ~ 15 7CZ .. Adi:: I ltd'::.. redl.c.dll

dt2spa.-:h:::'3 a Santlag:::;, ~rat 168, o1.:mc3 1120

1)1:0/ /".nc...ld,f:no ~6~) ...2 ~-J')!JU

I
154.120 I
~:~~:C::~~~N.I
CA[)A M(lMBJ\(!

DB PAOLA.

••• cmet

http://www.paula.cVcocina/receta.php?id=725
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DESARROLLO DE DIAGNOSTICO DE MERCADO

INomine de la Actividad: CARACTERIZACIONl' •..IERCADO G01JP.J.VIETFETAIL ]\,.1l!J,;."1CO I
IBreve descripcion de 10Aclividad: I
I Se visii6 Ja ciudad de Guadalajara en e! estado de jallsco -Mexico. 5e programo esta I
actividad a sugerencia de ProChile, por cuanto esta es la ciudad mas interesante para
nuestros intereses comerciales. por cuanl0 concentre cas! el 50% dei mercado deIa!imentos de Mexico, ademas de estar muy cerea del puerto de manzanil!o, 10 cual

Iconcernra a importadores y dlstribuidores.
I -
IILa oficina comercial de ProChile en Jalisco-Guadalajara, prepare una trnensa agenda

I
repartida en dos dias de !rabajo, donde S6 programaron reuniones con lmportadores Y I
dis!ribuidores de productos gourmet. I

ITodas las reuniones prograrnadas se l!evaron a efede, con el resu!tado de generar los I
I contaclos para una relacion comercial v una eventual entrada a ese mercado. De estas II activldades se obtuvieron importantes ~onclusiones respecto a ios aJustes requeridos en I
. nuestro produc10 para alinearse con la demanda gourmet de ese mercado, el ritmo 0
velocidad de respuesta a la promocion, la madures de! mere ado gourmet en ese iugar, los I
esfuerzos requeridos y la informacion base para definir la estrategia para abordar ese
mercado, los productos de la competencia, etc.

f Se visitaron algunas tiendas y supermercados y adquilieron aigunas muestras de
II productos dde la competencia. los cuaies se caracierizaron para desarroilar ell. iI benchmarking I



I !
IICabe hacer notal' que en el caso de Agroespecias, la disposicion para hacer negocio es I

I ana, aun cuando no hubo pronunciamiemo respecto a volumen demandado. No obstante
I ello se debe concluir de posteriores conversaclones. Por 10 promo, queda claro elImanifiesto irneres en un mix de pasta de aja yajo fresco.

I
ISena.le {en caso' que corresponda} la realization de actividades operacionaies I
com femernarias ala mision. SOem 10: envio de muestras

1. Trasiado y entrega de muestras. En cada una de las reuniones realizadas, se j
en1regaron una 0 dos unidades de muestra. I

I
2. Entrega de material grafteo y papelerfa. A cada uno de los potenciales clientes I

visitados, se les enlreg6 material grMico y papelerla. I
3. Visita a tientias delicaitessen. Estas tiendas no son muchas en Guadalajara, pero!

5e \~sitaron algunas, y se observ6 ei tipo de productos, y su presentacion en tos II

anaaueles.. I
4. Compra de muestras para benchmarking. ,

5. Almuerzo con potencial ciiente: Don Sergio Rabago de Agroespecias. Esta I
actividad operacional no estaba programada; no obstante resu!to lave para
generar confianza con el potencial c!iente, y definir sus iniereses, a objeto de I.
elaborar una estrategia de comercializacion. I

I

I



· indique caractedsticas de los potenciaies nichos de mercado identificados para Sul .
sector 0 producto a traves de fa mision. !

! Existen basicamente dos nichos de mercados que se podrfan eventualrnenie abordar.

I
I
II EI nicho de tiendas gourmet, en Guadalajara yen Mexico en general, es un segmen!o de
I mercado muy incipient€!, que recien 5e esta desarro!iando. Esto representa aigunasIventajas y desventajas:

II VENTAJAS ' DESVENT AJAS

1. EI nicho de tiendas gourmet.
2. El nicho de dlsirlbuldores de hortalizas (res cas.

I La corn~d~rne~,t3rj~cia~jclue Sf puede dar entre la j Entrada de rnuchD pr-oduct!J de ori.hien chino de bajo
J ccn-nerDatlzaCIGn de ajo trese:o v de J3:3ta de a)o. I valor cOt-nercial \/ de acept3bie cal1dad

I' ! -'mductos de onqen chino,
i r-'I -c-/11-r---,-,,--I,-' ----,--~~-:l--,--, -'-'-d-'-"--I-, --------+'1 .ccL-'-"i~'_'-":'l"::_'-'-="-!=-=I'tJ·-'-='ill_:'r':"'::'- ·:"":d- :":_CI,-"'P""'l":":"_:"I'I:':_-I'l"",r':"::,t.,"--,.·c-.. -rip-'--.',,-i. --\-.','~-'IIJ--"-I--n-IT-,"'-r.-'-,'I-a-'I ---;

11
'-LO",,,,_',.jfffelle,~l_er'la"L\1'-OS ,~ •. d., ~f'~ '-' ,~,:~U_,U,,, 1_ 'I'I rel;'ti~.'D - - - - - - --' - - "_--

! I Pocos Ilnportaciol'es rnanejan ia c1ern:~nciaque esb f'·/lasbien elecornrnodfties , donde es rnuY'olf!ci!
I muv organizada ii] que representa baJDscostos I direrenclarse
1ot""lerac:ionaies \t' de prornOCIDn. I

Adicionalrnente, se debe mencionar la ventaja que Mexico es un gran socia comercial de
Chile, constituyendo uno de ios principales destines de la Fruta Chilena, Carnes y vin~.IDe esta forma, Mexico confia en Chile como socio comercia! ello genera un escenario I
proplcio para desarrollar esfuerzos exportadares.



I
,Senaie brevernente las caracteristicas de los productos 0 senricios simi!ares
demandados en ei rnercado objetivo: presentacion, envases, etiquetados: embaJaje'l
ek. I

I
Los productos eiaborados a partir de ajo, orient ados a! mercado de especialidad, I
encontrados en Guadalajara, se pueden caracterizar de la s!guiente forma: I
Productos manufacturados intemamenie a partir de materias primas locales e importadas, I
con baja caiidad: !

I
\•

Producto no homogeneo,
Producto parde ado.
Discreta present aci6n.
Rotulacion que ne especifica factores nutricionaies completes,
Envasado de mediana calidad.

1
I

IIP~od~ctos i~portados, it81:.8nos, norteamericanos, que entran a traves de EEUU I
Ipnnclpalmeme, de rna-for caddad:

II •. Productos de buena presentaclon,

I

Muy buen erwasado,
•• Buen etiquetado,
• Buena Rotulacion,
•• Calidad homogenea del producto,I Presentan el deta!!e de factores nutricionales. en conformidad ala normativa de,

I EEUU. . I'I '
En relacion a! ajo fresco, este se presenta en e! Mercado de Abastos, con una muy buena I
calidad. La procedencia es de China y tambien de Sudamerica, Argentina y Chiie en
menor proporcion. El ajo, en general, se presenta de muy buena calidad. El ajo argentino 1
es 1ransgenico y manipulado artificialmenie para aumeniar fa producti'vidad, no obstante et
mercado no es sensible a ese aspecto, por tanto es de dififil diferenciacion.

•
•



rSenaJe brevemente las exigencias deteetadas en ei mercaclo objetivo: normas de I)

calidad, exigencias sanitarias, exigencias medioambientales.

IEn generai, e! mercado mexicano y especfftcamente el de Guadalajara, es muy poco I
,.exigente en aspectos sanitarios, medioambientales y de caiidad. Especiaimente si se I
compara con el mercado mas proximo que es ei de EEUU. I

1 No obstante, en el nicho que se desea apuntar que es el gourmet y aliment as de ·1'

especialidad, son los mismos consumidores que se asian informando y exigiendo
productos de mayor caHdad. Can allo, se espera en un futuro cercano, un nivei de
exigencia , similar 81 de EEUU.

'.I
En Mexico no se requiere tabla nutricionai. La normativa es ia de Profeco, que no es muy!I exigente. . I

iSi el producto es p!cado e acei!e, entonces debe especificar "peso drenado".
I
EI peso debe darse en "g" y no en "grs".

I
I
I
I
J

I

I Las calorfas en Jouies.

I
I

ISen ale brevemente si existen ventajas de contra estaci6n para su sector 0 producto ,IIen relacion a su competencia en el mereado objetivo.

IPor la gran variedad de mercado. proveadores, mercedo local, americano, canadiense,l
chino, argentino, etc, no existen grandes ventajas para Chiie desde el punto de 'v~sta de la!
estacionaiidad.



I Senaie barreras de entrada detectadas en el rnercado objetivo tales - como:I aranceles, incentiv~s para precludos similares con distinta procedencia, entre
aUas.

No existen gran des barreras de entrada para produclos de origen ex1ranjero en Mexico.

Para Chile, existe arancel cer~, corno consecuencia de! tratado de libre comercio.

INo obstante, se puede ver una polftica proteccionista para los productores locales, par
cuanto ei ajo fresco provenieme de china, tiene un arancel especial para ingresar a

IM-· .. . I . d I! eXlco. NO aSI e aJo procesa o. I
i
I
I

L I
Sena!e si a traves de aigun tipo acuercio conlercial suscrito entre Chiie y ei mercadOl
objetivo, su producto 0 sector obtiene beneficios i:aies como rebajas arancelarias, I
cuotas de ingreso, u etms. --I
Existe un acuerdo comercial entre Mexico y Chile que !ibera de arance! a los productos I
nacionales que entren a Mexico. Este escenario es vaiido paia ajo fresco y ajo e!aborado. I
No obstanie, ello no nos da una venlaja frerrte a Argentina, que tambiem tiene simiiares I
condiciones para su exportacion al pars Azleca.

I
IDetaUs fas ventajas y desventajas de la logistica de! mercado abjetivo en relation a I
su Oferta Exportable (trans porte, comunicaciones, infraestmctura p(lbiica, entre I
otros). .

Mexico es un pais de gran superficie y gran poblacion, con mas de 100 mi!lones de
habitantes. Solo ia cludad de Distrito Federal (Ciudad de ~",exico). alberga una poblaei6nIde 20 millones, en tanto que Guadalajara ampara mas de 4 millones de habitantes.

IEn ei mere ado Mexicano, como las superficies son grandes, resulta clave ievantar los I
centr~s de abastecimiento carca de puertos de desembarque. Guadalajara, se encuenira I
a menos de 3 horas dei importante Puerto de ManzaniHo, !o que en gran parte explica
porque esia ciudad provee producios alimenticios a casl el 50 % de la poblaci6n I
mexicana.

Lo anterior. valida a Guadalajara como !a ciudad Mexicana donde orientar los esfuerzos
promoci6nales y de exportacion, para 18 pasta de ajo ;'Sabor Chiloh~'·. I



IDetalle los principaies canales de comercializacion utilizados en e! mercadoIobjetivo, y cual de enos se adapt3 para la comerciaHzaciim de su oferta exportable.

I La cadenas de distribucion, que se observan en Guadalajara y Mexico en General, son
del siguienle iipo:

,
I

I a) lmportador ..,. Dlsiribuidor"" Tiendas Retaii -7 Consumidor Final
IIb) Importador -7 D,:lnbuidor -7 supe:n.r~adOS -7 Consumidor Final

!C) Importador-Dlstnuuwor"" Tlenaas r<eialf

I d)lmportador- Distribuidor -;.. Supermercados

IINuestro interes S6 concenira en lodos los canales de distribucion queI tiendas de tipo retail para productos gourmet, es decir, tipo a) y tipo c).

I

confluyen

I
I

en!
i

!Senale principales competidores yfo productos sustitutos: origEm, precio de venta, I
I monto (US$) , volumen(cantidad) y participacion de este en el mercado objetivo.

I
En Mexico, los productos que competirfan con la pasta de ajo "Saber Chilote",son en
gener~1 pr~duct~s importa~os de italia y EEUU, Y productos elaborados loca!mente con

I materlas pnmas mtemas e !mportadas.

IIProductos E!aborados lniernamente:
ISon de muy baja ca!idad, rnuchos de ellos e!aborados a partir de polvo de ajo de origen
IChino. Ei formato es de 250 grs, el rotulado no presenta faclores nutricionales. Este
I producto, es para un nicho de supermercado mas que de gourmet. I
Productos Importados: i

De evidente mejor calidad y mejores eslandares. La mayorfa de estos productos entran I
por la frontera con EEUU, aun cuando su procectencia es drversa, como per ejempio, los
productos Bellini cuyo origen es italiano. Estos productos, presentan una muy buena

1 rotulacion. exhiben su tabla de factores nutricionales, tienen un muy buen etiquetado, la I
mayorla en conienidos cercanos a los 250 grs. Estos se orientan a un nicho de mercado I
mas especia!izado, ysu precio es de un 25% a un 30% mayor. . I
Mas detailss y precios de .los ~,roduct.os. de .l~ competencia .~n Guadalajara, se presentan I

Ien el anexo de oenchmarking, Caraclenzac!On de I'J1uestras .
i



! Indique antecedentes recabados sobre el consumldor final tales corno, edad, nive! IIsocioeconomico yfo cultural.

I

I

lEI consumidor de prociuctos gourmet, no es de tipo masivo. Adualmente es una pequeria,Iaunque creciente. poblacion la que se orienta al mercado de especia!idad. I
Ila globalizaci6n, y ia disponibiiictad de recursos en Mexico, hace que su poblaclon hoy \

I
viaje mas y sea mas de mundo, 10 cual sin duda lnfluye en el tipo de ailmentos que I
consume.

ISu proximidad con EEUU, como un enIomo de alta influencia ios hace seguir !a tendencia /
I de ese mercado que es mas evo!ucionado, y todo parece indicar que el mercatio gourmetI mexicano, incipienie se orienta hacia e! mlsmo lado. . I
I Tambien merece especial atencion, el respeto que la pobfacion mexicana siente por las I
Itradiciones, y 10 diversa de ia cocina mexicana. ubicandose en una de las tres mas ricas
del mundo, junto a la francesa y a la china. Esto, sin duda abre expectativas para !a pasta
de ajo "Sabor Chilote", y una estrategia en ese sentido compensarfa 10 !ento que
evo!uciona 191 mere ado gow'met. Este nicho de mercado es de un ni'v'el socioeconomico I. ,Imedia bajo a media aao, y de diversas edades, 10 eua! 10hace mas maslvo. I

, I

lEi nivel socio economico del consumidor gourmet en Mexico, es medio-afto, como en la
t mayoria de los paises Su edad fluctoa emre los 28 y 70 anos.

Mancien importante merece, una poblacion de americanos raBrados que su ha emplazado I
en una comunidad a! sur de Guadalajara, que han lIevado sus costumbres alimenticias, y I
que tambiem con su demanda marcan una tendencia del mercado.

I I

indique antecedentes recabados sobre la percepcion de 141 imagen de Chile en el I
rnercado objetlvo de la mision.

I En general, Chile tiene una muy buena imagen frente a! mercado Mexicano. Ello expJica ellI hecho que Mexico es uno de los piincipales destines en diferernes produclos co(I10 son I
carne de ave, frutas y horializas, y otros. I
La percepcion de Mexico respecto a Chile, es que es un pais serlo, y un buen productor!

'I de agropecuario. En los ultimos arios, e! vino Chilena esta entrando fuertemenie a ese
mercado. As! tambien quesos de origen nacional. Ademas se e:xporta desds Chile.

I algunos productos dei mar, frescos y en consslVa.
IILa oficina de ProChile, en Guadalajara ha hecho un muy buen trabajo, respaldando en 1

I
forma estrecha y personal los productos que se exportan desde nuestro pais a ese!
mercado. Ella se ve reflejado en la alta disposicion de los importaaores y dislribuidores I

1 visi1ados. I



!Indique lecciones reievanres de la ejecucJon -de sus actividades que seran d~Iutilidad para las empresas exportadoras del rubro especrfico.
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I .. Ellnet"C~do de Guadalajara es incipiente pero InUY interesante, debe prospectarse y hater esfuerzos de I
i penetraClOlt desde ya. 'I .. El esfuerzo de pemtTacion dehe illduir un enfoque haria las tradiriol1es :r 13 eultura culillaria del prnblo 1
I mexicano. I
I Pro chile Guadalajara se constituye eli una puelt.a abierta para la AFe, y para otros pnlductos de Sabol'

Chilote quepuedell venir despui'>s.
f.'Texicoya esta familiarizado con productos de Chile, 10enal constituye Ima oportunidad.
Es necesatio quitarIe e1amargor a 1apasta de ajo (condusion de reunion con clientel.
El mateIial grafieo proll1ocioml, papeleria, etc debe mejorarse y desalToliarse con una historia. La
carpeta debe tener menos texto.

I

I
I

Ii

en un tamaiio entre ~iZy 1 kg.
Para introducir e1producto, se requieren muy bajos vorulllenes, hasta que se capitalicen grandes y Jargos
esfuerws de promo cion.
Se debe bajar e1 contenido de aire del producto.
Se debe mejorar 1a infOlmadon de usos del producto. POI'ejemplo con recet.alio.
Se debe analizar e1 tema del Hombre del prodmto: pasta {)pate 0 mousse, etc.
Con Pro Chile Guadalajara, se estudiara 1aposibilidad de financiamiento yejecucion de promo ciones en
Iugar de venta.
Se estuiliara la posibilidad de incoIporar 1apasta de ajo a1 est'titUo de n1ercaao qlF reaJiz..'lra ProClrile en
Guadalajara.
Goity es ulllocal Inu)' adecuado para pr'omocion enlugar de ''Enta (Ai igual que ia Europea).
La pnnllocion basta que sea realizada soloen homs peack (lIu·s. Al dia app.).
La demanda de producto no es alta. como collseclEncia que mercudo Gounnet es incipiente.
Con algunos dientes polBnriales, 1apresentacion gusta porque se ve rasel<l.y natm<l.l.
Claramente se identifica al impoltador mas impmtante en elnercado gommet re Guadalajara.
Es clave eliminal' e1 amargor de pasta de 'liD.
Se debe cost!>ar el producto presentado en potes re ;.<Z Al :EJlo.
El pedido potencial tiene llil amplio espectm, pero soloillHl de los rUentes potenctales se disp= de 3
rajas, en promedio, a 50) rajas. Clanl1nente se deben olientar esfuenos en esa direccion.
E:xist21a posibilidad de ofertarun mix:ajo fresco-pasta de ajo. Se debe cotizar ajo fresco a un cliente
potencial enparticuiar.



I INFORMACION COMPLEMENTARIA: Anexos
I

!I.-ANEXO 1I Caracterizacion De La Competencia (Benchmarking)

!

II ~
l



I Nombre de la Actividad: C.t....._·R..A.CTERIZACION1V1ERCADO GOUPJ"\'1ETRETAIL TOROI'-l'TO- I

~A lillIBreve descripcion de la Actividad:

II Se vistl6 la ciudad de Toronto en Canada por segunda vez. Esta cuidad concen1ra a I
. importadores gourmet que disfribuyen en Canada y parte de Estados Unidos. i

I ' I
ILa oficina comercia! de ProChile en Toromo, prepare una agenda repartida en dos elias de I
II tra,bajo, d:nde s.e ~rogram~r?~~ reunio;;les con importadores y distribuidores de productos I
gourmet, •..on!ac.aaos en la VIShi3 ante"or. I

I I
! I
Se visitaron aigunas tiendas y supermercados y adquirieron aigunas rr1uestras de I
productos de la competenc!a, especiaimente organlcos. I



Sanale (en caso que corresponda) la reaiizaci6n de actividades operacionales "
complernental'ias a la mision. Ejempio: envlo de muestras

i6. Traslado y entrega de muestras. En cada una de las reuniones realizadas, se I
entregaron una 0 dos unidades de muestra.

I
7. Visita a tiendas delicatiessen dcnde ~e obselvo la gran variedad de productos a I

base ajo, y su presentacion en los anaqueles. Se observo que ia mayoria de lOS',
productos son de origen orgimico.

8. Campr. de mues!ras para benchmarking, especia/menie organicos. I



Indique camcteristicas de los potenciaies nictios de mercaao identificados para su 11

sector 0 producto a traves de la mision .

. Este mercado esta muy desarrollado, exislen un gran numero supermercados ytiendas
I especializadas dande 5e ofrecen diversos productos lmportados.
IIRespecto a ios productos elabcrados a partir de ajo, 5e pueden encontrar en dlferentes
fermatos 'j tipos de procesamientos, como ajo picado y entero en escabeche, pure de ajo,
ajo deshidratado y ajc fresco. Cabe recalcar que la mayoria de estes productos son
producidos organlcamente .

. Son importados princlpalmente de Estados Unidos, liaiia, y Francia ..

ITambien exisie una incipien1e oferta de hortalizas procesadas provenientes de china.



ISenale brevernente las caracteristicas de los productos 0 servicios simiiareS]

Idemandados en el rnercado abjetive: .presentacion, envases, etiquetados, ernbaiaje, I
ek. I

Los productos elaborados a partir de ajo, orient ados a! mercado de especialidad,
!encontrados en Toronto, se pueden caracterizar de la siguiente forma:

• Son de muy buena caHdad,
Existe una gran dlversidad,
Productos de buena presentacion,
Muy bien envasados,
Bien eiiquetados,
Todos los productos son etiquetados en ingles y frances.
Buena Rotulacion,
Calidad homogenea del producto,
Presenian el detalle de factores nutricionales, en conformidad a
Canada,

I
I

!a normativa de I
I
I

"
•..
"

•

"



Isenale bre'lemente las exigencias detectadas en el mercado objetivo: normas de'
I caJidad, eXigencias sanitarias, exigencias rnedioambientales.

\

i La exlqencias por el lado de la rotulacion de los productos, la informacion contenida en las II~.liguetas vel uso de aditivos permitidos con dosificaciones limites. I
I I
I I
INormas de Calidad I
!Las exigencias de caHdad las impone el mercado, en el mereado gourmet de Canada
I dest~c~ por,Iener p~~ducto~ de rr~uybuena presenlacion donde prevalece la presenfaci6n ,I
/ en VieTh) y 61 ProdUClU se puede v~r.

IExigenti •• Sanitarias IILa plant a !iene que oslar reconocida por ei organismos pertinent.. I

! I!Exigencias Medloambiei1tales i
I .
INoe~~en. I
I II I

I I
I I
I



ISefia!e brevemente si existen ventajas de contra estaci6n para Sil sector 0 predudo 1
I en relation a su eompetencia en el mereado ob.ietivo. I

etc, no I
I

I

I Por !a gran variedad de mercados proveedores, americana, espanol, frances,
!existen grandes ventajas para Chile desde e! punto de vista de ia estaciona!idad.

I
I
I
I

Senale barreras de entrada detectadas en el rnercado objetivo tales como:1
aranceles, incentivos para productos similares con distirrta prccedencia~ entre I

l°tras. .
Aranceles .

I No existen barreras arancelarias para este tipo de producto.

I
Incentivos

I
Un baITera de entrada para el producto gourmet es el volumen demandado, pOl' 10 cUBI al
nicho que se debe apuntar es eJmercado gourmet pero de empresa familiar.

ISenale si a traves de algun tipo acuerdo comercial su serite entre Chile y ei mercado II
objetivo, su produeto 0 sector obtiene beneficios tales como rebajas aranceiarias,
cuotas de ingreso, u otros.

De acuerdo con el tratado de libre comercio de Chile con Canada el producto esta
Iliberado de arancel.



OetaUe las ventajas y desventajas de ia iogistica dei mercado objetivo en relacion a I
. !'ill Oferta Exportable {transports, comunicaciones, infraestructura publica, entre i
j otlos}.
Toronto es la cuidad mas grande de Canada 10 cual 1iene una alta demanda -ioeal a
productos gourmet, adicrona!mente ias superficie del pais no esta grande 10que facilita
su transporte y distribucion.

rDetaUe los principales canales de comerciaiizaci6n utmzados en el mere ado
objetivo, y cuai de eilos se adapta para 13comercializaci6n de su oferta exportable.

Importador -------
consumidor

I
Distribuidor ----- tiendas gourmet ------supermercados ------I

I
\
j



'

r""'senaie principaies compeUdores yfo productos sustitutos: origen~ precio de venta,
monto (US$) , volumen{cantidad} y participation de este en el mercado objetivo.

\
)

ILos principales origenes de prodLictos similares a nuestra oferla, por orden de importancia II

Ison:

I !
. ftaiia II . ::8Iifo:nia (EEUU)
, • r·ranCl8 I
II Los precios de productos originarios de esos lugares, son variados y van desde los U$ 2,51
hasta los US$ 8,5 I

I iIA juzgar por la abundancia de esos productos en ei mercado, los volumenes tranzadosIson muy attos, y por los precios a consumidor final. los precios son relativamenie muyIcompetitivos.
. I
i I
I I



!ndique antecedentes recabados sabre ef consumidor 'final tales como, edad, nivei I
socioeconomico yfo cultural. .

1. EI consumidor gourmet, es en general un consumidor maduro, lnteligente e I
informado. !

2. Su edad varia entre los 25 v 65 anos. I
3. Su nlvei socioeconomico es medio aito. I
4. Consider a ios alimentos gourmet como un lujQ 0 priviiegio merecido y aicanzable.l

j esta dispuesto a pagar por esos productos. I
5. Normaimente es un consumidor que ha \~ajado fuera dei pais. 0 se reiaciona I

indirectamente con otras experiencias etnicas y culturales. I
6. Es respetuQso de! iama medioambientaL I

7. Muy dedicado a cuidar su salud, ajeno a consumir alimentos grasos y altos en I
carbohidratos y colesterol. i

8. Entre dos productos similares prefiere el organico Bun cuando su precio sea mas'I'
alto. Inclusive hasta un 40 % de sobreprecio. .

9. Exige una caUdad reconocida en los productos que desea consumir. II

10. Es un asiduo visitante de restaurantes etnicos.
11. Permanentemente visita tiendas de productos naturales, y cuando no 10 haee

busca esle tipo de productos en las tiendas de especialidad. !
12. Por la variedad de productos en los diferenies mercados. 5e aprecia una baja I

fJdelidad del cliente hacla la marca. con una tendencia hacia la desici6n de compra I
por ripc de producto y caUdad. I

I



Indique antecedentes recabados sobre Sapercepcion de la imagen de Chile en ell
mercado objetivo de la mision.

La oficlna CC'lTlerciai de (lille en TOfT,nto reaiiza esfuerzo::; por clesarToilar eventos que potencien la !
!rna~~i~?npaf:=; de C:r-i!ie, es asf cl.)j-no 81 dia 4- de octubre pa:::;Eicio S8 reanz6 e1 lanzarniento cie 19 II

I actividad med ante un Sho'Iivroorn-de'JustaCi()il en un re~3taurantedel Dist i!er~/District de Tor-onto .AI
18\/EHlto, enmar-cacjo dentro de! CitTUito "Expenence tile Fiai,hX'3 of (::::llle" y organizado por F'r-oehrie, I
I8slst!erOn ItTlportadores, dl~3tnt)ulclcres :l penoclista-=:; espec!ailzaclos E'n gastiT'l!omia 'i VInOS de lOS I
I '-'ir-I,~ir)pIH'- rl,prll'(),- '-"ir-l"yliHrlcpc: It)I, -·r c..Il ,'=O ,_.- .•••. -~ Cc.......• _ ' ._1 ...•. '-'_ I
I !

I I

I

I



'lndique lecciones re!evantes de 5a ejecucum de sus actividades que seran de ','
utili dad para las empresas exportadoras del rubro especifico.

1.- Se requiere una rapida capacidad respuesta. I
2.- Tener muy claro el precia FOB y elF 3 la hora de reunirne con los ciientes. I
3.- Existe una amplia valiedad de productos de diferem.es origines, 10 cual!
denota que hay leattad ai producto y no a la marca, 10 que resuita una!
oportunidad para ofertas emergenies como la nuestra I
4.- L..3 caiidad de los productos en cuanio a imagen y contenido as alcanzable~ I'
solo se necesita desarrollo en tecnologia, que esta disponible.
5.- EI food service as una opcion clara de mercado que ha exp!otar, para elia se
debe trabajar el volumen y en un empaque en mayor formato. I

\



INomIne de !a Actividad: Cl •.R_i\CTERIZACION JVIERCADO GOUPJVIET FOOD SERVICE I
i I
r~reve descripcion de ia A~tivi.d~d: •. ~ -I'. _ _. I
1;:'9 reiomaron contactos de la Vlslta an,enor en rebrero uel mlsmo perlodo, se presento 18"Inueva linea de productos y nueva imagen de marceL Se visitaron nuevos clientes en ei
Isegment" de Food-Service y nicho go"rmeL I

IAgenda presupueslada. Senale cada una de las reuniones de trabaio planificadas I
antes de ei!:>cutar su mision.

iacos
Rectángulo



\

l'oe acuerdo a 10 antes mencionado, seftaie las reuniones de trabajo que I
efBctivamenm se concrei:aron y en caso contralio senalar las causas de aqusUas no I

Iconcretadas. l
i I
IT 'V IIL1Illes••.;, I
I
I, 'I! I ' i i :
i j'9:3U -tR~uni6ncon empresa ~npOItadora i~unnetISI----'-1 Se'-dejill~mu~haS d;p~'Od~ctu'~~viiliiol
I I I I t! I' I FoodiVlacht t. i aUll cualldo 5e ma.nifiesta intel'es pOl' Ii 1 i i Pl'O~ucto tipa Food Service en balsas de 1 I
i~__-+- . .. .._. ._..._... +_. +-o 2libl~~ ' ' iI
!j 12:00 -i'-Rem:rlol:- ron tiendas g-;;-;;;~\letF;h'wa}::-i~----t.p~~iclme-;;:;;·~No ~---e~-;;olltl-;ba eli "
l I Market . i I eneill'gado de compras. Se dejaun set de :

II I ! ! ll.mestms y un recetado para degustadon r i
IL--L-.-------------------. ! .__j,y po.:t:rior rol:~~~telef.~:~:___ .. J I
I ! 15:00 i RelIDioll con empresa imp Olta aora gourmet i SI I i I

It=_t~=G==_~-==~~~===_±=_==~t~~====__=~=___...__H~jI
Il\'lilltes 2fi

I i I I it·---- .----.- ...---~------~---- ..-------.----____j
~Jp:OO -i_~euni~~ Oficill_~!iJC1>~~ N~~'a "(ork. --t--...§.!_-+ . ___l I
j ! : i !Ir 14:30 'r Reunion con empresa iInporfudora g_~Ul1net1-·-Si----l --iI' .

f' I . . !, IH----·~·DeMemn ImUOlts, Ltd.. ·--·-·------t------t--- ...--------- ..·---·-....---j iIL __L_ . ..__ . I . • __l I
! IVliercoles 27 I
I I

1 '.----~.--------.------.---- _.._---+-------
! 11:00 i Reunion con empresa unportadora Sid NO i SB cambia porIa empl'esa importadora! i Wainer & Son Specialty Foods i ! g~unllet Fl'ancvin Epicurean Foods &:---+ ·--------·--t-----·l \'Vat~!~_,--.-.---- ....-------~ I
r r ---------------t I . --I.

f"' ... __ ---:. .----- .. ---------+-- I --q. , . 'I
i



ImHque nombre del (0 los) potencia!(es) comprador{es) detectadosi reuniones sostenidas: monto(US$) y volurnen(cantidad).

Contacto Volumen Tranzahle

"'~"--''J1'l1~1t_!.21'!l ..), ..J. _._1U \ ,

I
!Mr.

I
ftm Metzger

Iv1r.Ste';lff! J erJ:ins- 20 cai8~3 (; 240
unldades

US$ 264

1 pa!et $ LbUU

Imp orts, Ltd.

II! I

1\
I.---------------------------------~

MediI] Francvin ! C:!au de de Bardin

I

4
E(ltcurean
FI~iOds 8.. ...
\Alaters

! Paul L. Fa-ber5 [)elvIedici

Sen ale (en casa que corresponda) la realizaciOn de actividades aperaclonales I
compJementarias a la mision. Ejemplo: envio de muestras '

9. Traslado y entrega de mueslras. En cada una de las reuniones reaJizadas, se
entregaron uno 0 dos set de muestras. segun el interes manifestado, de 5
producIoS cad a set.

10. Entrega de recetario en ingles.

11. Visita a liendas gourmei donde se observ6 el rotu!ado, ingredienles, aditivos Y I
certlncaciones de los productos de aje precesado. I

12. Compra de muestras para benchmarking. I

I



lTi1Cuque caracteristicas de los potenciales nichos de mercado' jdentificados para su 11
Isector 0 producto a traves de la mision.

I~[ principal nicho de mercado al CUB! se orleniaron ios esfuerzos de penetracion, fue el de
consumldores gourmet de RetaH en Nueva York. Este segmentc se puede caracierizar

I facilmehte, en atencion a los antecedentes recabados y los aprendizajes obtenidos en las
dlFerentes mlsiones:

I
1. Consumidor exigerrte y sofisticado, respecto al consumidor normal. !
2. Mercado dcnde prevalecen productos de alta caUdad, saberes especiaies, en-vase II

y presenlacion esle!ica.
3. Nicho en e! cua! prevalecen los productos presenlados en vidrio, I
4. Es un consumidor rm3s infonnado, y preocupado de su SBIUd, de las cantidades de I'

calcrias, carbohidratos y colesterol que contiene su dieta diaria. .
5. Consumidor de un estrato socioeconomico mas alto Que e! de otros productos I

(medio-alto). 'I
6, EI consumidor estan dispuesto a pagar un mejor 0 mayor piecio, par un producto i

dlferenciado y de calid ad reconocida. I
7. La edad de este cansu midor 5e ubic a en UIi rango entre los 25 y 65 arios. I
8. Este consumidor valor!za los productos orgimicos y naturales. No obstante, Ie'

asigna mayor valor a la inocuidad, buscando preferentemenle alternativas ed I
productos sin grasas, sin colesterol y can aporie a 18 sa!ud,

9. No es un consumidor compulsivo, por tanto demandan productos con II

disponibiUdad durante todo el ana.
10. Priv!!egian aiimentos funcionales, listos para cocinar y que liberen tiempo para I

otras actividades, I
11. Tambien es un consumidor que liene una tendencia creciente hacia !os productos !

etnicos y con denominaci6n de origen, I
12. rcliercado donde abundan muchos tipos de producios. multiples marcas y origenes,

10 cual da indicios de que el consumidor tiene baja iealtad a ia marca y mas bien i
una alta !eaUad ai proaucto y a su origen. I

13. ~~ercad~ .que •...para lei POSi~io~~mient? .~e product.os re.qui~re .u~a .alta I
dlferencl8clOn. como 61emelio de ulierenClaClon se apreCla una tenaenCla nacla 18l

I denominacion de origen y certificacion territorial. I
I!Adicionaimente, en esta ultima mision ,com,ercial de penetracion se Orienl"aros algunos i

esfuerzos en e! segmento de Food Service. que tamblen tiene atributos y caracteristicas JIpropias: I
I

1. Preva!ece la presentacion en display 0 envases pi:3stlcos de 1 02 iibras y mas. I
2. Tiene una marc ada oriernacion hacia cornidas etnicas y de especialidad,
3. Desiaca ei segmenio de los condimentos, II 4. Aparentemente es un mercado margen de utilidaa mas estrechc que el de retail, II pero d mayor respuesta en volumen. I

INueva York continua siendo el mercado gourmet por excelencia . .con un volumen de I
Ipoblaci6n similar a otras ciudades ed! pais, como por ejemplo Los ,A.ngeles, consume ell
I doble de productos gourmet. Deniro de los productos gourmet, en ese mercado, la mayorIparticipacion en ventas 10 tienen los condimemos (Prochi!e Nueva York, 2004). I



ISenale breverr&ente las caracteristicas de los procludos 0 servicios s~mi!ares!

Idemandados en el mercado objetivo: presentacion, envases, eiiquetados, embalaje,1
eoc. .

II Entre las caracteristlcas mas reievantes observadas en los produclosIdernandados en e! mercado objetivo de retail 5e tienen:

I
' 1. Fia.sees mu~~bien ~resentadoS, con formas, iamafios y reiaciones de aspecto

vanadas y dlrerencladas.

I
2. Tapas de mayor espesor, con variedad de colores y con rotuiacion de producto a

marca.I 3. Sellas de tapa en polieH!eno seHado at calor.
i 4. Etiquetas, priviiegiando ietras y ribetes en color dorado.

"

5. Informacion en el frasco clara no sa!urada y que permite en general un producto
muyvisible. Buena rotulacion, identlficacion de ingredientes y preselvanies.

6. Disefios variados de etiqueta y de alta caUdad.

I
I

similares I
I
I

I



!Senale breve mente las exigencias detectadas en el mercado objetivo: normas delIcalidad, exigencias saniiarias, exigencias medioambienh':iies.

I I
1.- Rotulacion e Informacion Del Producto

I
ILa FDA, establece claramente ias exigencias respedo a la rotulaci6n dei produclo.

Exisien normas para: I
Tipograffa, tipo y tamatio de ielra I

Distribucion de la informacion en la et!queta !IUnidadaes iltiHZadBS'1 ,

i 2.- Tipo y Umites De Aditivos y Preservantes

'1 La Food and Drug Adminisiracion, tambien estab!eee y limila e! uso de aditiVos y I
preselVantes. En efecto, existen solo algunos insumos permitidos, todos ellos can una
dosificacion limite.

! 3.- Nqmnas de CaHdad

j Las exigencias de caHdad ias impone el mercado. en el mercado gourmet Retail de I
INueva York destaca par Isner productos de muy buena caHdad y este!ica, donde I

prevalece la presentacion en vidrio. con etiquetas pequefias en el fraseo 0 transparentes IIque penniten mostrar e! producto. I
I Los ..prOductos deben ser presentados a los importadores distribuidores can su analisis IIIproximal. . .

14.- Exigenclas Sanitarias I
ILa plania tiene que eslar registrada en la FDA. Elio inciuso para el envio de mueslras I
5.~Exigencias Medioambientaies' \

INo existen exigencias medioambieniaies diredas, si no solo a lraves de los Iimites en el I
uso de insumos, aditivos y preser-ianles. I



fSefiaie brevemente si existen ventajas de contra estaci6n para su sector 0 producto i
!en relacion a Sil competencia en el mere ado objetivo.· I
i En el mercado gourmet de Reta!1 y Food SEI\4ce en Nueva York, existe una amplia gama I
ide productos 5imilares elaborados en funcion de pasta de ajo, provenientes de diferentes I
! partes del mundo como pOl' ejemplo ItaHa, Grecia, Espana, francia, ademas de 15Iproduccion propia princlpalmente de California. Esto significa que los productos
Ielaborados en base a ajo no presenten una estacionalidad significativa que !e enlregue iIalguna ventaja a nuestro producto.

I



mercado objetivo tales como: I
con distinta procedencia, entre I

lsena!e barreras de entrada detectadas· en elIaranceles, incentiv~s para productos similares
L°tras.
1- -

11.- Voiumenes Demandados,
ISe puede considerar una barrera de enlrada para el producto gourmet, tanto de RetailIcomo de Food SerJice, ei voiumen demandado, por 10 cuai ai nicho que se debe apuntar
I es el de empresas importadoras y distribuldoras de lipo famiiiar 0 pequefias.

12 .. Gastos PromocionalesI .
IPor otro lado, los importadoes ala hora ·de importar e introducir un producto en el i
I
Imercado, tlen.16i.' altos coslas promocionaies de pubiicaci6n en revislas especiaiizadas y!
aires medios, costas que en su totalldad traspasan al proveedor. Esto, para una empresa I

Ide nuestra envergadura, sin duda constitU'je una barrera de entrada. I
I . I
II La parliCip~ci6n en ferias de especialidad, y el costo de stand, tam bien es traspasado a I'

los Droveeaores,

13 .•~feo;o. I
Citro eiemento imporlante de considerar y que tambien constituye una barrera de entrada I

al mercado, es ei precio. Existen productos de aHa caHdad con un precio refativamenie I
bajo, y a!canzar niveles de utHidad con un producto, requiere una alta eficiencia para baJarI costos. eficiencia que normalmente eSIa ligada a economias de escala yalta tecnologfa IIde produceibn. I

14.. Aranceles

I No exislen barreras arancelarias para Elste tipo de producto.

II5.- Incentivos
I

I No existen incentiv~s pesquisados en el mercado en referencia.

! Senate si a traves de algur: tipo acuerdo comercial suscrito entre ChUa y ei mercaao I

"

objetivo, su protiucro 0 sector abUene beneficios tales como rebajas arancelarias, I,
cuotas de ingreso~ u alms.

Chile, actualmente ostenta un tratado de iibre comercio con Estados Unidos, que
represent a un ingreso a ese pais de productos Chilenos, !iberado de arancei.



" Detalle ias ventajas y desvernajas de !a !ogistica del mercado objetivo en relacion alIsu Oferia Exportable (trans porte, comunicaciones, infraeslruclura publica, .entre
otros). .. ,. t

ILa infraestructura via! en el Estado de Nueva York y en los otros estados de Nueva York, I
es de alto performance. Ello explica en parte e! porque distribu!dores de productos
gourmet de Nueva York, Ilegan a dlferemes estados de 18 nacion con su producto. Entre
las ven1ajas fogisticas se pueden mencionar:

Disponibilidad de Puerios e infraestructura de desembarque,
Disponibiiidad de Aeropuertos.
Exceiente infrae structu ra vial.

Detane los principa!es canales de comercializaci6n utilizados en e! mere ado
objetivo, y ellal de elias se adapta para la comertiaUzaci6n de ill oferta exportable.

1.- Nicho Retail

.importa c!or
Oistlibuidor

~ ,. Tienclas Gourmet ./' I'&~..~\~ ~;;~...•Sfl
IJ --v

Consumidor
Final

2.- Nicno Food Service

C· I
I Ina

irnporta a.:x
Distii buiclor

Re ';taurantes
Hoteles, Casinos



ISenale principaies competi.~ores yin p~o.duc~~ss.ustitutos: origen, preci~ d~ venta}1
monto (USS) , volumen(canIldad} y part!ClpaClOn as este en el mercado objetlvo. ,

ILos principales orfgenes de productos similares a nuestra oferta, por orden de importancia I
Ison: j

I I
II" !taiia IGrecia
II·, Caiifornla (EEUU) I
I Francia JILos preci os de produ etos originarios de esos lugares, son varia dos y van desde los U$ 1,91Ihasta ios US$ 8,2 . I
I A juzgar par la abundancia de esos productos en e! mercado, los volumenes tranzados I

son muy altos, y par los precios a consumidor final, los precios son re!ativamente muy \1

competitivos. I

iIEn su loia!idad, esos destinos representan aproximadamenie un 85 % del voiumen IItrazado. i

!lndiqUe antecedentes ,ecabados sobr •• 1co"sumidar lina' tales como, .dad, ni•• 11
socioeconomico y/o cultural. I

13. EI consumidor gourmet, es en general un consumidor maduro, mas cu!to, I
inteiigente e informado. I

14. En su mayorfa han viajado fuera de! pais, 0 esta cuHuralmente relacionado con I
otras etnias, 0 ha tenido experiencias etnlcas-cuHurales.. i

'15. Su edad varia entre los 25 y 65 anos. I
16. Su nivel socioeconomico es medio alto.
17. Considera ios aiimenios gourmet como un lujo 0 pri\r'ilegio merecido y a!canzable, I

y esta dispueslo a pagar por esos productos. I

18. Es respetuoso del tema medioambieniai y ed manejo sustentable. I'

19. Muy dedicado a cuidar su salud, ajeno a consumir alimentos grasos y altos en
carbohidratos y colesteroL I

20. Entre dos productos similares prefiere e! organico aun cuando su pre cia sea masi
aito. lnciusive haste un 25 % de sobreprecio. I

21. Exige una calidad reconocida en los produetos que desea consumir. I
22. Es un asiduo visitante de restauran!es etnlcos. I

23. Permanentemente visita tiendas de producioS naturaies, y cuando no 10 hace I
busca esie tipo de productos en las tiendas de especialidad. i



f1ndique antecedentes recabados sonre la percepcion de la imagen de Chile en ei I,.
. mere ado objetivo de !a rnision.

En general Chiie es percibido y reconocido y como un buen productor de vines y de fruta.
i No obstante, en otros productos como ei salmon no se reconoce la procedencia Chilena, iI aun cuando existe producto en el mercado. En diferentes tiendas se observaiOn filetes de
\ saimon, pero en ninguna de elias S6 reconoce la procedencia de Chiie, a pesar que 10

mas probable es que su origEmsea chileno. Lo que si tiene denominacion de origen en las
tiendas gourmet son el aceite de oliva chilena y papayas.

I Sin embargo I. oneina come",i.: de ProChile Nueva York realizo como parte de las I
I
I acciones de promocion de la imagen pars en e! mes de septiembre de 2006, una actividad I
denominada Experience the Fiavors of Chile ('Sabores de Chile"), evento culinario de alto

Inivel que permitio festelar la gastronomia, calidad y d~/ersidad de los aiimentos Y vinos',
chilenos. Ademas para e! mes de noviembre esta oficina comHc!ai realizara la adividad I

II "Promotion to Consumers", que con1empia la degustaci6n en punto de venia de prOductos,'
. Chilenos en ias 5 tiendas de ia cadena Gourmet Garage de Nueva Yoii'(

I I

1 !
i j

I indique iecciones reievantes de ia ejecucion de sus actividades que sera.., de I
i utHidad para las empresas exportadoras del rubro especmco.
II L.~s_Co.nelusiones y aprendizajes re!evantes derivados de !a actividad son los I

I, slQUlentes: Elmargen. de predOS. de productm ingresados a N.Y.es de Ull3()O~!o,l'es.-""'toa nlm' FOE. 1'1

Lo anterior representa que los productos de la compet<'ncia debo dhddirlos pOl' 3 para obtener
mas menos 1'1 precio elF referendal de 1a c01P.petenp.a.
La relation elF-FOB es mas menos lD%, dependiendu del produrto, relarion de emba, y!
tI'3J:lsporte. •
E1 mercado en Nueva York, solo ]::emrite 1'1ingreso a productos de alta calidad y difurenciaci6n.1
En la imagen se debe incluil' 1'1 term denominacion de Oligen, mapa, eb:: (,lUeposicione I

geogrillicamente 1'1 oIigen ~1 producto. I
Resu1t~ clave conl:a1·con elfeed back de potenciales clientes, para Olielll:a1'lIOSala demallm yal,
lnerrauo. I
TambiEm es necesalio conocer 10 que los pot.enciales clientes actualmente compran y que pueden

I ~¥:~t¥~§:~f:::::~:::::~:~::~~~:::.::::a:~~::"::::.:aYII
I enprecio.
I Los resultados Pl'oluGcionales en un Inercada tie.nen una respuesfa entre 3 y 5 anos.I Se debe desalTollar un modelo intenlacional para crear algo intemaciOlru, es decil', todo 10 que

I se desanulle como plUducto debe tener illl estfuldar competitivo alineado y acor'de con ese
meTcado. Esto mrimere ('ompenetIarse del mismo.

I Es importante trahajar e1 tI'ema Ii> las recetas para validarios uses y 1aversatilidad del
produrto.

I


