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INFORME FINAL

1.1. - Situacién al comienzo del periodo

La temporada se visualizaba muy complicada por factores externos e internos;
dentro de los factores externos se encuentran la disminucion de la demanda de
flores de nuestro principal mercado como es Miami, debido, segun frase textual de
nuestro principal cliente, “ A la depresion en el mercado Americano por la
amenaza de un conflicto bélico”, y a la depresion econdomica del mercado
Estadounidense que se arrastre de hace un par de afnos, afadiendo a lo anterior
las modificaciones en la industria del transporte aéreo, tanto el aumento de los
valores de flete como de seguros mas la disminucion de participantes en la
industria.

Otro factor que hace visualizar una temporada complicada es el factor climatico, el
cual ha retrasado considerablemente la cosecha de flores no contando con una
oferta continua de producto y estimando que un porcentaje importante de la
produccién se concentrara en el mes de Febrero, mes complicado para salir al
mercado, por ser un mes de alto trabajo para las empresas compradoras en USA,
lo que las hace trabajar solo con empresas que ya les han entregado flores, pues
por tiempo, estan casi impedidas de realizar revisiones a los embarques con el fin
de comprobar calidades.

El factor climatico, que ha traido como consecuencia, el retraso en las cosechas,
ademas a provocado fuertes focos de enfermedades fungosas (botritis), lo que
puede significar una merma considerable en la oferta exportable y en la calidad de
las flores a ofrecer, siendo su mayor representante la producciéon de flores de la
Cooperativa llusion (productor asociado) en la zona de Temuco, quién no ha
podido contar con todos los recursos para atacar estos focos. Este participante,
Cooperativa llusion, que la integran 10 productoras pequefias se encuentran en
una dificil situacién econémica, debiendo Flores del Sur facilitar producto para que
puedan hacer los controles preventivos y curativos, pero esto no ha sido
suficiente, por lo extremadamente complicado del afio en términos de lluvias para
la zona sur del pais.

Otra repercusion que se presenta es la pérdida de credibilidad que ha sufrido la
empresa por la mala gestion realizada por el personal de Miami en el proyecto
Miami.com., proyecto impulsado por ProChile; lo que ha traido como consecuencia
gue un numero considerable de clientes antiguos de la empresa no estén
interesados en trabajar con nosotros esta temporada, mas aun en un ano
complicado para las ventas en dicho mercado. El proyecto Miami.com, era uno de
los factores determinantes, sino el mas crucial, para llevar adelante el proyecto de
modelo de gestion, pues nos entregaba la relativa seguridad en la venta del
producto al principal mercado del mundo, siendo ademas un factor de credibilidad
con nuestros proveedores y clientes.



La empresa traté de paliar esta situacion con una mision comercial a Miami y
Nueva York, pero los resultados de dicha misién no han sido los esperados, sobre
todo en el mercado de Miami, el cual no ha mostrado interés por trabajar con la
empresa; esta situacion solo se presentd en el momento de confirmar los
embargues, pues hasta Ultimo momento ellos nos mantenian con las esperanzas
de poder comercializar nuestra produccion a sus bodegas.

RESUMEN EJECUTIVO

El resultado de la temporada ha sido muy complicado tanto por los factores
externos que se visualizaban al final del periodo, como por los factores internos
que ha debido sortear el proyecto.

Dentro de los factores internos podemos mencionar:

Factores de pérdida de confianza por parte de nuestros clientes, originadas por los
problemas que surgieron la temporada pasada con el proyecto Miami.com, y las
labores que el encargado de llevar a delante este proyecto en Miami dejé
inconclusas; lo cual ha repercutido muy fuerte en la credibilidad de la empresa con
sus compradores, a modo de ejemplo el principal comprador de la empresa y que
se vio muy dafiado con este proyecto, no compré absolutamente nada esta
temporada.

Otro factor determinante en el resultado de esta temporada es el factor climatico,
el cual retrasd fuertemente la cosecha de flores cambiando constantemente la
salida de nuestro producto al mercado, lo que se ha traducido en una falta de
oferta continua para enfrentar los mercados, siendo su punto mas algido la salida
con una produccion desuniforme en términos de calidad y continuidad en el
mercado. Esto se vio agravado en el hecho que mas del 85% de la produccion
uniformé su periodo vegetativo para estar disponible solamente en el mes de
febrero y justo en los dias previos y posteriores a San Valentin, semana bastante
critica para salir al mercado, pues ninguna empresa tiene tiempo para testear
proveedores nuevos.

Otro factor relevante en el resultado de la presente temporada, son los prejuicios
econdémicos que arrojo el proyecto Miami.com, el cual llevo a que las socias de la
empresa vieran acrecentada su deuda en el sistema financiero, llevando a dos de
ellas a renunciar a la empresa a todos sus roles. Esto ha significa un aumento en
el tiempo destinado a la empresa y al proyecto por parte del resto de las
accionistas de la empresa, mermando sus fuerzas y energias para seguir
adelante, esto se ha visto agravado por los resultados econémicos de la presente
temporada, los cuales no han sido exitosos, debidos a la disminucion considerable
de la oferta y a la creciente incertidumbre del mercado del Lilium por el exceso de
oferta mundial.



Otro factor determinante en el resultado del primer afio de ejecucion del modelo,
son los problemas derivados de la relacion con los productores, pues dos de ellos
se han retirado del proyecto, uno por motivos de su resultado econdémico de la
temporada y al restante se le solicitd que dejara el proyecto por su nulo interés de
llevar adelante las recomendaciones dictadas por el equipo técnico.

Es importante sefialar que los productores nunca han entendido la dinamica de los
mercados Yy lo preponderante que son al momento de decidir con quién trabajar,
ello se refleja en que las exigencias impuestas por los compradores en referencia
al punto de corte, nimero de botones y largo de vara (calidad) eran variables y del
hecho de cumplir con estas exigencias nos entregaban la posibilidad de seguir
vendiendo en el mercado. A modo de ejemplo uno de los participantes del
proyecto nunca quiso cumplir con las exigencias del proyecto, teniendo que
derivar la produccién de él a otros mercados, lo anterior se traduce en un deterioro
de su resultado econdmico al fin de temporada. El otro, por otra parte, nunca
entendio que en momentos complicados como los que se presentaron este afio,
uno debe responder con agilidad a los mercados, es decir, ellos son los que
mandan y uno debe atenderlos de forma rapida y eficiente; este productor se
negaba a cortar sus flores por encontrar que no tenian tiempo de hacerlo y solo
queria cortar dos veces por semana; tal grado tomé la situacién que en varias
ocasiones la empresa debid realizar las tareas de corte y packing a fin de poder
cumplir con los pedidos y no ver afectada mas la situacion. Esto se tradujo en un
problema de sistematizacion de las acciones, lo que hace complicado llevar a
cabo el modelo de gestion.

La relacién durante el afio y en los momentos de produccién, no eran de ninguna
forma malas, solo se vieron afectadas en el momento de cosecha y packing,
principalmente por los motivos mencionados en el parrafo anterior. Por lo cual no
se tomaron los resguardos necesarios a fin de evitar los problemas suscitados en
el momento de cosecha, siendo el principal gatillo de una mala relacion el hecho
que no se cumplia, por factores climaticos, el calendario de cosecha y llegando a
un sobre stock en flores en fechas comercialmente nulas, las cuales habian sido
comunicadas con oportunidad; incluso estas fechas habian sido dejadas sin
produccidn de flores, pero el tema climatico jugo una pésima jugada y arrojé un
numero considerable de flores en dicha fecha (semana posterior a San Valentin,
14 de Febrero)



Il.- ACTIVIDADES REALIZADAS

Objetivo Actividad Fecha Ejecuciéon |  Indicador | ~__ Observacion
1 1.4 Captacion y Permanente Seleccion de los Se realizaron reuniones periodicas con 5
seleccion de los participantes interesados en el proyecto
productores
participantes, e
invitacion publica a
participar ]
2 2.1 Evaluacién Permanente Visitas periddicas a| Después de las evaluaciones de cada posible
inicial del nivel cada posible participante, la mayoria no cumplié las
productivo de los participante del exigencias optimas para poder participar en el
participantes proyecto proyecto y otros optaron por rubros mas
rentables
2 2.2 Disefio de plan Permanente Mejoramiento de la | Actividad realizada en apoyo al mejoramiento
de asistencia y produccion de la produccion referente al manejo del
apoyoy cultivo, variedades y técnicas de produccion se
mejoramiento de la han desarrollado en las diversas charlas y
~_produccién cursos de capacitacion.
2 2.3 Programacion 06/09/02 Presentacion del

de la produccion
del conjunto de
productores para
una oferta continua
y acorde al
mercado

calendario de
produccién de la
presente
temporada

A pesar del desarrollo de un calendario
aceptado por todos y que pretendia lograr una
oferta continua, los problemas climaticos

causaron efectos demoledores a este fin,
terminando con una uniformidad de las

cosechas en fechas comercialmente no aptas
para los mercados, sin su punto culmine la

salida de un porcentaje importante en los dias
previos e inmediatamente posteriores a San

Valentin, fecha sin demanda en el mercado.




2.4 Alianza con

Reuniones de

El gerente realizé contactos con la Universidad |

instituciones de trabajo Catdlica de Temuco, con la cual se dicto una
investigacion charla sobre el mercado internacional de flores,
a fin de ir preparando a los futuros
participantes del proyecto e interesados, de la
) forma de trabajo en este rubro.
2.5.2 Charla Charla técnica
Técnica y dia de
campo de
produccion

cosecha y post
cosecha de Lilium

2.6 Asistencia Permanente Realizacién de Se ha realizado las asistencias técnicas
técnica en terreno visitas a predios permanentes a tres productores que aun
a los productores pertenecen al modelo
participantes del
" proyecto - ]
2.8.1 Permanente Realizacion de Se ha realizado, en forma permanente, por el
Demostraciones visitas a predios equipo técnico en cada visita, siendo uno de
practicas sobre los aspectos mas importantes ha destacar en
renovacion de el trabajo de los asesores, debido a que hubo
bulbos gue hacer demostraciones practicas de la
eliminacion en las plantaciones de bulbos con
virosis u otras enfermedades como fusarium. |
2.10 Aporte de Permanente Mejorar el nivel En conjunto con las asesorias en produccion,
informacion técnica productivo se aprovecha asesorar en el manejo de
permanente a los cosecha de bulbos, condiciones de
productores - almacenamiento.
3.1 Evaluacion Permanente Evaluacion en A pesar de haber realizado las evaluaciones
inicial de los base a su potencial | iniciales a cada productor, estos no pudieron

productores, en

enfrentar de forma correcta su inserciéon en el




términos de su
insercion en el

—

mercado, debido principalmente a su poco
disponibilidad para responder a la
diversificacion de cada mercado y su
encasillamiento en términos de calidad que
debe poseer una flor exportable

A pesar de instruccién que se realizé a cada
participante, ellos nunca le entregaron la
importancia al tema

mercado
3.4.3 Sistema Desde la fechade| Instruccién a
basico de control Produccion productores
de gestion de los
‘productores
3.4 4 Sistema Desde la fecha de Registros

Solo se pudo obtener algunos registros, los

basico de control Produccién cuales no son muy fidedignos cuando se
de gestion de los compara con los registros de la empresa
productores | )
3595 continua A través de los medios de comunicacion
Comunicacién virtuales, la coordinadora del proyecto y el
virtual permanente equipo de proyecto ha estado en permanente
comunicacion con los productores para evaluar
las asesorias, el grado de avance de la
plantacion y el compromiso de los participantes |
3.7.1 Exploracién Marzo Se realizaron envios de muestras a mercados

de nuevos
_mercados

de Suecia y Finlandia, a la vez se ingreso al
mercado de Nueva York.

3.8.1 Presencia en
los mercados de la
region
Metropolitana y la
Quinta Region

Desde Diciembre

| debe a que la principal empresa productora del

Desde las primeras cosechas se ha
comenzado con la introduccion de nuestro
producto en el mercado de Santiago, para ello
concretd negocios con 3 importantes
empresas de la capital, logrando un importante
volumen a un precio por sobre la media. La
quinta region se ha modificado por la décima y
undécima region, el motivo de este cambio se




pais tiene su centro de operaciones en la
Ciudad de OImué, quinta regién

3.10 Aporte 02/07/02 y en Analisis de los | Se entrego informacioén de la situacion de cada
informacion forma continua mercados mercado en su minuto
___comercial B B . § |
3114 Septiembre a la La base de esta coordinacion fue el calendario
Coordinacion de fecha de cosecha realizado en FDS y coordinado con
cosecha de Flores todos los productores, por problemas
climaticos este calendario no funcioné,
traduciéndose en un retraso de la cosecha de
las flores a semanas de muy baja demanda,
las cuales previamente estaban consideradas
~__como de no entrega de producto
3.11.2 Selecciéon Enero Se permitio estar presente a cada uno de los
control de calidad y productores en el proceso de seleccion y
embalaje control de calidad, presentandose aqui los
mayores problemas debido a las diferencias de
criterios de una flor exportable para cada
o mercado N
3.11.3 Enero Marzo Se comercializaron flores a los mercados de
Comercializacion Miami, Nueva York, Washington y el mercado
de productos al nacional. Se adjunta detalle de
mercado comercializacion de cada productor
3.114 Enero Marzo Se adjunta detalle
Comercializacion
de productos al
“mercado-ventas o
3.11.5 Enero Marzo Se adjuntan Graficos del resultado de cada

Retroalimentacion
gréfica y de

productor




resultados |

3.11.6 Marzo Mayo Se realizaron liquidaciones totalmente
liquidaciones trasparente, entregando toda la informacién
trasparentes al detallada referente a precios de venta, clientes,
__productor - costos de insumos y retornos a cada productor

3.13 taller de
analisis de
resultados | i
4.1 Registros y Enero Mayo Se tomé nota de todos los acontecimientos de
mediciones del periodo informado
periédicas )
4.2.1 Analisis Mayo Se realiz6 el andlisis interno por parte de la
interno de los empresa
resultados o ]
4.2.2 Taller de En consideracién al poco interés de parte de

analisis de los
instrumentos de
gestion con los

los productores y a la finalizacion del proyecto
se recomienza no realizar el taller.

participantes )

4.2.3 Mesa de En vista que el proyecto se finaliza, creemos
expertos para la que no tiene sentido realizar la mesa con la
discusion de discusion de las experiencias de expertos

resultados externos

4.2 .4 Evaluacion
de especialista y
recomendacion de
modificaciones

En vista de la finalizacién del proyecto, se a
optado por no realizar la evaluacién y
recomendaciones de especialista para

introducir modificaciones al proyecto




ACTIVIDADES NO REALIZADAS

Objetivo Actividad Fecha Fecha propuesta Explicacion
programada I - )
1 1.2 Instalacién de | Diciembre 2001 Fecha incierta Por factores técnicos y encarecimiento de la
Linea telefonica instalacion no se ha realizado. Actualmente se
trabaja en diversas cotizaciones para llevar a
. ) cabo esta actividad
2 2.7 Gira nacional | Septiembre 2002 | Abril -Mayo 2003 Esta actividad no ha podido ser realizada,
a centros de pues la persona mas idonea para realizar los
produccion de contactos en la Quinta Region la Sra. Gabriela
otras zonas Verdugo, docente de la Universidad de
Valparaiso, aplazé la visita por motivos que
debia realizar una gira a holanda en esa
fecha, posteriormente las fechas
recomendadas por la Sra. Verdugo no
coinciden con la disponibilidad de tiempo de
los productores por motivos que se
encuentran en plena produccién de corta de
flores, postergandose la gira para los meses
- o i de Otofio.
3 3.12.2 Publicidad Sin fecha Por motivos que en el pais no existe un
en medios medio especializado en el rubro de flores y la
especializados en unica revista que toca temas de esta indole
el medio nacional "revista del campo” no es usada por los
compradores locales para definirse con quién
trabajar, se opto por utilizar un marketing
directo con visitas a los compradores y envio
de muestras a cada uno ellos, mas un
i contacto directo y fluido con nuestros clientes
4 4.2.5 Plan Junio 2002 Mayo 2003 En consideracion a la finalizacion
Estratégico anticipada del proyecto no se puede realizar
Realizadoen | | | ___unplan .




| conjunto con los
| productores

il




Il ANALISIS DE BRECHA
Actividad 2.7: Gira nacional a centros productores de otras zonas

Esta actividad no ha podido ser realizada, pues la persona mas idonea para
realizar los contactos en la Quinta Region la Sra. Gabriela Verdugo, docente de la
Universidad de Valparaiso, aplazo la visita por motivos que debia realizar una gira a
Holanda en esa fecha, posteriormente las fechas recomendadas por la Sra. Verdugo no
coinciden con la disponibilidad de tiempo de los productores por motivos que se
encuentran en plena produccion de corta de flores, postergandose la gira
indefinidamente.

IV.-Metodologia
1. -Descripcion de las metodologias utilizadas.

Para la realizacion de las actividades informadas en los informes previos, se
efectuaron reuniones periodicas entre el equipo de la empresa y el Asesor de
Evaluacion del Modelo y Gestion, y el Asesor en materias Técnicas.

Con los productores se realizaron reuniones de tipo técnico, otras informativas y
discusion de la metodologia de trabajo.

La Asesoria técnica en terreno y apoyo al proyecto se ha realizo mediante una
periodicidad de una visita semanal programada del Asesor Técnico Sr. Alejandro
Montesinos, quien trabaja en conjunto con el Técnico Agricola Sr. Luis Beltran, en
actividades de campo, y con el equipo coordinador.

La asesoria en Gestion y Operacion del modelo se ha realizé mediante las
personas encargadas de realizar tal tarea, con la complicacién que no todos los
participantes del proyecto aceptaron llevar registros. Con los que si se [levaron, sé esta
esperando poder corroborar la informacién, a fin de poder realizar un analisis mas cabal
del tema.

Las actividades de capacitacion se llevaron a cabo en charlas, dias de campo,
curso y talleres, todos los cuales fueron realizados por los asesores especialistas en
cada tema, es importante sefialar que se optd por que sean l0s mismos asesores que
trabajan continuamente en el proyecto los que realicen estas actividades con la finalidad
de buscar consolidar al grupo, a través de la familiaridad de ellos con los participantes,
evitando trasmitir técnicas distintas en temas relevantes como es la produccion y
gestion, que posee cada profesional debido a su formacidn y criterios.



Otra de las metodologias con las cuales se trabajé es la busqueda, en algunas
ocasiones, de crear un ambiente mas familiar con nuestros productores, a modo de
ejemplo cuando se realizé la presentacion del calendario de plantacion y cosecha se
buscé lograr una identidad de grupo a través de una convivencia; logrando que los
productores participaran directamente de la misma y fueran parte principal del evento.

A la vez y con el fin de lograr una relacion mas estrecha entre la empresa y los
productores, el area coordinadora del proyecto y la direccion de la empresa realizé
visitas a cada productor tanto con los asesores como en forma individual, a fin de
buscar la retroalimentacién necesaria en un trabajo asociativo

2. - Principales problemas metodolégicos enfrentados

A la fecha se tratdé de solucionar los principales problemas metodologicos
enfrentados en la primera parte del proyecto, siendo nuestra piedra de tope el que
algunos productores no quieren llevar registros de gestion por celos de entregar
informacién sobre sus sistemas de produccion y que ella beneficie directamente a otro
productor que puede transformarse en competidor directo en el mercado interno.

De la experiencia vivida en el proyecto se concluye que para lograr un mayor
compromiso y disposicién a entregar su informacién, los productores deberan primero
contar con a lo menos una temporada completa con buenos resultados comerciales;
previo a eso no modificaran su posicién, pues existe adn, mucho recelo a entregar
informacioén.

3. - Adaptaciones o modificaciones introducidas

Para reforzar el esfuerzo y asegurar un optimo resultado del modelo asociativo,
la empresa realizé6 una asesoria organizacional con la finalidad de adaptar mejor a
Flores del Sur para abordar esta nueva etapa (proyecto FIA y cambio en la organizaciéon
del tiempo de los trabajadores de la empresa y sus socios), lo que ha permitido definir
los roles internos en base a las diversas capacidades de sus profesionales.

Las principales modificaciones son las siguientes:

El sefior Algjandro Gonzalez, desde el primero de Enero, desarrolla las
actividades referente a los aspectos comerciales del proyecto y de la empresa, analisis
de la gestion de cada productor y un apoyo constante en temas del trabajo asociativo,
mas las actividades propias de su funcidn, tales como: transferir conocimiento
especifico de comercializacién a través de actividades programadas, realizar los
sondeos en los diversos mercados, busqueda de financiamiento estatal para el
desarrollo de algunas actividades y accionar la unidad de finanzas, destinando el 50%
de su tiempo al proyecto FIA.



La sefiora Maria Dolores Gonzéalez, desempena las actividades concernientes a la
coordinacion del proyecto, control sobre las areas interrelacionadas en el proyecto,
relacion con los productores en términos de busqueda de compromisos mutuos, visitas
a productores con la finalidad evaluar las asesorias del equipo técnico en temas
productivos, dedicando el 50% de su tiempo.

La sefora Cecilia Oettinger Sofar, coordinadora aiterna, desarrolla la actividades de
planificacion, coordinacion y evaluacion de las capacitaciones y deteccién de
necesidades de los agricultores mas los aspectos financieros del proyecto, destinando
para este rol un 50% de su tiempo

V.- Resultados
1. - Resultados parciales obtenidos hasta la fecha

1. Implementar un sistema de produccion y exportacion de flores a partir de
la reflexién de las experiencias previas.

En la busqueda de nuevos participantes se ha trabajado con cuatro candidatos
para ingresar al proyecto, tres de ellos son actualmente productores de flores y el
restante es un exportador de manzanas que se encontraba evaluando una modificacion
a su principal rubro, hasta el momento y tras un trabajo conjunto de ellos con la
empresa, los productores de flores han preferido no ingresar al proyecto, pues su
temporada de comercializacién en el mercado externo no ha sido buena, y no estan
dispuesto a trabajar bajo un esquema mas estructurado de planificacidn de plantaciones
y toma de registros. Por otra parte el productor de manzanas ha optado por mantenerse
con rubros muy semejantes diversificando su accionar a la produccion de berries que
presentan una proyeccion mas interesante que las flores a nivel mundial.

Por otra parte, lamentablemente la produccién coordinada que permita una oferta
lo méas estable posible, no pudo ser lograda por temas climaticos, a la vez se han
encontrado problemas importantes cuando se trata de entregar a los productores la
responsabilidad de responder a la diversidad de los mercados en forma directa, debido
a la poca importancia que en [a practica entregan en el entendimiento de la dinamica de
los mercados, trayendo considerables pérdidas tanto a ellos como a la empresa, pues
no se contaba con un producto apropiado para satisfacer a los mercados.

Es muy importante sefalar que los problemas referente a responder ante las
exigencias del mercado por parte de los productores, se deben a un problema de
actitud, pues en un nimero considerable de oportunidades, las condiciones de calidad
del producto se podian lograr, pero faltaba la actitud para enfrentar este desafio a modo
de ejemplo, una de las exigencias era el largo de vara, que todos los productores



lograban con sus flores, pero por resoluciones de cada uno de ellos, no cortaban a las
medidas solicitadas por los clientes a fin de buscar un doble propésito del bulbo.

Dado que existe una diferencia notable en la comercializaciéon de flores en los
mercados internacionales versus la venta de flores en los mercados internos, la
empresa realizé un trabajo sostenido en el tema de gestion y asiendo hincapié a la
importancia de satisfacer las diversas exigencias de cada mercado esto se ha realizado
tanto a través de charlas como contacto directo con los productores. Sin embargo, en
los momentos claves, los productores no internalizaron las caracteristicas propias de
cada mercado, lo que fue reflejado en la recepcion de packing.

Las experiencias pasadas también influyen negativamente en su forma de
comportarse frente a situaciones nuevas o diferentes, pues y como prueba fehaciente
de este punto, nunca estuvieron dispuestos a reaccionar a los nuevos acontecimientos
en la dinamica de los mercados, negandose reiteradamente a entregar sus flores con
las caracteristicas optimas como el mercado lo exigia. .

2. Mejorar el nivel de produccién de flores de los agricultores participantes
del proyecto en términos de rendimiento, calidad y oportunidad de ésta.

En lo referente al mejoramiento de la produccion, las asesorias y capacitaciones
lograron los resultados esperados con los productores que siguieron las
recomendaciones y aplicaron las sugerencias planteadas (50% de los participantes),
pero los restantes han presentado fuertes problemas productivos, algunos ajenos a la
ingerencia del proyecto, como son los problemas administrativos de su propia empresa,
en el caso de uno, y los problemas derivados de una mal control de enfermedades
fungosas por problemas financieros, en el caso del otro participante.

Es importante sefalar que siempre la empresa dio las recomendaciones
necesarias para evitar los problemas, pero el productor efectivamente no realizé las
recomendaciones en los minutos especificos a realizar, detectando este incumplimiento
una veces que la enfermedad no se pudo controlar con productos ya curativos.

En términos de mejoramiento cualitativo de |la produccién, es donde se aprecian
los mayores problemas, pues la calidad exportable tiene caracteristicas variables
dependiendo del mercado a quién se despache, lo cual nunca fue entendido por los
participantes del proyecto, pues presentaban un encasillamiento en los estandares de
calidad, segun su experiencia previa;, no entendiendo que cada mercado pedia una
solucién distinta, negandose muchas veces a responder a estos mercados de forma
eficiente.

Las caracteristicas de cada mercado fueron oportunamente entregada a cada
participante a través de instructivos de cosecha y packing; pero ellos nunca se dieron el



trabajo de entender la dinamica de los mercados y solo se preocupaban de entregar
flores y no flores exportables que respondieran a las caracteristicas de los mercados.

Sin embargo se reconoce que pudo haber una falta de mejores técnicas para
lograr sensibilizar a los productores, sobre los parametros de calidad y el cuanto puede
ello variar en una misma temporada, segun las condiciones del mercado y el tipo de
cliente; esta situacion solo fue detectada en los momentos pick de cosecha de flores, lo
que hizo complicado buscar una solucion.

Lo anterior llevo, a la empresa, a trabajar individuaimente con cada productor
para realizar las capacitaciones necesarias en términos de packing y cosecha, pero
igualmente las flores llegaban sin cumplir con las caracteristicas necesarias para su
exportacion. Es importante sefialar que este es el punto que necesita ser mas trabajado
de todos, pues en &l se conjugan la mentalidad de los productores, la idiosincrasia del
mundo campesino y la dinamica de los mercados, 10s cuales muchas veces van en
sentido opuesto, a modo de ejemplo en tres ocasiones flores del sur debid realizar
cosecha de las flores de un productor, a fin de poder contar con un producto idéneo a
las necesidades del mercado, pero cuando no se pudo cortar, el mismo productor,
simplemente no cortd.

Es importante sefialar la dicotomia que se produce es este objetivo, pues todos
los productores creen poseer la capacidad de producir flores de alta calidad, situacion
que han manifestado y que lleva a un numero considerable de ellos a buscar una
independencia en términos de trabajo, buscando la exportacion en forma directa, pues
como se menciona en los parrafos anteriores para ellos la dindmica de los mercados no
es importante ni gravitante pues como nunca la han enfrentado de forma directa creen
que son las empresas exporiadoras las que, bajo un accionar unilateral, fijan las
caracteristicas de las flores a exportar y no los mercados, situacion muy bien reflejada
en el analisis del modelo, a través de la actitud individualista de los agricultores lo que
los lleva a no involucrase en un trabajo asociativo y siempre buscando saltarse
cualquier cobro que ellos creen que es evitable como son las comision de las
exportadoras y el pago de otros servicios. Tal es la actitud frente a la exportacién
directa, que el grupo de Cooperativa llusion, grupo que se mostraba comprometido con
el proyecto y por lo tanto solicitdé mas ayuda por parte de Flores del Sur, en temas tanto
de orden técnico como comercial y de gestion, se encuentran participando
paralelamente al proyecto en un programa financiado por ProChile ( Interpac) en el
cual se encuentran formando una exportadora de flores, situacién nunca mencionada a
la empresa y que solo se conocio por medio de la prensa, y a pesar de lo anterior este
grupo es el que mas demanda apoyo de parte del equipo técnico de la empresa.

Otro de los problemas que generd un bajo nivel de produccién exportable, es la
compra de material genético de dudosa calidad por parte de un porcentaje de los
productores, el cual muchas veces no coincidia con el recomendado por la empresa,
sino que ellos optaban por un tema de precios por sobre la calidad, con esto se



afectaba directamente la calidad de las flores en términos de calibre y numero de
botones.

En cuanto del conocimiento de avances y programacion de nuevas acciones se
adjunta informe del asesor técnico con antecedentes objetivos de cada productor.

3. Mejorar el acceso al mercado y con ello el resultado econémico de los
productores de flores de la novena region.

Los problemas suscitados esta temporada, tales como: exceso de oferta en el
mercado mundial, depresién econémica global, amenaza de un conflicto bélico, los
problemas en el transporte aéreos por las alzas de sus precios, problemas internos de
la empresa con su proyecto Miami.com; dan un resultado negativo a este objetivo, pero
se ha comenzado un trabajo de largo plazo que permitid sortear de mejor forma y
canalizar la produccién que hubo en el momento a mercados interesantes y con precios
algo superior al promedio de las empresas del pais, es cierto que los volumenes no
fueron los pensados, pero los ingresos por vara estuvieron algo superior a los
planificados en un comienzo.

Como dato la empresa comenzé las operaciones en el Mercado de Nueva York,
mercado mas exigente que los habituales por las empresas chilenas, con un promedio
de precio de venta superior a la media; este es uno de los mercados interesantes a
seguir desarrollando en el futuro; pues en él se puede obtener un grado de
diferenciacion para el producto local, que permita su desarrollo en el largo plazo.

A la vez el mercado de Nueva York es un mercado mas dinamico y como se
menciond, mas exigente, lo que puede haber incidido en los problemas que se
presentaron con los productores en términos de caracteristicas que debe poseer una
flor exportable, en términos de largo de vara, relacion entre el nimero de botones y el
largo de vara, punto de corte, etc.

En conclusién, si se mira solo el resultado de la primera temporada el saldo es
negativo en términos de los resultados econdmicos de los productores, pero si se
evalua el objetivo en su global, podemos encontrar atenuantes para seguir
intensificando el trabajo para los proximos afos.

En términos del mercado interno, no siendo este el objetivo del proyecto, se hizo
un gran esfuerzo por colocar las flores no exportables de los productores,
profundizando, para ello, el trabajo en el mercado interno; desarrollando nuevos puntos
de distribucion para las flores comprometidas en el proyecto , comercializando gran
parte de la produccién de los terceros con caracteristicas de nacional. Sin embargo el
mercado nacional no es muy atractivo para la empresa, pues no consume volumenes



considerables y a precios mas bajos que el promedio de una vara exportable. A pesar
de lo anterior se consiguié que los productores bajaran su porcentaje de incobrables a
cero y se mantenga presencia en nuevos centros de comercializacion como es el caso
de la décima regidn y la metropolitana, ampliando el niumero de clientes por zona.

4. Evaluar sistematicamente la experiencia y perfeccionarla en busca de un
modelo competitivo y replicable.

La evaluacion final de este afio aun no se ha realizado, pero lo que se ha
discutido con el asesor y lo que arrojo el analisis previo a las cosechas, permiten
mencionar lo siguiente:

La experiencia en si, para su primer afio ha sido bastante complicada,
principalmente por las expectativas iniciales que poseian los productores, las cuales por
los resultados econdmicos de esta temporada no han sido consumadas. Sin embargo
se pueden obtener importantes conclusiones que permitirian perfeccionar el modelo
planteado en su origen, tales planteamientos y sugerencias se encuentran anexadas en
el documento elaborado por el asesor en el modelo Sr. Raul Dastres A., apuntando
principalmente en la necesidad imperiosa de poseer un canal comercial muy bien
desarrollado que permita tener una seguridad de venta para los productos de los
asociados. Tener un contacto mas fluido por parte de los niveles jerarquicos mas altos
de la empresa con los productores y que estos niveles no se modifiquen en el trascurso
del afio, es decir, una participacidn mas cercana del asesor en temas productivos con
los productores.

Otro punto muy importante a tener presente en la creaciéon de un modelo es
contar con una evaluacion inicial exhaustiva de los productores participantes, tanto en el
plano técnico como financiero y no menos importante en sus expectativas del negocio y
como ellos han desarrollado su plan para enfrentar el mismo y la disposicién a un
trabajo en equipo, que los comprometa a compartir sus experiencias e involucrarse en
el desarrollo de deberes y derechos.

Quizas aca hubo una de las mayores dificultades del desarrollo del proyecto y
que han significado sus mayores tropiezos, pues al comienzo del proyecto la empresa
contaba con un mercado interesante en su desarrollo y forma de enfrentario, pero por
problemas mencionados con anterioridad y que apuntan al fracaso del proyecto
Miami.com significaron la pérdida de sus principales clientes, los cuales, a pesar del
esfuerzo de volver a conquistarlos a través de una mision comercial financiada por la
empresa, no volvieron a trabajar con ella, o que significo un volver a empezar en el
plano comercial y un mayor desgaste de recursos y fuerzas. Lo anterior, sin duda, no
comulga con las aspiraciones de los participantes del proyecto, preocupandoles solo los
retornos finales sin buscar una proyeccion importante en el negocio, esto se trasformé
en un desinterés por conocer la dinamica de los mercados, situaciéon que se vio
reflejada en una actitud de no involucrarse en los temas de gestién, responder a los



mercados y despreocupaciéon en la aplicacion de las recomendaciones a seguir
entregadas por el equipo técnico.

No es menos cierto que un numero considerable de estos puntos fueron
atacados por el equipo del proyecto a medida que se iban presentando, incluso
pensando que de alguna manera se habia logrado inculcar en los productores la
importancia de los mercados, la gestidon y el trabajo asociativo versus lo que los
productores reaimente captaron o reailmente asimilaron.

A pesar de lo anterior la experiencia es valiosa por los resultados que arroja su
primer afo, pues se tienen avances importantes, en términos de contar con varios
factores identificados que juegan en contra de lograr proyectos asociativos como éste
tales como: individualismo de los agricultores, perfil de los agricultores mas orientados a
la produccidon que a la comercializacion, una deficiente evaluacion inicial de los
productores, no contar con un canal comercial sélido que de una seguridad de venta del
producto, el desconocimiento de los reales costo de produccion, subsidios estatales a
empresas lo que distorsiona la competencia en el mercado, real ventaja competitiva de
la industria y de Chile en el mercado internacional. Lograr manejar estos factores
permitiria ayudar al éxito de otros esfuerzos para la elaboraciéon de un modelo futuro en
otro o el mismo rubro, pues permite clarificar los errores que de alguna manera no
pueden volver a presentarse.

2. - Resultados probables al cierre del proyecto

Siendo el canal comercial [a principal contribucion de Flores del Sur al proyecto
(ademas de su compromiso con el tema asociativo) y siendo un factor tan determinante
para el éxito del mismo, resulta dificil pensar en seguir adelante con mucha firmeza,
mas aun si no se puede hoy garantizar.

Es importante sefalar que, unido a lo anterior, es dificil encontrar productores
con el perfil para sacar adelante el proyecto, ademas los resultados y mala disposicion
de los productores este aio van a dificultar mas el captar productores.

Los puntos anteriores dificultan la replicabilidad del modelo, por la escasez de
productores con el perfil apropiado y el alto costo de modificar algunos factores de su
conducta tales como asesoria permanenie y el contacto directo del agrénomo,
busqueda incesante de nuevas alternativas comerciales y nuevos mercados, ya sea
que dicha inversion la haga el Estado o una empresa privada.

3. - Impactos logrados hasta la fecha

Mejoramiento en términos productivos por parte del 50% de los productores
comprometidos en el proyecto, dos de los restantes productores han enfrentado
problemas con su produccion los cuales por factores externos al proyecto no han
podido desarrollar un mejor nivel de produccion.



4. - Impactos probables al cierre del proyecto

Debido al termino anticipado del proyecto, no se puede tener claridad de los
impactos al cierre del mismo, pues faltaron bastantes cosas por investigar y desarrollar.

Sin embargo se puede mencionar dos grandes reflexiones sobre el tema, y su
impacto dependera, principalmente, de los involucrados (Fundacién para la Innovacion
Agraria y Flores del Sur) hagan buen uso de ello:

1. Alta dificultad y costo para llevar a cabo proyectos asociativos exitosos (sobre
todo cuando no existen nexos afectivos entre quienes lo intentan).

2. Baja competitividad del sector flores si el negocio se realiza cumpliendo todas
las regulaciones internacional existente; lo anterior hace referencia al pago
efectivo ano tras ano de los royalties de los bulbos.

VIi.- Problemas enfrentados
1. - Legales

Una vez superado los problemas iniciales en referencia a la firma de los contratos no se
han detectado nuevos problemas en esta area.

2. - Técnicos

Dos de los productores no han sido capaces de desarrollar las tareas recomendadas
para la obtencion de una produccion de calidad, siendo los principales factores la
dejacion por parte de uno de ellos y los problemas econémicos que ha afectado al otro,
lo que ha traido que no realizaran las aplicaciones establecidas en las visitas y
asesorias, finalizando con una produccion muy por debajo de lo programado dentro del
proyecto.

Otro de los factores que han complicado el desarrollo de los aspectos técnicos ha sido
el factor climatico, cuyas mayores repercusiones han sido fuertes focos de
enfermedades fungosas y mayores aplicaciones de productos quimicos. Cabe destacar
que la influencia de una primavera muy lluviosa y de bajas temperaturas retraso todo el
calendario de cosecha.

Otro de los problemas enfrentados y cuya implicancia fue muy perjudicial para el
desarrollo del proyecto, es el alto porcentaje de productores que compré material
genético en forma particular sin revisiéon ni analisis quimico de los mismos, solo con la
finalidad de aprovechar una oportunidad de precio y asi poder disminuir los altos costos
que se deben pagar por conceptos de royalties en la compra de los bulbos. Lo que lleva
a la industria a producir flores de baja calidad incompatible con las exigencias de los



mercados internacionales o bien tener un alto costo de produccidon si se realiza
conforme a la legalidad, llevando a la industria a que solo sea rentable si se trabaja
omitiendo este pago o con volumenes muy alto de comercializacion.

3. - Administracién

Para la superacién de las mayores exigencias originas por la implementacion del
proyecto y como una manera de enfrentar en un mejor plano el desafio; la empresa
optd por invertir en un mejoramiento organizacional que le diera una estructura y
funcionalidad mas ad hoc con el esquema de trabajo asociativo que pretendia lograr
para el largo plazo.

4. - Operacién con los Productores (Gestién)

Debido a los problemas de actitud por parte de los productores, relacionados con el
deficiente diagnostico inicial y, por supuesto, con el perfil de los productores en general,
es que se produjo una mala disposicion para llevar adelante el tema de los registros

Lo anterior fue uno de los principales problemas enfrentados en el ambito de la
operatoria con los productores, pues el poco grado de importancia y compromiso que le
entregan a la toma de registros diarios de las actividades realizadas en el cultivo, y el
celo en entregar su experiencia a fin de evitar una posible competencia en el mercado
interno, han repercutido a no contar con la informacién para realizar analisis mas
profundos.

Otro de los problemas suscitados es el alto grado de desconocimiento que presentan
gran parte de los productores sobre la dinamica de los mercados, especialmente en el
rubro de las flores, lo que se puede traducir en una maila interpretacion de las gestiones
presentes, futuras y/o ciertas dificultades para colocar toda la produccion en algun
periodo de la temporada, mas aun con lo extrafio que se presento la estacionalidad en
el cultivo este aino y las complicaciones que se avizoran para el futuro, especialmente
para el lilium.

Lo anterior, se puede deber a la idiosincrasia propia de cada productor, la cual los ha
llevado a un trabajo en caracter mas individualista que asociativo.

Medidas correctivas para los problemas identificados anteriormente

En los problemas juridicos se realizaron diversas reuniones con los productores hasta
llegar a un acuerdo en ambos puntos y dando viva al contrato definitivo de
comercializacion internacional de flores.



En los problemas técnicos, se ha debido profundizar en el manejo productivo a través
de un volver a empezar, a la vez se ha debido facilitar productos quimicos a fin de evitar
que la produccién se pierda por completo en [os casos que existe escasez de productos
en el mercado y en los casos que los productores presentan problemas econémicos. A
razon de lo anterior es que se concluye de la importancia de planificar la compra de
productos en conjunto para la préxima temporada en donde Flores del Sur, negocie el
paquete completo de productos con las diversas quimicas, logrando de esta manera
contar con un stock apropiado de producto para toda la temporada, Es importante
sefalar que las caracteristicas propias del cultivo, en la mayoria de los casos las
cantidades a utilizar de producto son bastante mas pequenas que el formato comercial
de los mismos, lo que encarece la compra de los mismos y a la vez congela caja a cada
productor. Otra de las medidas es un trato mas directo de los profesionales de la
empresa con los productores, principalmente a fin de lograr una relacidn mas de pares
entre los productores y la empresa, es por esta razon que durante la temporada
comenzé a realizar mas visitas el gerente de produccion de la empresa, el gerente
comercial y el jefe de planta en conjunto con el equipo técnico a los productores.

Implementacion final de las recomendaciones de la asesoria organizacional realiza por
la empresa a fin de enfrentar de mejor forma esta nueva etapa.

VIl ACTIVIDADES DE DIFUSION

1. — Envio de muestras a clientes nacionales e internacionales
Expositor . Sr. Alejandro Gonzalez Cortes

Ubicacion : USA, Suecia, Holanda y mercado interno

Fecha : Noviembre a febrero

Asistentes : Envid a cada nuevo cliente de la empresa

Material entregado : Muestras de flores y calendario de la temporada

2. — Visitas a clientes nacionales
Expositor  : Sr. Alejandro Gonzalez Cortes

Ubicacién  : Region Metropolitana y Décima Regién



Fecha - Noviembre a Abril
Asistentes : Reuniones con cada cliente de la empresa

Material entregado : calendario de la temporada, cobro de las flores

VIl PROGRAMA PROXIMO PERIODO

El proyecto se finaliza por los antecedentes entregados en los puntos anteriores, por
lo cual no existe un programa para el proximo periodo.

IX.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados negativos presentados por algunos productores en la comercializacion
de sus flores ha significado que dos de ellos no quieran seguir participando del
proyecto, mientras que otro productor ha sido eliminado del proyecto, pues nunca
estuvo dispuesto a seguir las recomendaciones del equipo técnico. El cuarto
participante solo se mantiene en el proyecto, pues busca unicamente el financiamiento
estatal en cuanto a asesorias y manejo productivo a fin de poder convertirse en un
exportador directo de sus flores y de otras empresas de la Novena Region, en franca
competencia con Flores del Sur.

La existencia de factores no controlables, por los niveles de desarrollo tecnolégicos de
la floricultura nacional, como es el caso del clima, no permitieron conseguir una oferta
continua y homogénea durante [a temporada.

A pesar de la trasparencia total de las liquidaciones por parte de la empresa en
términos de poseer la comision mas baja de la industria, la entrega de los datos del
valor de todos los insumos, la entrega de los datos de los clientes; los productores no
valorizaron este aspecto, pues importaba mas el saldo final sin mediar reparos por
sobre la trasparencia.

Con las actuales condiciones de los mercados y la situacion de los transportes aéreos,
hacen poco probable la replicabilidad del modelo, pues la rentabilidad de la industria se
encuentra en una ostensible baja, la que imposibilita a una empresa entregar todos los
beneficios que el proyecto exige sin un fuerte apoyo en el cofinancimiento de las
actividades y tareas a realizar, esto es una limitante muy fuerte, pues se pretendia
evitar transformar la experiencia en una eterna busqueda de financiamiento estatal sin
un solido despegue de ella misma

Los diversos problemas que enfrentd la empresa en la temporada han significado que el
futuro de la misma sea mas que incierto, pues los problemas financieros hacen inviable



buscar un crecimiento fuerte que permita un nuevo comienzo en los mercados
internacionales, ademas si se une a esto, los problemas que enfrenta el transporte
aeéreo, unico medio utilizado para la exportacion de flores, los problemas de sobre oferta
de lilium en el mercado mundial, la crisis economica global, la competencia de los
productores subvencionados en sus costos de produccion, el alto costo de los royalties;
nos llevan a la conclusion que es preferible dar por finalizado el proyecto y preparar a la
empresa a un receso por unos anos a la espera del desarrollo de mejores alternativas
comerciales que permitan un crecimiento de la misma y las empresas asociadas a ella.

Sin embargo, y a pesar de las conclusiones entregadas en los parrafos anteriores se
logré avanzar en los siguientes aspectos:

e Las mejoras evidentes en la produccidon presentadas por un numero de
productores.

e La identificacion de factores importantes al momento de concebir un modelo que
funcione en el largo plazo.

e Liquidaciones trasparente en los cobros y retornos al productor, pudiendo apoyar
esta trasparencia con los documentos necesarios para su comprobacion.

e Logra pagos a firme por la venta de las flores tanto en el plano internacional
como en el local con una continuidad de entrega, alcanzando los mejores precios
de venta de flores de lilium en el plano local.



X.- CONCLUSIONES GENERALES QUE FUNDAMENTAN EL CIERRE DEL
PROYECTO

Existen factores ya mencionados y explicados individualmente en parrafos anteriores
gue son determinantes para el cierre del proyecto y otros que siendo circunstanciales
afectan fuertemente a la empresa Flores del Sur para continuar con su responsabilidad
en el buen manejo de este.

Factores Determinantes :

Fracaso del proyecto Miami.com.-

Retiro de dos socias de la empresa Flores del Sur.-

Retiro de dos productores asociados ( se adjunta informe del asesor técnico de
cada uno de los productores )

Factores Circunstanciales:

Desinterés de los productores en el aspecto asociativo.-

Problemas en la sistematizacion de las acciones por parte de los productores
sobre todo en el momento de cosecha.-

Falta de iniciativa en las actividades relacionadas al manejo, cosecha y pos
cosecha de la produccion. ( Actividades propias del productor indicadas en los
cursos y asesorias técnicas ), lo que reflejo, la busqueda de una actitud
‘paternalista “ de los productores hacia Flores del Sur.

El factor climatico que complicd la temporada de cosecha y provoco fuertes focos
de enfermedades, tuvo como resultado el no cumplir con el calendario de entrega
de producto en las fechas mas éptimas.

Estos factores a pesar de ser circunstanciales pasan a ser determinantes para la
empresa Flores del Sur, pues al no cumplirse lo planificado del total de cosecha y
entrega a clientes, la empresa no logra los retornos econémicos esperados, lo que
produce la imposibilidad de responder, responsablemente con nuestro aporte
comprometido en el proyecto.

El equipo de trabajo de Flores del Sur, lamenta profundamente haber tenido que
llegar a un término anticipado del proyecto, demas esta decir que se buscaron todas
las alternativas necesarias para continuar, y en base a nuestra responsabilidad, se
tomd la decision de finalizar anticipadamente.



Flores del Sur, agradece a la Fundacion de Innovacién Agraria, por la permanente
acogida, el trabajo en conjunto, los compromisos pactados, lo que finalmente se
traduce en una buena experiencia y seriedad de trabajo, con una institucion estatal.



INFORME ACTIVIDADES

Fecha

Productor

Objetivo

Desarrollo i

02/01/2003

Soc. Agricola
Trailenco

Recopilacion de datos
referentes a los porcentajes
exportables y trabajo en
registros

Esta visita se realiza en forma
conjunta con la coordinadora del
proyecto la que con su experiencia
realiza su aporte en terreno para la
toma de datos en cuanto al avance
del desarrollo del cultivo, estimacion
de fechas de corte y probables |
cantidades de varas de calidad de
exportacion a cosechar. Se realiza la
revision completa del cultivo con el
objetivo de detectar alguna anomalia,
detectando un problema en algunas
variedades producto de la aplicacion
de un producto, el que no se aplico
como se habia recomendado y como
a la vez se demostrd en terreno. Otra
actividad realizada por la
coordinadora fue el (ftrabajo en
conjunto con el productor en la toma
de registros diarios de labores.

03/01/2003

Cooperativa llusion
Ltda.

Toma de datos de calidad
exportable, revision del cultivo
y trabajo en registros

Esta visita a terreno se realiza en
conjunto con la coordinadora del
proyecto en la que colabora en
recopilacion de informacién
relacionada con el estado de
desarrollo del cultivo, calidad de vara,
estado sanitario y en el recordatorio a |
las productoras en las labores en pos |
y pre cosecha de flores. Durante la|
revision del cultivo se aprecia rebrote
de enfermedad fungosa para lo cual
se realiza la recomendacion |
adecuada. "
El cultivo de esta cooperativa esta
siendo afectado por una enfermedad
fungosa producto de las diversas
variaciones climaticas que presenta
esta temporada, lo que facilita la
aparicion de la enfermedad y rebrote
de esta. Lo que a la vez se acompana
por la no realizacion de las
recomendaciones técnicas |




entregadas y las aplicaciones de
productos curativos en el tiempo
oportuno. La coordinadora  del
proyecto ademas trabaja en forma
conjunta con las productoras que
llevan los registros de labores diarias.

07/01/2003

Guido Fernandez

Revision del cultivo y
capacitacion del personal
para el desbotonado.

El cultivo se encuentra con maleza
predominante principalmente en los
pasillos del sector numero uno, lo que
ya sé a iniciado la labor de
desmalezado manual con excelente
trabajo. Aun se encuentran en el
cultivo plantas con virus en forma
localizada, se recomienda el seguir
extrayendo plantas infectadas vy
erradicandolas de la zona de cultivo.
Se recomienda empezar a desbotonar
las variedades  asidticas que
presenten botones con calibre
adecuado para realizar dicha labor.
Se capacita al personal del productor
para que efectle esta labor en forma
eficiente.  Respecto al riego los
| aspersores trabajan con muy poca
‘presién, al punto que el chorro de
| agua esta cayendo en forma directa al
suelo y esto acarrea un riego
desuniforme, se entregan
instrucciones de como mejorar el
sistema. En general el cultivo se ve
sano y de buen desarrollo. Se le
solicita al productor que nos entregue
las hojas de registro diario de labores,
para verificar en terreno el buen
funcionamiento de esta.

08/01/2003

Pedro Arriagada

Toma de datos calidad de
exportacion y asesoria en el
tema de cosecha de flores.

En esta oportunidad visitan a este
productor la Coordinadora del
Proyecto, en conjunto con el equipo

obtener datos sobre varas existentes
con calidad de exportacion, arrojando
este no muy buenos resultados, Se
conversd® acerca de la toma de
registros diario de labores, de la pre y
pos cosecha de flores y algunos
puntos de la parte comercial.

técnico, procediendo a recopilar|
informacion en terreno del estado de |
desarrollo y calidad del cultivo, para




08/01/2003

Soc. Domvar Ltda.

Recopilacion de datos de
flores de exportacion y a la
vez sobre asociatividad vy
gestion.

Esta visita la realiza la Coordinadora |
del proyecto en conjunto con la parte |
técnica, teniendo por objetivo el
hecho recopilar informacién para
poder realizar la comercializacion de
las flores de exportacion que se
encuentra en su plantacion. Se
conversa con el productor con
relacion a la no toma de registros
diario de labores, asi como también
algunos puntos de comercializacion.
El cultivo en general se ve sano a
excepcion de algunos pequerios focos
de enfermedades fungosas
localizados, para lo que se le
recomienda realizar una aplicacion de
productos para controlar dichos focos.

13/01/2003

Cooperativa llusion

Revisién del cultivo vy
recomendaciones técnicas.

En general todos los cultivos de las
productoras presentan ataques de
enfermedades fungosas controladas o
en vias de control,
recomendandoseles un tratamiento
con  productos  preventivos y
controladores y las labores a realizar,
para evitar el rebrote de la
enfermedad, debido al tipo de
condiciones climaticas muy variables
existentes en el sector. Se les reiterai
nuevamente la importancia en realizar
las labores recomendadas, sobre todo
en este caso de tener enfermedades
fungosas, de realizar los tratamientos
en el tiempo y momento oportuno,
como les ha sido recomendado por la
parte técnica.

20/01/2003

Soc. Domvar Ltda.

Revisiéon del cultivo y temas
sanitarios

Se observan pequefios focos de
enfermedades fungosas muy
localizadas controlables. Ademas se
realizd un muestreo de insectos,
encontrandose dos tipos diferentes de
ellos, los que son perjudiciales para
la exportacion, para lo que se le
recomienda la  aplicacion  de
productos adecuados para realizar el
control de estos. A la vez se les
recomienda seguir realizando estos
muestreos de insectos como se les
demostré en terreno, asi como
también a las flores cortadas antes de
realizar la labor de packing. Se
efectia en muestreo de un porcentaje

| de flores de exportacion y fechas de |




corta por variedad. El cultivo en
general se ve de buena calidad y
desarrollo.

20/01/2003

Pedro Arriagada

Revision del cultivo vy
diagndstico de un problema
encontrado.

Durante la revisién del cultivo se
observan sintomas de toxicidad por la
aplicacion foliar de un producto no
recomendado, el cual se usé como
corrector de deficiencia nutricional, y
a la vez por un exceso de dosis en
forma repetitiva. Se observan ademas
muchas manchas de residuos sobre
las hojas, debido el exceso de
aplicacién de algun producto quimico
no recomendado. Se realiza muestreo
en el cultivo para determinar el
porcentaje de varas de exportacion, el
cual no arrojé muy buenos resultados.
Mayoritariamente todo el cultivo no
cumple con los parametros y normas
de calidad de exportacién. ( Se
presume poca dedicacion al trabajo
en el cultivo, especiaimente a las
labores recomendadas) También se
aprecia un gran porcentaje de plantas
con virus, para lo que se recomienda
seguir extrayendo plantas desde el
lugar del cultivo.

21/01/2003

Guido Fernandez

Visita de revision en el
proceso de manejo del cultivo
y prospeccion de algunas
anomalias.

El cultivo se encuentra con maleza
predominante, y en proceso de
desmalezado. Producto de |la maleza
predominante algunas platabandas se
encuentran totalmente cubiertas y con
inicio de enfermedades fungosas,
debido al exceso de humedad y poca
ventilacion de aquellas plantas
suprimidas  por  las malezas
predominantes, se recomienda a la

brevedad limpiar las platabandas mas |

afectadas para realizar

posteriormente una aplicacién de |

productos de control de
enfermedades fungosas. Aun se
aprecian plantas infectadas de virus,
por lo que se sigue insistiendo en la
extraccion de estas para asi evitar la
propagacion en el cultivo. En cuanto
al desbotonado este aun se encuentra
en proceso, el que a la fecha a sido
realizado en forma eficiente.




24/01/2003 | Guido Fernandez Aplicacion de productos para | Producto del brote de la enfermedad
solucionar  problemas de|fungosa, se hace indispensable
enfermedad fungosa. prestarle un poco mas de dedicacion

al productor para evitar que se
complique esta enfermedad, por lo
que se le hace recomendacién de los
productos, realizandose en forma
conjunta la aplicacion de este.

28/01/2003 | Soc. Agric. Revision del cultivo y|En general el cultivo se ve sano sin

Trailenco deteccion de algunas | enfermedades ni insectos, excepto |

anomalias y capacitacion
tedrica al personal en el tema
de pre y pos cosecha de
flores.

una variedad que tiene un foco
localizado de wuna enfermedad
fungosa. Para ello conviene Ila
aplicacion de algun producto curativo,
entregandosele todas las
recomendaciones para una eficiente
aplicacion. En las malezas
circundantes al sector del cultivo se
encuentran algunas poblaciones de
insectos patégenos, para lo cual
también se indica el tratamiento a
realizar. Debido al estado de madurez
de algunas variedades se le capacita
al productor referente al punto de
corte y procedimientos de pre y pos
cosecha de flores. En cuanto al
cultivo de engorda que posee este
productor se le recomienda realizar
una aplicacion de fertilizante. Se le
hace mencion a que siga realizando
el registro diario de labores como lo
ha venido haciendo hasta la fecha.

28/01/2003

Cooperativa llusion

Revision del estado sanitario
del cultivo.

En esta visita se observa que el foco
de enfermedades fungosas  que
afectaba al cultivo en general de la
mayoria de las socias aun continua,
especialmente por las diversas
variaciones climaticas que se han
presentado, esta situacién es uno de
los motivos principales de que esta
Cooperativa no posea varas con
calidad de exportacion. Se les
recomienda ofra alternativa de
producto controlador y erradicante
para que aborden este problema




31/01/2003

Guido Fernandez

Revisiébn del cultivo en
general y algunas
recomendaciones técnicas.

El cultivo se encuentra libre de
maleza predominante, producto del
buen trabajo realizado. En cuanto a
algunas platabandas se muestra
claramente el dafo causado por las
enfermedades fungosas (por el
exceso de maleza predominante
anteriormente existente), la que se
encuentra en vias de control. Por lo
tanto se recomienda un nuevo
producto controlador, debido a que
esto puede significar un foco de
infeccién para el resto del cultivo. El
cultivo en general aun se encuentra
con plantas con virosis, por lo que se
recomienda seguir retirandola vy
erradicandolas del lugar. En cuanto al
riego se recomienda regar mas
abundante por encontrarse el suelo
con poco humedad a la profundidad
de los bulbos.

01/02/2003

Soc. Agricola
Trailenco

Revisiébn del cultivo vy
capacitacion en terreno de
cosecha de flores.

Se procede a capacitar al productor
en lo que es punto de corte
requeridos por el departamento
comercial, se realiza en conjunto el
corte de flor y a la vez explicandole al
productor (punto de corte y calidad de
vara). Se revisa el resto de las|
variedades y se aprecia un avance de |
madurez considerable con relacion a |
la visita anterior. Se recomienda al
productor realizar corte diario de
flores revisando todo el cuitivo y
poner en practica los parametros
acordados para determinar el punto
de corte. Se deben realizar
aplicaciones semanales de insecticida
(recomendando productos,
dosificaciones y forma de aplicacion),
para tener libre las flores de insectos
en el momento del corte. |

02/02/2003

Soc. Agricola
Trailenco

Cosecha de flores y posterior
retiro

Esta visita se realiza en forma|
conjunta con personal de packing,
para apoyar al productor en cosecha
y pre packing, debido a la poca
iniciativa del productor y asi realizar el
trabajo en forma mas rapida y debido
a un gran volumen de flores con
punto de madurez éptimo para
exportacion por lo que asi se evita
aumentar la perdida de varas de este
productor debido a la poca dedicacion
de este a realizar la cosecha y a la




vez se realiza el retiro de flores desde
el predio con equipo de frio.

04/02/2003

Guido Fernandez

Inspeccién del cultivo y
recomendaciones técnicas.

En esta visita se recomienda al
productor continuar retirando plantas
con virosis como se demostréd en
terreno, porque aun se presentan
plantas infectadas. Se realizan
muestreos de humedad y se encontré
deficitario hasta los 40 cm. , se insiste
en corregir la deficiencia del riego ya
que la etapa que se inicia es la mas
critica, debido a las  altas
temperaturas y a la necesidad de
agua requerida por el bulbo para su
normal crecimiento. En cuanto a las
enfermedades fungosas estan se
encuentran en vias de conirol, se
recomienda una nueva aplicacion de
producto  controlador, wuna vez
terminadao el proceso de
desbotonado, para impedir Ila
propagacion de la enfermedad.

05/02/2003

Soc. Agric.
Trailenco

Inspeccién del cultivo, toma
de datos sobre estado de
madurez y recomendaciones
técnicas.

Esta visita se realiza en conjunto con
la Coordinadora del proyecto y Jefa
de Packing, con las cuales se
procede a revisar el cultivo variedad
por variedad determinando en forma
aproximada porcentaje de corta,
fecha y cantidades asumiendo clima
estable, y un adecuado control de
botritis. Se conversd sobre el punto
de corte, cuidados pos cosecha y
aplicaciones preventivas de
insecticidas. Por la cantidad elevada
de corte de vara y temperaturas altas
que presentan los dias se recomienda
agilizar el corte y el transporte diario.




05/02/2003

Cooperativa llusiéon
Ltda.

Toma de datos sobre estado
de madurez del cultivo y
estado sanitario de este.

Esta visita se realiza en compariia de
la Coordinadora del Proyecto y Jefa
de Packing, procediéndose a la
revision de las plantaciones para
hacer inventario de calidad de varas
exportables y fechas probables de
corta, se detectd un nuevo foco de
enfermedades fungosas, la que se
encuentra en periodo de incubacion
por lo gque se hace imposible
pronosticar su desarrollo y por
consiguiente el inventario exportable,
lo que hace suponer deterioro de la
vara sana, todo esto hace pensar que
el porcentaje de a exportar sea
minimo o cero, se informa a las
productoras sobre el resultado de la
plantacién, para prevenir el siguiente
contagio se recomienda el uso de un
producto controlador.

| 06/02/2003

Soc. Domvar Ltda.

Toma de datos sobre estado
de madurez, tema de pre y
pos cosecha de flores y
temas técnicos.

En esta visita nos acompanaron la
Coordinadora del Proyecto y la Jefa
de Packing. Se procede a revisar el
cultivo y se hace un muestreo de
variedades de exportacion y fecha
probable de corta, este productor ya
se encuentra en proceso de cosecha
de flores, se observan algunos
ejemplares de insectos por lo que se
recomienda realizar aplicacion de

insecticida antes de seguir realizando |

la corta, ademés se da instrucciones
de pre y pos cosecha de flores y
también sobre embalaje para realizar
el transporte.

15/02/2003

Guido Fernandez

Inspeccion del cultivo vy
estado de engorda de bulbos.

El cultivo se ve sano y vigoroso y de
buen desarrollo a excepcion de
algunas platabandas que presentan
darfios por enfermedades fungosas ya
controladas. Se realiza muestreo de
bulbos para verificar el avance de
engorda encontrdndose bulbos de
buen calibre, se recomienda regar
mas abundante para mejorar vy
mantener la humedad del suelo. La
humedad del suelo a la profundidad
del bulbo juega un papel muy
importante en el resultado de la
engorda, favorece la proliferacion de
raices basales y por ende una mayor
nutricion del bulbo y aumento de
calibre. Para mantener las plantas
protegidas de enfermedades




fungosas y de insectos se recomienda
realizar aplicacion de productos a
todo el cultivo

17/02/2003

Soc. Agricola
Trailenco

Revision del cultivo y fechas
probables de corta de flor.

El cultivo se presenta con un foco de
enfermedad fungosa controlable, para
lo que se le recomienda al productor
la aplicacion de producto para todo el
cultivo. Se estudian las fechas
probables de corte segin las
variedades, ya que el productor se |
encontraba en pleno proceso de|
corta, dandosele indicaciones con
relacién a pre y pos cosecha de flores
y el embalaje para el transporte de
estas. Este productor fiene sus
registros al dia lo que fue corroborado
en terreno.

17/02/2003

Cooperativa Husion

Revisidn del cultivo y algunas
recomendaciones técnicas.

Se visitan las plantaciones de las
socias de la Cooperativa, las
enfermedades fungosas aun
persisten. El cultivo se presenta con
bastante dafio producto del ataque de
enfermedades fungosas, se estima
que el porcentaje de exportacion es
cero, la calidad que relnen las varas
es para venta nacional y las de menor
cantidad de botones para
desbotonado. Con relacion a los
registros diarios de labores estos se
encuentran al dia y recopilan la
informacion necesaria.




18/02/2003

Soc. Domvar Ltda.

Inspeccién del cultivo

e

insistencia en la toma de

registros.

El cultivo se aprecia con el foco de
enfermedad fungosa que lo atacaba,
controlado, algunas de las variedades
estarian en condiciones para ser
cortadas ya que el resto se encuentra
desbotonada. En esta visita el
productor nos muestra en terreno una
plantacion de bulbos al aire libre y en
invernadero. Se le insiste nuevamente
en lo relevante que es para nosotros y
para él la toma de registros diario de
labores.

‘ 28/02/2003

Guido Fernandez

Revision del cultivo
recomendaciones técnicas

y

Se aprecian en el cultivo plantas
amarillas, lo que se puede deber a la
maduracién de los bulbos o Ila
probabilidad de falta de fertilizante. Se
le recomienda el producto a aplicar a
todo el cultivo en las dosis indicadas.
Se encontraron el cultivo plantas
afectadas por heladas, el dafio que se
ve es quemadura de hojas de color
marron. En cuanto a las
enfermedades fungosas se ve
controlada, pero se debe continuar
realizando aplicaciones preventivas
debido al alto porcentaje de humedad
matinal, para evitar un rebrote de esta
enfermedad. En cuanto a la humedad
de suelo se recomienda seguir
regando para mantenerla como sé€ a
hecho hasta el momento. El cultivo en
general se aprecia sano y vigoroso.

06/03/2003

Guido Fernandez

Visita de asistencia técnica
con especialista en la
produccion de bulbos.

Esta visita se realiza en compariia de
la Coordinadora del proyecto y con la
asesoria de don Juan Carlos Moraga,
especialista en bulbos. Se procede a
revisar el cultivo encontrandose con
problemas de humedad, plantas con
virosis, y foco de enfermedad fungosa
en algunas variedades. Se le
recomienda al productor, realizar
riego abundante en forma diaria en
todo el cultivo con el objeto de
mantener una humedad suficiente




para evitar estrés hidrico a la planta
lo que podria acarrear problemas en
el resultado de la engorda (bulbos con
menor calibre). Se recomienda seguir
retirando plantas con virosis y
erradicarlas del sector del cultivo. En
cuanto al foco de enfermedad
fungosa se le entregan las dosis y
forma de aplicacion del producto.
Realizar aplicacion de fertilizante a las
plantas mas altas, entregandosele las
dosis y forma de aplicacion del
producto. Se le sugiere al productor
regar una vez aplicado el fertilizante
para diluir algun residuo que quede
sobre la planta.

Revision del cultivo
delimitacion de variedades

y

En esta visita se efectua la marcacion
y delimitaciéon de algunas platabandas
y confeccion del plano de ambos
sectores. Se revisa ademas la labor
de riego, el sector 2 se encuentra
regado, encontrandose de buena
humedad, por lo que se recomienda
regar en forma periédica para
mantener la humedad. El cultivo se
encuentra en su totalidad
desbotonado. Se le informa al
productor realizar la ubicacion de
algun sector donde se pueda extraer
aserrin descompuesto para realizar el
almacenaje de los bulbos. Se le indica
al productor hacer llegar alguna
muestra de aserrin a FdS,
departamento de produccion, para
realizarle un chequeo de este.

08/03/2003 | Guido Fernandez
11/03/2003 | Soc. Agricola
Trailenco

Revision del cultivo
recomendaciones técnicas

y

El cultivo se encuentra terminado en |
la etapa de corte y desbotonado. Se
recomienda realizar una aplicacion
para todo el cultivo de fertilizante,
entregandosele las dosis y forma de
aplicacién, luego se recomienda
realizar un riego abundante, para
incorporar el fertilizante y eliminar los




residuos del follaje. Se recomienda
retirar la malla de sombreo para
permitir mayor entrada de luz al
cultivo. El suelo se encuentra con
poca humedad, por lo que se le indica
al productor regar con mayor
frecuencia y tiempo para mantener
una humedad adecuada y mas
cuando se retire la malla de sombreo.
La humedad del suelo es fundamental
en esta etapa del cultivo, para
aprovecha al maximo el aumento del
calibre del bulbo y que no se vea
entorpecido por falta de riego. Para el
control del foco de enfermedad
fungosa se recomienda la aplicacion
del producto controlador,
indicandosele las dosis y método de
aplicacion, la cual debe ser aplicada a
todo el cultivo. Se le recuerda al
productor sobre el registro diario de
labores.

11/03/2003

Cooperativa llusion

Inspeccién del cultivo
recomendaciones técnicas

y

Se realiza revision del cultivo
encontrandose casi en su totalidad
realizada la cosecha de varas. Se
recomienda una vez terminada la
cosecha realizar una aplicacion de
fertilizante, en las dosis y forma de
aplicacion que se le indican, a todo el
cultivo. Ademas del retiro de la malla
de sombreo para permitir la mayor
entrada de luz y asi aumentar el
proceso de fotosintesis. En cuanto al
riego, se recomienda continuar
regando hasta el momento de la
cosecha de bulbos, lo cual le permite
a la planta seguir nutriéndose vy
ademas al mantener una adecuada
humedad se evita el estrés hidrico, lo
que seria perjudicial para el desarrollo
normal del bulbo. Para las personas
que llevan los registros de produccién
se les recuerda seguir trabajando en
ellos. Se presume de un bajo
porcentaje de bulbos de calibre floral,
para aquellas productoras que
cosecharon sus varas a ras de suelo.
Se recomienda realizar desbotonaje
para las varas que no fueron
cortadas.




22/03/2003

Guido Fernandez

Visita de asistencia técnica y
realizacion de algunas
labores propias del cultivo con
personal del productor

Como resultado de la revision del
cultivo se aprecian algunos sectores
aun con plantas infectadas con virosis
en forma localizada, por lo que se
realiza en forma conjunta el retiro de
aquellas plantas infectadas
eliminandolas y erradicandolas de la
zona de cultivo, a la vez también en
forma conjunta se realiza la
preparacion y aplicacion del producto
preventivo. Otro de los puntos
importantes fue chequear la labor de
riego, producto de mantener una
frecuencia y tiempo de riego
adecuado, el suelo se mantiene caon
optima humedad.

22/03/2003

Cooperativa llusion
Ltda.

Visita técnica y revision de las
labores recomendadas en
visita anterior

Durante la revision del cultivo se
aprecian plantas aun con botones a
pesar de que las varas no seran
cosechadas y que fue anteriormente
recomendado desbotonarlas
aprovechandose a la vez en forma
conjunta la labor de desbotonaje con
el productor. En cuanto a la labor de
riego se realiza la revision del suelo
encontrandose bajo porcentaje de
humedad, por lo que se le insiste al
praductor la importancia de realizar
un riego optimo. En cuanto a las otras
labores anteriormente recomendadas
como el retiro de malla, aplicacién de
fertilizante, estas ya se encuentran
realizadas.




04/04/2003

Guido Fernandez

Visita de asistencia técnica
para revision del cultivo y
programacion de cosecha de
bulbos

Terminada la revisién del cultivo se |
aprecia que se encuentra en estado
de senecencia, producto de esto se
da por terminada toda actividad de
aplicacién de productos quimicos
preventivos y solo se recomienda
mantener una humedad adecuada del
suelo hasta la fecha de cosecha de
los bulbos,. En cuanto a la
planificacion de la cosecha se
determina la fecha aproximada de
cosecha, las variedades que iniciaran
esta labor, a la vez estableciendo los
parametros a seguir, materiales e
infraestructura a utilizar para esta
labor.

09/04/2003
|

Cooperativa llusion
Ltda.-

Revision del cultivo para
determinar el estado en que
se encuentra

En esta visita se realiza la revisidn del
cultivo de varias integrantes de la
Cooperativa, como resultado se
recomienda en forma genera!l a todas
las socias, el termino de aplicaciéon de
cualquier producto preventivo, ya que
las plantas al encontrarse en periodo
de cenecencia no se justifica la
aplicacién de cualquier producto, pero
si se les recomienda seguir
manteniendo una humedad adecuada
en el suelo hasta el momento de la
cosecha (en una préxima visita se
determinara la fecha y los parametros
a seguir para realizar la cosecha de
estos)

17/04/2003

Cooperativa llusion
Ltda.-

Visita de asistencia técnica
para la revision del cultivo y
planificacién de la cosecha

Al término de la revisidon del cultivo,
en general para todos los cultivos de
la cooperativa en forma conjunta con
las productoras se determina la fecha
aproximada de cosecha de bulbos
tomando en consideracion el estado
de madurez o envejecimiento que
presentan los cultivos, a la vez se
determinan los parametros a seguir,
elementos a utilizar e infraestructura.
Ademas se deja constancia de que se
realizara una proxima visita en
conjunto con el agronomo, en la cual
se realizara una capacitacion en
terreno referente a como determinar




los productos para desinfectar los
bulbos y como esta cooperativa
posee una camara de frio se le
capacitara en la utilizacién de esta en
lo que se refiere al tratamiento de
bulbos.

22/04/2003

Soc. Agricola
Trailenco

Revision del cultivo
recomendaciones técnicas.

y

En general las plantas se encuentran
en proceso de senescencia, se
revisan los bulbos de todas las
variedades con el objetivo de
prospectar algun insecto patogeno,
perjudicial para el desarrollo normal
de los bulbos. Se recomienda volver a
realizar esta labor dias antes de la
cosecha para determinar los
productos a utilizar en su
desinfeccion. Solo resta esperar hasta
que las plantas se sequen
completamente.




23/04/2003

Guido Fernandez

Inicio de cosecha y
capacitacion del personal
para la cosecha de bulbos

Esta visita se realiza en conjunto con
el agrénomo, iniciandose la cosecha
en la cual se realiza una capacitacion
en terreno referente a |la extraccion de
los bulbos, prestandole ademas
apoyo técnico en la instalacion de los
calibradores y de equipos para
realizar el embalaje de los bulbos
cosechados posteriormente,
trabajando en forma conjunta se
muestra todo el proceso desde la
cosecha de bulbos hasta el embalaje
de ellos, ademas se le recomiendan
los productos para su desinfeccién y
tiempo de esta. Y viendo sobre la
marcha las dificultades que se
puedan encontrar y a la vez como se
pueden ir solucionando,
principalmente esto se refiere a
aquellos bulbos que puedan producir
la proliferacion de enfermedades una
vez embalados

23/04/2003

Cooperativa llusion
Ltda.

Capacitacion a las
productoras en el tema de pre
y pos cosecha de bulbos

Esta visita se realiza con el
agronomo, se procede a revisar el
cultivo de todas las productoras,
determinandose para toda Ila
cooperativa la fecha de inicio de la
cosecha, en esta visita se capacita en
terreno la determinacion del producto
a utilizar para la desinfeccion, para
esto se procede a revisar los bulbos,
se les entrega la dosificacion y
producto a utilizar y el tiempo de
permanencia de los bulbos en este.
Ademas se procede a capacitar en el
embalaje y guarda de los bulbos en
camara, para esto se les indica la
temperatura, tiempo de permanencia
y ubicacién de las cajas dentro de
esta, junto con esto se les aconseja el
equipo e infraestructura a utilizar en el
calibraje y embalaje de los bulbos.




25/04/2003

Soc. Agricola
Trailenco

Programacion cosecha vy
finiquitacién de la temporada
de flores

Terminada la revision del cultivo y
producto del estado avanzado de
envejecimiento, se procede a
determinar la fecha aproximada de
cosecha, por lo que planifica esta
labor en lo que se refiere a métodos,
herramientas e infraestructura a
utilizar. Otras de los puntos tratados
en esta visita fue la finiquitacion de la
comercializacion de flores de la
temporada

29/04/2003

Cooperativa llusion
Ltda.

Comienzo de la cosecha vy
apoyo en las labores de esta.

Producto de la visita anterior, en esta
visita se inicia la cosecha de los
bulbos, entregando apoyo técnico en
las labores de extraccion, lavado,
desinfecciéon y embalaje, volviendo a
recordar sobre la mantenciéon de los
bulbos, temperatura, tiempo vy
ubicacién de las cajas dentro de la
camara, para lograr esto, se trabaja
en forma conjunta en todo el proceso
de cosecha de los bulbos, trabajando
en forma mas intensa y capacitando
en io que se refiere a calibrado de los
bulbos.




29/04/2003

Guido Fernandez

Chequeo de los procesos de
cosecha de bulbos

Esta visita se aboca principalmente a%‘
chequear las labores de cosecha,

encontrandose los procesos en
optimas condiciones, a excepcion del
lavado de bulbos, el cual se realizaba
en forma muy lenta, en comparacion
con los otros procesos, por lo que se
producia una atochamiento de
producto, para lo cual se modifico el
sistema de lavado, agilizando esto y
asi evitar perdidas de tiempo por
sobre acumulacion de bulbos.

05/056/2003

Guido Fernandez

Verificacion en terreno del
calibraje de bulbos

Producto del cambio del personal, en
uno de los procesos de la cosecha,
como es el calibraje, se realiza esta
visita, en la cual se trabaja en
conjunto con el nuevo personal vy a la
vez capacitando en esta etapa del |
proceso y como resultado de la|
revisién de los procesos y constatar el
cambio de personal en otros vy
algunas falencias del personal, se
procede a realizar una estadia para
solucionar estos problemas y asi
realizar trabajo en forma conjunta con
todo el personal en todos los
procesos




19/05/2003

Guido Fernandez

Revision de procesos vy
estado de los bulbos por
cosecha

Esta visita se realiza con una estadia
en la que se trabaja en forma
conjunta con el personal, para ir
chequeando los procesos de cosecha
y a la vez revisando los bulbos
cosechados y por cosechar para asi
determinar el estado en que se
encuentran en cuanto al tema de
sanidad y de emergencia del brote.
Ademas se trabaja en la recopilacién
de material de visitas anteriores y asi
poder realizar el informe técnico final.

26/05/2003

Guido Fernandez

Visita realizada para capacitar
al personal en el calibrado de
bulbos

Para esto se realiza una estadia, en
la que se trabaja en conjunto con el
personal en todos los procesos de
cosecha abocandose al del calibrado,
producto de que la cosecha se
encuentra en una etapa de extraccion
de bulbos que requieren otros calibres
y otros parametros para
determinarlos, en la cual durante el
proceso se capacita al personal y al
productor. Durante esta estadia
ademas se trabaja en el resumen
técnico final de todos los productores.




Resumen Informe técnico final.

Objetivos:

En este informe se encontrara informacién por productor, en el transcurso del proyecto, tales
como:

- Recepcion de los productores, frente a la informacion entregada.
- Avance en el conocimiento del cultivo.

- Desempeno frente al trabajo asociativo.

- Comportamiento de los cultivos.

Desarrollo:

Cooperativa llusién Ltda.

Constituida por diez socias. Al inicio del proyecto el grupo demostré gran interés en
trabajar, y acoger todos los puntos relacionados al proyecto. Lo que se tradujo en el transcurso del
tiempo en una buena recepcion de la informacién entregada en los cursos de capacitacion, dias de
campo, carlas técnicas y en las constantes visitas técnicas realizadas.

En la primera etapa del cultivo (plantacién) las productoras realizaron las actividades tal
cual como se les habia indicado. En la etapa de mantencién del cultivo, fueron realizadas en forma
optima. A pesar que los productores sefialaron haber realizado la labor de revisar en forma
periodica el cultivo (lo cual fue exigido desde el comienzo), se determino que fue una falencia que
presento esta cooperativa, sefialandoles a los productores la importancia de esta actividad (la
revision diaria del cultivo ayuda a detectar algun inicio de enfermedad y lo que permitiria actuar en
forma oportuna). Producto de esta falencia los cultivos de la cooperativa fueron afectados por un
ataque de botritis que al no ser detectada en el momento oportuno (por falta de revision diaria), en
el momento de indicar los procedimientos a seguir para realizar el control de la enfermedad, nos
encontramos con otro problema, que es la falta de recursos para la adquisicion de productos
quimicos curativos, lo que se tradujo en la no aplicacion de los productos en el momento preciso, lo



que ademas fue acompafiado en forma continua por las malas condiciones climéticas, pero

favorables para la mantencion y proliferacién de la enfermedad.

A pesar de la gran participacion del equipo técnico y flores del sur en el control de esta
enfermedad, y que las productoras demostraban haber adquirido bastante conocimiento producto
del trabajo con el equipo técnico, durante el transcurso del periodo, demostraron motivacién, pero
poca iniciativa al realizar las labores propias del cultivo para el control de la enfermedad( lo que se
vio reflejado en el trabajo en conjunto de dicha actividad), debido a que esperaban la visita técnica
para realizar las labores, lo que se tradujo en una poca participacion en la solucidn a este problema
y a la perdida total de la produccién en cuanto a la calidad de exportacién.

Otra de las dificultades que llevaron a la no obtencion de varas de calidad exportable, se
produjo por la adquisicion de material genético, (no apto para obtener varas de calidad), dando
como resultado varas cortas y con poco numero de botones Por lo que la cooperativa solo realizo

ventas nacionales en forma independiente.

Uno de los temas principales de este proyecto fue trabajar asociativamente y con un
sistema de gestion aplicable a la actividad, para esto trabajo el equipo técnico y de gestidén en
forma conjunta, en realizar un sistema y formularios de registro aplicables al cultivo relacionado con
la produccion de flores. Por parte del encargado de gestion, mediante curso de capacitacion donde
se instruyo y se explicd el objetivo al productor y a la vez al equipo técnico para la ejecucion éptima
de este sistema en terreno, lo cual a la vez fue apoyado por la parte técnica mediante las visitas
periédicas realizadas. Al inicio de las actividades del proyecto, el grupo ejecutor del proyecto hizo
bastante hincapié para que el productor realizara las tomas de registro, por lo cual inicialmente se
realizaron con poco interés por la falta de tiempo dedicado a este tema, pero nunca fueron

habilitados para realizar el proceso de los datos.

Sociedad Agricola Trailenco:

Al inicio de la temporada este productor, manifestd gran entusiasmo en trabajar en un
proyecto asociativo y de gestion, debido a que esta experiencia le permitiria desarrollar nuevas
técnicas en el manejo del cultivo, para mejorar calidad de trabajo y rentabilidad. Esto llevo al
productor a tener buena recepcién con la informacién entregada, principalmente la realizada en
terreno en cada visita periédica realizada por el equipo técnico, mas que en los cursos de
capacitacion debido al bajo porcentaje de asistencia a los cursos efectuados por Flores del Sur.



El cultivo de este productor se presentd, durante el transcurso del periodo de mantencién
del cultivo, vigoroso y de buena calidad y con pequefios focos localizados de enfermedades
fungosas los cuales se pudieron controlar durante el transcurso de la temporada, se puede concluir
que se llegd a esto debido al buen proceso de la informacion entregada del equipo técnico, a un
buen avance del conocimiento del cultivo de parte del productor.

Este productor inicialmente demostrd gran interés e iniciativa referente al trabajo, pero
lamentablemente al llegar a la etapa de cosecha, surgié en el un quiebre al ejecutar las buenas
labores realizadas hasta el momento, esta se vio reflejado en la poca dedicacion en la labor, por
dedicarle mas tiempo a otras actividades. Esta dificultad llevd al productor a una pérdida de un
porcentaje del producto por no haber realizado cosecha de flores en el tiempo oportuno, lo que
ademas perjudico a Flores del Sur, por la falta de producto al momento de la entrega a sus
clientes, por lo que en un momento llevo a Flores del Sur a realizar, personalmente la cosecha y
packing de flores de este productor, con el objetivo de rescatarle parte de su produccion y
responder frente a los clientes, a pesar de que el productor dedicé poco tiempo a la actividad de
cosecha, demostré tener una actitud paternalista (esperando que le fueran a hacer los trabajos de
cosecha) frente al equipo técnico y Flores del Sur.

Dandose cuenta el productor del error cometido, produce descargos contra Flores del Sur,
por no haber ido personalmente a realizarle las |labores de trabajo (propias del productor),
presentando su renuncia al proyecto.

En relaciéon al sistema asociativo y de gestion, a pesar del gran hincapié efectuado por las
personas encargadas del proyecto, el productor desde un comienzo realizé sus registros pero con
muy poco interés, por la poca dedicacion a este tema, por lo que en la entrega de estos registros
fue imposible trabajar en ellos por la poca informacidn registrada por parte del productor.

Soc. Agricola Domvar Ltda. :

En cuanto a la recepcién de la informacién entregada en los cursos de capacitacion y
visitas periddicas realizadas, fue de mediana aceptacion, por creerse superior a los profesionales
de basta trayectoria en el tema, por este motivo sdlo realizaba algunas indicaciones recomendadas
y el resto lo hacia segun su propio criterio, a pesar de que algunas veces este criterio no fuera el
correcto, y esto lo demostré al solicitar ayuda urgente, frente a los problemas que presentaba su
cultivo (algunos ataques de insectos y de enfermedades fungosas), producto de su terquedad. A



pesar de todas estas dificultades, este productor llego a obtener buena calidad en el cultivo,
durante el periodo de mantencion de este.

Uno de los problemas enfrentados con este productor, fue en el momento de la
ejecucion del packing de sus flores, que producto de su obstinacién ( no acatar las indicaciones
entregadas y realizar las actividades a su modo), se produjeron rechazos de flores que no
cumplian con la calidad de exportacion debido a la mala labores de packing realizadas por el
productor.

Otra de las dificultades presentadas por el productor fue haber comercializado parte del
cultivo comprometido para la entrega a Flores del Sur, en el mercado nacional, sin previo aviso a la
empresa, lo cual produjo una baja de producto en el momento de la entrega y una perdida de
seriedad frente a los clientes.

En cuanto al avance del conocimiento del cultivo, producto de su terquedad, este productor
nunca reconocio haber aprendido, a pesar de que realizé varias labores recomendadas por el
equipo técnico al darse cuenta que mejorarian su produccion (si hubiera acatado todas las
indicaciones, hubiese obtenido un mucho mejor cultivo y haber evitado rechazos de packing)

Este productor, desde un comienzo no demostro interés en el tema asociativo y de gestion,
producto de no transmitir informacion propia de su cultivo, por que el explicd que esto no le
prestaria ningun aporte a su trabajo y que el no transmitiria sus conocimientos superiores al resto
del equipo de productores, a pesar de que estos datos se trabajarian en forma confidencial y que
nunca los productores sabrian de quien provienen.

Producto de estas dificultades, y debido a que Flores del Sur ejercié presidén sobre este productor
para superar los problemas de packing y asl seguir trabajando con productos de calidad y evitar los
rechazos a este productor, y enterarse de aquellas ventas nacionales realizadas, lo cual fue uno de
los motivos de que Flores del Sur no cumpliera con sus entregas perdié un poco de seriedad frente
a sus clientes, el productor para evadir su responsabilidades producto de su terquedad, presentd
informalmente su renuncia al proyecto.

Pedro Arriagada:

Este productor en el comienzo demostré gran interés, entusiasmo e iniciativa en trabajar en
el proyecto y que recepcionaria de buena forma la informacién que se le entregara durante las



visitas periddicas y los cursos de capacitacion. Con el transcurso del tiempo, este productor tuvo

una muy baja asistencia a los cursos de capacitacion, poca presencia en los momentos de las

visitas a terreno (a pesar de haber informado con anticipacion el dia y la hora de la visita), y poca

dedicacion al trabajo, por lo cual la captacion de conocimiento fue baja por parte del productor.

Como resultado de los puntos antes mencionados, este productor llego a tener un pésimo

comportamiento en su cultivo, el cual se vio afectado por:

a)
b)
c)
d)
e)

Ataque de insectos

Enfermedades fungosas

Enfermedades producidas por virus

No realizar indicaciones entregadas

Realizar actividades de manejo no autorizadas

En lo que se refiere a los puntos a,b y c, a pesar de que el equipo técnico hacia entrega al
productor de las medidas a tomar para solucionar estos problemas, y la falta de dedicacion
que el productor dedicaba al cultivo, no realizaba las indicaciones recomendadas, por lo
que las plagas y enfermedades dia a dia aumentaban afectando la calidad del cultivo. En
cuanto al punto e, este productor aceptaba asesorias de externos lo que no fue avisado a
Flores del Sur, por lo que al realizar una actividad recomendada por una persona externa
se produjo un dafio irreparable en el cultivo, eliminando asi la posibilidad de obtener algin
porcentaje de varas de exportacion.

Con relacién a este productor con el tema de asociatividad y gestion, asi como le prestd
poco interés a la parte técnica, también lo hizo con estos temas, a pesar de haber puesto
todo el esfuerzo posible por parte de Flores del Sur y el equipo técnico, por que el
productor le dedicara mas importancia estos temas.

Producto de que este productor no presenté una superacion ni dedicacion se llegd
a la conclusion por parte de Flores del Sur, entidad ejecutora del proyecto, de la
eliminacion de todos los beneficios y el retiro de este.

Guido Fernandez:

Este productor, tuvo gran disponibilidad para acogerse y recepcionar la informacién

entregada con gran interés en las visitas periédicas y charlas técnicas. Lo que se mantuvo casi

durante todo el pericdo.



El comportamiento del cultivo generalmente se puede decir que fue bueno, pero
producto de un descuido de parte del productor, lo que causo la aparicion de maleza
predominante en un sector se produjo un foco de enfermedad fungosa, producto de la poca
ventilacion existente entre y sobre las plantas, pero la rapida actuacion del productor y el
equipo técnico se pudo controlar la enfermedad y asi evitar la propagacion al resto del cultivo,
a pesar de algunos otros problemas enfrentados, como son: problemas hidricos y
enfermedades producidas por virus. Producto del interés y avance en el conocimiento del
cultivo por parte del productor, mediante las visitas efectuadas por el equipo técnico, se pudo
actuar y enfrentar estos problemas en el momento indicado.

En cuanto al contenido sobre gestién, este productor acatd regularmente las
indicaciones, por lo que se trabajd en registros diarios de labores, en el que registraron las
labores realizadas diariamente en relacion al cultivo. En cuanto al punto referente a la
asociatividad el productor presentaba la disponibilidad e interés de trabajar en forma conjunta
con todos los participantes del proyecto.

Técnico Agricol



Alcjandro Montesimos Vasquers IFlores del Sur

Ingenicro Agronomo

INFORME TECNICO DE PRODUCTORES

La cleccion de los productores para ¢l provecto FIA se realizo a partir de una
publicacion en ¢l diario local. donde se recibio una cantidad de cartas de interesados con su
respectiva descripeion de implementacion para la produccion de flores de ihum. Visitados
los interesados en sus respectivos fugares de produccion propuestos. se cligio a cuatro
productores  que son: Pedro Arrmgada. Alfredo Domke. ambos de Los  Angeles,

Cooperativa Husion de Temuco. Tomas Polak de Pucon, v Guido Fernandez de Hualpin, en
engorda de bulbos!

Se hara una descriperon del perlil de cada uno de ellos como productor, aplicacion
de tecnologia. compromiso con ¢l provecto asociativo, recepeion de la asesoria teenica,

implementacion para la produccion de flores

1.- Pedro Arriagada

Agricultor que pertencee a un Profo productor de flores. con experiencia de por lo
menos 3 anos en ¢l rubro. siecmpre produciendo para ¢l mercado nacional

Inicialmente mostro mucho mteres por ¢l trabajo asociativo asistiendo a las
capacitaciones. pero posteriormente. no-cumphio con  los controles de produccion,
aduciendo falta de tempo. problemas de salud. cte.

Siempre reconocio aphicar las recomendaciones téenicas. pero posteriormente el
departamento  teenico  descubrio que  los mancjos  del cultivo como  fertilizacion,
desinfecciones. riego. et eran dingidos por su hijo. que es éenico agricola, v quien
stiempre establecia que tema mucha experiencia en ¢l cultivo. porque trabaja ¢n una
empresa forestal de Conceperon. con aleun cultivo antiguo de hibum. Finalmente, el
descubrimiento de esta realidad — se produjo porque en una visita a la plantacion, nos
encontramos con ¢l cultivo con claros sintomas de intoxicacion con algun quimico, que
resulto ser un fertulizante foliar. jamas recomendado. [in ¢sa oportumdad reconocio que

siempre aphcaba las indicaciones del hijo. va que este le cnviaba al predio. bolsas



' Ilores del Sur
Alejandro Montesinos Vasques
Ingeniero Agronomo
dosificadas previamente con los quimicos a aplicar, en circunstancias que siempre las

recomendaciones del departamento teenico se hacian sobre la base de productos en polvo,

mezclados con algunos liquidos
11 habia reconocido interes por acondicionar una bodega. con un equipo de Imo para

el mancjo de las ores. pero ello nunca ocurno, aduciendo siempre razones de salud,

ticmpo. ete
Por todo lo anterior. con la serencia de la empresa se decidio termimar toda relacion

) 1 W a e 3 . . ll . - t]. *
con ¢l porque finalmente se quedo con una oferta exportable de no-mas de 6% de lo

plantado.

2.- Alfredo Domke

Agricultor propictario de un vivero de plantas ornamentales v lorestales, localizado
en Los Anccles. con experiencia de unos 3 anos produciendo hlinm para el mercado
nactonal. Cuenta con instalacrones de camara de fro. invernaderos. v un pequeno packing
para ¢l mancjo de las Hores Desde ¢f punto de vista teenologico, tiene conocimientos mas
prolundos que ¢l St Arnagada. los que aphca v consulta con bastante (luidez. También
pertencee al Profo de Hores de Los Angeles. junto con don Pedro Arnagada v otros

Presento micialmente mucho mteres por la asesoria teemca. participando de todas
las capacitaciones que se hicicron antes. v durante el desarrollo dei culuivo, aplicando segin
¢l todas las recomendactones teenicas del departamento teenico. Solo se logro determinar la
no aphcacion de fas recomendaciones. en la compra de bulbos. v en la desinfeccion de los
MISMOS

Finceneral. presento un cultivo de buena condicion. solo Iracasado en algunas
variedades que compro con bulbos de mala cahdad (1 v 2 botones). pero que no
comprometian ¢l resultado final esperado. va que planto una mavor cantdad — que 1o
programado

[nicialmente las visitas de asesoria teenica fueron recibidas con cierta reserva. pero
con ¢l correr de la temporada se logro una buena relacion. v confianza en las
recomendaciones teenicas. hasta reconocer que habian logrado un cultivo de buena cahdad

exportable. con la avuda reciida



Alejandro Montesinos Vasques I'lores del Sur
Ingeniero Agronomo

Cuando micio la temporada de corta. se produjo un gran deterioro de varas por

mangejos de post cosecha mal enfocados. sin consulta.

3.- Tomas Pollack

Ingenicro Agronomo-agricultor dedicado a la produccion de leche. en su predio
ubicado en fa precordiflera de Pucon Por sucondicion profesional. mucstra mucho
conocimiento en temas  lisiologicos. samtarios, manejo  de pesticidas, cte. v oogran
receptividad a la asesoria teenica Participo de todas las actividades desde los nicios del
programa. incluvendo las de caracter netamente teenico. No cuenta con mstalaciones de
packing ni camara de Irio. va que su plan era acondicionar una construccion que quedo
inconclusa. para hacer ¢l mancio de las flores v osu almacenamiento corto. Al pasar ¢l
tiempo. la dea se transtormo en ¢l acondicionamiento de un lugar sombrio vecino al
cultivo. para ¢l mancjo diario de fas tTores. para hacer envios inmediatamente a FFlores del
Sur

FFcultivo se encontraba en exceelentes condictones tanto desde ¢l punto de vista de
desarrollo. como desde ¢ samtanio |as plantas tenman buen color, buena altura o largo de
vara. suliciente canudad de botones. aunque una variedad mostro exceso. v buena hirmeza
de vara: Solo el fimal. en dias cercanos al imicio de la cosecha. se presento un pequeno foco
de botritis. en plantas de hilium agenas a las destinadas a la produccion de varas florales. 14
productor no reacciono a tenipo con las recomendaciones de control. v ¢l foco se extendio
por un sector de las plantas: alectando la cahidad de dos variedades por la enfermedad

AL momento de mciar Ja corta de Nores. se produjo una concentracion de
produccion. va que en general ¢l cultivo sufrio un retraso en la maduracion de las plantas
por clecto de una pnmavera muy Iria Todo ello se tradujo en un periodo de corta muy
intenso. para lo cual no fogro adoptar fa organizacion a tiempo. a pesar de la ayuda que
recibio de Flores del Sur. quienes dispusieron del camion con Ino para los traslados de

Mores. dia a dia Todo lo anterior se vio agravado por dias de Huvia que comphcaban mas el

problema de mancyo al aire libre

sd
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4.- Cooperativa Husion.

lLa Cooperativa se encuentra ubicada en las cercanias de Temuco, en un lugar
cercano al acropuerto Maqguchue. Trabajaban para ¢l proyecto 10 mujeres pertenecientes a
¢sta organizacion. con pequenas plantaciones mdividuales, pero abastecidas v negocradas
en o conjunto. Siempre  mostraron  gran - entusiasmo  por - participar en ¢l proyecto,
concurriendo cast todas a las distintas actinvidades que se realizaron durante la ctapa de
lanzamiento v en las actuvidades de tipo teenico. Las socias tienen experiencia en ¢l cultivo
de lilium por tres a cuatro anos Cuando semcraron en el provecto tentan comprado cl
material de bulbos con ¢l que trabajarnian. con bucnas variedades. pero de cahdad
relativamente baja (los calibres no correspondian. sin raices. Cie. ),

Cuentan con sulicientes instalaciones para el manejo de las flores. va que ticnen un
packimg recien mstalado. v ouna camara de fro de tamano suliciente como para hacer un
muy bucn mancejo de flores. v embalado

Presentaron todas las socias una excelente disposicion a las visttas (éenicas v osus
recomendaciones. aphicando fos mancjos que indicaban en cada atencion

Inicialmente los cultivos se desarrotlaron en muy buenas condiciones. sin considerar
las varas con uno a dos botones. las de calidad exportable se desarrollaron muy bien, hasta
que se miciaron los problemas por ataque de botrius desde fines de Diciembre, hasta ¢l
momento de corta. I-llas contaban en bodega con funguicidas preventivos. pero no contaban
con capital de trabajo sulicientc como para abastecerse rapidamente de funguicidas
controladores. que son mas caros Fste fargo tiempo de reaccion entre ¢l diagnostico,
abastccimiento v aphicacion. s¢ tradujo en un desarrollo fulmimante de la enfermedad. bajo
condiciones de clhima muy propicio para su raprda dispersion (Huvias continuas con sol). Se
hicicron todos los estuerzos posibles por controlar v salvar algo de produccion para
exportacion. pero fa dispersion fue mas celectiva que los controles. termimando todos los
cultivos aptos solo para mercado nacional v con restricciones (con bastante desbotonce ).

Por todo lo anterior. no fograron enviar produccion para exportacion.
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5.-Sr. Guido Fernander

1 Se Fernandez tiene un predio en la localidad de Hualpm, en la costa de la
provincia de Cautin, con excelentes condiciones para la produccion de bulbos, ya que es un
lugar de buen suclo. muy ventoso. v de ambiente tibio no caluroso. por cfecto de su
cercania al mar Il predio se dedica mavoritariamente a la produccion de papa y ganado
bovino. por lo que cuenta con buenas bodegas, agua suficiente, caminos interiores, y
maquinaria suficiente para las labores de cultivo

I\ S Fernandes no participo de las actvidades teenicas ni de lanzamiento del
provecto. pero mostro una muy buena disposicion a las recomendaciones tcenicas que se le
entregaba para la produccron de butbos

Il cultivo se mantuvo sicmpre en muy buenas condiciones de mancejo, con algunas
fallas de ricgo miciales. que se fueron subsanando con el avance ¢l cultivo. L.a samidad del
cultivo tambien fue motivo de mucho trabajo. va que se hizo limpicza de virosis, v plantas
luera de vasiedad. con ¢l obfeto de mantener un material lo mas puro posible v libre de
enfermedades

Al tinal del culivo se desarrollo un ataque de botritis en un sector de la plantacion,
pero que no afecto de mancra importante al resto de las plantas. porque se cireunseribio a
un sector muy chpL;mﬂt.'n

La cosecha se realizo manualmente ¢n buenas condiciones, manteniendo un orden
por vancdad. y rc:}/li/;mdu ¢l mancjo. scleccion, desinfeccion v embalado de los bulbos. de

acuerdo a las reegmendaciones que se entregaron para tal efecto.

/\Iqianarb \

[ngentero Agronomo

ontesinos Vasquers

Osorno. Junio de 2003
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