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Nombre del coordinador de la ejecucion

Ménica Bertin Jones

Firma del Coordinador de la Ejecucion

Ruta de Los Colonos

Coordinador{a)

Monica Bertin Jones

Tipo de Iniciativas). ..

Gira Beca Evento X Consultores Documentos

Fecha de realizacion (inicio y término)

Inicio: 01 de diciembre; Término: 24 de marzo
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2. RESUMEN DE LA PROPUESTA

Resumir en no mas de una pagina la justificacion, actividades globales, resultados e impactos
alcanzados con la propuesta completa, Cuando exista mas de una iniciativa, cada una de ellas
debe ser resumida en forma especifica. Estos resimenes deben sintetizar los aspectos
principales de la propuesta y cada una de sus iniciativas en forma general.

GL_ BAL (Com, etar so!o cuando existe mas de una inici

3 _
EONSULTORES

Hoy en dia el sector agroturistico es mas dinamico, el visitante no esta dispuesto a desplazarse
solo para consumir servicios aislados o tener que necesariamente contratarlos unitariamente,
espera poder disfrutar del medio rural mediante un solo acto de compra, es alli donde los
productos y circuitos turisticos se vueiven estratégicos. Se debe responder a un mercado cada
vez mas competitivo, con un consumidor cada vez mas informado, demandante y exigente.

Esta propuesta busca fortalecer la Ruta de Los Colonos, mediante la generacion de una
instancia de consolidacion de los servicios agroturisticos prestados actualmente por la ruta.

Paralelamente a esto se busca fortalecer el trabajo asociativo de la agrupacién para lo cual se
identificaran las caracteristicas diferenciadoras de cada emprendedor y los atractivos presentes
en la zona, buscando incorporar elementos innovadores para el producto.

Ubicada en uno de los sectores de mayor tradicion agroturistica det sur de Chile, en el Lago
Llanquihue, sector Puerto Octay — Frutillar (Camino Los Bajos), la Ruta de Los Colonos espera,
mediante su fortalecimiento contribuir a diversificar y consolidar esta zona como una altemativa
agroturistica, con especial enfasis en la tradicién cultural e histérica presente.

Para el desarrollo de esta iniciativa se establecié un completo marco teodrico en relacion a:
interpretacion del patrimonio ambiental y cultural y las rutas tematicas, sus modalidades de
funcionamiento nacional e internacional. Fue realizada una caracterizacion del potencial de
atractivos y actividades del drea de Frutillar — Puerto Octay. Junto a un analisis del mercado de
la zona, para establecer el mercado meta del proyecto. Posteriormente fue realizado el disefo
de la Ruta Tematica y ciertas sugerencias y recomendaciones para su operacion.

Finalmente el trabajo del consultor contempld la realizacion de un taller de difusion de los
resultados de la consultoria.
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En general hoy en dia en agroturismo, la venta de productos turisticos ha permitido responder a
un cada vez mas exigente, informado y demandante consumidor; ya la venta de servicios
aislados, alojamiento, alimentacion o actividades es una realidad del mercado menos habitual.

La ruta de los colonos, mediante la realizacién de esta consultoria aspird a fortalecer el trabajo
asociativo de la agrupacion, y a través de ello colocar en el mercado de manera mas eficiente
productos turistico asociativos. Paralelamente contribuir a diversificar y consolidar esta zona
como una alterativa agroturistica, con especial énfasis en fa tradicion cultural e historica
presente.

OBJETIVOS PLANTEADOS
GENERAL

Disefar un nuevo elemento del producto turistico (Ruta de Los Colonos) basado en la
recuperacion y revalorizacion del patrimonio cuftural y ambiental, del mundo rural que ayude a
complementar |la oferta de agroturismo del drea para disminuir la estacionalidad de este sector,
potenciando la oferta actual del turismo rural y facilitande la comunicacion entre turistas y
residentes, entregando conocimientos sobre las tradiciones campesinas que se desarrollaron en
el sur de Chile a partir del siglo XIX, fomentando de esta forma el agroturismo y la cultura
regional.

ESPECIFICOS

+ Determminar potencialidades de los predios y del area rural de Frutillar-Puerto Octay para
crear un producto agroturistico innovador y asi poder mejorar el ingreso de la comunidad
disminuyendo, desde el punto de vista economico, la estacionalidad del rubro y aumentar la
permanencia de los turistas, 1o que seria un complemento importante a la decaida actividad
agropecuaria.

» Definir un producto turistico, que se base en los sistemas de presentacion con caracter
educativo e interpretativo, que fomente la recuperacion de las tradiciones campesinas
generadas en la zona a partir de la colonizacion alemana, a traveés de la Ruta.

» Fomentar el desarrollo de! agroturismo y ofrecer al turista recreacion con orientacion hacia
actividades de tipo ambiental como una manera mas eficiente de manejar el ocio en la
sociedad actual y lograr una experiencia turistica satisfactoria.

» JApoyar la labor docente acercando las comunidades escolares a las tradiciones y la vida
rural en visitas programadas.

» Aumentar los lazos de colaboracion entre las familias de agricultores de la zona para que, a
traves de la Ruta de Los Colonos, puedan desarrollar oferta agroturistica en el area.
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.Objetwos alcanzados tras la reahzacnon de Ia propuesta
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De los objetivos planteados se puede establecer que los logrados fueron:

o Determinacién de las principales potencialidades de los predios y del area rural entre
Frutillar-Puerto Octay, por el denominado sector de los Bajos.

+ Definicién de un producto turistico interpretativo y educativo para la Ruta.
Contribucidon al fomento y difusién del desarrolio del agroturismo como una manera mas
eficiente de manejar el ocio en la sociedad actual y lograr una experiencia turistica
satisfactoria.

» Aumentar los lazos de colaboracion entre las familias de agricultores de la zona para que, a
través de la Ruta de Los Colonos, puedan desarrollar oferta agroturistica en el area.

Resultados e lmpactos esperados mu:lalmente en la propuesta

i e e e e . e — ' . - - e e o A e i B e e . — -__—__..‘_.’__._-.‘_w_-..__.—.-_‘_‘-._.l

Los resultados esperados inicialmente en la propuesta son los siguientes:

* En cuanto a los impactos sociales, la localidad de Frutillar - Puerto Octay presentara una
mejora en su calidad de vida, ya que tendran la posibilidad de interactuar con ofras
personas, conociendo otras costumbres y culturas. Ademas de revalorizar su patrimonio
natural y cultural, con lo gue se fortalece su imagen como comunidad.

» Impactos educativos, entregando formacion ambiental a colegios de la zona. Contando
ademas con visitas programadas durante el afio como complemento a la formacion medio
ambiental.

» Los impactos econdmicos se veran favorecidos con el aumento en los ingresos de las
personas gque se desempenan en el area turistica, ya sean estos del sector hotelero,
servicios de alimentacion, artesanos, comercio, etc.

= |mpactos Ambientales positivos, ya que se dara un adecuado uso a los recursos naturales,
preservando las especies e incentivando un turismo ecoldgico-historico, ya que la Ruta de
Los Colonos sera una herramienta que no solo instruira en lo histérico, sino que también
contribuiria a crear una conciencia ecolégica.

[Resuitados obtemdos
|Descnpcnon detallada de Ios conocumlentos yfo tecnofog:as adqumdos y/o entregados Exphcar

el grado de cumplimiento de los-objetivos propuestos, de acuerdo a los resuitadcs obtemdos
}Para consuitorlas €s necesario’ anexar el informe- ﬁnal del consultor S :

Y o e

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

¢ En cuanto a los impactos sociales, la localidad de Frutiilar - Puerto Octay presentara una
mejora en su calidad de vida, ya que tendrdn la posibilidad de interactuar con otras
personas, conociendo otras costumbres y culturas. Ademas de revalorizar su patrimonio
natural y cultural, con lo que se fortalece su imagen como comunidad. Situacién que se pudo
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socializar mediante el taller de difusion.

« Iimpactos educativos, entregando formacion ambiental a colegios de la zona. Contando
ademas con visitas programadas durante el afio como complementec a la formacion medio
ambiental. Asociado solo a partir de la propuesta de trabajo para la ruta.

o Los impactos econdémicos se veran favorecidos con el aumento en los ingresos de las
personas que se desempenan en el area turistica, ya sean estos del sector hotelero,
servicios de alimentacion, artesanos, comercio, etc. situacion que podra ser evaluada a
partir de la proxima temporada una ves aplicadas las recomendaciones y sugerencias
establecidas por el consuitor

* Impactos Ambientales positivos, ya que se dara un adecuado uso a los recursos naturales,

preservando las especies e incentivando un turismo ecolégico-histérico, ya que la Ruta de

Los Colonos sera una herramienta que no solo instruira en lo histérico, sino que tambien

contribuiria a crear una conciencia ecologica. Situacion que podra ser evaluada

concretamente una ves aplicadas las recomendaciones del consultor.

VER ANEXC N°1: Informe final del Consultor Sr. Pablo Szmulewicz.

Gracias al desarrollo de este proyecto, se logro establecer un compromiso de colaboracion
entre la |. Municipalidad de Puerto Octay y la Ruta de Los Colonos.

Esencialmente se planteo la necesidad de incorporar dos grandes tematicas o conceptos al
trabajo en agroturismo para la Ruta: las rutas teméticas e interpretacion.

En relacion al concepto de las rutas tematicas; en Chile existen como las mas consolidadas las
rutas del vino, sin embargo estan desarrolladas y gestionadas por grandes empresarios
acostumbrados a trabajar en mercados complejos y de exportacién. Mientras las rutas
sustentadas en el patrimonio agricola e historico de la Decima Region de Los Lagos son
incipientes y poco estructuradas.

El trabajo de esta consultoria buscaba ofrecemos un ordenamiento y las pautas de como operar
la Ruta aprovechando integralmente nuestro patrimonio cultural, histérico y productivo
(agropecuario). Gracias a esta hoy disponemos de una completa identificacion de nuestro
patrimonio cultural e historico de relevancia turistica y la propuesta de operacion de ia Ruta de
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La aplicacion de estos productos estan condicionados al compromiso de trabajo asociativo del
grupo, modelo que solo surge de nuestra convivencia y el conocimiento de otras realidades,
esta ultima es hoy una tarea pendiente para el grupo.

Una de las iniciativas que queda en evidencia, su estado pendiente, producto de esta
consultoria es la falta de conocimiento de la forma de operar de las rutas tematicas y como
enfrentar los nuevos desafios de un mercado del agroturismo cada vez mas competitivos, las
principales redes de agroturismo las encontramos en Europa, estas se encuentran consolidadas
y operando con éxito en el mercado.

Otro de los aspectos que quedan pendientes por abordar es la necesidad de construir y habilitar
fa puerta de entrada a la ruta con un el centro de interpretacidn de la cultura alemana.
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s ' Iqibiativa
1 01 d|C|embre Reunuon de coordinauon entre eI Consultor y Ios Consultoria
2005 socios de organizacion.
01 diciembre — 15 | Recopilacion de informacion secundaria; .
2 diciembre 2005 |antecedentes tedricos, metodologicos y Consultoria
experiencias similares.
3 04 diciembre — 18 | Caracterizacion del potencial de atractivos y Consultoria
diciembre 2005 | actividades del area de Frutillar — Puerto Octay.
4 07'0"|<:fembre - 27 Deterrn_mar la derqanda real y potencial de Consultoria
diciembre 2005 |agroturismo en el area.
5 07_d_1cuembre -21 Determ'lngr la oferta -real y potencial de servicios Consultoria
diciembre 2005 | agroturisticos en el area.
19 diciembre | Andlisis FODA del proyecto .
6 2005 — 06 enero Consultoria
2006 Determinar los objetivos y los servicios que
ofrecerd la Ruta.
7 10 febrero 2006 | Reunion con el consulto'r y par presentacion de Consultoria
avances de la consultoria.
12,13y 14 de |Visita a instalaciones Prediales. ]
8 marzo 2006 Consultoria
Realizar disefio de la Ruta Tematica de ios
Colonos. .
12 febrero 2006 — | Elaborar material interpretativo. .
9 24 marzo 2006 Consultoria
24 marzo 2006 |Taller de difusién de los resultados de la consultoria .
10 del Proyecto de la Ruta de los Colonos Consultoria
-Giras dlscutir las actividades de cada wsﬁa Becas, analizar las
sonsultores; detall
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En general el programa de actividades presentado fue el ejecutado por el consultor, con la
excepcion de la ejecucion de la actividad final de difusion.

Esta actividad fue postergada desde la primera quincena de enero hasta la segunda quincena
de marzo, basicamente debido a que el cambio de las autoridades de a organismos publicos
realizado al principio de la mes de marzo obligo a postergar la ejecucién del taller buscado
optimizar la participacion de las nuevas autoridades ene le taller de difusion.

*Ver listado asistentes
Taller Difusion

Programa de Captura y Difusion Tecnolégica
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Articuto

Foto

Libro

Diapositiva

Como principal actividad de difusion se realizo un taller dirigido a empresarios y responsables
del que hacer turistico de la zona, estableciendo como finalidad ademas de difundir el trabajo

realizado, promover la incorporacion de otros empresarios agroturisticos a la ruta agroturistica
de los colonos

VER ANEXO N°® 2: Invitacion Taller de Difusion, Manual Taller de Difusién, Documento
presentacion de ja Ruta, Presentacion “RUTAS TEMATICAS”

Programa de Captura y Difusion Tecnologica
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5. PARTICIPANTES DE LA PROPUESTA

GIRAS, BECAS: Ficha de Participantes

St Ficha de Autores y Editores

Nombre PABLO

Apellido Patemo SZMULEWICZ

Apellido Matemo ESPINOSA

RUT Personal

CARLOS BENETT 1640, VALDIVIA,
DECIMA REGION DE LOS LAGOS

Direccién, Comuna y Region

Fono y Fax

E-mail

Nombre de la organizacion, empresa ©
institucion donde trabaja / Nombre del
_ UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE
predio o de la sociedad en caso de ser

productor

RUT de la organizacién, empresa o
institucién donde trabaja / RUT de Ila
sociedad agricola o predio en caso de ser

agricultor

Cargo o actividad gue desarrolla PROFESOR UNIVERSITARIO

Rubro, area o §ector a la cual se vincula o AGROTURISMO
en la gue trabaja .

Programa de Captura y Difusion Tecnologica
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RUBRO O AREA AL

DIRECCION! NOMBRE DE LA RUTDELA
NOMBRE | Ahibebo | APELLIDD | erenr AL | FONORAX E-MAIL COMUNA | ORG.EMPRESA/ |ORGJEMPRESAM| CARGOOACTy. | CUALSEVINCULALA
REGION INSTITUCION NSTITUCION DEAE
SARROLLA
Cristino
Winkler 190,
radioautenlicag®ya | Frutllar, X Radio Auténtica 89,3
Victoria Diaz Dominguez hoo.com Region Fm ... - Directora, periodista Radiodifusén
Villa Alto
Mackena
1687, psje.
13. Puerto Red de Tsmo. Rural
pamela.jarabarra | Montt X Ruta Austral/ Instituto
Pamela Jara Barra Bamailcom Region l.a Araucana Asesor técnico/ Docente Turisme/ educacion
barbarabrave@®ehi Institute La Araucana/ Docante, superviser
Barbara Bravo Monsalve le.com Puerto Montt | FOBIS proyectos Turismo
Joaquin
Walker
Martinez Universidad Andrés
3565, dpto, Bellp (Etoturismo) /
304, Nufica | Consilium International Educacidn/capacitacion/
Ida Séanchez Vicentelo _ jdaly@vr net Stgo. Gestion Organizacional Profesora gestidn
{1) Comité Micro y
Hnps, Phillipi | pequefios empresarios
sin Las de Las Cascadas (2) (1) En rdmite (2)
Cascadas, Comite de desarrollo en {ramite para
Victor alejandro miralles | Puerto cultural y patrimonial transformar en
Alejandro Cdrdenas Miralles _ 23@hotmail.com | Octay, XR, | de Lag Cascadas Cofporacion Secrelario/ Diractor Comercio
Vicen Peraz | (1) Comité Micro y
Rogales s/n pequefios empresarios
Lag de Las Cascadas (2) (1) En tramite (2)
Cascadas, Comité de desarrollo en tramite para
Mario mahenuo@hotmaj | Puerto cultural y patrimonial transformar en (1)Presindenta /
Hernan Ahengo Pino l.com Octay, XR de Lag Cascadas Corporacion (2)Secretario Comertio
Carretera
Austral Km. | Chili, Arte y Artesania Turismo Cuitural
chili ates@vahoo | 9 Puerte de reecate / Proyecto Gestlon, Produccion, (Promocién, venta,
Paula Hemdéndez Cerda .ag Montt, X R. Chili En tramite Investigacion axpositiones
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San Martin
elciervo furistne@® | 64, Frutiltar
Francisect | Vega Salinas yahoo.com Bajo, X R. Turigsmo "El Cierve” Ejecutivo de venlas Agencia de Turismo
Podro Monitt,
psje. 1 sur
heidy.zargesgbyah | N° 441, Universidad San
Heidy 2arges Villarroel oo.CoMm Frutillar Sebastian, Pto-. Montt Docente
Pedro Montt
249,
parriagada33gya | Purrangque, X | Munigipalidad de Fomento Productive y
Patricio Arrlagada Navarrete hoo.com Purranque Jefe Fomento Productive Turisme
San Marlin
elcierve furismogd | 64, Frutillar
Claudio Segovia Nuilez yahoo.com Bajo, X R, Turigmo “El Clervo® Ejecutlvo de ventas Tursmo
Vasco
Mufiez de Asesoria Comunicacional
pingridelfyahoo.e | Balboa 878, | I. Municipalidad de tema indigena Comuna
ingrid Faundez Bricefio s Osorno Purranque Purrangue Indigena Turismo
Club de Jardines de Arreglos Florares y
Patricia Piischel Witiner Frutitlar Frutlitar Presidenta Jardines
Ruta 225, Agrupacion de
info@kokayak.co | km 40 Plo, empresarios turlsticos
Richard Carrier m Varas de Ensenada Presidente lurlsmo aveniura
Fundo
Huillln, Las
Cascadas,
ebaera@laposada | Puerto Turisme, Bed and
Emma Baeza Gonzalez defcoleno.cl Octay, X R. | La Pesada del Colono Propistaria Breakfasi
Los
Castafios 13,
¥imenamacdonald | Ruta 215,
Ximena Jaramlllo Arocs Bsurnet ¢l Osorno Particular Publicista/ Linglilsta Turismo
Amthauer
jesarjar@hotmail.c | 780, dpto. E.
Jessica Jaramilla Aros pm Osorno X R. | Particular Ingeniero Forestal Turismo
patricioastudillo,20 Salud, esparcimiento,
Patricie Astudillo Pizarro 04ghyahoo com Puerto Varas | Aguanativa Spa Gerents General relajacion, deporte
Corporacion de
difugidn culturat de la
arg.gonzalo@gma | Imperial 567, | cuenca del lago
Gonxalo Mufoz il.com Puerto Varas | Llanguihue Arquitecto Difusion Cultural
Avda, X*
region N°
lhiguerasédsernal | 480, Plo,
Luis Higueras Tomes ur.cl Montt SERNATUR Informagiones Turismo
Av. Vicante
Peorez
Rosales
1678, Plo.
Danisla Fuentes Retamal altue@surnet.cl Varag Cabafias Altue Retepcionista Cabafas de turismo
ofiana.gomez@in | 203, Puerto
Crizna Gomez Ocampo agap.cl Montt INACAP Docente turlemo
Los
Aromos18, I. Municipalidad de Encargado de cultura y
Erwin Azosar Sovier Frutillar Frutlllar {urisme Cultura y turisma
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tatiana held@hot | Casilla 14
Taliana Held Korff mail.com Llanguihue Travel Art Guia de turismo Guiado de excursiones
Talea 84,
cbasvaldo@inters | local 7, Inter $.A. Corredores Financiere/ monedas
Oscar Basvando Trujillo_ srvice.cl Puerto Varas | de bolsa |efe sucursales extranjeras
Mariang
Epafa 1251,
Manzana B,
museoip@vahoo.c | casa 5, Museo El Colono de
Pamela Urtubia Aguilar om Puerte Montt | Pusto Octay Antropblaga Area Patrimonial
Condominio
Partjue
Egafa, M. Museo Ei Colone de
Egafia 1251, | Puero Octay,
Manzana B, | Corperacion de Profesor de Historia, Investigacion Histérica,
chilealavistag@vah | Casa 5, Turismo de Puerto Investigador Nueva Produccion
Nelson Bahamonde Barria 00.BS Puerto Monit | Cclay Museologla Museografica
Bilbac 9 Transporie privado de
Felipe Badilla Aleuy adsaf@sumet.cl Pusgrto Monit | Absa Buses de turismo Operaciones y trafico pasajeros
Egafa, Psje.
solsita @hotmail. | Libertad 547, | Estudiante e Turismo
Maria Ross Berrios . coim Puerto Montt | U.S5.S
Partcela
Santa Irene,
caslila 70,
Irene Cérdenas Sigbald Frutillar
C.E.i.A, Técnico
poemliliam74@hol | Ramon Prafesional servicio
Norma Tamargo Figuerca mail.com Juraseck sin | hotelerc Estudiante Turismo/Hoteleria
C.ELA, Técnico
Profesional servicic
Soledad Almonacid Gutierrez hotelero Estudiants TunsmoHoteleria
Psje,
Espellete
litoaudler@hotmall [ 1591,
Danisla Baumgartner Soriano .CDIT Csorno Petito Agricola Agricola
Fdo,
Vaqueria
San Pablo, X
Myrba Schélchli Vestegui R. Fundo Vaqueria Propetaria Agricola Agricola
Psja.
Espellete
caudlergdamance | 1591, Agricola Mancopulli Crianza Bovina,
Carlos Audler Schalchli pulli.cl Osorno S.A. Puyehue Administrador Gral. Agricola
Carmen Casilla 252, | Predio Vatjuerla San
Gloria Soriane Castro Osorno pablo Sosia Agricola
Reinaldo
Westermeir
111, Los
Muermos, X
Maria Paz__[ Barrios Tereucin R. Transportes Barrios
Chacra
Camino al
armelaappel@am | Clelo, Puerto | Hospedaje y cabafias
Armela Appel Schmidt ail.com Colay, X R, Camine al Cielo Propietaria, gerente
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GOBIERNG DE CHILE
FLINDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA
Peninsula de
Centinela,
Marla del hecentinela@etsur. | km 5 Puerto | Hotel y marina
Pilar Espinosa Leniz cl Octay Centinela $.A. Gerente general Turismo
Marta Rosa
fmatus4S@hotmail | 132, Puerto | Chile Best Tour, Tour
Carlos del Campo Matus .com Varas operador Director Turismo
Ay, Xt
Regidn 480,
2° piso
edificlo
mor: rpatur.c | anexop, SERNATUR, region de Servico piblico, rubro
Paula Mora Urrutia | Puerio Montt | Los Lagos Profesional de apoyo turismo
i. Municipalidad de Los
R-VB0 km 15 | Muermos/ Inmobillaria
Marla del mpserrano@amail | Las Avenas | Mirades de Rio Chico Prog. Microempresal Fomenlo Productivo/
Pilar Serranc Mardones .com Puerto Montt | Ltda. Consultor Turfsmo
Cancura Km
22 camino a
Puerto Café Hexe (restaurant)
Gisela Hiilck Atmann Octay, XR. Hbiek y Priissin Lida, Propistaria Tunsmoe
Psje.
Cavancha
1377, Villa
mduve?fvahoo, | Rayen Técnico en turismo,
Ménica Duve Heise com Puerto Montt Administrador Hotelero Turdsme/hotelerla
Av, X*
Repién 480,
2° piso
ediflcio
cschmidt@sernatu | anexo,
Clara Schmidt Maldonado rcl Pueric Monit | SERNATUR Profesional de apoyo Turismo
Av. Vigente
Perez
Rosales
1679, Pto.
Victor Maldonado Ruiz altuef@surnet.c! Varas Cabafias Allue Chofer de Turismo Turismo
Fdo. Los
Maitenes
Slgri Nannig Wetzel Frutillar Café Opas Haus Propietaria Cafeterla
Municipalidad de
Marla fomenteproductive | San Pedro Frutillar, Fomento Encargada Fomesnto
Elena Jara Zenteno rutillarchile.info | 215, Frutillar_| Produstive Productive Agtividad Productivo
Fdo, Los
Robles,
pegronofganicagk | Corte »Alto, | Municipalidad
César Negron Schwenter yahoo.cam Purtanque dePurranque Alcalde Servicio Ptiblico
Mufinz Corporacion de
damapereiragraus | Gamero 244, | desarrolle Turlstico de
Damarit Pereira Graus @Ehotmail com Puero Octay | Puerio Oslay Secretaria Ejecutiva Turdsme Cultural
Ramirez 860
eschmidi@surnet, | dpte. 805, Guia trilingile y
Erika Schmidt Mueister cl Osorno organizadora de tours Turismo receptivo
Balneario de Realizacion de eventos,
ranchodecolate@ | Peliuco, Complejo turistico tampo ecuestre,
Yacqueline | Mardones Klein gmail.com Puerto Montt | Rancho de Colote Servigio al cliente cabafias
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FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA
Barros Arana
1600, Termnas Aguas
Pier Maguiiia Rojas mpier@ulagos.cl | Osorno Caligntes Lida. Encargada érea recepeidn | Turismo
Camino
Antillanca
pordar 84¢bhoima | km 4 Termas Aguas
Daniel Rivas Rivas il.com Puyshus Caligntes Lida. Marksting Turismo
Camino
arealermal@terma | Antillanca
saguascalientes.c | km 4 Termas Aguas
César Cea Méituez om Puyahue Calientes Ltda. Jefe Area Termal Tutismo
Fdo.
Llanguihue
cneumann@telsur | s/n, camino { Carlps Neumann y Cia, Agricola, lechera y
Maria Peralta Mufioz | Totoral Ltda. Administracion y finanzas | agreturisme
Walker
Martinez
gllenhaus@vahoo. | 239, Puerto
Ellen Gubernatis Scwabe tom Varas Hospedaje Ellenhaus Propistaria Turismo
Av. Alemanla
Adrian Hornig Rivera ahorpig@surnel.c] | 590, Frutillar | Turismo Hornig Admigaitrador Turdsmo
Imparial
ings.morales @iray | 0661, Puerte
Ines Morsales Gallarde elart.com Varas Travel! Art Ejecutive de trafico Turdsmo
Imgerial
Marie mariajose tapiagd | 0661, Puerto
Jases Tapia Diaz ravelart.com Varas Travel Art Ejecutiva de operaciones | Turismo receptivo
San Martin
José jetontrerasg@mail, | 169 of, 306, | Inversiones Constanza Gerente / Asesor Inversion/docente,
Eduarde Contreras Pinto ol Puerto Montt | S.A. Empresarial profesional auténomo
Av. Arturo
agridulcevaldivia Prat 326,
Roberto Forno Suarez-Qulz @hotmail.com Valdivia Agridulce Restaurant Restaurant
Soc. Cetvecora Totoral
Km. 4 Lida./ restauran y
camikno fabrica de cervaza
hersephe@wilinet, | llanguihus *Colonos de Gastronomia,
Hetnan Sepilveda Heim cl Toloral Lianguihue Prpietario y administrador | agroindustria
camino
chinguihue
gerenciagbhotlatap | 8500, Puerto
Arturo Roedriguez Ossandon sninsula.ch Montt Hotel La Peninsula gerente Hoteleria
Peninsula de
Centinsla,
hcentinelaghtelsur. | km 5 Puerto | Holel y marina
Carlos Doneso Fuentealba ol Cctay Cenlinela S.A. Adminigtrador Gral. Alvjamiento
lago todos
los Santos
parde?@hotmail.c | 1371, Puerte | Universidad San
Jorge Gémez Monje om Varas Sebastian Estudiants Turismo
Local 40
Pueblito
Melipulli. Av.
Diego
Porlales s/n | Casa Eccco Orgdnico
Reinald Tronceso San Martin suramb@terra.cl | Puerto Montt | {Sur Ambiente Lida.) Administrador Gral. Turismo
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“P
Bernardo
Phillipi 753 |. Municipalidad de
Ramén Esplncza Snadoval amens@surnet.ci | Frutiflar Frutillar Alcalde Adm. Piiblica
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6. EVALUACION DE LA PROPUESTA

a) Efectividad de la convocatoria (cuando corresponda)

En este aspecto creemos que el trabajo de convocatoria realizado junto al consultor para
el taller de difusion de la actividad fue bastante exitoso, ya que de un publico objetivo
inicial, planteado en la propuesta de 25 personas, logramos convocar gracias al apoyo de
la entidad asociada, a un numero cercano de 80 personas.-

b) Grado de participacion de los asistentes (interés, nivel de consultas, dudas, etc)

La participacion de los asistentes al taller de difusion fue muy exitosa, ya fue mencionado
el alto nivel de participacion de personas y la diversidad de estas (ver fichas
participantes).

¢} Nivel de conocimientos adquiridos por los participantes, en funcion de lo esperado (se
debe indicar si la actividad contaba con algun mecanismo para medir este punto y
eniregar una copia de [os instrumentos de evaluacién aplicados)

No se aplica.

d) Problemas presentados y sugerencias para mejorarlos en el futuro {incumplimiento de
horarios, desercion de participantes, incumplimiento del programa, otros)

No se aplica
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a) Informacion recibida por parte de FIA para realizar la postulacion

__X__ amplia y detallada aceptable deficiente

Justificar:
La seccion de consultas es eficiente y ante cualquier consulta siempre fue facil
comunicarse telefénicamente con algun responsable que nos aclarara ias dudas

b) Sistema de postulacion al Programa de Formacion o Promocion (segun corresponda)

%__ adecuado aceptable deficiente

Justificar:
Ya que el formulario no es tan complejo y las bases son claras para completar el
formulario de la mejor manera.

¢) Apoyo de FIA en la realizacion de los tramites de viaje internacionales (pasajes,
seguros, otros) (sélo cuando corresponda)

bueno regular malo

Justificar:

d) Recomendaciones (sefialar aquellas recomendaciones que puedan aportar a mejorar
los aspectos administrativos antes indicados)

7. Conciusiones Finales de la Propuesta Completa

En el caso de Giras Tecnologicas, en lo posible presentar conclusiones individuales por
participante.

Gracias a esta consultoria refirnamos nuestra idea que las actividades de agroturismo
son una real oportunidad de negocios para esta zona, sin embargo uno de los principales
aspectos pendientes es la falta de conocimiento de coémo operan, por dentro, las rutas
tematicas en otros lugares, como son administradas, como se sustentan en el tiempo,
financieramente hablado,
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