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ANTECEDENTES DE LA INICIATIVA.

El Curso en Formulacion de Proyectos de Innovacion e Identificacion de
Oportunidades de la Regidon de Tarapacd tuvo como objetivo cenftral:
“Formar capacidades en profesionales y técnicos vinculados al sector
agrario, agroalimentario y forestal de la Region de Tarapacad, tanto en la
deteccion de oportunidades de innovacion como en la formulacion de
proyectos”, para lo cual se estructurd un programa formativo que abordd
diferentes herramientas metodoldgicas que permitieran su cumplimiento,
entre ellas el Design Thinking, Canvas, Design Driven Innovation, Estructura
de Proyectos, vigilancia tecnoldgica, enfre otros.

Los objetivos especificos planteados para este proceso de formacion
fueron los siguientes:

1. Disenar un curso presencial de deteccidon de oportunidades vy
formulaciéon de proyectos de innovacion.

2. Implementar el curso en la regidn de Tarapacd para 25 profesionales
y técnicos del sector agroalimentario y forestal.

3. Evaluar y ajustar el curso presencial disenado e implementado, para
su realizacion en futuras versiones.

A estos objetivos se dard cuenta de su cumplimiento en la siguiente
enfrega de informacion, reporte de indicadores de gestion y verificadores
de cumplimiento.

1. DISENAR UN CURSO PRESENCIAL DE DETECCION DE OPORTUNIDADES Y
FORMULACION DE PROYECTOS DE INNOVACION.

15 de Junio de 20164: Se notifica por correo electronico de la adjudicacion
del Curso en Formulacién de Proyectos de Innovacion e ldentificacion de
Oportunidades para la Regidon de Tarapacd, mediante carta UDE321,
fechada el 9 de junio de 2016.

En la carta se establece una condicion de aprobacion sugerida por el FIA,
la cual es respondida el mismo dia 15 de junio enviada por correo
electronico a la profesional a cargo del proceso, Dominique Chauveau.

Junto con ello, se coordina una reunidn para el andlisis del ajuste de

contenidos solicitado, la cual se concreta el dia 16 de junio de 2016 en la
Direccidn Ejecutiva del FIA en La Reina.
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23 de Junio de 2016: Este dia se envia a la confraparte del FIA la propuesta
ajustada con los contenidos finales del curso, ademds de una propuesta
de bases y formulario de postulacion y una base de datos de consultores
de la region de Tarapacad facilitada por el Seremi de Agricultura de la
Region.

Los contenidos del curso quedan ajustados de |la siguiente manera:

Mddulo Nombre docente Total horas lectivas
Contexto de la Innovacién Fredy Le6n Donoso 8 horas presenciales
y Herramientas para Rodrigo Trujillo Lamas 2 horas de trabajo a o
Identificar Oportunidades. distancia Objetivos de

(Objetivos de un proyecto
de Innovacion).

Desing Thinking y Canvas, Ben-Hur Leyton Barrios 8 horas presenciales

herramientas de apoyo 2 horas de trabajo a
para negocios distancia Actividades y
innovadores. Resultados, de

(Actividades y Resultados
de un Proyecto de

Innovacién).
Herramientas de apoyo Rodolfo Cortés Diaz 8 horas presenciales
para la innovacion en el 2 horas de trabajo a
sector Agrario. distancia Sistema de

(Estructura de Proyecto
de Innovacion y Sistema
de Indicadores).

Sistema de Apoyo a la Katherine Mollenhauer Gajardo | 8 horas presenciales
Gestion del Valor en la José Hormazébal Tapia 2 horas de trabajo a
Empresay el Territorio. distancia

(Estructura de Proyecto
de Innovacion en base a
Sistema Producto y
Experiencia).

un proyecto

un proyecto

Indicadores de
un proyecto

Estructura de
proyecto en
base al Disefio
de producto

MODULDO I: Contexto de la Innovacién y Herramientas para Identificar Oportunidades.
Objetivos de aprendizaje: Conocer el contexto regional de la Innovacién, identificando los
principales actores del Sistema Nacional y Regional de Innovacién, sus instrumentos y politicas
que permiten orientar la inversién regional.

Realizar una introduccién al proceso de gestién del conocimiento para la innovacién, conociendo
las herramientas de apoyo a la gestion y especificamente el uso de la vigilancia tecnolégica e
inteligencia competitiva para la Innovacién en el entorno empresarial. Conocer métodos practicos
para la deteccion y desarrollo de ideas o nuevas oportunidades para desarrollar en la empresa.
Elaboracion de Objetivos de Innovacion.
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Contenidos especificos:

Fredy Ledn
e Definicion de Innovacion y sus aplicaciones practicas.
e Sistema Nacional y Regional de Innovacion.
e Instrumentos y politicas que orientan la inversion regional en Innovaciéon (Estrategia
Regional de Innovacion — Agenda de Innovacion Agraria).

Rodrigo Trujillo
e Innovacién en la empresa.

e Gestion del conocimiento para innovar en la empresa.

e Herramientas de la gestion del conocimiento: Gestién Documental, Lecciones Aprendidas,
Comunidades de Practica, Propiedad Intelectual, Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia
Competitiva.

e Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para la Identificacién de Oportunidades de
Negocios.

e Construccion de Objetivos de Innovacién (general y especificos).

Evaluacién: Trabajo practico para su desarrollo y entrega a distancia. ldentificacién de
Oportunidades de un nuevo proyecto de innovacién y elaboracion de objetivos de Innovacion.

MODULO II: Desing Thinking y Canvas, herramientas de apoyo para negocios innovadores.
Objetivos de Aprendizaje: Este médulo tiene por objeto la entrega de herramientas metodolégicas
para desarrollar un proceso creativo de productos y servicios de innovacion, asi como para
elaborar un modelo de negocios para proyectos innovadores. Adicionalmente, se espera que los
alumnos puedan desarrollar capacidades para identificar las actividades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos, asi como la adecuada presentacion de resultados del proyecto.

Contenidos Especificos:
e De laidea al negocio: conceptos basicos

e Design Thinking: como herramienta para generar ideas innovadoras

e Metodologia Canvas: como herramienta para la generacion de modelos de negocios para
proyectos innovadores

e Trabajo grupal para poner en ejecucion el desing thinking y Canvas

e Identificacion de Actividades para el Cumplimiento de Objetivos, presentacion de
resultados y productos esperados de un proyecto de innovacion.

Evaluacién: Trabajo practico para su desarrollo y entrega a distancia. Preparacién de modelo de
negocios para el proyecto de Innovacion. Identificacion de actividades de cumplimiento de
objetivos, y estimacién de resultados.

MODULO lII: Herramientas de apoyo para lainnovacion en el sector Agrario.

Objetivos de Aprendizaje: Este modulo tiene por objetivo conocer las Agencias que promueven la
innovacion, asi como los instrumentos disponibles. Se repasara el itinerario completo de
formulacion de proyectos de innovacion, complementando la construccion de un sistema de
indicadores y mecanismos de seguimiento de proyectos. También se daran a conocer
experiencias exitosas de proyectos de innovacion.
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Contenidos Especificos:
e Agencias e instrumentos de apoyo a la innovacién: proyectos, consultorias, estudios,
giras, eventos, otros.
e Proyectos de Innovacion: Componentes y estructura de un proyecto de innovacion.
e Preparacion de un sistema de indicadores para proyectos de Innovacion, formas de
verificacion y evaluacion del indicador.
e Casos exitosos de proyectos de innovacion, tanto regionales como nacionales.

Evaluacién: Trabajo practico para su desarrollo y entrega a distancia. Desarrollo de un modelo de
proyecto de innovacién (en base a trabajos anteriores o un nuevo proyecto), considerando una
estructura genérica de formulacion de proyecto, haciendo énfasis en la construccion de un sistema
de indicadores.

MODULO IV: Sistema de Apoyo a la Gestion del Valor en la Empresay el Territorio.
Objetivos de Aprendizaje:

Desarrollar capacidades de disefio de propuestas de valor del tipo sistema producto, sistema
servicio y/o sistema experiencia, basados en contenidos identitarios del territorio.

Adquirir herramientas metodolégicas para la formulacion de proyectos de Innovacion guiados por
el Disefio.

Contenidos Especificos:
e Enfoque de Identidad e Innovacién guiada por el Disefio.
e Enfoque estratégico del negocio basado en Matriz de 5 dimensiones de Identidad.
e Desarrollo de propuestas de Valor mediante enfoque de Sistemas Producto, Servicio y
Experiencia
e Estructura de proyecto de Innovacion guiados por el Disefio, con foco en Sistema
Producto, Servicio y Experiencia.

Estos contenidos se desarrollan a través de los siguientes instrumentos:
Matriz MESO

Matriz de Identidad del Territorio

Sistema Producto y Economia de la experiencia.

Marco Ldgico de un Proyecto de Innovacion guiado por el Disefio.

Evaluacién: Trabajo practico para su desarrollo y entrega a distancia.
Disefio preliminar de un prototipo de Sistema Producto, Sistema Experiencia y/o Sistema
Experiencia, basado en la identidad del territorio, la identidad de la empresa, y la identidad de un
segmento de mercado.
Formulacién de un proyecto de desarrollo de negocios bajo el enfoque de Innovacién guiada por el
Disefio.
La evaluacién de basa en dos aspectos:

1. El nivel de profundidad que alcance el asistente, en términos de las dimensiones

identitarias de la propuesta de valor.
2. La coherencia interna entre los contenidos de formulacién del proyecto.
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2. IMPLEMENTAR EL CURSO EN LA REGION DE TARAPACA PARA 25
PROFESIONALES Y TECNICOS DEL SECTOR AGROALIMENTARIO Y
FORESTAL.

30 de Junio de 2016: Este dia se comenzd a realizar difusion al curso en la
Region de Tarapacd, para lo cual se elabord un mailing que fue enviado a
la red de consultores vinculados al agro en la regién, siendo del siguiente
tenor:

Si no puede ver este email haga clic aqui.

El Gobierno Regional de Tarapaca, y la Fundacién para la Innovacion Agraria (FIA)
mediante el convenio de transferencias del Fondo de Innovacion para la Competitividad
Regional (FIC-R) invitan a participar del Curso "Formulacion de Proyectos de Innovacion
e Identificacion de Oportunidades”.

Esta actividad consiste en un curso tedérico y practico de cuatro jornadas completas de
duracion, que entrega herramientas para la formulacién de proyectos de innovacién para el
sector agrario, agroalimentario y forestal.

El curso esta dirigido a profesionales, técnicos y empresarios agricolas de la Region de
Tarapaca, que trabajen en empresas del sector agricola, ganadero y forestal,
organizaciones productivas, sector publico y ONG’s que estén vinculadas al sector agrario,
agroalimentario y forestal regional.

Fecha de ejecucion del curso: Lunes 25 de julio, lunes 1 de agosto, lunes 8 de agosto y
lunes 22 de agosto de 2016.

Lugar de ejecucién: Hotel Colonial Jham, Patricio Lynch 758, Iquique.
Horario del curso: desde las 9:00 hasta las 18:00 horas.

¢,Como postular?: enviar un e-mail a cursotarapaca@fia.cl con los siguientes documentos
adjuntos:

1. Fotocopia de Carnet por ambos lados.

Certificado licencia educacion media, certificado estudios técnicos o universitarios,
segun sea el caso.

CV resumido (maximo 3 hojas).

Carta de patrocinio de empleador (profesionales dependientes).

Certificado Iniciacion de Actividades (profesionales independientes).

Carta de motivacion para participar del curso (maximo 1 hoja).

n

o gk w

Plazo para postular: martes 5 de julio de 2016 hasta las 23:59 horas.
Comunicacion de resultados de la postulacion: viernes 15 de julio de 2016.

¢,Cudl es el valor del curso?: el curso es gratuito.
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http://tracker.cl1.fidelizador.com/LE1F1AEG107FAB2EH62CCAC0FJ10EC55B0F3KE1F1AE5511868782A4064A5B55
mailto:cursotarapaca@fia.cl

¢, Qué incluye el curso?: el curso incluye almuerzo y refrigerios durante los cuatro dias de
ejecucion, mas material de apoyo.

¢, Qué no incluye el curso?: el curso no incluye alojamiento, ni transporte.

Fundacion para la Innovacién Agraria (FIA)

é de Julio de 2016: Este dia se termina de recibir las postulaciones de los
potenciales alumnos, contando con un total de 28 postulaciones, algunas
recibidas con un refraso de horas, pero finalmente se aceptan todas las
postulaciones para hacer la evaluacion.

10 de Julio de 201é4: Se firma confrato y se ingresa primera factura del
Curso.

13 de Julio de 2016: Se reune el Comité de Seleccion en el FIA en Santiago,
para hacer andlisis de las postulaciones recibidas. El Director de la Empresa
Innovaccion Chile EIRL se reUne con las profesionales del FIA Dominique
Chauveau y Maria del Carmen Icaza.

Con un total de 28 postulaciones, y ante la solicitud del FIA de aceptar a
todos los profesionales como una forma de garantizar un nUmero cercano
a las 25 personas que concluyan exitosamente el proceso, ante eventuales
deserciones, Innovaccion acepta la solicitud y se acuerda aceptar todas
las postulaciones.

14 de Julio de 2016: Se envian las cartas de aceptacion de las
postulaciones a los profesionales de la region de Tarapacd, solicitando
complemento de informacion en algunos casos y la confiimacion de
aceptacion de la beca del curso.

22 de Julio de 2016: Este dia se concluye con la confirmaciéon de todos los
postulantes al curso de formulacion de proyectos de innovacion e
identificacion de oportunidades.

25 de Julio de 2016: Se comienza con el curso en la ciudad de Iquique con

la participaciéon durante el dia de 25 alumnos, contando con algunas
excusas de parte de 2 de los profesionales.
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Se presentan los siguientes verificadores de la jornada:

[l Nomhing founs for 2016 0 X - o X
« < arapacaminagrigob.cl @ =
I Aphcackones | RooksUp - Ethopa - 4 Escuchary Descangs
B Gooernocs e | Bo cnie Avre 8 Goteorno Ablento Cata e Opeetumidades

Ministeris de
Agricultars

Publicacion en WEB de SEREMI de Agricultura de Tarapacd con Inicio del
Curso.

Fotografia del primer mdédulo del curso.
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Fotografia del primer médulo del curso.
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LISTA DE ASISTENCIA. LUNES 25 DE JULIO DE 2016.
Curso Formulacién de Proyectos de Innovacién e Identificacion de Oportunidades.

N° Nombre Apellidos Jornada de la Jornada de la
Manana Tarde
1 Verdnica Mafalda Ortiz Garcia
2 Maria José Marin Santibafiez
3 Meyling Andrea Mufioz Rosas 2 6
3 José Luis Gonzalez Urbina W

5 Diego Eduardo Aranibar Esteban

6 Juan Benjamin Scopinich Cisternas /C: %
‘/

7 Ignacio Esteban Delfino Yurin \‘W

8 | Constanza Renee Gutiérrez Morales aag ?

%%

|

I ik
v

9 Luis Alberto Pizarro Arce ' ’ }
10 Andrés Gerardo Salinas Barraza

g -

A et

11| Maria Magdalena Gonzalez Pérez ¢ !
12 Alvaro Andrés Casas Caniguante

" 2/
13 Alison Carlo Ticona S=coal fEA

14| Catalina Andrea Cortés Cortés Wm

/—4
P
p—
—

3
¢

Lista de asistencia mdédulo 25.07.16.
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N

15 Yeimy Oriele Ayaviri Ticona » / ZZ [
16 | Viviana del Rosario Chavez Torres
e

17 Israel Andrés Vélez Nufiez /
18 | Fernando Osvaldo Chiffelle Ruff &
19| Pamela Elizabeth Cabello Silva a 2
20| Catherina Felicia Araya Ramos _ 7
21 Luis Eduardo Astorga Guerrero I
22|. Marisol Andrea Acuna Peralta % 7
23 Claudio Patricio Toledo Ramos /

A
24 Matias Ismael Sanchez Monje

7 4
25 Janett Pamela Challapa Moscoso i s E
26 Manuel Adrian Huerta Pizarro
27 | Alejandro Ignacio Flores Rivera
<

28 Andrea Dany Pino Lagos

Lista de asistencia 25.07.16.
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1 de Agosto de 2016: Se desarrolla la segunda jornada del curso con la
participaciéon de 24 alumnos durante la jornada, lo que queda reflejado en
la lista de asistencia.

Se presentan los siguientes verificadores de la jornada:

Fotografia del segundo modulo del curso.

ry
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Fotografia del segundo modulo del curso.
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LISTA DE ASISTENCIA. LUNES 1 DE AGOSTO DE 2016.

Curso Formulacién de Proyectos de Innovacién e Identificacién de Oportunidades.

N° Nombre Apellidos

1 | Verénica Mafalda Ortiz Garcia

2 Maria José Marin Santibafiez

3 | Meyling Andrea Mvufioz Rosas

4 José Luis Gonzdlez Urbina

5 | Diego Eduardo Aranibar Bteb;n A

=
6 | Juan Benjamin Scopinich Cisternas =
C ~—

7 | Ignacio Esteban Delfino Yurin ‘
8 | Constanza Renee Gutiémrez Morales

9 Luis Alberto Pizamo Arce

10| Andrés Gerardo Salinas Barraza

11 | Maria Magdalena Gonzdlez Pérez

12 Alvaro Andrés Casas Caniguante

13 Alison Carlo Ticona

Lista de asistencia mddulo 01.08.16.
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14| Catalina Andrea Cortés Cortés g ¢ ,(J
15 Yeimy Oriele Ayaviri Ticona \
16 | Viviana del Rosario Chavez Torres

,& =
17 Israel Andrés Vélez Nufiez .
18 | Femando Osvaido Chiffelle Ruff m
19 | Pamela Bizabeth Cabello Silva

BleS [Epls
20| Catherina Felicies- Araya Ramos / f / Z

/ -/ /2 i
21 Luis Eduardo Astorga Guerrero W .
: )

22 Marisol Andrea Acuha Peralta /
23| Cloudio Patricio Toledo Ramos
24 Matias Ismael Sanchez Monje
25 Janett Pamela Challapa Moscoso
26 Manvuel Adriéan Huerta Pizamro
27 | Alejandro Ignacio Flores Rivera
28 Andrea Dany Pino Lagos

Lista de asistencia mddulo 01.08.16.
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8 de Agosto de 2016: Se desarrolla la tercera jornada del curso con la
participaciéon de 23 alumnos durante la jornada, lo que queda reflejado en
la lista de asistencia.

Se presentan los siguientes verificadores de la jornada:

Fotografia del tercer mdédulo del curso.
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2 a LY -
Fotografia del tercer médulo del curso.

F v - 4= .
- - ' =

-~

Fotografia del tercer médulo del curso.
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LISTA DE ASISTENCIA. LUNES 8 DE AGOSTO DE 2016.
Curso Formulacién de Proyectos de Innovacién e Identificacién de Oportunidades.

N° Nombre Apellidos Jornada de la | Jornada de la
Manana Tarde
1 | Verénica Mafalda Ortiz Garcia
&
2 Maria José Marin Santibafiez
3 Meyling Andrea Mufioz Rosas
4 José Luis Gonzdlez Urbina
5 Diego Eduardo Aranibar Esteban
6 Juan Benjamin Scopinich Cisternas
4
7 Ignacio Esteban Delfino Yurin
8 | Constanza Renee Gutiémrez Morales
9 Luis Alberto Pizarro Arce
10| Andrés Gerardo Salinas Barraza
11 | Maria Magdalena Gonzdlez Pérez
12 Alvaro Andrés Casas Caniguante
13 Alison Carlo Ticona

Lista de asistencia mddulo 08.08.16.
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14| Catalina Andrea Cortés Cortés
\ [
15 Yeimy Oriele Ayavir Ticona /_71_,_‘
16 | Viviana del Rosario Chavez Torres ‘ \
171 Israel Andrés Vélez Nuhez '
18 | Fernando Osvaldo Chiffelle Rutf 2/ ! E[
19 | Pamela Elizabeth Cabello Silva ) ' P
gz% - Z \d\\"
20| Catherineg Felici® Araya Ramos ( 2 7 %
i /
21 Luis Eduardo Astorga Guerrero M .
/
22 Marisol Andrea Acuia Peralta
( \
23| Claudio Patricio Toledo Ramos
24 Matias Ismael Sanchez Monje % /
25 Janett Pamela Challapa Moscoso % i % 9 7
26|  Manuel Adrian Huerfa Pizaro 7
27 | Alejandro Ignacio Flores Rivera
28 Andrea Dany Pino Lagos

Lista de asistencia 08.08.16.
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22 de Agosto de 2016: Se desarrolla la cuarta y Ultima jornada del curso
con la participacion de 24 alumnos durante la jornada, lo que queda
reflejado en la lista de asistencia.

Se presentan los siguientes verificadores de la jornada:

= e ——

Fotografia del cuarto mddulo del curso.

, . ﬁ‘
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Fotografia del cuarto modulo del curso.
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LISTA DE ASISTENCIA. LUNES 22 DE AGOSTO DE 2016.

Curso Formulacién de Proyectos de Innovacién e Identificacién de Oportunidades.

N° Nombre Apellidos Jornada de la | Jornada de la

Mahana Tarde

1 | Verénica Mafalda Ortiz Garcia /@ E
; \J
2 Maria José Marin Santibafez /~7
/) 4
= « A o) y

3 | Meyling Andrea Mufoz Rosas / % Fot [ E
4 José Luis Gonzdlez Urbina | Vi i |
5 | Diego Eduardo Aranibar Esteban ] 2;
6 | Juan Benjamin Scopinich Cisternas E %/‘ 2
7 Ignacio Esteban Delfino Yurin
8 | Constanza Renee Gutiérrez Morales f ‘g §
9 Luis Alberto Pizarro Arce M
10| Andrés Gerardo Salinas Barraza
11 | Maria Magdalena Gonzdlez Pérez
12 Alvaro Andrés Casas Caniguante
13 Alison Carlo Ticona

Lista de asistencia 22.08.16.
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|

J \ . \ } 1 A
14| Catalina Andrea Cortés Cortés \‘tﬂ/\ ! { fﬂ,c
15| Yeimy Oriele Ayaviri Ticona \/{/_
16 | Viviana del Rosario Chavez Torres
17| lsrael Andrés Vélez Nuhez / '

< V4
18 | Fernando Osvaldo Chiffelle Ruff { ] —L
19 | Pamela Elizabeth Cabello Silva
> e,

20| Catherine Felicia Araya Ramos / /‘ (_%

) 7_/— -4 4
21 Luis Eduardo Astorga Guermrrero 7 X
22 Marisol Andrea Acufia Peralta 2 f
23| Claudio Patricio Toledo Ramos
24 Matias Ismael Sanchez Monje . 2
25 Janett Pamela Challapa Moscoso ) 5 3

J.// L /
26| Manuel Adrian Huerta Pizamro & / /
/LN

&

27 | Alejandro Ignacio Flores Rivera = —
1Y)

28 Andrea Dany Pino Lagos =

Lista de asistencia 22.08.16.
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Entrega de Certificados de Participacion.

Este certificado de asistencia se entregd a los alumnos (as) que cumplieron
con el minimo de asistencia requerido para el curso, que era del 75%.

)

Fotografias de la entrega de certificados de asistencia.

23|Pagina & ;%



Aprobacion y Reprobacion del Curso.

De los 28 alumnos (as) aceptados en el curso, un total de 25 aprobaron,
dado que cumplieron los 2 requisitos generales de aprobacion, por un lado
contar con una asistencia igual o superior al 75% de las sesiones del curso, y
contar con nota superior a 4 en cada uno de los médulos del curso.

A confinuacion se presenta el reporte global de asistencia y de notas de
los alumnos (as).

Libro de Clases Curso Formulacién de Proyectos de Innovacion e Identificacion de Oportunidades
Region de Tarapaca

Condicion de

Notas por Médulo

Condicion Final

N° Nombre Apellidos Asistencia |M1|M2| M3 | M4 |Prom. del Curso
1[{Verdnica Mafalda |Ortiz Garcia Cumplida 5/ 6|58 6 57| Aprobado
2|Maria José Marin Santibafiez Cumplida 7| 6| 5,7 68 6,4| Aprobado
3|Meyling Andrea Mufioz Rosas Cumplida 7| 6,5| 6,8| 6,8 6,8 Aprobado
4{José Luis Gonzélez Urbina Cumplida 4/ 6,1 59 4 5,0 Aprobado
5|Diego Eduardo Aranibar Esteban Cumplida 6| 55/ 49| 6 5,6/ Aprobado
6/Juan Benjamin Scopinich Cisternas | Cumplida 6| 56| 63| 6 6,0, Aprobado
8[Constanza Renee |Gutiérrez Morales Cumplida 7| 6,5| 5| 6,3 6,2 Aprobado
9|Luis Alberto Pizarro Arce Cumplida 4| 58| 5,1| 6,5 54| Aprobado
11|Maria Magdalena |Gonzalez Pérez Cumplida 7| 6,5| 6,8| 6,8 6,8 Aprobado
12|Alvaro Andrés Casas Caniguante Cumplida 6| 57| 5,8| 6,3 6,0 Aprobado
13|Alison Carlo Ticona Cumplida 7| 4] 61| 6,3 59| Aprobado
14|Catalina Andrea Cortés Cortés Cumplida 7| 4| 6,1] 6,3 59| Aprobado
16|Viviana del Rosario [Chavez Torres Cumplida 5/ 4|58 5 5,0 Aprobado
17|Israel Andrés Vélez Nuiiez Cumplida 5/ 4/58 5 5,0 Aprobado
18|Fernando Osvaldo |Chiffelle Ruff Cumplida 6| 5,6| 5,2| 6,5 5,8 Aprobado
19|Pamela Elizabeth |Cabello Silva Cumplida 5| 6,2| 5,7| 6,8 5,9 Aprobado
20|Catherine Felicia |Araya Ramos Cumplida 4| 58| 51| 6 5,2| Aprobado
21|Luis Eduardo Astorga Guerrero Cumplida 5/ 4|61 6 53| Aprobado
22(Marisol Andrea Acufia Peralta Cumplida 5| 6,1 5,9| 6,5 59| Aprobado
23|Claudio Patricio Toledo Ramos Cumplida 6| 6,1| 59| 6,5 6,1 Aprobado
24|Matias Ismael Sanchez Monje Cumplida 6| 55| 6,4| 5,7 5,9 Aprobado
25|Janett Pamela Challapa Moscoso Cumplida 6| 4,8| 6,1| 6,3 5,8 Aprobado
26{Manuel Adrian Huerta Pizarro Cumplida 6| 5,5| 6,4| 5,7 59| Aprobado
27|Alejandro Ignacio |Flores Rivera Cumplida 6| 55| 6,4| 5,7 59| Aprobado
28|Andrea Dany Pino Lagos Cumplida 7| 55| 6,4| 5,7 6,2| Aprobado
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3. EVALUAR Y AJUSTAR EL CURSO PRESENCIAL DISENADO E
IMPLEMENTADO, PARA SU REALIZACION EN FUTURAS VERSIONES.

Durante el desarrollo del curso se fue implementando una encuesta de
satfisfaccion a los alumnos (as) que permitio ir mejorando algunos aspectos
metodoldgicos y logisticos del curso.

A modo de ejemplo, las dos primeras jornadas del curso fueron realizadas
en el salon del Hotel Jham de Iquique, y las Ultimas dos jornadas se
desarrollaron en el Hotel Pekin, infraestructura nueva en la ciudad de
lquique, lo que permitid mejorar sustanfivamente la evaluacion de los
alumnos en el factor relacionado a “Condiciones del Lugar”, pasando de
una evaluaciéon promedio de un 5,9 en ese factor en la segunda jornada (1
de agosto de 2016) a un 6,7 en la tercera jornada (8 de agosto de 2016) y
aun 6,8 en la cuarta jornada (22 de agosto de 2016).

A contfinuacion se presenta el resumen de las evaluaciones realizadas por
los alumnos al finalizar cada uno de los modulos.

Médulo 1: Contexto de la Innovacion y Herramientas para Identificar
Oportunidades.

Introduccion contexto de la Innovacidén: Fredy Ledn Donoso

Docente: Rodrigo Trujillo Lamas

Promedios de Evaluacion por Factor.

Docente: 6,3

Condiciones del Lugar: 6,1

Aprendizaje: 6,4

Médulo 2: Design Thinking y Canvas, herramientas de apoyo para negocios
innovadores.

Docente: Ben-Hur Leyton Barrios

Promedios de Evaluacion por Factor.

Docente: 6,7

Condiciones del Lugar: 5,9

Aprendizgje: 6,8

Médulo 3: Herramientas de apoyo para la innovacion en el sector Agrario.
Docente: Rodolfo Cortés Diaz

Promedios de Evaluacion por Factor.

Docente: 6,7

Condiciones del Lugar: 6,7

Aprendizaje: 6,8
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Médulo 4: Sistema de Apoyo a la Gestion del Valor en la Empresa y el
Territorio.

Docente 1: José Hormazabal Tapia

Docente 2: Katherine Mollenhahuer Gajardo

Promedios de Evaluacion por Factor.

Docente: 6,3

Condiciones del Lugar: 6,8

Aprendizaje: 6,5

A confinuacion se presenta el detalle de las evaluaciones de satisfaccion
aplicadas luego de cada jornada.

Evaluaciones Jornada 1

Preguntas Nota Promedio
DOCENTE

El relator domina el tema definido en los contenidos. 5|6(7|7|6| 7(7|5(7|6|7| 6|7|7[7|7(7|7|7|5|6|7|7|7|7 6,6/ 6,3
El relator expone claramente sus ideas. 5|6|6|6|6| 6|6|5[7|7(7] 6|7|7[7|7(7|6|7|5|7|7|6|7|6 6,4

La metodologia utilizada fue la adecuada para el logro de

los objetivos. 4|6|7|7(6] 4,5|6[5|6|7|7| 5|7(7|7|6|7|6[7|5[7]7(6]7|5 6,2
El relator fomenta la discusién de ideas y la participacion. | 4]|7|7|6[7| 4|5|5|5[7|7| 5,5|6|7|5[6[6]7]|7|5|6[6[6]7]|6 6,0
CONDICIONES DEL LUGAR

El salén y las instalaciones para el desarrollo del médulo 6|6(6|7|6| 6|6|4[7|7[6] 5|6|6|7|7(6|6|7|6|6|7|7|6]|7 6,2|6,1
El servicio de coffee break y almuerzo 3[6|5|6 6/6|6|7|6 5[5/4|7|7|5[6|7|6|6|6|7|6]7 5,8
Equipos de apoyo para el desarrollo del médulo 4|7|5|6[6] 7|6|6|7|6|7|5,5|7|6|7|7|7|6|7|6|6|7]|7]|6|7 6,3

¢Qué mejorarias?
Coffee de la zona. Ventilacidn, conexidn eléctrica. Charla de evacuacién de estado de emergencia al comenzar los médulos.
Mejoraria el practico, fomentar la realizacién en grupos definidos aleatoriamente. Clases con metodologia de trabajo en clasesy
busqueda de informacion. Espacio muy de fondo y no se escucha bien. Mejoraria coffee break y el almuerzo.

APRENDIZAJE

El programa del mddulo cumplié con sus expectativas 5(7|7|7|6| 45|6|5|7|5|7[ 5|7|6|7|7|7[6[7|5|7|7|7|7|6 6,3 6,4
Los contenidos desarrollados le entregan herramientas 5(7|7|7|6| 6|6|6|7|6|7[ 5|7|6|7|7|7|6][7]|5|6|7|7[7|6

utiles a su desempefio profesional 6,4

Otros Comentarios o aportes.
Mas relacionado al dmbito agropecuario. Se podria ver trabajos practicos del médulo o algun estudio realizado y no tanta ppt. Muy
extenso el periodo donde el docente explica los temas, mas dinamicas y situaciones de ejemplos en donde el grupo en general
participe. Seria bueno hacer mas practico que tedrico. Disminuiria el tiempo de coffee, pero aumentaria tiempo para discutir mas
sobre los temas tratados. Excelente aporte para fortalecer conocimientos sobre las oportunidades para desarrollo de proyectos.
Respetar hora de término. Poner mas ejemplos practicos en las presentaciones. Mejorar los apuntes del curso. Se entregd
informacion que no manejaba.
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Evaluaciones Jornada 2

Preguntas Nota Promedio
DOCENTE

El relator domina el tema definido en los contenidos. 7(717(7\17{7\7\17{7|7|7|7|6|7|7|7|7|7|7| 7| 6| 6 6,9
El relator expone claramente sus ideas. 7|7|7\7|7|7|7|6|7[7|7|7|6|7[7|6|6|6]7|7|6|6 6,7
La metodologia utilizada fue la adecuada para el logro de

los objetivos. 7\7(7|7|7|7|6|6|7|7|7|7|6|7|7|6|7|4|7[7|6]|6 6,6
El relator fomenta la discusion de ideas vy la participacion. |6|7|7[6|7[7|7|6|7|7|7|7|6|7|7|6|7[7|7|7]|7|6 6,7
CONDICIONES DEL LUGAR

El salon y las instalaciones para el desarrollo del médulo 7|6|6|6|7|5|5|5|6|6|6|5|5|7|6|6|7 6|7|6 6,0
El servicio de coffee break y almuerzo 4]|6|6|6|7|5|5|5|5|5|6[7|5|7[5|5|6|5|5|5|7]|6 5,6
Equipos de apoyo para el desarrollo del médulo 6|7|6|7|7|6|6|6|7|5|7|6[5|6|6[5|7|7[5]|6|7|6 6,2
¢Qué mejorarias?

Un lugar mas amplio, mejor iluminacion. Variedad en coffee. Mas trbajo en equipo y dindmico. Los bafios con papel
secante o novay espejo.

APRENDIZAJE

El programa del médulo cumplié con sus expectativas 7\7\7\7|7|7|7|6|7|6|7[7|6|7[7|7|6[5]|7|7|6|6 6,6
Los contenidos desarrollados le entregan herramientas 7\7\7\7\7\ 7|7\ 777\ 7| 7|6|7(7|7|7[7|7|7|7]|6

utiles a su desempefio profesional 6,9
Otros Comentarios o aportes.

Excelente expositor, con metodologia mixta tedrico practico, muy buen tema para aplicar. Profesor maneja el tema, fue
dinamico, explicé muy bien, felicitaciones. Concentrar temas y desarrollarlos mas para que queden mas claros, menos es
mas. Se podria aplicar innovacion en proceso de ensefianza, no tanto en un sentido sino mas feedback. Muy dinamica la

clase, lainteccion fue fluida.

Evaluaciones Jornada 3

Preguntas Nota Promedio
DOCENTE

El relator domina el tema definido en los contenidos. 717(7\7(7|7(6|5|7(7|7(7|7|7|7] 6 717(7|7 6,8
El relator expone claramente sus ideas. 7171717(7(7|6|5|6|7|7(7(7(7|7| 6| 6,5(7|7|7|7 6,7
La metodologia utilizada fue la adecuada para el logro de los| 6| 7|6|7|7|7|6|5|6|7|7[7|7|6|7| 6| 6|7|7[7|7 6,6
El relator fomenta la discusidn de ideas y la participaciéon.  |7[7|7|7(7|7|6|5|7|7|7(7|7|7|7| 6| 7|7|7(7|7 6,8
CONDICIONES DEL LUGAR

El salony las instalaciones para el desarrollo del médulo 71717\7(7\7\6|7|7|7|7(7|7|7|7| 6,5 7|7|7|7|7 6,9
El servicio de coffee break y almuerzo 5(6|5|7(7|7|7(7|7|7|7(7|6|5[7| 6| 6|7|7[7|7 6,5
Equipos de apoyo para el desarrollo del médulo 71714|7(7\7\7(7|7|7|7|6|7|7|7| 55| 6|7|7[7|7 6,7
¢Qué mejorarias?
| Café. Proyeccidn, Nova o secador en bafio de mujeres. Mesas con barra que no permite acercarse a la mesa. Proyector.
APRENDIZAJE

El programa del mdédulo cumplio con sus expectativas 7(716|7(7|7\7|5|6|7|7(7|7|7(7| 6| 6|7|7[7|7 6,7
Los contenidos desarrollados le entregan herramientas 7(716|7(7\7\7(5|7|7|7(7|7|7(7| 6| 7|7|7(7|7

utiles a su desempefio profesional 6,8

Otros Comentarios o aportes.

aspecto, tanto infraestructura como coffee. Excelente el servicio entregado y el Hotel Pekin.

Hacer mas eficiente el tiempo para poder completar el trabajo en equipo y en sala, muy buen relator. Por fin consideraron
que como trabajadores tenemos poco tiempo para profundizar los temas. El cambio de lugar fue excelente en todo

6,7

5,9

6,8

6,7

6,7

6,8
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Evaluaciones Jornada 4

Preguntas Nota Promedio
DOCENTE

El relator domina el tema definido en los contenidos. 5,7 717(7 7|6|6[5 6,4/6,3
El relator expone claramente sus ideas. 5,9 7177 6|5[6|5 6,1

La metodologia utilizada fue la adecuada para el logro de

los objetivos. 5,8 7177 6|5(7|7 6,5

El relator fomenta la discusion de ideas vy la participacion. 5,5 707|7 7|4/ 6|6 6,2
CONDICIONES DEL LUGAR

El salony las instalaciones para el desarrollo del médulo 6,5 717|7 7\7|7|7 6,9/ 6,8
El servicio de coffee break y almuerzo 6,5 7177 77|7(7 6,8
Equipos de apoyo para el desarrollo del médulo 6 707|7 6,5|5|7(7 6,7
¢Qué mejorarias?

APRENDIZAJE

El programa del mdédulo cumplid con sus expectativas 55 7\7|7 7|6|7|6 6,5| 6,5
Los contenidos desarrollados le entregan herramientas 5,4 717|7 7|6|7|7

utiles a su desempefio profesional 6,6

Al finalizar el Ultimo mddulo del curso, se aplicd junto con la encuesta de
satfisfaccion unas preguntas que permitieran evaluar el proceso global del
curso, evaluando los contenidos del curso y su utilidad para mejorar
condiciones profesionales y la entrega de contenidos sobre aspectos de la
formulaciéon de proyectos que antes no conociera.

El resultado de la evaluacioén fue una nota 6,5 sobre este proceso global de
contenidos. A continuacion se presentan los detalles.

Evaluacién Global

Preguntas Nota Promedio
PROCESO GLOBAL

Los contenidos tratados en el curso han sido de utilidad

para mejorar sus condiciones para el desarrollo de

proyectos de innovacion. 5|7 77|16 7 6|7|7 6,5/ 6,5
El curso ha permitido conocer aspectos de la formulacién

de proyectos que antes no conocia o dominaba. 5|7 717|7 7| 55|77 6,6

Qué contenidos reforzaria o incorporaria para una proxima version de este curso en la region?

Reforzaria el modelo de negocios. Abordaria los temas con mas ejemplos y menos conceptos. Mayor interaccién con
funcionarios del FIA. Fondos dedicados a la Innovacion, Modelos de Creatividad. Trabajar en la generacién de
prototipos. Agregar parte financiera de proyectos. Escritura de proyectos tipo FIA, Estado del Arte. Mayor enfoque a
formulacion de proyecto FIA. El Mddulo 4 dado que las herramientas son nuevas y desconocidas. Reforzaria formulacion
e invitar a personas que toman decisiones de proyectos. Agregaria como herramienta la Matriz de Marco Légico que
utiliza MIDEPLAN. Contextualizar tipos de proyectos existentes v/s los que se pasan en el modulo, para comprender
mejor los conceptos. Profundizar metodologia de las 4 E en disefio de producto. Seminario de Experiencias exitosas,
Programas que permitan invertir en innovacion para la AFC. Ver mas ejemplos reales de proyectos presentados.
Modelos de negocios y Marketing.
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Adicionalmente se consultd sobre los contenidos que reforzarian los
alumnos o incorporarian para una proxima version del curso en la region,
frente a lo cual se obtuvieron algunos femas que pueden ser importantes
relevar:

- Reforzar contenidos de Modelos de Negocios: cuando se desarrollo
el mdédulo de Canvas quedd en la evaluacion del médulo una
buena impresion de la herramienta, lo que quedod reflejado fambién
en la evaluacion global, siendo este tema, ademds, una de las
principales deficiencias a la hora de la elaboracion de proyectos de
innovacion.

- Modelos de creatividad: Queda en la retina de algunos alumnos el
poder desarrollar ofras herramientas complementarias en la gestion
de proyectos de innovacion, como es facilitar el proceso creativo.
Ellos tuvieron un acercamiento a la herramienta Design Thinking, pero
les parece que podrian profundizar mds.

- Agregar la parte financiera de los proyectos: Para algunos alumnos
es un fema importante poder contar con herramientas que permitan
desarrollar mejores proyectos de innovacion en la parte financiera,
aunque no siempre es un tema que se pide (evaluacion econdmica
por ejemplo) seria un tema que pudiera incorporarse a futuro.

- Contenidos de Design Driven: Herramienta trabajada en el médulo 4
y que presentd un enfoque diferente de propuesta de valor en base
a la idenfidad guiada por el diseno de producto, lo que para
algunos alumnos resultdé novedoso y de gran ufilidad.

- Incorporar Metodologia de Marco Légico: Para algunos alumnos
resultd importante tener un acercamiento a esta metodologia en el
modulo 3 de proyectos de innovacion, para lo cual esperarian poder
desarrollar mds en profundidad su metodologia.

- Seminario de Experiencias Exitosas: Generalmente las personas
aprenden o internalizan contenidos, estrategias y conceptos en base
a la experiencia de otros, especialmente de pares, por lo que la
incorporacion de un proceso de Benchmarking o seminario de
experiencias exitosas es una propuesta que surge de parte de los
alumnos (as).
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Otros elementos a tener en consideracion.

El modelo de trabajo desarrollado por Innovaccion Chile EIRL en este
curso, permitid un mayor espacio para la reflexion por parte de los
alumnos (as) en torno a los temas tratados en el curso, puesto que los
modulos se desarrollaron en jornadas de un dia por semana, dando
tiempo para un trabajo complementario en cada modulo. En
contraste, el modelo de formacidn que considera jornadas
continuadas (3 dias consecufivos) no permite una adecuada
maduracion de contenidos a desarrollar en un curso como este, que
plantea como un aspecto importante la formaciéon de capital
humano en formulacién de proyectos de innovacion.

Este modelo de frabajo permitié también, en la practica, ir creando
una red de confianza entre profesionales de la regién de Tarapacad,
qgue antes no se conocian (varios de ellos), y que en funcidn de
trabajos grupales y la intferaccion en 4 jornadas de formacion, les
permitié consolidar una red que podria llegar a ser virtuosa en una
region como la de Tarapacd, que requiere de mayor frabagjo
colaborativo entre sus agentes de innovacion.

Al finalizar el curso se solicité por parte de algunos alumnos compartir
sus antecedentes de contacto para poder crear espacios de
colaboracioén, por lo cual se envié a todos ellos los antecedentes de
la base de datos de los participantes.

El trabajar un dia a la semana permitid ir incorporando aspectos de
mejoras en el desarrollo de los médulos, prueba de ello es que se
parte en un Hotel y se concluye en otro, mejorando notoriamente la
percepcion de los alumnos respecto del espacio de frabajo.
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ANEXOS



