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La Fundacién para la Innovacién Agraria
(FIA), del Ministerio de Agricultura, tiene
la funcién de impulsar y promover la
innovacion en las distintas actividades de
la agricultura nacional, para contribuir a
su modernizacién y fortalecimiento. De
este modo, la labor de FIA busca mejorar
la rentabilidad y competitividad de las
producciones agrarias, a fin de ofrecer
mejores perspectivas de desarrollo a los
productores y productoras agricolas y
mejorar las condiciones de vida de las

familias rurales del pais.

Para ello, FIA impulsa, coordina y entrega
financiamiento para el desarrollo de
iniciativas, programas y proyectos
orientados a incorporar innovacién en los
procesos productivos, de transformacion
industrial o de comercializacién en las
areas agricola, pecuaria, forestal,
agroforestal y dulceacuicola, con los

objetivos de:

+ aumentar la calidad, la productividad y
la rentabilidad de la agricultura

« diversificar la actividad sectorial

s incrementar la sustentabilidad de los
procesos productivos

» promover el desarrollo de la gestién
agraria

En este marco, el Ministerio de Agricultura
encomendo6 a FIA la responsabilidad de
coordinar los esfuerzos de los sectores
publico y privado con el objetivo de disefiar
y construir Estrategias de Innovacion
Agraria para un conjunto de rubros y
servicios prioritarios de la agricultura, que
contribuyan a impulsar su desarrollo

competitivo en el mediano y largo plazo.
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La Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA), del Ministeric de Agricultura de
Chile, tiene lamision de fomentar la transformacion de laagricultura y laeconomia

rural, impulsando y coordinando iniciativas, programas y proyectos orientados a
incorporar innovacién en los procesos productivos agrarios.

En este marco, el Ministerio de Agricultura encomendd a la Fundacién para la
Innovacion Agraria la responsabilidad de coordinar esfuerzos de los sectores
publicoy privado con el objetivo de disefiar y construir Estrategias de Innovaciéon
Agraria para diversos rubros y servicios prioritarios dentro del sector, en unavision
de mediano y largo plazo.

En este sentido, la coordinacién asumida por FIA buscd crear un espacio de
analisis y discusion que permitiera hacer un diagnéstico de la situacion actual
de cada rubro y/o servicio prioritario, identificar los factores que limitan y que
favorecen su desarrolloy definir las necesidades de innovacion que enfrenta cada
uno de ellos, dadas las altas exigencias de competitividad que plantea el actual
escenario econdmico nacional e internacional. En consecuencia, el objetivo central
de esta etapa fue definir una Estrategia de Innovacién para cada rubro, con una
vision de corto, mediano y largo plazo.

Para ello, se crearon espacios de analisis, discusion y encuentro que se
convirtieron en la plataforma inicial para un trabajo futuro mas estrecho y
coordinado entre el sector pdblico y el sector privado. Esta coordinacion se inicid
através de la construccion conjunta de un plan estratégico de innovacion para
cada rubro o servicio y se proyecta hacia la implementacién de dicha estrategia.



Para abordar este proceso, se trabajo con una metodologia que favoreciera la
activa participacion de los diversos representantes del rubro, generando espacios
de reunion y analisis conjunto en diferentes zonas del pais.

La definicién de la metodologia aplicada para disefiar y construir cada una de las
Estrategias de Innovacion y su posterior implementacion se basoé
fundamentalmente en tres factores complementarios:

« Lospropiosactores o representantes de cada rubro son quienes tienen mayor
autoridad y asertividad para diagnosticar y plantear una propuesta de
innovacion de caracter estratégico.

» laestrategiadefinida tendra un mayor nivel de apropiacion y representatividad
por parte de los actores involucrados directa e indirectamente en su
implementacidn, en la medida en que ellos mismos han sido protagonistas
de su diseno.

« Lafuerza del grupo, compuesto tanto por representantes del sector publico
como privado, representa un valioso aporte al trabajo en términos de
creatividad y eficiencia, y brinda |la posibilidad de aprovechar las
potencialidades que ofrece la descentralizacion en la toma de decisiones y
su posterior ejecucion,

De esta manera, se definié desarrollar el proceso mediante una secuencia de
Mesas de Trabajo, aplicando en ellas metodologias de caracter participativo
apoyadas con el uso de técnicas de visualizacion. A lo anterior se sumé el analisis
de informacion secundaria, entrevistas semidirigidas y un importante trabajo de
sistematizacion.

En este proceso, participaron activamente més de 160 personas vinculadas al
rubro hortalizas, productores y productoras, empresarios, profesionales y técnicos,
académicos y representantes de organismos publicos.

En el presente documento se exponen los resultados finales del proceso, validados
por los agentes publicos y privados que se constituyeron en representantes del
rubro en su conjunto y que participaron a lo largo de todo el proceso.

Este documento esta estructurado en dos partes:

= Laprimera parte entrega los antecedentes generales del rubro, tanto a nivel
nacional como internacional, y expone el conjunto de factores limitantes que
los participantes en el proceso definieron como prioritarios y estratégicos para
ser abordados en el corto y mediano plazo.



» lasegunda parte desarrolla el Plan Estratégico de Innovacién para Hortalizas,
entendido como un camino que se traza paraalcanzar unasituacion deseada
en el futuro, a partir de las condiciones del presente. El plan esta compuesto
por la definicion y descripcion de un conjunto de Lineamientos Estratégicos
priorizados por el rubro en su conjunte. Un lineamiento estratégico es un
camino de accion especifico que contiene un conjunto de acciones concretas
que se deben emprender para avanzar en la superacion de las limitaciones
actuales a las cuales se ve enfrentado el rubro.

De acuerdo con la opcién metodolégica asumida, el producto estratégico
propuesto surge de los propios participantes y de su caracter de representantes
del rubro desde la perspectiva particular de sus distintas areas de trabajo y
experiencia en cada uno de los temas.

El presente documento sistematiza, entonces, el trabajo realizado por un conjunto
de personas representativas del rubro tanto por la actividad que realizan como
porsu procedencia regional. El resultado de este proceso constituye, por lo tanto,
fa propuesta del sector frente a un desafio definido por el propio sector.

Finalmente, este documento establece prioridades sobre las cuales se debe
focalizar la accion conjunta del sector pablico y privado. Naturalmente, las
prioridades deben ser permanentemente redefinidas de acuerdo con las acciones
que se realicen y con los nuevos desafios que se presenten para el desarrollo del
rubro.

En el caso particular de la horticultura, su amplia presencia en todo el pais, asi
como su heterogeneidad en cuanto a especies, variedades y tipo de productores,
entre otros, hacen necesario adecuar estas prioridades a las distintas condiciones
en que se desarrolla el rubro.

Al dar aconocer este trabajo, FIA quiere expresar su reconocimiento y agradecer
atodas las personas e instituciones que participaron en este proceso, aportando
su visién y su experiencia. De cada uno de ellos ha dependido, en definitiva, el
resultado alcanzado.

El objetivo, como ya se ha sefalado, es impulsar el desarrollo competitivo del
rubro hortalizas en el pais. Pero mas alla de este objetivo, el sentido de este
esfuerzo ha sido contribuir a mejorar las oportunidades de desarrollo y las
condiciones de vida de las familias rurales del pais, para las cuales la agricultura
representa no sélo su actividad econdmica y su fuente de ingresos sino también,
y principalmente, su forma de vida.
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A nivel mundial, la produccién de hortalizas alcanza aproximadamente a

614 millones de toneladas . La tendencia de la produccion a largo plazo
es creciente, con un aumento del orden del 3,2% al afio. Este crecimiento
se sustenta en la tendencia al aumento de los niveles de consumo per capita
de los paises en desarrollo, particularmente de los paises de ingreso medio
de Asia, América Latina y Europa Oriental. A su vez, en estos paises, las
hortalizas han mostrado una importancia creciente desde la década de
los ochenta, presentando aumentos considerables de los niveles de
produccion y de exportacion,

En los paises desarrollados de América del Norte y Europa Occidental, en
cambio, la tendencia del consumo esta orientada méas bien hacia una
diversificacion de las especies que hacia un aumento adicional en el volumen.

El continente asiatico es el mayor productor de hortalizas del mundo, ya que
representa mas del 60% del total de la produccién. Ademas es el que ha
presentado un mayor aumento de la produccion, creciendo a una tasa anual
del 5,1%, que supera el promedio de crecimiento de la produccién mundial. El
pais mas relevante dentro de Asia es China, cuya produccion corresponde a
aproximadamente el 50% del total del continente, con 202 millones de toneladas,
lo que convierte a este pais en el principal productor mundial. Le siguen India
con 55 millones de toneladas, Estados Unidos con 32 millones de toneladas y
Turquia con 15 millones de toneladas.

1 Fuente: FAQ, 1999



ANTECEDENTES GEMNERALES DEL RUBRO

En América Latina, el principal productor es Brasil, con 5,7 millones de
toneladas. Le siguen Argentina con 2,9 millones de toneladas, Chile con 2,2
millones de toneladas y Per(i con 1,6 millones de toneladas, cifras bastante
inferiores si se las compara con las de los principales productores del mundo.

En cuanto al comercio mundial de hortalizas, las importaciones totales son
del orden de 31 millones de toneladas. El principal importador es Alemania
con 4,7 millones de toneladas. Le siguen Estados Unidos con 3,5 millones de
toneladas, Reino Unido con 2,4 millones de toneladas, Japdn con 2,3 millones
de toneladas y Francia con 2,2 millones de toneladas, Otros paises relevantes

entérminos de sus importaciones de hortalizas son Canadé, Holanda y Rusia.

Diversos paises de Europa, junto a Estados Unidos y Japén,
son los principales importadores mundiales de hortalizas

En América Latina es relevante Brasil, con una importacion de 575 mil to-
neladas, seguido por Argentina, con 139 mil toneladas, ambos con volimenes

bastante superiores a las 13,1 toneladas que importa Chile.

Las exportaciones mundiales de hortalizas son del orden de los 33 millones de

toneladas. Los principales paises exportadores son Italia y Espafa, con 3,6

millones de toneladas cada uno; Holanda, que exporta 3,3 millones de
toneladas; Estados Unidos con 3,2 millones de toneladas; Chinacon 2,8 millones

de toneladas y México con 2,5 millones de toneladas.

En América Latina, Chile es el pais que lidera las exportaciones, seguido por
Argentina, Pert y Brasil. Las exportaciones chilenas de hortalizas han

aumentado considerablemente en las Gltimos 10 afios, pasando de 122 millones



ANTECEDENTES GENERALES DEL RUBRO

con un volumen de 222

J millones de dolares en 199¢€

de dolares en 1990 a 2

mil toneladas en este Ultimo ano .

inos de las exportaciones chilenas de hortalizas son los

lLos principales d
mercados de Estados Unidosy Europa, seguidos muy de cerca por el conjunto
de paises de Latinoamérica. Las principales especies en estado fresco que
Chile exporta (en nimero de cajas) son cebollas, ajos y, con una importancia

algo menor, esparragos y tomates.

En Chile la produccion de hortalizas se desarrolla con una distribucion
le Arica a Punta Arenas.

geografica muy amplia, incluyendo zonas de

Actl

cultivan con hortalizas 124.002 ha , de las cuales e

1almente en el pais se

% se concentra entrela V y la VI Region. Del volumen total producido, un

» consume en el mercado interno.

Cultivos de hortalizas en la Pampa del Tamarugal y en la provincia

de Magallanes, dos iniciativas apoyadas por FIA

Los cultivos horticolas del pais corresponden a un conjunto muy amplio de

especies y variedades (aproximadamente 56

caracteristicas agroclimaticas de las distintas zonas y a la estructura productiva

del predio donde se cultivan. Entre éstas, las que ocupan las mayores

) verde, lechuga, zapallo de

tomate, choclo, cebi

superficies

guarday arveja verde.
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ANTECEDENTES GENERALES DEL RUBRO

En la mayoria de los cultivos horticolas, los rendimientos promedios son muy
inferiores a los rendimientos potenciales. Este hecho, unido a la creciente
ncorporacion de nuevas zonas de produccién, exige al rubro un esfuerzo
constante por incorporar tecnologias apropiadas a cada especie, variedad vy
region de produccion. De ahi la necesidad de avanzar para superar las
deficiencias que actualmente existen en la solucion de problemas practicos
del cultivo, a través de transferencia de tecnologia hacia los productores y

capacitacion en dichas tecnologias, entre otros,

En el pais las hortalizas se cultivan en el 45% del nimero total de los predios
agricolas existentes. Esta situacion origina una gran atomizacion de la
actividad, que ha ejercido un efecto negativo en la organizacion de los
productores y, por lo tanto, en la comercializacion asociada de los productos.

Lo anterior, unido a la alta perecibilidad de los productos horticolas, al alto
grado de concentracion de los intermediarios mayoristas y a la escasa o nula
normativa existente sobre estandarizacion de la calidad, determina que la
comercializacion presente una serie de deficiencias, lo que indudablemente
va en desmedro de la capacidad de negociacién del productor horticola.

En Chile, se cultivan hortalizas en un 45%
del namero total de predios existentes

Otro aspecto en el que se advierten deficiencias importantes es la capacidad
de gestion de los agentes del rubro, situacion que se manifiesta en la fase

12



ANTECEDENTES GEMERALES DEL RUBRO

productiva y comercial del negocio horticola. Esto, sumado al bajo nivel de
organizacion para enfrentar los problemas comunes, pone en riesgo el desafio
de mejorar la competitividad y avanzar en los procesos de innovacion
necesarios para consolidar la sustentabilidad del rubro en el tiempo.

Alcanzar unainsercion creciente de los productos nacionales en los mercados
externos, donde pueden alcanzar mejores precios, contribuyendo a hacer mas
rentable laactividad, exige al rubro un esfuerzo importante de diversificacion,
de manera de poder ofrecer a esos mercados productos de calidad en
condiciones de alta competitividad.

Para ello, Chile presenta oportunidades como su diversidad climatica, que le
otorga la posibilidad de responder a las demandas del mercado con
producciones de nuevas especies y variedades. A estaventaja se sumael hecho
de que en Chile la cosecha de la mayoria de las hortalizas se desarrolla con un
desfase de seis meses en relacion a los paises del hemisferio norte, lo que brinda
a los productores y comerciantes la posibilidad de transar en periodos de
contraestacion una serie de productos frescos en los paises europeos o0 en
Estados Unidos, que es donde se encuentran los mercados més atractivos.

La presencia en Chile de barreras fitosanitarias naturales y el estricto control
que ejerce el Servicio Agricola y Ganadero permiten cumplir de manera
rigurosa las exigencias de los organismos homdélogos de los paises
importadores de hortalizas.

El Estado, por su parte, ha desarrollado diversas obras de regadio en el area
de la captacion, acumulacion y regulacion del recurso hidrico, lo que permite
y permitira a futuro, por una parte, regar mas hectareas y, por otra parte,
disponer de una garantia mayor de riego en aquellos predios en los que
actualmente la seguridad de riego es mas bien baja.

En este mismo sentido, el Estado ha impulsado la creacién de instrumentos
parafinanciar la inversion intrapredial orientada a la incorporacion de métodos
de regadio tecnificado, excavaciéon de pozos profundos y trabajos de
habilitacién de terrenos salinos o mal drenados.

13



FACTORES QUE LIMITAN PROCESOS DE INNOVACION EN EL RUBRO HORTALIZAS EN CHILE

Porotra parte, el cimulo de conocimientos técnicos sobre produccion horticola
permite mirar con optimismo futuros procesos de capacitacion técnica a los
agentes productivos del rubro, lo que, sumado al grado cada vez mayor de
alfabetismo y educacion media de la fuerza laboral, establece las condiciones
basicas paracontar con unafuerza de trabajo agricola cada vez mas capacitada
y calificada.

Complementariamente, el pals dispone de una poblacién rural activa con un
significativo nivel de entrenamiento de tipo intensivo que se ha desarrollado y
capacitado fundamentalmente en torno a la actividad fruticola.

Finalmente, la globalizacion de la economiay la suscripcion por parte de Chile
de diversos acuerdos multinacionales de comercio, exigen al sector harticola
una modernizacion sustantiva, que le permita aprovechar las oportunidades
que tiene el rubro, abordando aquellos aspectos que hoy restringen su
desarrollo.

Si bien el panorama mundial es alentador, es muy importante para el sector
horticola estar atento al comportamiento y a la dindamica de los distintos
mercados para los diferentes productos. En este sentido, el desafio que enfrenta
este rubro en Chile es ser capaz de reaccionar en forma oportuna frente a las
exigencias de calidad, diversidad de especies y formas de presentacion de los
productos, condiciones que el mercado mundial esta exigiendo cada vez en
forma mas generalizada y rigurosa.

FACTORES QUE LIMITAN PROCESOS DE INNOVACION EN EL RUBRO HORTALIZAS EN CHILE

La produccion de hortalizas en Chile se encuentra hoy limitada por una serie de
factores que restringen las posibilidades del rubro de desarrollar procesos de
innovacion que le permitan insertarse de manera mas competitiva y sustentable
en los mercados tanto internos como externos. Estas limitantes se sitian en los
ambitos del mercado, de la tecnologia, la produccién y la gestion.

En el ambito del mercado, las principales limitantes que hoy enfrenta el rubro
son el bajo poder de negociacion que poseen los productores, la inexistencia

14



FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO DEL MERCADO

de normas de calidad que regulen la produccién horticolay puedan representar
una garantia para los consumidores y el caracter limitado del mercado interno;
en cuanto al mercado externo, la principal limitante es la escasa insercion que
ha alcanzado en él la produccién horticola nacional.

En el ambito de la tecnologia y la produccion, la limitante fundamental es el
bajo nivel tecnoldgico del rubro que se relaciona, entre otras causas, con
insuficiencias en el proceso de transferencia tecnolégica, en la capacitacion
referente a tecnologias de produccion y en la investigacion en materia de
horticultura.

Enelambito de la gestion y la asociatividad, las limitantes que en mayor medida
afectan el desarrollo del rubro son el bajo nivel de organizacion de los
productores, que les impide enfrentar problemas comunes, la debilidad en la
capacidad de gestion de quienes participan en las distintas etapas del proceso
productivo y de comercializacion y la insuficiencia de informacion adecuada
para la toma de decisiones.

1. FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO DEL MERCADO

En este ambito, el sector muestra claras deficiencias. El bajo poder de negociacion
de los productores, en primer lugar, representa una limitante al desarrollo del rubro
por cuanto contribuye a aumentar los niveles de riesgo e incertidumbre que
enfrentan los productores horticolas, asi como a generar resultados econémicos
menores a las propias expectativas y posibilidades de la actividad.

En segundo lugar, tomando en cuenta que las demandas de los mercados son
cadavez mas exigentes en cuanto a calidad de los productos, el desarrollo del
mercado de hortalizas se ve limitado también por las insuficiencias que en
esta materia presentan los productos. En este sentido, la aplicacion de normas
de calidad debiera contribuir a regular el proceso de produccion y aordenar la
oferta, garantizando a los consumidores ciertos niveles de calidad y haciendo
posible una diferenciacion de precios de acuerdo con esos niveles.

Por otro lado, un mercado interno practicamente saturado y cubierto por la

15



FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO DEL MERCADO

oferta nacional, sumado a una insuficiente orientacion de la preduccion hacia
los mercados externcs, son también factores que restringen el desarrollo del
rubro, si se consideran los potenciales aumentos de los rendimientos y las
mejoras en las técnicas de postcosecha, que contribuirian aaumentar la oferta
de produccion total de hortalizas en el pais.

Las limitantes priorizadas en el &mbito del mercado se describen a
continuacion.

*Bajo poder de negociacion de los productores

Una de las caracteristicas méas relevantes del rubro horticola es la gran
atomizacion de la oferta de productos. Cerca de la mitad de las explotaciones
agricolas que existen en el pais producen alguna hortaliza cuyo destino es ser
comercializada en los mercados. Esta situacion se refleja en la existencia de
unagran cantidad de agricultores que producen y comercializan sus productos
en forma individual, en la mayoria de los casos en volimenes reducidos y
dispersos, lo que, frente a los poderes compradores, se traduce en un bajo
poder de negociacion de los productores.

A ello se suma la falta de informacion de mercado como elemento arientador
de la decision de comercializacion, dado el tiempo gue se necesita, ya sea
para acceder o para procesar dicha informacion, El productor, en
consecuencia, opera con bajos niveles de informacion en todas las etapas del
proceso productivo, desde la fase de inversion hasta la comercializacion de su
produccion, situacion que genera un alto grado de desigualdad entre los
productores y sus interlocutores en los mercados.

A estas dificultades se agrega el hecho de que el productor se enfrenta, la mayoria
de las veces, a demandantes que constituyen un mercado de caracteristicas
oligopsonicas, en el cual ellos comercializan un producto de alta perecibilidad,
lo que genera también una situacion de desigualdad en la negociacion, que va
en desmedro del poder de negociacion del productor horticola,

Estos factores muchas veces se traducen en desfavorables condiciones de
transaccion, principalmente de precio y de condiciones de pago, lo que enfrenta
a la actividad horticola a altos niveles de riesgo y de incertidumbre.

16



FACTORES LIMITANTES EM EL AMBITO DEL MERCADO

=Inexistencia de normas de calidad

Actualmente, no existen en el pais normas de calidad para los productos horticolas.
Lo que existe son apreciaciones de calidad subjetivas para ciertas especies (por
ejemplo: productos de primera y de segunda, entre otras categorias).

La inexistencia de normas de calidad es un factor que contribuye a que el
mercado interno, donde se comercializa una proporcion muy mayoritaria de
las hortalizas producidas en Chile, sea poco transparente, ya que no permite
distinguiry premiar con distintos mecanismos (por ejemplo, un mejor precio o
la posibilidad de acceder a mercados mas exigentes) aquellos productos en
los cuales se han invertido méas recursos para obtener una mejor calidad de
acuerdo con estandares normalizados. En la actualidad, ciertos productos
alcanzan de hecho precios mas altos, en la medida en que son considerados
"de primera", pero esta categorizacion, como ya se menciond, responde a
apreciaciones subjetivas, que obligan a la inspeccién visual de los productos.

La posibilidad de que los productores alcancen mejores margenes a traves de
ladiferenciacion de productos, precios y/o mercados, depende de que pueden
tipificar adecuadamente sus productos, proceso en el cual las normas, juntoa
otros mecanismos, cumplen un rol de importancia.

La inexistencia de tales normas, por otra parte, limita y retrasa las
transacciones debido a que el comprador requiere revisar visualmente el
producto antes de cerrar el negocio, para asegurarse de que su calidad
corresponde efectivamente a lo que el productor dice estar ofreciendo,
proceso que podria ser mucho mas agil y de menor costo si la calidad del
producto estuviese respaldada por la tipificacion establecida en una norma.
De manera similar, desde el punto de vista del consumidor, la inexistencia
de una norma le hace imposible elegir un producto de acuerdo con una
indicacién explicita de su calidad y lo obliga a hacer su eleccion guiandose
Unicamente por la observacion visual.

Esta deficiencia también restringe las posibles compras intangibles, ya sean
por catéalogo o por medios virtuales.

17



FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO DEL MERCADO

*Mercado interno limitado en cuanto a volumen y variedad de productos

Actualmente, e s exporta alrededor del 28% de su produccion harticola,

on

de modo que el mercado interno es el principal destino de la producc

1al de hortalizas.

El mercado nacional ha rbido en los Gltimos anos la oferta creciente de

productos ques enerado principalmente como resultado de losaumentos de

los rendimientos. Peroapesar de ello, se observan claras limitaciones del potencia

de crecimiento de este mercado. De hecho, el consumo per capita nacional esta

en un nivel muy similar al de paises con altos consumos, lo que hace poco probable

egistren nuevos incrementos. En cuanto a la variedad de los productos

nort .\'::" las

demandados, el consumo de hortalizas en el pals es muy conservador,

ya que se limita a un grupo bastante pequeno de especies y variedades.

Hortalizas comercializadas en una feria de Santiago

Por otra parte, es posible prever que

» producira a futuro una mayor oferta de

productos, por sobre el nivel demandado, como resultado de la posibilidad de

mejorar el nivel tecnoloe

en la produccion de hortalizas, con el
consecuente aumento de los rendimientos y de la produccion, y la posibilidad

de disminuir las pérdidas de productos en las etapas de postcosecha. Para

hacer frente a este aumentc

esperado de la oferta, es necesario desarrollar la

demanda interna, orientandola hacia una mayor diversidad de productos

worticolas; pero aln asi

es previsible que el mercado interno no sera capaz de

absorber el crecimiento de la oferta, de modo que seréa preciso orientar los



FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO TECNOLOGICO Y DE PRODUCCION

#»Bajo nivel de insercién de la produccién en los mercados internacionales

El pais cuenta con muy buenas y diversas condiciones para producir un
mayor nimero de especies y variedades que pueden ser orientadas al
mercado externo. Sin embargo la exportacion de hortalizas se ve limitada
ante la exigencia de disponer de volGmenes significativos de oferta, con el
objetivo de solventar los costos que significa el flete a los mercados de
destino, especialmente en hortalizas frescas, que presentan un alto
porcentaje de agua en su composicion.

Otradificultad es laalta perecibilidad de la mayoria de los productos horticolas
en estado fresco, que limita las posibilidades de exportar hacia mercados de
destino lejanos. En el mismo sentido, la heterogeneidad de la calidad de los
productosy la falta de tecnologias que mejoren las deficientes condiciones de
postcosecha, dificultan la exportacion de productos horticolas hacia mercados
con altas exigencias de calidad.

Por Gltimao, el sector horticola nacional desconoce, en general, la informacion
sobre las oportunidades que ofrece el mercado externo, lo que le impide
aprovechar las demandas por productos determinados en el momento apropiado.

2. FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO TECNOLOGICO Y DE PRODUCCION

En este ambito, el rubro presenta en general un nivel tecnoldgico deficiente,
que se manifiesta en las distintas etapas del proceso productivo y que limita
sus posibilidades de entregar una oferta de calidad adecuada y homogénea,
con una mayor diversificacion en cuanto a especies y variedades, con
tecnologias apropiadas a las distintas condiciones agroecolégicas donde se
desarrolla la horticultura y con un manejo de postcosecha y una presentacion
que respondan a los requerimientos de los consumidores.

Lacarencia de un nivel tecnolégico adecuado a las exigencias de los mercados a
los cuales es posible acceder se manifiesta también en el bajo valor agregado de
la produccion y en los efectos medioambientales negativos que la produccion de
hortalizas puede tener en algunos sectores. Asimismo, los niveles de
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productividad, y por lo tanto la rentabilidad del rubro, se ven afectados por las
limitaciones tecnolégicas.

Entre sus principales causas, esta situacion se origina en las deficiencias que
hoy existen en materia de transferencia tecnoldgica y capacitacién de los
productores, técnicos y profesionales que se desempenan en las distintas etapas
del proceso productivo, asi como también en la necesidad de ampliar la
investigacion en tecnologias de produccién.

Las carencias en este ambito se traducen en una utilizacion deficiente de los
recursos, siempre escasos, lo que genera altos costos de produccién y una baja
productividad, con la consecuente baja rentabilidad. La calidad de los productos
también se ve afectada, lo que se refleja en los bajos precios obtenidos.

Un ejemplo de la deficiente utilizacion de los recursos, como consecuencia del
bajo nivel tecnolégico, es el hecho de que en Chile se pierden cada ano productos
horticolas equivalentes a 20 mil hectareas, debido a deficiencias en las etapas de
cosecha, acondicionamiento y comercializacion.

Las principales limitantes identificadas en este ambito se describen a
continuacion,

= Insuficiente capacitacién en tecnologias de produccion

Elrubro horticola nacional se enfrenta a una oferta insuficiente en cuanto a calidad
de los programas de capacitacion en tecnologias de produccion, lo que limita
sus posibilidades de responder a las crecientes exigencias de productividad que
impone el mercado. Los programas de capacitacion se limitan a contenidos muy
generales y no profundizan en aspectos especificos apropiados a las necesidades
de los usuarios.

Por otra parte, la oferta de capacitacion entrega conocimientos de caracter muy
teorico o de dificil aplicacion, lo que induce a que el productor no adopte los
conocimientos entregados y los esfuerzos por capacitar se diluyan.

A lo anterior se suma la carencia de especialistas, tanto profesionales como
técnicos, con experiencia efectiva en el proceso productivo horticola, situacién
que dificulta la entrega que ellos puedan hacer de conocimientos y experiencias
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a los productores, de manera de fortalecer la capacidad de éstos de generar
productos con la calidad y el valor agregado que exigen los mercados.

sInsuficiente cobertura y calidad de la transferencia tecnolégica

Actualmente, la transferencia de los resultados de la investigacion en horticultura
es insuficiente en cantidad, ya que abarca a una proporcion muy pequefa del
total de harticultores del pais. Lasacciones de transferencia tampoco responden
de manera especifica a las condiciones particulares en que se desenvuelven los
productores de las distintas zonas, lo que deriva finalmente en que el productor
desconozca las tecnologias apropiadas para obtener resultados productivos que
le permitan permanecer y consolidarse en el rubro.

Entre las limitaciones que afectan la transferencia tecnolégica pueden
mencionarse el caracter excesivamente tedrico que en ocasiones tienen estas
acciones, o bien el hecho de que entreguen contenidos aislados referentes al
proceso productivo o de comercializacién, en lugar de abordar el proceso completo
en forma integral. Asimismo, contribuyen a estas deficiencias la inexistencia de
un numero adecuado de extensionistas especializados en materias horticolas, la
aplicacién de metodologias que no son siempre las més apropiadas y el hecho
de que los propios productores que son destinatarios de estas acciones muchas
veces no valoran adecuadamente la transferencia tecnologica ni tienen claridad
sobre el impacto que ella puede tener sobre su actividad.

=Insuficiente investigacion en tecnologias de produccién

La creciente incorporacion de nuevas zonas de produccion horticola a lo largo
del pais requiere que en forma permanente se investiguen las tecnologias
apropiadas a cada especie y variedad y a las distintas regiones de produccion,
esfuerzo fundamental para apoyar el proceso de innovacion que requiere el rubro.

Hasta ahora se han realizado esfuerzos importantes en el desarrollo de

tecnologias para la produccion y manejo de un gran nimero de especies
horticolas. Sin embargo, este esfuerzo no ha sido suficiente, considerando las
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demandas tecnolégicas que enfrenta el rubro para poder responder a los altos

niveles de competitividad, el fuerte dinamismo y las crecientes exigencias de

calidad de los mercados externos

Evaluaci6n tecnolégica y productiva de invernaderos tecnificados

en dos localidades de la Region de Aysén (proyecto FIA- U. Austral)

Enlaraiz de esta limitante, puede mencionarse la inexistencia de unaadecuada

articulacion entre el sector productivo y el de investigacion, al que contribuye

‘ganizacion de los productores, quienes, al no contar con instancias

gue los coordinen y los representen, carecen de los mecanismos adecuados

s requerimientos de investigacion.

3. FACTORES LIMITANTES EN EL AMBITO DE LA GESTION

En funcidn de los factores antes analizados, puede afirmarse que la capacidad
actual de los distintos agentes involucrados en el rubro para responder en
forma oportuna y eficaz frente a los permanentes cambios y oportunidades
que ofrece el mercado, presenta debilidades que ponen en riesgo el resultado

de su gestion global.

Es asi como presentan un nivel de desarrollo menor al requerido tanto la

> gestion de |os actores

Jac|iaad

organizacion de los productores como la cap

involucrados y las herramientas valoradas como fundamentales para su
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fortalecimiento, como la generacion, acceso y difusion de la informacién
necesaria para la toma de decisiones. En este ambito se priorizaron los factores
limitantes descritos a continuacion.

=Bajo nivel de organizacion de los productores horticolas

El rubro horticola nacional presenta un bajo nivel de organizacién, que dificulta
la posibilidad de enfrentar de manera conjunta la compra y la venta de
productos, asi como en general todo el proceso productivo, y restringe el acceso
a la informacién, a la capacitacion, a las tecnologias de produccién y otros.
Esta carencia constituye ademas un obstaculo para obtener apoyo de los
instrumentos de fomento disponibles, ya que ellos tienden a orientarse a los
proyectos asociativos. Adicionalmente, la falta de organizacion impide que el
rubro pueda estar adecuadamente representado en temas de su interés frente
al resto de la institucionalidad publica y privada.

Si bien los productores horticolas pequenos y medianos han desarrollado
diferentes tipos de organizaciones y empresas asociativas, éstas no han sido
suficientes en cantidad o bien no han alcanzado un nivel de desarrollo que les
permita responder a los desafios tecnolégicos y los problemas de
comercializacién que ellos enfrentan y a la necesidad de operar en escalas
que hagan posible obtener resultados mas positivos y sustentables,

Es asi como, por ejemplo, en el rubro horticola el rubro de organizacion de
los productores es particularmente determinante, tomando en cuenta que la
oferta es muy dispersa y desarticulada y que el poder comprador es muy
concentrado. Esta situacion se ve reflejada en el hecho de que el 39% de las
explotaciones horticolas corresponden a predios con menos de 5 hectareas,
en manos de 47.000 pequefios productores que generan bajos volumenes de
produccién en forma individual.

La formacion de organizaciones se ve dificultada por una serie de factores que
caracterizan la producciéon de hortalizas, entre otros, la dispersion geografica
de la produccién, los bajos volimenes de hortalizas aportados individualmente,
la alta perecibilidad de los productos (que dificulta la practica del acopio), las
diferencias de costos de produccién y de recursos productivos de que disponen
los productores y las diferentes formas en que se venden los productos. Estos
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campesina”, un proyecto de gestion en la Regién de La Araucania
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Por otra parte, en la fase productiva del negocio agricola, muchos agricultores
no llevan registros de los eventos técnicos y econémicos que ocurren en la
produccion, administracién y comercializacion de los productos. Esto les impide
conocer con detalle su estructura de costos lo que, sumado a la falta de
planificacion, hace que sus resultados técnicos y econdémicos se produzcan
en un escenario de alta incertidumbre y riesgo.

En el aspecto comercial, el productor horticola se enfrenta normalmente al mercado
sin una estrategia comercial definida, lo que agudiza su bajo poder de insercion y
negociacién con los poderes compradores y limita su capacidad de competir y de
encontrar un espacio estable en los mercados. Esta situacion se ve acentuada en
la medida en que el productor tiene dificultades para interpretar la informacion o
bien no valoriza la importancia que ella tiene para la toma de decisiones.

Por otra parte, la posibilidad de optimizar los recursos y racionalizar las acciones
tendientes a fortalecer la horticultura, se ve dificultada también por el
insuficiente grado de coordinacion y articulacion ente las diversas instancias
de apoyo estatal al rubro horticola, tanto nacional como regional.

*Falta de informaci6n para el apoyo en el proceso de toma de decisiones

El rubro horticola nacional enfrenta actualmente una deficiencia respecto de
la disponibilidad de informacién técnica y de mercado, tanto interno como
externo. Esta situacién dificulta la toma de decisiones por parte del productor
en todos los aspectos relativos al proceso productive y comercial, lo que
aumenta el riesgo de la actividad.

Si bien diversas fuentes oficiales han realizado esfuerzos por recopilar,
sistematizar y difundir informacion, éstos no han sido suficientes para
responder a las necesidades que manifiestan los productores.

Entre las diversas causas que originan estasituacion pueden destacarse el hecho
de que la informacion presenta problemas en su grado de difusion y accesibilidad;
que cierta informacién esta disponible, pero no lo suficientemente desagregada
o0 adecuadamente analizada, lo que limita su uso; que la informacion muchas
veces no es oportuna para apoyar la toma de decisiones importantes.
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Lafalta de acceso a la informacion técnica limita sustantivamente las opciones
de mejoramiento del manejo agronémico y la adopcion de innovaciones
tecnologicas a las que el horticultor puede optar para mejorar su productividad.

Actualmente, la mayor cantidad de informacion tecnoldgica disponible en el pais
esta en manos de centros de investigacion y universidades, cuyos sistemas de
difusion hacia los productores requeririan ser fortalecidos. Otra porcién de esta
informacion es de propiedad de empresas privadas, que laconciben como un factor
de competitividad y por lo tanto no la difunden hacia el resto del sector productivo.

En materia de informacion de mercado, los productores no tienen acceso oportuno
a antecedentes sobre tendencias de precios a nivel mayorista y minorista,
intenciones de siembra de la temporada siguiente, volimenes importados y
exportados y oportunidades de demanda por algtn producto determinado. Alguna
de esta informacion (como las tendencias de precios), si bien se encuentra
disponible en fuentes de acceso publico, no es regularmente consultada por los
productores, ya sea porque ellos tienen escaso acceso a esas fuentes o bien porque
muchos no valoran adecuadamente la utilidad de la informacion.

Como resultado de la situacién antes descrita, los productores enfrentan una
situacién muy desfavorable, ya que no poseen toda la informacién necesaria
para decidir qué producir, cuanto producir y para quién producir, y se
encuentran en una condicion de desigualdad respecto a otros agentes del
mercado, especialmente en las etapas de comercializacion de sus productos.

En cuanto a los mercados externos, es poco difundida en forma focalizada
informacién tan fundamental como las oportunidades, condiciones y
restricciones de acceso a ellos, entre otros antecedentes. Esta limitacion, en
primer lugar, impide que se aprovechen las ventajas y las oportunidades que
ofrecen estos mercados y, en segundo lugar, inhibe la posibilidad de que los
productores cumplan las condiciones para que sus producciones sean
orientadas a los mercados externos.

En sintesis, siendo la informacién un insumo fundamental para cualquier

actividad productiva, la falta de informacion técnica y de mercado constituye
una limitante de mucha relevancia para el desarrollo del sector horticola.
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La planificacion estratégica es un instrumento de trabajo que permite a
grupos de personas, empresas o instituciones trazar un camino para intentar
alcanzar una situacion futura deseada, a partir de las condiciones

particulares del presente.

Asi, la planificacion estratégica conjuga la nocidén de futuro con la de
efectividad. Se planifica una situacion que se quiere alcanzar, con la mayor
seguridad de poder alcanzarla. Disefiar un camino estratégico no asegura
alcanzar la situacion deseada, pero si permite ser actor mas que espectador
de los acontecimientos vy, de ese modo, hace posible ejercer una mayor
influencia sobre ellos.

En este marco, un lineamiento estratégico es un camino de accién especifico
gue contiene un conjunto de acciones concretas en torno a una tematica similar
y que pretenden resolver o dar cuenta de uno o varios factores limitantes
definidos durante el proceso, Generalmente hay mas de un camino para llegar
a un determinado resultado u objetivo, combinando distintos recursos y
actividades. Esta variedad de opciones hace posible definir diferentes
lineamientos estratégicos para alcanzar el mismo resultado; sin embargo, entre
las distintas alternativas, habra una mas efectiva y eficiente.

Se describe a continuacion el objetivo del plan estratégico para el rubro
hortalizas y los distintos lineamientos definidos para ponerlo en marcha.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO DEL PLAN ESTRATEGICO

El objetivo del plan estratégico es fortalecer y potenciar el sector horticola en
Chile, profundizando en una vision de la produccién orientada hacia el mercado.
Asi, la propuesta busca consolidar los niveles de insercién de las producciones
horticolas en los mercados externos junto con perfeccionar el mercado
nacional, diversificando la oferta y mejorando las condiciones de
comercializacion.

Para ello es fundamental que el rubro eleve sus niveles tecnolagicos,
fortaleciendo la transferencia y la capacitacién en tecnologias de produccion
y comercializacion, asi como la investigacion, de manera de aumentar los
rendimientos, mejorar la calidad, agregar valor a los productos y mejorar el
resultado econdmico de la actividad.

Por otra parte, es necesario profundizar y fortalecer el nivel de organizacion
enelrubro, fortalecer lacapacidad de gestion de todos los agentes vinculados
ala horticulturay promover la generacion y el acceso a la informacion técnica
y de mercado.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

A continuacion se presentan los lineamientas estratégicos que, a juicio de los
participantes en el disefio de esta Estrategia, son los pertinentes y prioritarios
para abordar de manera exitosa el conjunto de factores limitantes descritos
anteriormente.

En el ambito del mercado:

+ Fomentar el desarrollo del mercado nacional

* Mejorar las condiciones de comercializacion de los productores horticolas

+ Fomentar una mayor insercién de los productos horticolas en los mercados
externos

+  Promover la aplicacion de normas de aseguramiento de la calidad de los
procesos y productos
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN AL AMBITO DEL MERCADO

En el &mbito de la tecnologia y de la produccion:

= Mejorar las capacidades de los recursos humanos que se desempenan en
el rubro

* Formar especialistas (profesionales y técnicos) dedicados a la actividad

= Fortalecer los programas de transferencia tecnolégica

* Focalizar la investigacion aplicada de acuerdo con las necesidades del
rubro

En el ambito de la gestion:

» Fortalecer el nivel de organizacién del rubro

= Fortalecer |la capacidad de gestion de todos los agentes del rubro

= Mejorar la actual oferta y difusion de la informacion técnica y econémica
referente al rubro horticola

Tomando en consideracion que la horticultura esta presente a lo largo de todo
el territorio nacional e incluye un ndmero muy alto de especies y variedades,
estos lineamientos deben naturalmente adecuarse a las distintas realidades
que el rubro enfrenta en las diferentes condiciones en que se desarrolla la
produccion horticola en el pais.

1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN EL AMBITO DEL MERCADO

Impulsar la horticultura nacional hace necesario realizar un importante esfuerzo
orientado a desarrollar y diversificar el mercado nacional, asi como fomentar la
insercion de los productos del rubro en los mercados internacionales. De este
modo, serd posible absorber los mayores volimenes que se produciran en el
futuro como resultado de las mejoras tecnologicas que se iran incorporando
gradualmente en las distintas etapas del proceso productivo. En este ambito
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sera fundamental también mejorar las condiciones de comercializacion de
hortalizas en el mercado nacional e incorporar la aplicacion de normas que
permitan asegurar la calidad de los productos para fortalecer asi su insercion a
los mercados y mejorar el resultado econdémico de la actividad.

1.1. FOMENTAR EL DESARROLLO DEL MERCADO NACIONAL

Con el objetivo de desarrollar el mercado nacional, resulta prioritario, por una parte
conocer las preferencias de los consumidores y, por otra parte, estimularun aumento
de lademanda por productos horticolas, impulsando la diversificacion de la oferta

tanto en especies como en formas de presentacion de los productos.

Comercializacion de hortalizas en una feria de Santiago
Acciones propuestas

» Contemplar, en proyectos de fomento productivo o de innovacion
tecnoldgica, la realizacion de estudios de demanda de los productos
horticolas por segmentos de poblacidn, en Santiago y Regiones.

Para los productores que comercializan sus productos en el mercado
nacional, es fundamental conocer cuéales son los gustos y las preferencias
de los consumidares de los distintos segmentos de ingresos, los volGmenes
demandados y los lugares y condiciones de venta, entre otros aspectos, de

manera que puedan orientar su produccidén hacia aquellos productos y
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formas de presentacion que son demandados por los consumidares y tener
abiertas distintas posibilidades respecto de los mercados a los cuales les
interesa vy les es posible acceder.

Conocer las caracteristicas y dindmica de la demanda interna por hortalizas
es clave para que los productores puedan saber qué, cuanto y para quién
producir. Asimismo, esta informacion permite a los productores recoger
sefiales acerca de como producir, ya que algunos consumidores
manifiestan claras preferencias, por ejemplo, por hortalizas producidas en
forma orgéanica o regadas con agua de pozo.

Por Gltimo, estos estudios deben entregar elementos que permitan a los
productores disefiar sus propias y especificas estrategias de
comercializacion de los productos desarrollados.

Realizar campanas de promocién que incentiven el consumo de hortalizas
frescas e industrializadas, tradicionales y principalmente no tradicionales.

Estas campanas deben orientarse a promover el consumo de diferentes
hortalizas en estado fresco, procesadas y en diferentes presentaciones,
como alimentos sanos, nutritivos y de bajas calorias, caracteristicas muy
acordes con las tendencias en los cambios de los habitos alimenticios
de la poblacién en el Gltimo tiempo. Para ello es importante que el
sector privado cuente con el apoyo del Estado mediante la utilizacion
de instrumentos disponibles, con el fin de construir una propuesta de
caracter nacional.

Promover el desarrollo de nuevos productos horticolas.
Enfuncion de los resultados del estudio descrito anteriormente, es preciso
fomentar a escala comercial la diversificacion de procesos y productos a

través de proyectos de innovacion, apoyo a consultorias y giras tecnologicas,
entre otros medios.
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Productos horticolas con diversas formas de valor agregado,

desarrollados en paises europeos

1.2. MEJORAR LAS CONDICIONES DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTORES HORTICOLAS

La gran mayorta de los productores horticolas comercializan sus productos en

el mercado interno, el que presenta caracteristicas que lo definen como un

mercado poco transparente, entre otras causas porque la demanda es muy

entrada, no existe suficiente informacién de mercado y tampoco normas

que definan claramente

a calidad de los productos horticolas. Se suma a lo
anterior el hecho de que los productores venden individualmente volimenes
de

traduce en que comercialicen en condiciones desventajosas, obteniendo

muy pequenos productos, lo que debilita su poder de negociacién y se

precios y condiciones de pago poco favorables.

Por otra parte, establecer normas de calidad que permitan clasificar los

s horticolas por sus caracteristicas objetivas, contribuye de manera

mportante a hacer mas transparente la comercializacion.

Acciones propuestas

Para fortalecer el poder de negoc

> los productores horticolas se

proponen las siguientes accione

¢ Fomentar la asociatividad de |los productores individuales que manejan

bajos volumenes de producciéon, de manera que puedan comercializar
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productos horticolas en forma conjunta, para de esa forma aumentar su
poder de negociacion.

Conocer, sistematizar y difundir diferentes experiencias en sistemas de
comercializacion.

Para ello se propone la realizacion de giras, seminarios y contratacion de
consultores calificados, de modo de contar con la informacion necesaria
para evaluar la factibilidad técnica y econdomica de mejorar los actuales
sistemas de comercializacién mediante la implementacion de diversas
experiencias en formas de comercializacion (subastas, mercados locales,
puntos de venta propios, entre otras).

Evaluar lafactibilidad técnicay econdmica de promaver el establecimiento
de mercados mayoristas locales y/o regionales.

En la medida en que aumenten los lugares de venta, se dispondra de mas
opciones para ofrecer los productos, se disminuiran los costos de
transaccion y se mejoraran las condiciones de acceso de los consumidores.

Para el desarrollo de normas de calidad se proponen las siguientes acciones:

Sensibilizar a los agentes del rubro sobre la importancia de crear normas de
calidad que permitan estandarizar y tipificar los diferentes productos horticolas,
mediante el conocimientoy difusion de la experiencia extranjera en estamateria.

Paraello, entre otros mecanismos, pueden desarrollarse giras tecnologicas
hacia paises con alto desarrollo de la horticultura, consultorias y seminarios
dictados por especialistas en el pais, ademas de sistematizar y difundir las
distintas experiencias de otros paises en esta materia.

Crear normas de calidad que tengan por objetivo estandarizar y tipificar
los diferentes productos horticolas, mediante el establecimiento de una
comision técnica que retina a los distintos sectores vinculados a la actividad
horticola: productores, comercializadores, investigadores y representantes
del sector publico.
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1.3. FOMENTAR UNA MAYOR INSERCION DE LOS PRODUCTOS HORTICOLAS EN LOS
MERCADOS EXTERNOS

El desarrollo actual y futuro del rubro hace necesario identificar de manera
creciente oportunidades de mercado en el extranjero, de manera de aumentar
la insercion de la produccion horticola de Chile en mercados internacionales.

En esta materia, el rubro horticola debe enfrentar el desafio de aumentar el
volumen de la produccidon que se destina a la exportacion; diversificar las
exportaciones, en especiesy tipos de productos, incluyendo productos con mayor
valor agregado; vy diversificar mercados de destino. Asimismo, es necesario
que el rubro sea capaz de ofrecer productos en calidades que le permitan

posicionarse y consolidarse en los mercados externos.

Pimentones tipificados segtn calidad, en el mercado holandés

Para avanzar en el cumplimiento de este desafio, el sector productivo, en
conjunto con el apoyo del sector pablico, debe mejorar los procesos
productivos en la busqueda de mejores niveles de calidad y aplicacion de

sistemas de aseguramiento de ésta; e incorporar nuevos procesos de

postcosecha, junto con mejorar los actuales, de manera de disminuir los
efectos de la alta perecibilidad y elevado contenido de agua de los productos,
asi como minimizar las pérdidas de productos. De este modo sera posible

optimizar el negocio horticola en el proceso de comercializacion.
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Acciones propuestas

Fortalecer los sistemas permanentes ya existentes de deteccién de
oportunidades de mercado a través del desarrollo de estudios especificos,
la realizacién de giras comerciales, la colaboracién por parte de los
Agregados Agricolas y Comerciales que Chile tiene en diversos paises.

La propuesta apunta a fortalecer la labor que ya desempenan tanto
instituciones publicas como empresas privadas en la deteccion y difusion
de las oportunidades de mercados para los productos horticolas.

Disefiar un sistema de prospeccion, seguimiento y difusion permanente
de los mercados identificados y de los posibles competidores.

Es necesario que los productores conozcan los mercados en los cuales se
podrian consolidar los niveles de exportacion actuales y aquellos en los
que se podrian insertar los productos horticolas nacionales, ya sea en
estado fresco o procesados.

Junto con identificar esos mercados, es necesario realizar un seguimiento
de su evolucién, de tal forma de entregar una informacién oportuna y
actualizada que permita efectivamente mejorar la insercion de los
productos horticolas en los mercados externos.

Del mismo modo, es imprescindible identificar y estudiar el comportamiento
de aquellos paises que aparecen como los mas directos competidores actuales
o potenciales de Chile frente a aquellos mercados de interés para el pais.

Promover alianzas estratégicas con empresas distribuidoras de hortalizas
en mercados extranjeros.

Para la colocacion de productos horticolas en los mercados externos, es muy
importante la distribucién de éstos en los mercados de destino. En ese
sentido, establecer alianzas que mejoren las condiciones de distribucién
permitira asegurar una via de comercializacion paralos productos horticolas.
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Esta accién debe contar con el apoyo y la coordinacion de los Agregados
Agricolas y Comerciales de Chile en el exterior.

» Realizar campanas de promocién de las distintas especies de hortalizas
que Chile produce, en los mercados extranjeros identificados como
prioritarios para cada una.

Este proceso de promocién debiera orientarse a dar a conocer a Chile
como un productor de diversas especies y variedades de hortalizas de
calidad y, en ese sentido, debiera basarse en los esfuerzos del rubro por
mejorar y normalizar la calidad de sus productos, asi como por
diversificar tanto las especies de hortalizas producidas como los
productos con mayor valor agregado. En este sentido, el rubro puede
beneficiarse de la buena imagen que ya tiene el pais como productor de
una amplia variedad de frutas de calidad.

e |Impulsar la realizacion de misiones comerciales a los mercados externos,

La propuesta consiste en seguir impulsando, con mayor fuerza que hasta
ahora, misiones comerciales al extranjero a través de las cuales los
productores y empresarios del rubro puedan establecer relaciones
comerciales, captar oportunidades y concretar negocios que sean un aporte
al fortalecimiento del rubro.

* Fomentar el conocimiento y utilizacion por parte del sector productivo de
los instrumentos disponibles de apoyo a la promocion de las exportaciones,

1.4. PROMOVER LA APLICACION DE NORMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
LOS PROCESOS Y PRODUCTOS

Se hace necesario incorporar nuevas técnicas o métodos que permitan el
aseguramiento de la higiene y calidad de los productos y procesos de
produccién involucrados, para responder asi a los requerimientos de calidad
del mercado interno y, especialmente, del mercado externo.
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En la Unién Europea, la caja azul es un sello

que garantiza la calidad de los productos

Acciones propuestas

« Fortalecer el conocimiento referente a normativas de calidad como las ISO
9000 e instrumentos de aseguramiento de calidad como las HACCP a través
de lasistematizacion y difusion de material divulgativo sobre dichas materias.

« Desarrollar iniciativas que incorporen la aplicacion de instrumentos de

aseguramiento de la calidad.

Para incorporar normas de calidad alimentaria deben desarrollarse
experiencias que permitan sentar las bases respecto de la utilizacion y
aplicacion de diversos instrumentos (entre ellos normas SO 9000 y HACCP),
que permitan asegurar la calidad en todo el proceso de produccién de la
materia prima, agregacion de valor o transformacion, almacenamiento,

distribucion y comercializacion.

» Desarrollar manuales de uso practico que permitan estandarizar la
aplicacion de instrumentos de aseguramiento de calidad, de manera de
difundirlos a los distintos agentes productivos.

« Sistematizary difundir la experiencia de otros paises en este tema, aplicada

a la produccién de hortalizas y aquellas desarrolladas en nuestro pais en
torno a este rubro u otro.
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= Avanzar hacia la definicion de normativas que definan mecanismos de
proteccion, aseguramiento y certificaciéon de productos.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN EL AMBITO TECNOLOGICO Y DE PRODUCCION

Actualmente, la produccién horticola chilena se ve enfrentada al gran desafio
de elevar su nivel tecnolégico, con el objetivo de mejorar los niveles de
rentabilidad y productividad de los cultivos, y elevar asi el grado de
competitividad del rubro.

Para lo anterior, es preciso fortalecer la investigacion en todas aquellas areas
que estan limitando la modernizacién del rubro, y realizar un traspaso oportuno
a los productores horticolas de los resultados de dichas experiencias, En este
esfuerzo, la capacitacion resulta ser una herramienta fundamental, siempre y
cuando se realice tomando en cuenta, por una parte, que los conocimientos
entregados sean aquellos que los productores en realidad requieren y, por otra
parte, que las metodologias sean las adecuadas para que ellos se apropien
efectivamente de las tecnologias que se intenta transferir.

Esasicomo paraelevarel nivel tecnoldgico del rubro, es necesario abordar acciones
en tres lineas diferentes, capacitacion, transferencia tecnolégica e investigacion.

2.1. MEJORAR LAS CAPACIDADES DE LOS RECURSOS HUMANOS QUE SE DESEMPENAN
EN EL RUBRO

Enelobjetivo de fortalecer la competitividad y sustentabilidad de la produccion
de hortalizas, resultan fundamentales los recursos humanos que se
desempenan en la actividad.

Por ello es indispensable implementar actividades de capacitaciéon con
contenidos especificos y metodologias apropiadas, dirigidas a técnicos,
productores y operarios que se desempenan en el quehacer diario de esta
actividad. De este modo, sera posible mejorar el nivel tecnolégico a nivel predial
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y en agroindustrias, asi como también generar conocimientos y destrezas en
la gestion comercial, para ampliar en algunos casos y abrir, en otros, espacios
de mercado a la produccion de hortalizas.

Dia de campo con productores horticolas

en predio de la Regién del Bio Bio
Acciones propuestas
Las acciones propuestas son las siguientes:

» Promover la generacion de cursos especializados para productores,
operarios y técnicos, en temas como tecnologias de produccion,
procesamiento y almacenaje de hortalizas.

« Promover la realizacion de charlas y seminarios técnicos dirigidos a

técnicos, productores y operarios que se desempenan en el rubro,

» Promover la participacion de productores, operarios y técnicos en pasantias
y cursos de perfeccionamiento en el exterior o dentro del pais.

» Difundir, y asi promover la utilizacion, de los instrumentos disponibles para
el sector privado, tales como aquellos desarrollados por SENCE destinados
a las empresas horticolas, de manera de elevar la calificacion de la mano
de obra de la cual dispone el rubro.

o Fomentar la introduccién de cursos de produccion de hortalizas en los

programas de educacion de escuelas rurales y liceos agricolas
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Crear un registro nacional de personas e instituciones dedicadas a la
capacitacion en temas relacionados con el rubro.

Canalizar los esfuerzos de capacitacion a través de los establecimientos
educacionales regulares existentes (escuelas, liceos cientifico-humanistas,
liceos agricolas, polivalentes y universidades).

2.2. FORMAR ESPECIALISTAS (PROFESIONALES Y TECNICOS) DEDICADOS A LA ACTIVIDAD

El rubro horticola debe contar con un ndmero adecuado de especialistas y
asesores, con amplios conocimientos y criterios para responder a las diferentes
situaciones a las que se enfrenta la produccién horticola en todos sus ambitos,
lo cual permitira hacer frente de mejor manera a sus problemas y desafios.

Esto no quiere decir que en la actualidad |la presencia de numerosos
especialistas sea una necesidad ineludible, pero si se requiere que al menos
las personas que se desempenan en estas funciones cuenten con una nivel de
actualizacion acorde a los requerimientos del rubro.

Acciones propuestas
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Promover la formacién de especialistas en produccion horticola,
estimulando estudios de postgrado financiados por becas y/o por algun
otro instrumento de apoyo. Esta accion tiene el objetivo de contar con un
mayor numero de profesionales que desarrollen investigacion aplicada y/
o presten asesorfa en el rubro.

Aumentar la oferta formativa y de capacitacion para técnicos, fomentando
la dictacién de postitulos nacionales y la formacion en centros especializados
del extranjero, recurriendo a becas o algin otro instrumento de apoyo.

Fomentar la realizacion, por parte de las universidades e institutos
profesionales, de programas de extensién que contengan cursos de
tecnologias de produccién, procesamientoy comercializacion de hortalizas.
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« Promover la participacién de especialistas en programas de actualizacion
de caracter permanente, de manera de mantener un nivel de actualizacion
de especialistas de alto nivel,

= Difundir informaciéon existente respecto a la oferta de formacion y
especializacién en produccién horticolaen el pais, dirigida a especialistas.

« Crear un directorio nacional de especialistas dedicados a la produccion
de hortalizas por zona y ambito de especializacion.

2.3. FORTALECER LOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

En términos ideales, la transferencia tecnolégica debe ser un proceso completo
que considere desde la produccion de materia prima y el manejo de
postcosecha hasta la venta de productos, segln sea el caso. Para que este
proceso sea posible, se debe asegurar, en primer lugar, que lo que se pretende
transferir efectivamente responda a una necesidad del destinatario. En este
sentido, que el destinatario perciba efectivamente dicha necesidad, constituye
el primer paso al asumir un trabajo de esta naturaleza, ya que permite mejorar
la receptividad de las posibles soluciones por parte del agricultor.

Un segundo aspecto fundamental es quién hace y como hace la transferencia.
En este aspecto, la capacidad del extensionista, tanto desde el punto de vista
de sus conocimientos y criterios, como de la metodologia utilizada, sera
determinante para lograr los objetivos de la transferencia. En este sentido, es
fundamental manejar métodos probados y eficientes que respondan a la
realidad de quien va a recibir la tecnologia y aseguren la continuidad en el
tiempo de los resultados esperados.

Acciones propuestas

+ Evaluar tanto los contenidos de la transferencia tecnolégica que hoy se
realiza, como las metodologias que actualmente se aplican, de manera de
adecuarlos a las necesidades de los usuarios.
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Fomentar alianzas entre instituciones de investigacién y aquellas que
realizan transferencia tecnolégica en el rubro horticola, con el fin de
asegurar el adecuado traspaso al sector productivo de los resultados de

dichas investigaciones

asi como orientar los esfuerzos de investigacién

de acuerdo con los requerimientos de ese sector.

La propuesta tiene por objetivo crear instancias permanentes de
comunicacion y aprendizaje que permitan que los resultados de la
investigacion en horticultura sean efectivamente transferidos al sector

productivo y que, al mismo tiempo, las instituciones de investigacion

reciban de éste senales que permitan ir adecuando las prioridades de la

:stigacion hacia los requerimientos de los productores.

Fomentar la reunion de grupos de productores horticolas por especie y por

zona geografica, con el objetivo de que intercambien experiencias y

le laactividad,

conocimientos que contribuyan a elevar el nivel tecnologico

Promover la realizacion de giras tecnologicas, nacionales e internacionales,
en materias horticolas, junto con favorecer la mas amplia difusién de los

conocimientos adquiridos en ellas

Gira tecnolégica en horticultura a Italia, Alemania y Holanda
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2.4.FOCALIZAR LA INVESTIGACION APLICADA DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
RUBRO

En materia de investigacion, el esfuerzo debe orientarse a responder a las
necesidades especificas que tienen los productores horticolas de acuerdo con
su ubicacion geografica y con las especies que cultivan. En este sentido, es
fundamental la vinculacion permanente y activa entre el sector productivo y el
sector de investigacion, asi como la mas amplia difusion de los resultados que
se obtengan en el marco de proyectos de investigacion e innovacién en
horticultura.

Acciones propuestas

= Realizar encuentros de productores e investigadores a nivel regional, con
el objetivo de identificar los temas y las areas de investigacion prioritarias
para el sector privado.

Esta accion tiene por objeto crear una instancia de comunicacion y
articulacion que permita a los investigadores conocer las demandas por
investigacion que presenta el sector productivo horticolay que a la vez haga
posible que se establezcan canales expeditos de informacion entre ellos.

Entre las materias ya identificadas, que debzn abordarse de manera prioritaria
en |os esfuerzos de investigacion, pueden mencionarse las siguientes:

- Generacion de nuevos productos horticolas, ya sea que correspondan a
nuevas especies y variedades, a nuevas formas de presentacion y
envasado, o a productos con distinto grado de elaboracion

- Tecnologias apropiadas a la produccién de hortalizas en zonas o regiones
de cultivo no tradicionales

- Mecanizacion de los procesos productivos

- Técnicas de postcosecha en diferentes especies horticolas

- Técnicas para la implementacion de nuevas formas de procesamiento y
transformacion agroindustrial

- Tecnologias de embalaje asociadas a las diversas formas y condiciones
de transporte
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» Crear una instancia permanente de comunicacion y articulacion entre los
fondos publicos concursables de fomento a la innovacion.

La propuesta apunta a crear una instancia que permita a quienes
administran los distintos fondos concursables aplicables a la agricultura
concordar las prioridades de la investigacion en materia horticola, de
manera de focalizar el financiamiento respondiendo a las necesidades del
rubro v evitando la duplicidad de esfuerzos,

« Difundir los resultados de los proyectos de innovacion financiados con
recursos publicos.

La propuesta apunta a difundir en forma sistematica y continua los
resultados de los proyectos de innovacion financiados por el Estado, de
manera que los productores del rubro puedan disponer de esta informacion
e incorporarla en sus procesos productivos, para elevar asi el nivel
tecnaolégico de la actividad. Esta informacién debiera difundirse a través
de medios escritos (revistas especializadas, revistas y boletines), radiales
y televisivos. -

3. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN EL AMBITO DE LA GESTION

La posibilidad de alcanzar los resultados esperados en los ambitos de mercado,
productivo y tecnologico, depende en gran medida de la capacidad de
responder en forma oportuna y eficaz a los desafios que impone el desarrollo
de cada uno de estos aspectos y de enfrentar adecuadamente la evolucién de
los mercados, aprovechando las oportunidades y superando las limitantes que
ellos presentan al desarrollo del rubro. En esta materia, un eje central del plan
estratégico es fortalecer la capacidad de gestion de los distintos actores
involucrados en la actividad horticola,

En este ambito, los lineamientos identificados como prioritarios son los
siguientes:
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3.1. FORTALECER EL NIVEL DE ORGANIZACION DEL RUBRO

Elactual escenario del mercado agricola, en el marco de un proceso acelerado
de globalizacién mundial, que se expresa en los multiples acuerdos comerciales
que el pais ha suscrito, hace de la organizacion de los productores un
instrumento fundamental para lograr una mayor competitividad de la actividad
horticola nacional.

Para los productores del rubro, la organizacion es una herramienta de gestion
indispensable dada la actual estructura del mercado, en la cual la oferta de
productos es muy dispersa y desarticulada y los poderes compradores, muy
concentrados. La organizacion, junto con ofrecer la posibilidad de mejorar las
condiciones de comercializacion de los productos, otorga otras multiples ventajas
como mejorar el acceso a lainformacion, a laasistencia técnica, a las fuentes de
financiamiento y a los variados instrumentos de fomento existentes en el pais,

Por otra parte, la asociatividad permite que el sector productivo tenga
representatividad; pueda ser un interlocutor en las instancias de dialogo y
negociacion con el sector publicoy con los demas actores del rubro; y tenga la
capacidad de marcar presencia e influir de modo significativo en las
orientaciones del rubro. De tal forma que fortalecer el actual nivel de
organizacién es una tarea prioritaria para su desarrollo e innovacion.

Acciones propuestas

» Difundir mas intensamente los actuales instrumentos publicos de fomento
a la asociatividad y flexibilizar su aplicacién.

* Fomentar la creacién de una asociacion nacional de horticultores.
» Fomentar la creacién de asociaciones regionales de horticultores.
* Fortalecer la formacién de arganizaciones por especie de hortaliza, con el

objetivo de obtener beneficios técnicos, comerciales y de gestion vy, si es el
caso, apoyo para la exportacién de productos.
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» Sistematizar, analizar y difundir la experiencia chilena ya acumulada en
esta materia, para contribuir a fortalecer la asociatividad al interior del
rubro.

« Generar programas de formacion y asesoria especializada que permitan a
dirigentes, profesionales y técnicos actuar de manera complementaria y
articulada dentro de las actuales iniciativas asociativas.

3.2. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LOS DIVERSOS AGENTES DEL RUBRO

La capacidad de gestion de los distintos actores que conforman el rubro
(productores, comercializadores, agroindustriales) es una herramienta que
permite lograr una mayor eficiencia en todo el proceso productivo y comercial.
Esta capacidad se refiere a la forma de hacer las cosas, a las aptitudes que
tienen las personas para planificar, coordinar y organizar las acciones a través
de las cuales se alcanzaran los objetivos deseados.

El fortalecimiento de dichas capacidades debe abarcar a todos los agentes
que participan en el rubro, ya que son ellos los que en definitiva determinan
la calidad de los procesos productivos y comerciales. Por ello es muy
importante que ellos puedan utilizar los instrumentos que brinda la gestion,
de tal forma que puedan aplicar en los negocios horticalas niveles mas
avanzados de planificacion y, entre otras tareas esenciales, llevar por ejemplo
registros que permitan definir claramente la estructura de costos. Por otro
lado, la utilizacion de las herramientas de gestién permitira al productor
definir su propia estrategia de comercializacion, factor relevante a la hora de
enfrentarse a los mercados.

En esta materia, es importante que el Estado fomente una mayor
articulacion e integracion de los instrumentos de fomento y apoyo
disponibles, de modo de optimizar su aprovechamiento y favorecer asi una
gestion exitosa de las diferentes iniciativas publicas en funcién de
fortalecer el desarrollo del rubro.
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Acciones propuestas

» CrearunPrograma Empresarial para productores, profesionales y técnicos.

» Fortalecer, através de un programa o instrumento especial, la incorporacion
en las unidades productivas de la Planificacion Estratégica como
herramienta de gestién indispensable.

« Realizar cursos especificos en las tematicas de liderazgo, negociacién vy
emprendimiento.

» Difundir y perfeccionar los actuales instrumentos de fomento destinados
a fortalecer la capacidad de gestion en el sector productivo.

+ Fomentar la sistematizacion de experiencias y su difusion en documentos
de facil distribucién y consulta.

* Promover la coordinacién entre los instrumentos publicos que estan
emprendiendo acciones destinadas a fortalecer el desarrollo del rubro
hortalizas.

3.3. MEJORAR LA ACTUAL OFERTA Y DIFUSION DE LA INFORMACION TECNICA Y ECONO-
MICA REFERENTE AL RUBRO HORTICOLA

Para el desarrollo y fortalecimiento del rubro es fundamental que los
productores cuenten con informacion técnica y de mercado que responda a
sus necesidades, que esté disponible en forma oportuna y sistematica,
mediante formas de difusion eficaces, y que presente un grado de analisis que
asegure su utilidad y aprovechamiento. Para ello es necesario no solo ampliar
la oferta de informacion, en cuanto a pertinencia, oportunidad y periodicidad,
sino gue también mejorar el acceso a ella por parte de los productores, de tal
manera que puedan disponer efectivamente de este insumo fundamental para
organizar, planificar y ejecutar las decisiones productivas y comerciales.

Las necesidades de informacién no son estaticas, por lo que se requiere la
puesta en marcha de un sistema permanente que se vaya actualizando de
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acuerdo con las necesidades del rubro, Algunas areas en las cuales hoy existen
necesidades concretas por informacién son:

- Intenciones de siembra y plantacion

- Catastro de productores horticolas

- Precios y voliimenes de venta en mercados mayoristas regionales
- Cantidad de semillas vendidas de distintas especies

Aquellos temas en los cuales existe informacién que requiere ser difundida
hacia el sector productivo son principalmente:

- Informacion anual de importaciones de productos horticolas

- Catastro de exportadores horticolas

- Instrumentos de fomento disponibles para el rubro

- Exigencias de importaciéon por producto, seguin el mercado objetivo
- Sistema de Informacion de Precios (SIPRE) de Odepa

Acciones propuestas

Area demanda de la informacion

Poner a disposicion de los agentes del rubro la informacion que requieren
para la toma de decisiones, hace necesario conocer cuales son las necesidades
especificas de informaciéon que ellos tienen, de manera de responder
adecuadamente a ellas.

« Realizar un estudio que permita caracterizar con mayor precisién la
demanda por informacion en el rubro horticola nacional.

Para elaborar y poner en marcha sistemas de informacién que respondan
efectivamente a las necesidades del rubro horticola es preciso conocer las
caracteristicas especificas de la demanda por informacién proveniente de
los distintos actores del rubro: tipo de informacion, nivel de desagregacion,
oportunidad, periodicidad, nivel de anélisis, medios a través de los cuales
los usuarios pueden acceder a ella y otros.
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Area generacion de la informacion

Sobre la base del estudio antes descrito, es preciso adecuar la generacién,
elaboracion y difusién de la informacion referente al rubro horticola, de tal
modo gue ella efectivamente responda a los requerimientos de los
productores y esté accesible a ellos de manera expedita y oportuna.

Disefiar un mecanismo de analisis y difusién periddica de la situacién y
tendencias del rubro horticola nacional.

Los agentes de! rubro horticola necesitan conocer la situacion y las
tendencias del rubro a nivel nacional, en forma periddica y oportuna, de
manera que puedan tener una visién global del rubro y contar con
herramientas que contribuyan al proceso de toma de decisiones.

Promaover la generacion de sistemas de informacién locales y/o regionales
que estén conectados con centros de informacién nacionales
(universidades, institutos de investigacion, organismos publicos, privados
y otros), asi como fortalecer los sistemas de informacion técnica y de
mercado actualmente en operacion.

La creacion de sistemas de informacion a nivel local permite mejorar
notablemente laaccesibilidad de los productores a la informacién. En forma
adicional, como estos sistemas se nutren principalmente de la informacion
proporcionada por los propios productores, éstos se sienten con el derecho
y la confianza necesarias para utilizarlos,

Estos sistemas deben ser capaces de retroalimentarse con las fuentes de
informacion técnica y de mercado existentes a nivel regional, nacional e
internacional, para de esta forma responder de manera integral a las
necesidades de informacion de los usuarios,
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Area andlisis y difusidn de la informacion

Se desarrollan actualmente esfuerzos para hacer llegar la informacion a los
productores; sin embargo, es necesario mejorar los actuales mecanismos de
difusion haciéndolos mas oportunos, ya que de otra forma su uso e impacto se
ven limitados. Avanzaren esta materia representa una contribucion importante
para apoyar los procesos de toma de decisiones en materia productiva y

comercial.
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Elaborar y difundir un directorio de las fuentes de informacién horticola
actualmente existentes en el pais.

La propuesta consiste en dar a conocer a todos los agentes del rubro las
fuentes que estan generando y poniendo a disposicion del rubro
informacian Gtil para la toma de decisiones.

Crear un boletin horticola de caracter periddico en el cual se pueda difundir
informacion nacional e internacional relevante para el rubro.

Crear una revista nacional especializada en horticultura, que facilite la
difusion de la investigacion haorticola y mejore el acceso de profesionales,
técnicos y productores a la informacién técnica y de mercado. Estaaccién
involucra a todos los actores del rubro horticola gue generan o recopilan
informacion y que en forma articulada, sistematica y organizada puedan
entregarla a una institucion que se responsabilice de su publicacion y
difusion.

Crear una pagina web horticola nacional, que recopile e integre la
informacion relevante existente sobre horticultura y que ademas pueda
ser un medio de difusidon de noticias, cursos, seminarios y otras iniciativas
de interés para el rubro.
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Area promocidn del uso de la informacidn

La mayoria de los productores horticolas no fienen plena claridad sobre la
funcion esencial que cumple la informacion en la toma de decisiones, de
manera gque muchos de ellos no valoran adecuadamente esta herramienta, y
por lo tanto no la demandan ni la utilizan en todo su potencial. Es por eso que
los esfuerzos por mejorar la generacion, analisis y difusion de informacion
referente al rubro deben ser complementados por acciones tendientes a

promover el uso de la informacién por parte de los productores y otros agentes
vinculados a la actividad horticola.

Fomentar la elaboracion y difusion de un manual, dirigido a productores y

técnicos, orientado a destacar el valor de la informacién como herramienta
de gestion.
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La produccién de hortalizas en Chile es un rubro muy relevante, dada la
gran cantidad de productores que viven de esta actividad, su amplia
distribucién a nivel territorial, el tipo de productores y su heterogeneidad,

La actividad horticola presenta fortalezas y oportunidades que estimulan
el desarrollo del rubro y que permiten fomentar su crecimiento. Asi, el
hecho de que el pais disponga de un clima variado y privilegiado y posea
barreras fitosanitarias naturales, son oportunidades que permiten
responder en buena forma a las demandas del mercado. Adicionalmente,
la diferencia estacional con el hemisferio norte brinda a los productores
nacionales la oportunidad de enviar productos en estado fresco a ese
hemisferio cuando ellos no disponen de éstos.

Por otra parte, el pais dispone de mano de obra con un significativo nivel
de entrenamiento, que puede adaptarse y responder a los requerimientos
crecientes de la produccion horticola.

Desde la perspectiva del sector horticola exportador, la capacidad
instalada de industrias procesadoras para el rubro, la capacidad
exportadora del pais y el reconocimiento que tiene Chile a nivel
internacional son también impartantes fortalezas.
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Finalmente, la globalizacién de la economia, el ingreso del pais a diferentes
mercados y la suscripcidon de diversos tratados multinacionales
representan oportunidades y desafios muy importantes para el rubro.

En este marco, la necesidad de fortalecer y potenciar |la horticultura en
Chile, aprovechando las oportunidades y fortalezas del pais, obliga a
abordar las debilidades que presenta el rubro en los @mbitos del mercado
y la comercializacion, tecnolégico y productivo y de la gestion.

Es asi como el rubro debe esforzarse en mejorar las condiciones de
comercializacion de los productores horticolas, aumentando el poder de
negociacion de éstos y estableciendo normas de calidad que permitan la
tipificacién de los productos. Ademas, debe desarrollar el mercado
nacional, principalmente promoviendo aumentos en la demanda de
hortalizas no tradicionales, y aumentar la insercion de los productos
horticolas en los mercados externos.

Lo anterior debe ir acompafiado de un proceso que permita elevar el nivel
tecnoldgico del rubro, para lo cual se hace fundamental focalizar la
investigacion, mejorar la transferencia tecnoldgica y la capacitacion.

Finalmente, la accién en los ambitos indicados antericrmente debe
sustentarse en el desarrollo de una base asociativa y una capacidad de
gestion tales que hagan posible una capacidad de respuesta y adaptacion
acorde a la dinamica de los mercados y a la optimizacion requerida en el
uso de los distintos recursos productivos de que dispone el rubro.
Alcanzar esta capacidad debe, inicialmente, basarse en el mejoramiento
de tres aspectos principales: desarrallar un nivel de organizacién
adecuado, fortalecer la capacidad de gestion de los distintos agentes
presentes en el rubro y promover el perfeccionamiento de sistemas de
informacion técnica, productiva y economica.

Naturalmente, tomanda en cuenta la amplia distribucion territorial de la
horticultura en Chile, asi como su heterogeneidad, los lineamientos y
prioridades aqui descritos deben adecuarse a las distintas condiciones
en las cuales se desarrolla esta actividad en el pais.



Anexos

FICHA TECNICA
PROCESO DE DISENO Y CONSTRUCCION DE UNA ESTRATEGIA

DE INNOVACION PARA PRODUCCION DE HORTALIZAS

HORTALIZAS LOCALIZACION
Mesa de Trabajo Nacional Santiago
Privado
Pilblico

Universidades

Mesa de Representantes Santiago
Privado

Puablico

Universidades

Mesa de Trabajo Zonal 1 Quillota
Privado

Publico

Universidades

Mesa de Trabajo Zonal 2 Rancagua

Privado

Pablico

Universidades

Mesa de Trabajo Zonal 3 Temuco
Privado

Publico

Universidades

Mesa de Validacion 1 Temuco
Privado

Pablico

Universidades

TOTAL PARTICIPANTES

35
20
"

=T =T ]

COMPOSICION
100,0%
57,2%
31,4%
11,%

100,0%
42,8%
28,6%
28,6%

100,0%
57,2%
35,7%
1%
100,0%
72,8%
242%
3,0%
100,0%
62,2%
24,4%
13,4%
100,0%
66,6%
16,7%
16,7%



anexos

FICHA TECNICA
PROCESO DEDISENO Y CONSTRUCCION DE UNA ESTRATEGIA
DE INNOVACION PARA PRODUCCION DE HORTALIZAS

HORTALIZAS LOCALIZACION TOTAL PARTICIPANTES COMPOSICION
Mesa de Validacién 2 Santiago 9 100,0%
Privado 6 66,7%
Publico 2 22,2%
Universidades 1 1M1,1%
TOTAL 7 163 100,0%
Privado 10 62,0%
Piblico 45 27,6%
Universidades 17 10,4%
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PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE DISENO Y CONSTRUCCION DE LA
ESTRATEGIA DE INNOVACION PARA PRODUCCION DE HORTALIZAS

Sector Privado

e Andrés Acufia, Presidente La Voz del
Campo

* Fernando Aguirre, Huerto Los Ciervos

*Mario Alegria, Agrogestion Consultores

*José Alvarado Santana, Productor

»Juan Carlos Arancibia, Soc. Agrotalindo
Ltda.

* Mario Arévalo, Coop. Campesina Cocallay
Ltda.

+ Alfredo Arriagada, Coop. Campesina El
Esfuerzo Ltda.

* Jorge Asenjo, Del Monte Fresh Products
(Chile) S. A.

» Ana Baier, Centro de Produccién de
Hortalizas Roble Huacho

ePatricia Balocchi, Los Sembradores de
Malleco

= Alonso Bravo, Asesor

+ Gabriel Bravo, Seminis

+ Galo Brito, Coop. Campesina Chacay San
Vicente Ltda.

* Luis Cabrera Ovando, Feria Mayorista La
Calera

* Victor Caceres, Conservera Pentzke S.A,

eFrancisco Canales, Fed. Gremial
Cachapoal

+ José Caniulén, Soc. Agricola Las Violetas
Ltda.

= Victor Carvajal, Soc. Agricolay Comercial
Tres Esquinas Ltda.

* Moisés Casimino, Asoc. Indigena Mapu Karrv
Alfizva

* Ismael Castro, Semicen S.A.,

* Lorena Castro, SOFO

= Augusto Castro A., Soc. Agricola Las
Petacas Ltda.

= Sergio Cifuentes, Productor

* Carlos Colinas, Fundo Valle Hermoso

»Ricardo Danessi, Administrador COOPEUMO
Ltda.

» Jorge Daube, Coop. Campesina We Tukucan
Ltda.

= Joaquin De la Fuente, Productor

eFernando Del Solar, INVERTEC

« Exequiel Diaz, Asoc. Agricultores Provincia
de Quillota A.G.

* Marcelo Duran, Agrinova

»Gustavo Espinoza, Conservera Pentzke S.A.

* Rodrigo Espinoza, Conservera Pentzke S.A.

+ Raul Ezpinoza, Central Campesina Talagante

« Maria Teresa Fernandez, SOFO

« Ricardo Garcia, Trafkin

= Leonel Garrido , Coop. Campesina Chacay
San Vicente Ltda.

* Guillermo Gonzélez, FEPACH

=Eugenio Gonzélez del Rio, Productor

* Roberto Hernandez, Agrounién

= Cristian Hiribarren B., Fundo San Luis de
Padahue

* Rosita lligaray, Exportadora Agrex
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PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE DISENO Y CONSTRUCCION DE LA
ESTRATEGIA DE INNOVACION PARA PRODUCCION DE HORTALIZAS

Sector Privado

=Marcelino Jaramillo, Coop. Campesina We
Tukucan Ltda.
* Patricia Jiménez, Surambiente Ltda,
#Sergio Larrain, Agrozzi S.A
* Luis Lucero, Coop. Campesina Huelquén
*Luis Maggiolo, Asoc. Agricultores Provincia
de Quillota A.G.
* Eduardo Marambio, Productor
» Cornelio Marin, Consultora Agromava
= Javier Meliman, Soc. Comercial Mahuidache
= Jorge Mellado, Productor
=José Mery, COOPEVAL
= Antonio Molina, La Voz del Campo
= Marcos Molina, Fed. Gremial Los
Sembradores de Malleco
» Eduardo Nattino, Jefe Depto. Técnico y
Desarrollo de Productos Lo Valledor
=Naftali Navarrete, Fed. Gremial Los
Sembradores de Malleco
* José Neira, Productor
=Jose Olavarria, Instituto de Calidad
Alimentaria (ICA)
*Rodrigo Olivares, Bayer
* Jose Ortega, Soc. de Pequefios
Agricultores
« Francisco Palacios, Coop. Campesina
Chacay San Vicente Ltda.
* Guillermo Palma, SNA VIl Regidn -
Codesser
* Gustavo Palovichini, COOPEUMO

68

* Marcelo Pavez Trincado, Soc. Horticola Groen
Ltda.
* Hernan Pérez, Coop. Campesina Convento
Viejo Ltda.
* Pablo Pinto C., CORPADECO
+ Eva Polanco, A.G. de Mujeres Pequefias
Agricultoras Los Confines, Angol
+ Ermith Ramirez, Cooperativa Campesina Vega
Verde Ltda.
+ Pedro Ramirez, COOPEUMO
* Rodrigo Rebolledo, COAGRA S.A.
* Mario Riedemann, Soc. Agricola Riedemann y
Cia. Ltda.
* Maximiliano Rojas Mena, Feria Mayorista La
Calera
* Rafael Romeo, Asesor
+ Orlando Ruz Jorquera, Productor
<Héctor Salinas, Soc. Agrotalinda
* Bernardita Salvo, ANPROS
* Radl Sandoval, Productor
* Pedro Soto, COOPEUMO
* Marcela Triviiio, Asoc.de Exportadores de
Chile S.A, (ASQEX)
« Aquiles Trujillo, BASF
+ Fernando Ugas, Seminis
* Francisco Ureta, Productor
+ Juan Luis Vallejos, Agrocomercial Los
Confines Ltda.
* Carola Venegas, Soc. Comercial Mahuidache
José Zapata, Central Campesina Talagante
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PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE DISENO Y CONSTRUCCION DE LA
ESTRATEGIA DE INNOVACION PARA PRODUCCION DE HORTALIZAS

Sector Pablico

s Agustin Aljaro, INIA La Platina

* Roberto Camargo, Director Regional INDAP 1V
Regién (1999)

* Paulina Caro, FONDEF

s José Cartes, SEREMI de Agricultura IX Regién
(1999)

+ Mario Castro, Secretaria Regional Ministerial de
Agricultura X Regidn

* Marianne Duhalde, |. Municipalidad de Temuco

s Moisés Escaff, INIA La Platina

s Héctor Espinoza, SAG IX Regién

s Juan Pablo Garrido, INDAP IX Regién

s Pedro Gémez, SAG VI Regién

s Juan Carlos Gémez, CORFO IV Regién

= Maria Inés Gonzalez, INIA Quilamapu

+ Mirella Gonzalez, INDAP Regién Metropolitana

s Javier Herreros, FDI

+ Juan lturra, CORFO VI Regién

+ George Kerrigan, SEREMI de Agricultura VII
Regién (1999)

s Walter Maldonado, FUCOA

« Sofia Martinez, INDAP VI Regitn

s Cecilia Mereldo, SAG VI Region

¢ Claudio Miranda, SAG VI Regitn

* Pedro Mondaca, SAG Regién Metropolitana

* Cristidn Navarrete, Comisién Nacional de Riego

¢ Ménica Olivares, Director Regional PROCHILE V
Regian (1999)

s Ricardo Pacheco, CORFO V Regién

¢ Diego Peralta, INDAP IV Regién

« Valeria Pinto, FONTEC

s Leonardo Rojas, INIA Intihuasi

« Carmen Sanchez, INDAP VI Regidn

¢ Eugenia Sandoval, PROCHILE

¢ Ana Marla Silva, Secretaria Regional Ministerial
de Agricultura VIII Regidn

*» Bernabé Tapia, ODEPA

s Manuel Vergara, Secretaria Regional Ministerial de
Agricultura V Regién

+ Enrique Villalobos, SEREMI Agricultura X Regién
(1999)

+ Alex Weldt, CORFO IX Region

+ Alejandro Zambrano, INDAP Regitn
Metropolitana

s Rodrigo Zadiga, INDAP IX Regitn

Sector Académico

s Gastdn Bruna, Universidad de Chile

+ Juan Antonio Cafiumir, Universidad de
Concepcién

* Aliro Contreras, Universidad de La Frontera

s Daniel Diaz, Universidad de Los Lagos

s Cristian Krarup, Universidad Catdlica de Chile

* Hernan Paillan, Universidad de Talca

* Patricia Pefialoza, Universidad Catdlica de

Valparaiso

s Rosa Pertierra, Universidad de Concepcion

s Rodolfo Pihan, Universidad de La Frontera

» Berta Schnettler, Universidad de La Frontera

* Alejandro Zuleta, Universidad Catdlica de
Valparaiso

+ Carlos Carrasco, Instituto Profesional Agrario
Adolfo Matthei
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MATRIZ RESUMEN DEL PLAN ESTRATEGICO PARA PRODUCCION DE HORTALIZAS
AMBITO DEL MERCADO Y COMERCIALIZACION

FACTORLIMITANTE

Mercado interno limitado en
cuanto a volumen y variedad de
productos

Desigualdades en las condicio-
nes de comercializacién de
productos horticolas entre
distintos agentes del mercado

Esta matry presenta, sl como referent

Oy

CORTO PLAZO: 2afics MEDIANO PLAZO; 2a 4 afios

grama de Estrategias de Innova

LINEAMIENTO ESTRATEGICO

Fomentar el desarrollo del mercado

ACCIONES PLAZO*

+ Incorporar y desarrollar estudios de demanda de los productos horticolas en

nacional los proyectos de fomentos productivo y de innovacién tecnolbgica CORTO
* Realizar campafias de promocidn gue incentiven el consumo de hortalizas MEDIANG
frescas e industrializadas tradicionales y principailmente no tradicionales
+ Promover el desarrollo de nuevos productos horticolas
Mejorar las Fortalecer el - Fomentar la asociatividad con el objetivo de comercializar productos
condiciones de poder de herticolas en forma conjunta, de tal forma de aumentar el poder de negocia-
comercializacién  negociacion cién de los productores individuales CORTO
de los de los « Conocer, sistematizar y difundir diferentes experiencias internacionales en
productores productores sistemas de comercializacion MEDIANO
horticolas harticolas +Evaluar la factibilidad técnica y econdmica de establecer mercados mayoristas
reglonales y/o locales
Desarrollar * Realizar encuentros entre los diferentes actores del rubro con el fin de
normas de sensibilizar al sector sobre del tema. Para ello, realizar giras tecnolégicas,
calidad consultorias y seminarios en el pais y sistematizar y difundir la experiencia de
otros palses CORM
= Establecer una comisién técnica que tenga por objetivo la creacién de una norma
de calidad para estandarizar y tipificar los diferentes productos horticolas
yai
in esquema simplificado del Plan Estratégico para Hortalizas disefiado en conjunto por los distintos agentes del rubro, en & marco

n Agraria de Fl1A, Los distinios compoenentas

e

el Plar 5'-.-'.“,‘5,,; ro. en toda su mpiepdaad y complementariedad. se gesarrollan en i gocumeantn

fsoxaubn



19

AMBITO DEL MERCADO Y COMERCIALIZACION

FACTOR LIMITANTE LINEAMIENTO ESTRATEGICO ACCIONES PLAZO*
Bajo nivel de insercién de la Fomentar una mayor insercion de « Fortalecer los instrumentos disponibles para apoyar la deteccion de
produccion horticola nacional en los productos horticolas en los oportunidades de mercado
los mercados internacionales mercados externos - realizacién de estudios especificos

- realizacién de giras comerciales
- colaboracién por parte de los Agregados Agricolas de Chile en el mundo
- colaboracién por parte de los Agregados Comerciales de Chile en el mundo
« Disefar un sistema de prospeccion, seguimiento y difusién permanente
de los mercados identificados CORTO
* Promover el establecimiento de alianzas estratégicas con empresas MEDIAND
distribuidoras de hortalizas en mercados extranjeros
* Realizar campafas de promocién de las distintas especies de hortalizas
que Chile produce, en los mercados extranjeros identificados como
prioritarios para cada una de ellas
* Impulsar y fomeniar la realizacion de misiones comerciales a los
mercados externos
* Fomentar el conocimiento y utilizacién por parte del sector productivo de

los instrumentos existentes de apoyo a la promocién de exportaciones

* CORTOPLAZO: ?afios MEDIANO PLAZO: 2a4afios LARGCOPLAZO: 4 a 10 afios

Esta rnatriz presenta, sélo comp referencia, un esquema simplificado del Plan Estratégico para Hortalizas disefado en conjunta por los distintos agantes del rubro, en el marco de

Programa de Estrategias de Innovacidn Agraria de FIA. Los distintos componentes del Plan Estratégico, er toda su complejidad y complementariedad, se desarrollan an &l documenta

SOXaup
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AMBITO DEL MERCADO Y COMERCIALIZACION

FACTOR LIMITANTE LINEAMIENTO ESTRATEGICO ACCIONES PLAZO*
Promover la aplicacién de normas de « Fortalecer el conocimiento referente a normativas de calidad como las 1SO 8000
aseguramiento de la calidad de los e instrumentos de aseguramiento de calidad como las HACCP através de la
procesos y productos sistematizacion y difusion de material divulgativo sobre dichas materias

« Desarrollar iniciativas que incorporen la aplicacién de instrumentos de

aseguramiento de la calidad

e T
+ Desarrollar manuales de uso practico que permitan estandarizar la aplicacion HORTa
de instrumentos de aseguramiento de calidad de manera de difundirlo a los MEDIANO
distintos agentes productivos
+ Sistematizar y difundir laexperiencia de otros paises an este tema, aplicada a
la produccién de hortalizas y aquellas desarrolladas en nuestro pais en torno
a este rubro u otro
« Ayvanzar hacia la definicion de normativas que definan mecanismos de
proteccién, aseguramiento y certificacion de productos
*CORTO PLAZO: 2anos MEDIANO PLAZO: Zad4anos LARGOPLAZO: 4a10afos
Esta matriz presenta, stlo como referencia, un esquema simplificado del Plan Estratégico para Hortalizas disefado en conjunte por los distintos agentes del rubro, en el marco del

Programa de Estrategias de Innovacion Agraria de FIA. Los distintos componentas del Plan Estratégico. en toda su complejidad y complementariedad, se desarrollan en el documento.

cSoxXaup



AMBITO TECNOLOGICO Y DE PRODUCCION

FACTOR LIMITANTE LINEAMIENTO ESTRATEGICO

Insuficiente nivel Elevar el nivel Mejorar las

tecnolégico aplicado en &l tecnolégico del capacidades de

sector productivo sactor los récursos
humanos que se
desempefian en
el rubro

= Promover |a generacion de cursos especializados para productores, operarios y

técnicos, en temas como tecnologlas de produccién, procesamiento y
almacenaje de hortalizas

=P la realizacion de charlas y seminarios técnicos dirigidos a técnicos,
productores y operarios del sector

+ Promaover la participacién de productores, operarios y técnicos en pasantias y
cursos de perfeccionamiento en el exterior o dentro del pais

+ Difundir los instrumentos disponibles para el sector privado y de esta forma
promover su utilizacién, Este es el caso de aquellos desarrollados por SENCE
destinados a las empresas horticolas de manera de elevar la calificacion de la
mano de obra de la cual disponen

» Fomentar la introduccién de cursos de produccion de hortalizas en los
programas de educacién de escuelas rurales y liceos agricolas

+ Crear un registro nacional de personas e instituciones dedicadas a la capacita-
cién en temas relacionados con &l rubro

+ Canalizar los estuerzos de capacitacion a través de los establecimientos
educacionales regulares existentes (escuelas, liceos cientifico-humanistas,
liceos agricolas, polivalentes y universidades)

*CORTOPLAZO: 2afios MEDIANO PLAZO:2nd4afos LARGO PLAZO: 42 10 afas

Esta matri? presenta, s6lo como referencia, un esguema r.'.r|1|JI|I|(:.'1d|'1 dal Plan E_--.:ratn-gm_s para Hortalizas disefado en oo

£9

CORTO
MEDIANO

unta por los distintos agentes del rubro, en &l marco del

Programa de Estrategias de Innovacidn .I\grarla de FIA. Los distintos cormponentes del Plan Estralégico, en toda su complejidad y complementariedad, se desarrollan en el documento
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AMBITO TECNOLOGICO Y PRODUCCION

FACTOR LIMITANTE LINEAMIENTO ESTRATEGICO

Formacion de
especialistas
(profesionales y
técnicos) dedicados
a la actividad

ACCIONES

= Promover la formacién de especialistas en produccién horticola,
estimulando estudios de postgrado financiados por becas y/o por algun
otro instrumento de apoyo. Esta accidn tiene el objetivo de contar con un
mayor numero de profesionales que desarrollen investigacion aplicada yjo
presten asesoria en el rubro

= Aumentar la oferta formativa y de capacitacién para técnicos, fomentan-
do la dictacion de postitulos nacionales y la formacion en centros
especializados del extranjero, recurriendo a becas o algun otro
instrumento de apoyo

* Fomentar la realizacion por parte de las universidades e institutos
profesionales, de programas de extensién que contengan cursos de
tecnologias de produccién, procesamiento y comercializacién de
hortalizas

+ Promover la participacin de especialistas en programas de actualizacion
de caracter permanente, de manera de mantener un nivel de actualizacién
de especialistas de alto nivel

* Difundir informacién existente respecto a la oferta de formacién y
especializacién en produccién horticola en el pals, dirigida a especialistas

» Crear un directorio nacional de especialistas dedicados a |la produccion
de hortalizas por zona y ambito de especializacién

* CORTO PLAZQ: 2afos MEDIANOPLAZO:2adafos LARGO PLAZD: 4 a 10 afios

Esta matriz presenta, solo como referencia, un esquema simplificado del Plan Estratégico para Hortalizas disenado en canjunto por los distintos agentes del rubro, en el marco del

Programa de Estrategias de Innovacion Agraria de FIA. Los distintos componentes del Plan Estratégico, en ‘oda su complejidad y complementariedad, se desarrollan en el documento

PLAZO*

MEDIAND
LARGO

SOXaup



AMBITO PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

FACTOR LIMITANTE LINEAMIENTO ESTRATEGICO

Fortalecer los
programas de
transferencia

tecnolégica

Focalizar la
investigacién
aplicada de
acuerdo a las
necesidades del
rubro

* CORTO PLAZO: 2anos MEDIANOPLAZO:2ad4afos LARGOPLAZO:4al

Esta matriz prasenta, sélo coma referencia, un esquema simplificado del Plan Estratégico para Hortalizas disefado en conjunto por los distintos agentes del rubro,

9

ACCIONES

* Evaluar los contenidos y metodologia de la transferencia tecnolégica, de
manera de adecuarlos a las necesidades de los usuarios y resguardar la
cobertura de los temas en forma integral

* Fomentar las alianzas entre instituciones investigadoras y aguellas que
realizan transferencia tecnolégica en el rubro horticola

+ Fomentar la reunién de grupos de productores horticolas por especie y por
zona geogréfica, con el objetivo de intercambiar experiencias y conocimientos

* Promover |a realizacién de giras tecnolégicas, nacionales e internacionales y
la difusién de las conccimientos adquiridos en éstas

* Realizar encuentros de productores e investigadores a nivel zonal, con el
objetivo de identificar los temas y las areas prioritarias de investigacidn del
sector privado

* Crear una instancia permanente de comunicacion y articulacién entre los
fondos publicos concursables

* Difundir los resultados de todos los proyectos de innovacién financiados por
el Estado

Oanos

PLAZO*

CORTO-
MEDIANO

CORTO

én el marco de

Programa de Estrategias de Innovacian Agraria de FIA. Los distintos componentes del Plan Estratégico, en toda su complejidad y complementariedad, se desarrollan an el documento

SsoOXaup
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FACTOR LIMITANTE

Bajo nivel de organizacion de los
productores horticolas

Insuficiente capacidad de gestion
en el rubro

AMBITO DE LA GESTION

LINEAMIENTO ESTRATEGICO

Fortalecer el nivel de organizacién
del sector

Fortalecer la capacidad de gestion de
todos los agentes del rubro

ACCIONES PLAZO*

* Ditundir mas intensamente ios actuales instrumentos publicos de fomento
ala asociatividad y flexibilizar su aplicacién

+ Fomentar la creacion de una asociacion nacional de horticultores en el pais

* Fomentar la creacion de asociaciones regionales de horticultores en el pais

= Fortalecer la formacion de organizaciones por especie de hortaliza, con &l CORTO
objetivo de obtener beneficios técnicos, comerciales y si es el caso apoyo
para la exportacion de hortalizas

+ Sistematizar, analizar y difundir |a experiencia chilena ya acumulada en
esta materia para contribuir a fortalecer la asociatividad

MEDIANO

= Generar programas de formacidn y asesorla especializada que permitan a
dirigentes, profesionalas y técnicos actuar de manera complementaria y
articulada dentro de las actuales Iniciativas asociativas

+ Crear un programa empresarial para productores, profesionales y técnicos

* Fortalecer a través de un programa o Instrumentos especial, la incorpora-
cion en las unidades productivas de |a planificacion estratégica como
herramienta de gestion

CORTO

* Realizar cursos especificos en las tematicas de liderazgo, negociacién y MEDIANO

emprendimiento
* Difundir y perfeccionar los actuales instrumentos de fomento destinados a
fortalecer la capacidad de gestidn en el sector productivo

* CORTO PLAZO: Zafios MEDIANO PLAZO: 2adafos LARGOPLAZO:&a Y afos

Esta matriz presenta, sblo como referencia, un esquema simplificado del Plan Estratégico para Hortalizas disenado en conjunto por los distintos agentss del rubro, en al marco del

Programa de Estrategias de Innovacion Agraria da FIA. Los distintos componentas del Plan Estratégico, en foda su complejidad y complementariedad. se desarrollan en el documento

soxaup
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AMBITO DE LA GESTION

FACTOR LIMITANTE LINEAMIENTO ESTRATEGICO ACCIONES PLAZO*

« Fomentar la sistematizacidn de experiencias y su difusién en documentos
de facil distribucién y consulta

» Promover la coordinacién entre los instrumentos plblicos que estan
desarrollando acciones de apoyo al rubro

Faita de informacién para Mejorar la actual oferta  Area demanda de = Realizar un estudio gue permita caracterizar con mayor certeza la CORTO.
el apoyo en el proceso de y difusién de la la informacién demanda por informacion en el sector horticola nacional
toma de decisiones Iinformacién horticola MEBIAND
Area generacidn = Diseflar mecanismcs de andlisis y difusian peritdica del estado y
de la informacion tendencias del sector horticola nacional CORTO.
= Promover la generacion de sistemas de informacian locales que estén
conectados con centros de informacion nacionales y fortalecer los MEDIANG
sistemas de informzcion técnica y de mercado actualmente en operacién
Area difusion de la = Elaborar y difundir un directorio de las actuales fuentes de informacién
informacion horticola del pais CORTO-
= Crear un boletin horticola de caracter mensual
= Crear una revista nacional especializada en horticultura MEDIANO
» Crear una pagina web horticola nacional
Area promocitn del = Fomentar |a realizacion de un manual dirigido a productores y técnicos, CORTO
uso de lainformacidn  enfocado al valor de la informacién como herramienta de gestion
MEDIANQ

CORTOPLAZD. 2afics MEDIANOPLAZO:Zadafos LARGOD PLAZO: 4210 afas

Esta matriz presenta, sdlo como referencia. un esquema simplificado del Plan Estratégico para Hortalizas disefado en

conjunta por los distintos agentes del rubro, en el marco del

Programa de Estrategias de Innovacidn Agraria de FIA. Los distintos componentes del Plan Estratégico, er toda su complejidad y complementariedad. se desarrolian en el documento
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