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[ l. Plan de trabajo

[ 1. Antecedentes generales del proyecto

1.1. Nombre del proyecto

BATE, BATE CHOCOLATE CON VINO Y LICORES REGIONALES

1.2. Sector, subsector, rubro y especie principal (si aplica), en que se enmarca el proyecto

Sector .. Agricola

Subséctor - | Frutales Tropicales y Subtropicales
Rubro Frutales Tropicales y Subtropicales
Especie (si aplica) Chocolate

1.3. Periodo de ejecucion del proyecto
Fechainicio | 01 de Junio de 2016

Fecha término. 31 de Mayo de 2017

Duracién (meses) 12 meses

1.4. Lugar en el que se llevara a cabo el proyecto

Region(es) , Regién de La Araucania
Provincia(s) Cautin
Comuna(s) Pucén
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1.5. Producto

atributos

Los productos que participan en esta propuesta, conforman una
interesante oferta:
a) Linea de Licor de Chocolate: Esta linea comprende vasitos de
chocolate, en los cuales se sirven distintos tipos de licor:
- Licor de Chocolate con Amaretto,
- Licor Menta chocolate,

ldentlflcar P’Od“°t°' - Licor Naranja chocolate,
Indicar las e
caracteristicas y/o

- Bitter con merkén

a) Linea de chocolate con vino.

b) Linea de Bombones: tenemos nuestra linea de productos ya
conocidos, con materias primas Belgas, ahora queremos crear
otro concepto: Chocolates del Bosque, rellenos con avellanas,
murtillas y otros productos regionales.

c) Linea de Turrones de chocolate: Receta espafiola de turrones
blandos, en la variedad de Bitter naranjitas, leche mazapan vy

del producto ‘

N° de Resolucién

N2 608 del 23 de Marzo 1998

1.6.Linea de financiamiento del proyecto

X 'Ll'néa:jifi- Elabdrééiéh o 'reform:ﬂl‘acién del‘pla'n’de'markéting (méaximo 3 meses).

X Llnea 2 Implementacnon del plan de marketmg (maxxmo 9 meses).

Agciones de la Imea 2 de f‘ nanclam|ento que reahzara

X -Anéllsts de Iav oratonos para evaluamén de caractensncas de Ios productos e inclusion
en ethuetas e : 5 ~ :
Mejoram|ent d vprocesos‘ de elaboramon 0 trasformamon de productos

X : Dlseno de pro ” : '

X Envases : .

X ”Estrategla de promomén y/o comumcacxon
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.7. Identificacién del ejecutor (completar Anexo 1).

Nombre com" leto 0

Chocolates Rucamalal Pamela Alejandra Castro Echeverria E.I.R.L

Produccién, elaboracién y comercializacién de chocolates.

NNombre completo

representante Iegal ;

Pamela Alejandra Castro Echeverria

1.8. Identificacion del o los asociados (completar Anexo 2 para cada asociado).
Asociado 1 e
‘Nombre completo o No Aplica
razén soclal
Giro

Rut

Nombre completo
representante legal

—_

9. Identlflcaqlon del coordinador del proyecto (completar Anexo 3).

Nombre
_completo

Pamela Alejandra Castro Echeverria

E-mail

| 2. Configuracién técnica de la iniciativa

2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1. Objetivo general’

Disefiar e implementar estrategia de marketing, para mejorar presentacién de
chocolates con vino y licores regionales, bajo la marca chocolates Rucamalal.

2.1.2. Objetivos especificos?

" El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo

que da cuenta de lo que se va a realizar.
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NS« s & a0 Objefivos Especificos (OF)
1 Formular Plan de Marketing, para mejoramiento de productos.
5 Disefiar envases y etiquetado de set de licores de chocolate.
Disefiar e implementar estrategia de promocidn y publicidad, para nuevas
3 presentaciones.
4 Difundir los resultados del proyecto

2 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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Objetivo Especifico (OE)

Resultado Esperado
- (RE) :

1.-Formular Plan de
Marketing, para
mejoramiento de
productos.

1.- La empresa tendra una Estrategia de marketing, factible para las nuevas lineas de chocolates, que
encaucen los recursos y futuros esfuerzos en posicionar este producto con su marca.

2.-Disefar envasesy
etiquetado de set de
licores de chocolate.

2.- Mejora en las presentaciones, formatos y etiquetados de productos de las nuevas lineas nivel
gourmet, de acuerdo a informacién recogida en el estudio de mercado.

3.-Disefiar e implementar
estrategia de promociény
publicidad, para nuevas
presentaciones.

3.- Disefio de estrategia de promocién y publicidad de productos con nuevos formatos e imagen, para
posicionarlos conjuntamente con la marca Chocolates Rucamalal. Elementos de publicidad y Pag.
Web.

4.- Difundir los resultados
del proyecto.

4.- Promocién de las nuevas lineas de chocolates, con nuevas presentaciones logradas a través del co-
financiamiento de este proyecto.
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2.3. Hitos criticos®
) S 4 - FECha de
S e cumplimie
i H'to Cntnc’:‘c_).A = nto (mes y
e eaed e L s e ano)
1.- Los resultados del Estudio de Mercado, son Agosto
consistentes con la innovacién lograda con los productos 2016
y estos, a su vez, corresponden a las caracteristicas de la
1.-Formular Plan de -
. demanda detectada y con los requerimientos del
Marketing, para ol bt
mejoramiento de METEAG0 GOJRUVO.
roductos. 5 I -
P 2.- El Plan de marketing es técnica y econémicamente
factible de ser implementado.
1.- Los prototipos de envases cumplen con los requisitos | Octubre
2.-Disefiar envases y de rotulacién y técnicos de mantencién, traslado, 2016
etiquetado de set de manipulacién y consumo de los productos.
licores de chocolate.
2.- Los formatos de envases, sus disefios y etiquetado
fueron testeados en el desarrollo del Plan de Marketing.
1.- Plan de accién orientado a posicionar la nueva linea de | Abril 2017

3.-Disefiar e implementar
estrategia de promocidén y
publicidad, para nuevas
presentaciones.

chocolates y su marca en mercado objetivo.

2.- Elementos de publicidad, orientados a comunicar el
concepto: “delicatesen para compartir”.

3.- Estrategia de captacion de nuevos puntos de ventas en
plazas priorizadas.

4.- Difundir los resultados
del proyecto

1.- Publicaciones de articulos relacionados con el
concepto “delicatesen para compartir”, en Medios
nacionales.

2.- Presencia de productos en Ferias, con elementos
comunicacionales que den cuenta del proyecto IMA.

3 Un hito representa haber conseguido un logro importante en la propuesta, por lo que deben estar asociados
a los resultados de éste. El hecho de que el hito suceda, permite que otras tareas puedan llevarse a cabo.
4 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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2.4. Actividades y Metodologia

Indicar las actividades y como se llevara a cabo (metodologia), asocidndolas a los objetivos
especificos y resultados esperados.

e Metodologia Actividades
1 Se realizard una investigaciéon de mercado, | 1.1.- Levantamiento y andlisis de
con técnicas de sondeo, andlisis y evaluacién | informacién del mercado nacional
de las diferentes variables del mercado | de chocolates finos (demanda,
nacional del chocolate. Reuniones de trabajo | competencia, canales de
con empresaria, equipo técnico, prestadores | distribucidn, publicidad).
de servicios, Medios de publicidad. | 1.2.- Analisis estratégico tanto a la
Entrevista con agentes calificados que | empresa como a los productos
entreguen antecedentes relevantes del | (FODA).
mercado objetivo (tiendas especializadas), | 1.3.- Disefio, aplicacion y
como asi también con clientes tradicionales. | evaluaciéon de consulta ad hoc, a
Con la informacidn recabada en este estudio | consumidores potenciales y
de mercado, se hara un analisis critico de la | clientes tradicionales.
empresa y de los productos para proponer | 1.4.- Realizacién de Focus Group.
acciones al Plan. Se realizard un andlisis de | 1.5.- Asesoria y Testeo de mejoras
Porter .y 4Ps. Se confeccionard un |en los productos y formatos.
presupuesto del proyecto y su proyeccion, | Analisis de laboratorio.
para aplicar técnicas de evaluacion | 1.6.- Evaluacién del proyecto,
econdmica-financiera. Elaboracién de Plan | determinacién de factibilidad vy
de Marketing, segin contenidos propuesto | sensibilidad.
en las Bases. Entrega de propuestas del Plan | 1.7.- Redaccién del Plan de
a la empresa. Marketing  (informe  ejecutivo,
Andlisis del entorno, Plan futuro,
Indicadores).
1.8.- Exposicion del Plan de
Marketing a los ejecutivos de la
empresa.
2 Trabajo con equipo de disefio de envases y | 2.1. Compra de implementacién
etiquetas, para obtencién de presentaciones | (nuevos moldes).
de acuerdo a lo determinado en el Plan de | 2.2. Disefio de prototipos, de
Marketing. ' acuerdo a lo detectado a través de
la consulta y Focus Group.
2.3. Determinaciéon de costos de
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envasado y etiquetado e incidencia
en los precios.
3 3 Disefio de estrategia promocional vy | 3.1. Elaboraciéon de una estrategia
comunicacional de la marca y productos. de promocién y comunicacién, de
Trabajo con equipo de disefio de elementos | acuerdo al Plan de marketing.
de publicidad. 3.2. Disefio de los elementos de
Trabajo con Medios de publicidad, para | publicidad que se determinen en el
afinar estrategia de promocién y publicidad. | disefio de la estrategia
Evaluacion de Medios. comunicacional. Redisefio Pag
Web.
3.3. Confeccion de elementos
publicitarios (catalogos y display).
34. Incorporacion de los
elementos, argumentos de ventas y
conceptos comunicacionales en los
Medios de publicidad
determinados previamente.
4 4 Uso de medios de difusién, a determinar en | 4.1. Entrevista a la empresaria, en
la estrategia promocional. medios de prensa radial y escritos,
previamente determinados.
Publireportaje  por difusion en
prensa. Publireportaje en revista
especializada.
4.2. Participacion en Ferias de
productos agroalimentarios, en
plazas priorizadas.
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2.5. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronolégica para el desarrollo de las actividades sefialadas anteriormente de acuerdo a la
siguiente tabla:

Afio 2016 Ao 2017
N° | N° e :
OE. ' RE Actlvidades: - Trimestre : - Trimestre
: Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Ene-Mar Abr-Jun

; p 1.1.- Levantamiento y andlisis de informacién | = X | X

del mercado nacional de chocolates finos. '

1.2.- Andlisis estratégico tanto a la empresa | : X

como a los productos (FODA). Ghane

1.3.- Disefio, aplicacién y evaluacién de consulta | | | X [ X | X

ad hoc. g

1.4.- Realizacién de Focus Group. " X | X

1.5.- Asesoria y Testeo de mejoras en los| | X

productos y formatos. Analisis laboratorio. :

1.6.- Evaluacion del proyecto, determinacion de : X

factibilidad y sensibilidad. e

1.7.- Redaccién del Plan de Marketing (informe | | | X | X | X

ejecutivo, Analisis del entorno, Plan futuro, | |

Indicadores). : _

1.8.- Exposicién del Plan de Marketing a los ik X

ejecutivos de la empresa. 2ok i

2.1. Compra de implementacién (nuevos | | X
2 2 | moldes). '

2.2. Disefio de prototipos, de acuerdo a lo| | X | X

detectado a través de la consulta y Focus
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Group.

2.3. Determinacién de costos de envasado vy X

etiquetado e incidencia en los precios.

3.1. Elaboracion de una estrategia de X | X
3 3 | promocion y comunicacion, de acuerdo al Plan

de marketing.

X | X

3.2. Disefio de los elementos de publicidad.

3.3. Confeccién de elementos publicitarios

(catdlogos y display). Redisefio Pag. Web.

3.4. Incorporacién de los elementos,

argumentos de ventas y  conceptos

comunicacionales en los Medios.

4.1. Entrevista a la empresaria, en medios de
4 4 | prensa radial y escritos. Publireportajes.
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| 4. Anexos

Anexo 1. Ficha identificacién del postulante ejecutor

Nombre completo o razén social -

Chocolates Rucamalal Pamela Alejandra Castro Echeverria
E.LLR.L

Giro / Actividad

Producciéon de chocolates, galletas, cacao y confites.

RIGHE

Tipo de organizaciéon

Empresas X

‘Personas naturales

‘Universidades

| Otras (especificar)

Banco y nﬂmé'fo de cuenia corriente
del postulante ejecutor para ;
deposito de aportes FIA

Ventas en el mercado nacnonal, .

ltimo afio tributario (UF) i
Exportac:ones Gltimo ano trlbutarlo 0
(US$) b

Numero total de trabajadores 3
Usuario INDAP (si / no) NO

Direccion postal (calle, comuna,
ciudad, provincia, regton)

O’Higgins 770 Pucén, comuna de Pucén, Provincia de Cautin,
Region de La Araucania

Telefono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

www.rucamalal.cl

Nombre completo representante
legal

Pamela Alejandra Castro Echeverria

RUT del representante Iegal

Profesion del representante legal

| Educadora de Parvulos

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legalenla
organizacion postulante

Gerente

Firma representante legal =~

Plan Operativo

Convocatoria Region de La Araucania 2016
Innovacién en Marketing Agroalimentario
16/23



iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo


m 0s ;;: Ir\mdaclén g;::f&:

A iR :
DE INNOVACION GOBIERNO REGIONAL
AGRARIA

) o
RS TOND DE ALPIIIAA DIELA ARAUCANIA

Anexo 2. Ficha identificacion de los asociados. Esta ficha debe ser llenada para cada uno de los
asociados al proyecto.

Nombre'completoko razon social
Giro / Actividad |
RUT

Empresas
Personas naturales
Universidades
Otras (especificar)

Tipo de organizacion

Ventas en el mercado nacional,
tltimo anio tributario (UF)
Exportaciones, ltimo afo tributario
(USS) : .

Ndamero total de trabajadores

Usuario INDAP (si/no)

Direccion (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo
Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre‘cdmple_tq representante
legal i :

RUT del representante legal

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legalen la
organizacion postulante

Firma representante legal
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Anexo 3. Ficha identificacion coordinador y equipo técnico. Esta ficha debe ser llenada por el
coordinador y por cada uno_‘de los profesionales del equipo técnico.

Pamela Alejandra Castro Echeverria

Educadora de Parvulos

Fabrica de Chocolates Rucamalal

Propietaria, Administradora

O"Higgins 770 Pucon

No

no
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Anexo 4. Plan de Marketing

(¢ Cudles son los productos res en el mercado, y cuéles son los e o cualtdades?)

Andélisis de los segmentos y mercado objetivos :
0« Qu:én es mi cltente’? = “‘Cana/ Horeca /endas ourmet, :persona natural — Descnpc:én del
‘segmento representat/v ién e ' .. Mujeres, /efas de hogar, que
buscan una alimentacién saludable y réplda para su'fam/l/a . y que prefiere el producto local.
Describir el segmento del consumidor y del mercado al cual se quiere llegar.

Analisis de la demanda y tendencias e Jis
productc)s’mas valorado que arcan n pauta dentro del mercado segun los
requerimientos y anhelos del consumidor objetivo?) ; _ :

Analisis de provisién del producto y participaciones de mercado

l71Resumlr estas caracterlst/cas que

Analisis de los habitos de uso del,producto , e : »
(Compon‘amlento del consumidor. ;Qué es y para qué sirve? z’;;Cémo se utiliza?, ;Doénde se
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utiliza? Ej: En Raestaurants, ;Cuando se utiliza? Ej.: Celebraciones tradicionales, efc.

Analisis del desempefio de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas

 (Indicar cuatro puntos de la situacién actual) (Estrategia de marketmg en funcién de las 4 P
mencionadas antenormente Producto, Prec:o Plaza, Promoc:én en coherencia al segmento y
mercado objetivo.

Analisis de los elementos del medioambiente y de contexto relevantes, que considere los
aspectos Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnolégicos (PEST)

Analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Deb///dades y Amenazas del producto con respecto al mercado
previamente estudiado.) :

Objetivos de pOVISIOﬂ de servicio

Objetivos y Estrategia en Marketing

Estrategia de P03|C|onam|ento (dénde estamos y dénde queremos estar) (;Doénde veo mi producto
en x” tlempo'?)

Mezbla de Marketing
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(Indicar al menos cuatro puntos de Jo que se quiere hacer con el Plan de Marketing)

1.-

2

3.-

4.- ;

Arquitectura de marca (Identidad de la marca, comunicacion grafica, Principios de la marca.)

Presupuesto
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