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ANTECEDENTES GENERALES
Nombre Ejecutor: Universidad de Santiago de Chile
Nombre(s) Asociado(s): Colabora CEGEA, Universidad Politécnica de Valencia
(Espana)

Coordinador: Mario Radrigan Rubio

Regiones de ejecucion: Nacional

Fecha de inicio consultoria: | 26/07/2021

Fecha término consultoria: | 31/05/2022

RESUMEN EJECUTIVO

El Diplomado “Convirtiéndonos en una cooperativa con orientacion en agronegocios”
contemplo la entrega de los contenidos técnicos y metodoldgicos base para la creacion,
gestion y/o fortalecimiento de cooperativas vinculadas al sector de agronegocios. Este se
enfocd en la formacién de personas naturales asociadas a empresas cooperativas como
también para profesionales ligados al mundo de las asesorias y capacitaciones ya sean de la
red de fomento publica o privada, como fundaciones u ONG'’s.

El programa se enmarca en el Plan Nacional de Asociatividad “Mas Unidos” y el Programa
Estratégico dirigido a Empresas Cooperativas, de la Fundacion para la Innovacion Agraria
(FIA) dependiente del Ministerio de Agricultura, el cual busca promover la asociatividad en la
pequena y mediana agricultura, para hacer frente a sus problemas de escala y generar
circulos virtuosos de innovacién, valor agregado y rentabilidad mediante alianzas productivas
que generen oportunidades de crecimiento y desarrollo.

La metodologia de realizacién del Diplomado, contempl6 la combinacion de actividades
asincronas y actividades sincronicas. Las cuales se realizaron utilizando métodos y técnicas
que facilitaron el aprendizaje mediante el planteamiento de problemas y busquedas de
respuestas, ademas del analisis de situaciones practicas que ocurren en la realidad y como
enfrentarlas. Ello, en base a casos de estudios, partiendo de interrogantes que se relacionen
con la propia experiencia de las y los estudiantes, y también de cooperativas agroalimentarias
existentes.

Las actividades asincronas se dispusieron en la plataforma Moodle donde, acorde a la
propuesta pedagodgica planteada, que incorporé bibliografia, audio videos, infografias,
presentaciones, entre otros. En cuanto a las sesiones sincrénicas, estas fueron sesiones de
trabajo a través de plataforma Zoom (el equivalente a la ejecucion de clases via remota) las
que se disponibilizaron en formato de video en la misma plataforma Moodle, para que las y
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los estudiantes pudieran acceder a revisar el material de las y los docentes a cargo de cada
maodulo.

Gobierno de Chile

El material de apoyo para la realizacion del Diplomado consistié en presentaciones de power
point, bibliografia obligatoria y complementaria, infografias, estudios de casos practicos, uso
de audio videos, asi como la realizacion de sesiones de trabajo con docentes expertos/as en
las tematicas de cada modulo.

Actualmente el Diplomado “Convirtiéendonos en una cooperativa con orientacién en
agronegocios” ya se encuentra ejecutado en su totalidad. Asi, ya completada la fase lectiva
del curso, al observar la evaluacion de la participacion de las y los estudiantes en las distintas
actividades que forman parte del Diplomado, podemos apreciar una evaluacion cualitativa
que es muy positiva, dados los mismos comentarios y agradecimientos que las y los
estudiantes entregaron en clases y en las evaluaciones de satisfaccion de casa médulo.

Por otro lado, si observamos los resultados cuantitativos, podemos apreciar que el 77% de
las personas que cursaron el diplomado lograron su aprobacién (57 estudiantes
aprobados/as) lo que nos muestra una tasa baja de desercidn, que se vio ademas alentado
por la alta la participacion de los/as estudiantes en las clases sincronicas del programa. Dicha
participacion, no sélo fue alta en términos cuantitativos sino que a su vez durante las mismas
clases fue habitual ver un importante grado de participacion, a través de consultas,
comentarios u observaciones.
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OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORIA

e Contratar servicios de consultoria para el disefio y ejecucién del Diplomado
“Convirtiéndonos en una cooperativa con orientacion en agronegocios”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

e Para cada objetivo especifico debe completar el % de avance al término de la
consultoria.

% de avance al término

N° Objetivo especifico (OE) de la consultoria

Disenar la primera version del Diplomado
1 |“Convirtiéndonos en una cooperativa con orientacion 100%
en agronegocios”.

Ejecutar y evaluar el Diplomado “Convirti€ndonos en
una cooperativa con orientacion en agronegocios”
dirigido a miembros de cooperativas (Consejeros/as,
Gerentes/as, integrantes de Juntas de Vigilancia),
dirigentes y profesionales del sector publico
relacionados con cooperativas del sector
silvoagropecuario y/o de la cadena agroalimentaria
asociada.

100%

Desarrollar y disenar un manual digital que reuna todos

0,
los contenidos del curso. 100%

Redisenar el Diplomado en funcién de la evaluacion de

1)
los resultados de su ejecucion. 100%
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RESULTADOS ESPERADOS (RE)

e Para cada resultado esperado debe completar el % de cumplimiento.

N° | N° % de
OE | RE Resultado esperado cumplimiento
1 1 Primera versién del Diplomado “Convirtiéndonos en una 100%
cooperativa con orientacion en agronegocios”, disefiado. °
Diplomado “Convirtiéndonos en una cooperativa con
2 | 2 . -, o 100%
orientacion en agronegocios” ejecutado y evaluado.
2 3 Manual digital desarrollado y disefiado. 100%
Diplomado “Convirtiéndonos en una cooperativa con
orientacion en agronegocios” dirigido al publico objetivo, o
3| 4 o . . . 100%
redisenado de acuerdo con las mejoras identificadas
durante su ejecucion.
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CONTENIDOS Y METODOLOGIA APLICADA

e A continuacion se detallan los contenidos y metodologia aplicada a cada clase
realizada durante la ejecucién del Diplomado y, ademas, se indica la fecha de

realizacion.

El inicio de clases fue el 16 de octubre de 2021, se presenta calendarizacion:

N*de Fe(.:ha de Contenidos Metodologia aplicada Estado
Clase | realizacion
Combinacion de
actividades sincronicas y
¢, Qué entendemos por asincronicas, que
1 Sabado cooperativa? Y la diferencia |permiten introducir los Realizada
16-10-2021 con otras personalidades |aspectos basicos del
juridicas modelo cooperativo
mediante clases lectivas
y aprendizaje autébnomo
Combinacion de
Naturaleza de las ac.tlwd’ad.es sincrénicas y
. asincrénicas que
2 Martes cooperativas como ermiten la adquisicion Realizada
19-10-2021 | asociacion de miembros y P . q
de conocimientos
como empresa . :
mediante clases lectivas
y aprendizaje auténomo
Combinacion de
actividades sincronicas y
Sabado Tipos de cooperativas, asmcromcas que. _ .
3 . . permiten la adquisicion Realizada
23-10-2021 niveles y sus ejemplos .
de conocimientos
mediante clases lectivas
y aprendizaje auténomo
Combinacion de
actividades sincronicas y
Martes Historia y desarrollo de asincronicas que
4 cooperativas a nivel permiten la adquisicion Realizada
26-10-2021 . g
Internacional de conocimientos
mediante clases lectivas
y aprendizaje auténomo
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Combinacion de
actividades sincronicas y
Martes Historia y desarrollo de asincroénicas que
5 cooperativas a nivel permiten la adquisicion Realizada.
02-11-2021 . . .
Latinoamericano de conocimientos
mediante clases lectivas
y aprendizaje autébnomo
Historia y desarrollo de Corn_blnacmn_de -
. actividades sincronicas y
cooperativas en el o
. asincrénicas que
6 Sabado ermiten la adquisicion Realizada
06-11-2021 | mundo, América Latinay |° 'aaaq
. L de conocimientos
Chile. Historia de las ) .
. . mediante clases lectivas
cooperativas agricolas . .
y aprendizaje autébnomo
Combinacion de
actividades sincronicas y
Cooperativas, Desarrollo  |asincrénicas que
Martes . . e, .
7 Econdmico Local y Desarrollo [permiten la adquisicion Realizada
09-11-2021 .
Rural de conocimientos
mediante clases lectivas
y aprendizaje autébnomo
Combinacion de
actividades sincronicas y
asincroénicas que
permiten dimensionar el
impacto de las
Sabado Sustentabilidad del modelo |cooperativas agricolas y .
8 . - . Realizada
13-11-2021 cooperativo su proyeccion, mediante
clases lectivas y
aprendizaje autbnomo
Fin modulo 1. Evaluacion
mediante cuestionario
cerrado
Mart . . . I incroni .
9 artes El sistema alimentario C gses’ s_lncronlcas y Realizada
16-11-2021 asincronicas
Sabado , . . Clases sincronicas y .
1 El sist I t o Real
0 20-11-2021 sistema alimentario asincronicas ealizada
Fases de transicion hacia
cooperativas modernas o
Martes . . Clases sincronicas y .
1 (Cooperativas tradicionales, . Realizada
23-11-2021 . . asincronicas
Cooperativas de negocios y
Cooperativas modernas)
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Sabado E.I 9|amante hglandes Y |clases sincronicas y .
12 posibilidades de implementar |~ ", Realizada
27-11-2021 . ) asincroénicas
el diamante chileno
Andlisis de casos
Martes Cooperativas . .
13 30-11-2021 |Agroalimentarias en Chile y el Estudio de Casos Realizada
Mundo
Herramienta practica de
Sabado evaluacion para analizar un
14 sistema alimentario (mapeo |Estudio de Caso, taller Realizada
04-12-2021 e
del sector, analisis de la
cadena alimentaria)
Herramienta practica de
Martes evaluacion para analizar un
15 sistema alimentario Estudio de Caso, taller Realizada
07-12-2021 . .
(principales hitos del sector,
dinamica regional)
Herramienta practica de Estudio de Caso, taller
. evaluacion para analizar un
Sabado . . . : . L .
16 sistema alimentario Fin médulo 2. Evaluacion | Realizada
11-12-2021 . . . .
(cooperativas en el sistema |a través de un trabajo de
alimentario) analisis de dos partes
Sabado Orggqlsmoglde dllre.00|or.1, Clases sincronicas y .
17 administracion y vigilancia . Realizada
18-12-2021 = asincronicas
(Espana)
Lunes Evento internacional.
18 Expositor: Ariel Guarco, |Clase expositiva Realizada
20-12-2021 .
presidente de la ACI
Combinacion de
Organismos de direccién, |actividades sincronicas y
Martes . s . . S .
19 administracion y vigilancia |asincronicas. Realizada
21-12-2021 .
(Chile)
Presentacion de casos
Procedimiento para la
constitucion de cooperativas. |Combinacién de
Martes . . S .
20 04-01-2022 Cuotas sociales, cuotas de |actividades sincrénicasy | Realizada
participacién y forma de  |asincronicas
célculo
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Cargas a.\dmlnlstratlvas y Combinacion de
21 Martes obligaciones legales y actividades sincronicas y | Realizada
08-01-2022 | tributarias de la cooperativa. o
. ..., |asincronicas.
Remanente y su distribucion
22 Martes Conceptos regulares de S;S%‘;:g;o gi:c?rénicas y | Realizada
11-01-2022 contabilidad cooperativa S
asincronicas.
Clase expositiva y taller
Sabado IFjeptificacién c.je practico .
23 15-01-2022 procedimientos propios de la Realizada
contabilidad cooperativa  |Fin médulo 3. Evaluacién
con cuestionario cerrado
Clase sincrénica y
24 Martes Planificacion Estratégica |contenidos asincronicos. Realizada
18-01-2022 Cooperativa
Taller practico
Clase sincrénica y
25 Sabado Planificacién Estratégica |contenidos asincrénicos. Realizada
22-01-2022 Cooperativa
Taller practico
Martes e - Corn_binacién_de - .
26 25-01-2022 Planificacién estratégica ac_t|V|d’ad_es sincronicas y | Realizada
asincronicas
Estrategia cooperativa (taller):
* Estrategias genéricas de
Porter
* Modelo de negocios
(Canvas cooperativo:
propuesta de valor para
miembros)
. * Evaluacién de modelo de Combinacion de
27 Sabado negocios actividades sincronicas y | Realizada
29-01-2022 . o
* Mecanismos para controlar |asincronicas
el suministro
* Posicion en la cadena de
valor/sistema alimentario de
la cooperativa
» Estrategia de crecimiento
* Estrategias de marketing e
innovacion.
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Plan de negocios (taller)
* Analisis del sistema
alimentario
* Definir la propuesta de Combinacion de
negocios actividades
Martes .
28 * Transformar la propuesta en Realizada
01-02-2022 . o
un Plan de negocios sincronicas y
*Relaciones entre socios/as, |asincronicas
derechos y obligaciones,
principios de negocio y
politica de capitalizacion
Clase sincrénica y
recursos asincronicos.
Martes . . .
29 08-02-2022 Planes de negocio, Chile Fin madulo 4. Evaluacion Realizada
cuestionario preguntas
abiertas
Vacaciones de verano
Principios cooperativos
30 | 04-03-2022 *Dela Allanza Cooperativa CIa’s_e _asmcrona. Realizada
Internacional (ACI) Analisis de casos
* Principios de negocios
Sabado . . Actividades practicas. .
31 05-03-2022 Estructuras financieras Taller Realizada
Martes Cooperativas, Economia Clase sincronica
32 Basica y Contabilidad de o y Realizada
08-03-2022 Costos recursos asincronicos
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Sabado

3 12-03-2022

Oportunidades avanzadas de
capitalizacion relacionadas
con los miembros:

= Ganancias retenidas

» Honorarios de miembros no
amortizables

= Acciones

= Amortizable o no
amortizable

= Transferible o no
transferible

= Apreciable o no apreciable

= Con derechos de votacion o
sin derechos de votacion

» Cuentas de miembros y
certificados

» Bonos de miembros y
préstamos de miembros

)

Gobierno de Chile

Clase sincrénica y
recursos asincronicos
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Realizada

Martes

4 15-03-2022

Capital de riesgo:

* Capital de riesgo como
prerrequisito

* Principios de
autofinanciamiento

* Capitalizacion y politica
“cero perdidas” o Politica de
reserva

Clase expositiva y taller
practico

Realizada

Sabado

35 19-03-2022

Oportunidades avanzadas de
capitalizacion no
relacionadas con los
miembros: Bonos y acciones
(no) convertibles o Activos
fuera de la cooperativa

Clase sincrénica y
recursos asincronicos

Realizada

Martes

36 23-03-2022

Financiamiento y Politica de
Capitalizacion y Pérdida
Evaluacién de una
cooperativa: Solvencia y
responsabilidad de los
miembros

Clase sincronica,
recursos asincronicos y
analisis de casos

Realizada
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Financiamiento y Politica de
Capitalizacion y Pérdida
Evaluacién de una
. cooperativa: o
37 Sabado * Vinculaciones y Clase S|ncro_n|c§ y Realizada
26-03-2022 o recursos asincronicos
obligaciones de los
miembros, Rentabilidad,
autofinanciamiento de los
miembros
Financiamiento y Politica de
Martes Capltallzac.lc’m y Perdida Fin médulo 5. Evaluacion .
38 Evaluacién de una . e Realizada
29-03-2022 . trabajo de analisis
cooperativa: Gobernanza
corporativa
Clase sincrénica y
Sabado . recursos asincrénicos. .
39 02-04-2022 Desarrollo organizacional Realizada
Analisis de casos
Martes Relaciones verticales y Clase sincrénica y .
40 05-04-2022 horizontales recursos asincrénicos Realizada
. Model i L
41 Sabado asc?(j:ti/i:'e arlfe?r?;zs Clase sincronica y Realizada
09-04-2022 . y recursos asincronicos
limitaciones
La participaciéon y
42 Martes m.eto.d’ologlas pa.ra la Clase smcro.nlcai\ y Realizada
12-04-2022 | realizacion de reuniones 'y |[recursos asincronicos
asambleas
Clase sincrénica y
Martes Liderazgo y comunicacion |recursos asincronicos. .
43 1 19.04-2022 efectiva Realizada
Taller
Clase sincrénica y
44 Sabado [Buenas practicas en modelos [recursos asincronicos. Realizada
23-04-2022 de negocios asociativos
Taller
. Estudi :
Modelos de negocios studio de caso
45 Martes asociativos: alcances Realizada
26-04-2022 YOS Y |Fin médulo 6. Evaluacion
limitaciones . s
trabajo de analisis
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EQUIPO DE TRABAJO

e Detalle de todas y todos los/as profesionales involucrados/as en la consultoria:

Nombre Correo electréonico Cargo Funciones
Coordinacion
general de la
consultoria.

Mario Coordinador Responsable del
Radrigan diseno de los
Rubio Docente Mdédulo 1 |cursos, seleccion
de docentes y
ejecucion de los
CUrsos.
Seguimiento de
Apoyo estudiantes,
Patricio apoyo a
Inostroza profesional, docentes, gestion
Rebolledo de plataforma,
Tutor e-learning |curso para
contadores/as.
Profesional de |Desarrollo de
apoyo. metodologias,
procesos
Pabl? Disefiador estrategiai de los
Beltran . ) )
Romero |n.stru00|onal y |contenidos de los
editor de manual |cursos.
Enlace con
Docente Mdédulo 6 |docentes.
Seguimiento de
Belén Cofré Apoyo profesional :Fs)t:;;a:tes,

Aguayo Tutora e-learning |docentes, gestion
de plataforma.
Gestion
administrativa y

Elizabeth Apoyo financiera de la
Pérez administrativoy |consultoria al
Monsalve financiero interior de
Capacitacion
USACH.
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Ricardo
Davila , Disefo de clases
Ladron de Docente Modulo 11y 410 1
Guevara
Realizacion de
José Docente Médulo 1 clases como
Corberan y Médulo 4 docente visitante
en Médulo 1y 4
Patricio Realizacion de
D te Modulo 2
Nayan S. ocente Modulo clases Modulo 2
Luis Saez Docente Médulo 2 Reallzac!on de
Tonacca clases Modulo 2
Alexis Realizacion de
Valdés Docente Moédulo 3 ,
, clases modulo 3
Moran
Rauil Lillo Docente Médulo 3 | caizacion de
clases modulo 3
Realizacion de
Felipe Docente Modulo 3 clases (?o.mo
Palau docente visitante
en Modulo 3
Realizacion de
. Inma Docente Médulo 4 clases c_:o_mo
Villalonga docente visitante
en Modulo 4
Pedro Realizacion
Narvarte Docente Médulo 4 ,
. clases Moddulo 4
Arregui
Roberto Realizacion
Luengo Docente Modulo 4 ,
clases Modulo 4
Branada
Realizacion de
Ec!uardo Docente Médulo 5 clases (?o.mo
Miranda docente visitante
en Modulo 5
Pablo Isla , Realizacion de
Madariaga Docente Modulo 5 clases Modulo 5
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Rodrigo Realizacion de
) Docente Médulo 5 ,
Sion S. clases Modulo 5
Realizacion de
‘e , clases como
Elena Melia Docente Médulo 6 .
docente visitante
en Modulo 6
Realizacion de
Juan Julia , clases como
Docente Médulo 6 g
Igual docente visitante
en Modulo 6
Luis
, , Realizacion de
Hernandez Docente Médulo 6

Astudillo

clases Modulo 6
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PERFILES PARTICIPANTES DEL CURSO
N° de N° de Perfil general de las y los participantes
Curso participantes | estudiantes de los cursos (nivel de estudios,
confirmados | aprobados |conocimientos base sobre el tema, etc.)
Miembros de cooperativas (Consejeros/as,
Gerentes/as, integrantes de Juntas de
Diplomado Vigilancia).
“Convirtiéndonos Dirigentes de cooperativas del sector
en una 75 57 silvoagropecuario y/o de la cadena
cooperativa con agroalimentaria asociada.
orientacion en Profesionales del sector publico
agronegocios” relacionados con cooperativas del sector
silvoagropecuario y/o de la cadena
agroalimentaria asociada.

e Descripcion general de los participantes

El panorama general que se observa de las y los participantes del Diplomado es que todas y
todos son miembros de una cooperativa o profesional asesor/a de cooperativas, por lo que
estan familiarizados con la tematica del Diplomado. A continuacién, se presentan sus
principales caracteristicas:

= Segun sexo, el 60% de los postulantes son hombres mientras que el 40% son
mujeres.

- El 81% posee educacion universitaria, mientras que el 12% posee educacion técnica
superior.

- Respecto a las etnias el 83% no posee etnia, el 9% es Mapuche, el 4% Aymara, el
1% Colla y el también 1%, Diaguita.

= La representacién por region de procedencia se compone por un 18% de Los
Lagos, 11% de la Araucania, otro 11% de Los Rios, un 10% de Nuble, un 9% de
Arica y Parinacota, un 6% del Bio Bio, un 5% del Maule, un 5% de la region del
Libertador B. O"Higgins, un 4% de la Metropolitana, un 4% de Valparaiso, un 4%
de Coquimbo, un 3% de Atacama, un 3% de Tarapaca y un 2% de Aysén.
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EVALUACIONES Y RESULTADOS

A la fecha, el Diplomado ya se ha ejecutado en un 100% y para dar cuenta de resultados
obtenidos, se analizaran tres elementos esenciales de dicho programa académico, a saber:
asistencia, calificaciones y los resultados obtenidos de las encuestas de evaluacion que las
y los estudiantes respondieron en relacién a cada uno de los mdédulos ejecutados.

En cuanto a la asistencia de las y los estudiantes, después de las 45 clases sincronicas
impartidas, del total de 75 participantes que componian en un inicio el Diplomado, 57 de
ellas/os aprueban, por contar con mas del minimo de asistencia exigido (75%) para
aprobacion.

Respecto a las calificaciones obtenidas, los resultados para cada médulo fueron los
siguientes:

El Médulo 1; el promedio general de las y los estudiantes fue de 5,9, donde la evaluacion
considero el desarrollo de un cuestionario de 18 preguntas de caracter “cerradas” (con una
Unica alternativa correcta), las cuales se enfocaron en los contenidos relacionados a la
evolucion histérica de las cooperativas. Para el Médulo 2, se solicitd la realizacién de un
trabajo individual que estuvo compuesto de dos partes, la primera estuvo dirigida a la
comprension del sistema alimentario, seguridad ambiental y bienestar social y su relacion
con los principios del cooperativismo. La segunda parte fue un caso practico, en el cual las y
los estudiantes debieron evaluar en base a los dos modelos estudiados en clases, cual era
mas pertinente a la organizacion a la que pertenecen. El promedio de ambas partes del
trabajo fue un 5,6.

El Médulo 3 por su parte, se enfoco en los aspectos legales y tributarios necesarios para el
6ptimo funcionamiento de las cooperativas. La evaluacion de estos contenidos se realizé a
través de un cuestionario de 20 preguntas “cerradas”, el que tuvo un promedio de 5,1, cabe
mencionar que en esta evaluacion hubo una disminucion importante en la cantidad de
personas que responden el cuestionario, o que se refleja en el promedio obtenido. Por otro
lado, en el Médulo 4 el proceso de evaluacion se realizé a través de un cuestionario de
preguntas abiertas (“de desarrollo”), el cual se baso en las clases realizadas y las lecturas
obligatorias acerca de planificacion estratégica en las cooperativas, donde el promedio de
notas fue de 5,4.

El Médulo 5 a su vez, se evalud a través de un trabajo de analisis que se llevé a cabo de
manera grupal, el cual conté con espacios en clases para ir generando avances y recibir
retroalimentacion, y el promedio de notas para ésta evaluacion fue de 6,4. Mientras que para
el Moédulo 6, que abordd la tematica de desarrollo organizacional y modelos asociativos de
negocios, se evalud a través de un trabajo de analisis, donde las y los estudiantes tuvieron
que proponer un plan de trabajo para una cooperativa, distinguiendo en ello medidas
concretas a aplicar en el corto, mediano y largo plazo. El promedio de notas para ésta
evaluacion fue de 5,3.
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Finalmente, podemos decir que el promedio de notas general del diplomado, al sumar el
promedio de cada médulo, es de un 5,6. Ademas, se muestra en la siguiente tabla el analisis
de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a las y los estudiantes respecto a
cémo evaluaron cada modulo:

Calificaciones
Médulo/Nota Frecuencia
1 2 3 4 5 6 7
Médulo 1 0% 0% 1,45% 0% |2,90% | 34,78% | 60,87% 69
Médulo 2 1,61% | 0% 0% 3,23% | 1,61% | 29,03% | 64,52% 62
Médulo 3 0% | 1,64% 0% 1,64% | 4,92% | 24,59% | 67,21% 61
Médulo 4 0% | 1,72% 0% 1,72% | 8,62% | 29,31% | 58,63% 58
Médulo 5 0% 0% 4,76 % 0% |4,76 % 47,62 % | 42,86 % 42
Médulo 6 0% 0% 0% 2,78% | 2,78% | 36,11 % | 58,33% 36

De acuerdo con las respuestas disponibles para cada uno de los médulos ya finalizados, se
puede observar que hay una apreciacion positiva por parte de la gran mayoria de las y los
estudiantes, dado que mas del 90% del curso calificé los médulos con nota entre 6,0 y 7,0.
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RESULTADOS GENERALES DE LA EJECUCION DEL CURSO

e Analisis en cuanto al cumplimiento de los resultados esperados

A continuacién, se presenta el cumplimiento asociado a cada resultado esperado (RE):

1. Primera version del Diplomado “Convirtiéndonos en una cooperativa con
orientacién en agronegocios”, disefado.

El curso fue disefiado de acuerdo con las caracteristicas del publico objetivo determinado por
las bases de la consultoria y ajustado al momento del resultado del proceso de convocatoria
y consecuente postulacion, fundamentalmente por la heterogeneidad del grupo, asi como la
dispersion geografica, ya que se propicid que los ejemplos de casos y experiencias se
encontraran situados en diversos lugares del pais.

2. Diplomado “Convirtiéndonos en una cooperativa con orientacion en
agronegocios” ejecutado y evaluado.

El curso fue ejecutado en su totalidad de acuerdo a lo planificado, tanto las actividades
sincronicas como asincronicas que se dispusieron en la plataforma. En cuanto a la evaluacion
del programa, se dispusieron instancias de evaluacion cuantitativa y cualitativa asociadas a
cada modulo.

En cuanto a la evaluacién cuantitativa, a modo de resumen, el Diplomado fue evaluado por
las y los estudiantes de la siguiente manera:

Médulo Nota
Médulo 1 6,5
Médulo 2 6,5
Médulo 3 6,5
Médulo 4 6,4
Médulo 5 6,2
Médulo 6 6,5

3. Manuales digitales desarrollados y disefiados.

En cuanto al material didactico disefiado como complemento para la ejecucion del programa,
este se realizo en relacién a distintas actividades del disefo instruccional propuesto. Por una
parte, el material de presentaciones y diapositivas, bibliografia complementaria y obligatoria,
disefo de actividades de reflexion y el propio disefio de evaluacion de cada modulo. El
conjunto de este material se disefié con la perspectiva de ser evaluado durante la ejecucion
del curso y ajustado para la definicion del material final del mismo.
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En relacion al manual, este se divide en 6 médulos, los cuales se encuentran disefados y
ajustados a los contenidos propuestos de cada uno de los 6 modulos. Estos tuvieron que ser
ajustados de acuerdo a la necesidad del disefio instruccional del Diplomado, asi como la
integracion de contenidos por los acuerdos dispuestos por la presente licitacion y los
contenidos propuestos. Los manuales se encuentran al 100% desarrollados, tanto en la
edicion de contenido asi como en la generacion de graficas asociadas.

4. Diplomado “Convirtiéndonos en una cooperativa con orientacion en
agronegocios” dirigido al publico objetivo, rediseihado de acuerdo con las
mejoras identificadas durante su ejecucioén.

En relacién a la mejora del disefo del diplomado “Convirtiéndonos en una cooperativa con
orientacidon en agronegocios” se puede mencionar que existe una evaluacion positiva del
programa. Ahora bien, como todo proceso de formacion es susceptible de ser mejorado, es
por ello que a continuacion se presentan comentarios de manera general y en particular por
cada moédulo para posteriormente proponer un disefio ajustado al diplomado.

En relacién a los aspectos generales del programa, se valoré positivamente la experiencia
internacional incorporada en el programa, por lo cual se propone la mantencién de la
vinculacién internacional a las tematicas agroalimentarias del sector cooperativo, por sobre
todo en aquellas experiencias que tienen un mayor éxito econémico y social a lo largo del
tiempo. Este aspecto debe mantener la mirada amplia del desarrollo cooperativo
agroalimentario sin ser eurocentrista, complementando con experiencias del continente
americano que son mas cercanas a los modelos de desarrollo cooperativo que se dan en
nuestro pais.

En cuanto a la denominacién del diplomado se hizo un cuestionamiento importante por parte
de los y las estudiantes en su inicio respecto del nombre del programa, dado que no referia
claramente a lo que buscaba el programa formativo.

El Médulo 1, debe ser acotado respecto de las horas inicialmente planteadas, lo que permitira
dejar mas horas formativas a disposicion de los médulos siguientes. En términos de contenido
debe plantearse disminuir la cantidad de horas relativas al médulo, proponiendo la revision
del panorama internacional en esta seccion.

En relacion al Médulo 2, los contenidos se consideran adecuados, asi como el tiempo
destinado para ello por lo que se considera no hacer modificaciones en los contenidos.

El Médulo 3, el cual no estaba considerado en las bases de licitacion, son contenidos
centrales de cualquier proceso formativo en el ambito cooperativo. Al respecto se propone
dividir el médulo en uno que refiera especificamente a los temas legales, el cual pueda
profundizar en el trabajo practico de la elaboracién y/o revisién de estatutos y reglamentos
internos de las cooperativas, dejando asi los temas contables en un médulo consecutivo pero
con mayor profundidad.

En cuanto al Médulo 4, los contenidos son los adecuados, sin embargo es preciso ajustar
cada uno de ellos en la referencia con el modelo cooperativo, lo que implica establecer una
orientacion en las metodologias para el modelo empresarial en particular. Asi también se
considera que los contenidos son muy amplios y es necesario acotar para dar mayor
profundidad a la planificacién estratégica de la cooperativa y el modelo de negocios.
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En el Médulo 5 los contenidos son pertinentes para el funcionamiento financiero de las
organizaciones, ello a pesar de que algunos contenidos o instrumentos financieros no son
habitualmente utilizados por las organizaciones, estos si son pertinentes de ser conocidos.

Por ultimo, en cuanto al Médulo 6, el cual no estaba considerado en las bases de licitacion,
los contenidos se consideran adecuados, dada la posibilidad de acercar la gestion y casos a
las propuestas de negocios asociativos.

A continuacion, se desarrolla la propuesta de Diplomado Ajustado:

Nombre: “Diplomado en Gestion de Cooperativas Agroalimentarias”

Se propone la modificacién del nombre del programa para lograr mayor claridad respecto de
los contenidos entregados en el programa, se pretende asi acotar el nombre junto con dar
énfasis a la implementacion de empresas cooperativas para el sector agroalimentario.

En cuanto a los contenidos, se presenta a continuacion la propuesta de contenidos asociada,
asi como la cantidad de horas para cada modulo.

Nombre del
Moédulo

Contenidos

Horas

Modulo 1: La
evolucion de las
cooperativas.

1. ¢ Qué entendemos por cooperativa? Y
la diferencia con otras personalidades
juridicas.

2. Naturaleza doble de las cooperativas
como asociacion de miembros y como
empresa. Los diferentes tipos de
cooperativa que existen.

3. El valor del modelo cooperativo:
Importancia social y econémica de las
cooperativas.

4. Historia y desarrollo de cooperativas a
nivel internacional, América Latina y
Chile. Historia de las cooperativas
agricolas

5. Cooperativas, Desarrollo Econdmico
Local y Desarrollo Rural.

6. Principios cooperativos:

e Desde la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI)

e Principios de negocios vy
vinculacion a los principios

20
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cooperativos.
Modulo 2: 30
Cooperativas en | 1. El sistema alimentario
el sector
Agroalimentario | 2. Fases de transicion hacia
cooperativas modernas (Cooperativas
tradicionales, Cooperativas de negocios
y Cooperativas modernas)
3. Facilitadores econdmicos.
4. El diamante chileno.
5. Andlisis de casos Cooperativas
Agroalimentarias en Chile y el Mundo.
6. Herramienta practica de evaluacion
para analizar un sistema alimentario.
e Mapeo del sector
e Andlisis de la cadena alimentaria
e Conocer los principales hitos del
sector (pasado y presente)
e Dinamica regional
e Cooperativas en el sistema
alimentario
Modulo 3: 30
Constitucion  y | 1. Procedimiento para la constitucion de
funcionamiento | cooperativas.
de las
Cooperativas 2.0rganismos de direccion,
administracion y vigilancia.
3. Cargas administrativas y obligaciones
legales y tributarias de la cooperativa.
4 .Cuotas sociales, cuotas de
participacién y forma de calculo.
5. Remanente y su distribucion.
Médulo 4:11. Qué es la contabilidad. 25
Contabilidad _ -
para 2. Tipos y usos de contabilidad.
cooperativas
P 3. Conceptos regulares de

contabilidad cooperativa.
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4. Obligaciones contables
mensuales de la cooperativa.
5. Obligaciones anuales contables
de la cooperativa.
6. Remuneraciones y leyes sociales
aplicables a la cooperativa
Modulo 5: 30
Cooperativas 1. Vision integral de la gestidn
Agricolas Cooperativa Agricola
Modernas
2. Estrategia cooperativa
e Factores Criticos para |la
viabilidad cooperativa
e Estrategias genéricas de Porter
e Modelo de negocios (Canvas
cooperativo: propuesta de valor
para miembros)
e FEvaluacion de modelo de
negocios
e Estrategia de crecimiento
e Estrategias de marketing e
innovacién
3. Estructura de gobernanza en
cooperativas modernas
e Estructura basica
e Estructuras complejas
4. Plan de negocios
e Analisis del sistema alimentario
e Definir la propuesta de negocios
e Transformar la propuesta en un
Plan de negocios
e Relaciones entre socios/as,
derechos y obligaciones,
principios de negocio y politica de
capitalizacion
Modulo 6: 25
Capitalizacion y | 1. Cooperativas, Economia Basica y
Finanzas Contabilidad de Costos.
2. Estructuras financieras.




0 234 e Iy
\\k\\\“
C I E S Cou p Udgs%?'tia 0 Gobierno de Chile W
e Lhile
3. Capital de riesgo
e (Capital de riesgo como
prerrequisito
e Principios de autofinanciamiento
e (Capitalizacion y politica “cero
pérdida” o politica de reserva
4.0Oportunidades avanzadas de
capitalizacion relacionadas con los
miembros
o Ganancias retenidas
0 Honorarios de miembros no
amortizables o Acciones:
= Amortizable o no amortizable.
= Transferible o no transferible.
= Apreciable o no apreciable.
= Con derechos de votacién o sin
derechos de votacion.
o0 Cuentas de miembros y certificados
0 Bonos de miembros y préstamos de
miembros
5. Oportunidades avanzadas de
capitalizacion no relacionadas con los
miembros: Bonos y acciones (no)
convertibles o Activos fuera de |la
cooperativa.
6. Financiamiento y Politica de
Capitalizacion y Pérdida.
Evaluacibn de una  cooperativa
(solvencia y responsabilidad de los
miembros, vinculaciones y obligaciones
de los miembros, rentabilidad,
autofinanciamiento de los miembros vy
gobernanza corporativa).
Modulo 7 20
Desarrollo 1. Desarrollo organizacional.
organizacional y
modelos
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asociativos de | 2. Relaciones verticales y horizontales.
Negocios
3. La relacion entre los miembros vy la
cooperativa (generacién de capital
social)

e Razones para convertirse en
socio de una cooperativa
(internas y externas)

e Transaccion, propiedad, control y
comunidad (usuario- propietario,
usuario-controlador, usuario-
beneficiario)

e Compromiso y falta de confianza.

4. Modelos de negocios asociativos:
alcances y limitaciones

5. La Participacién y metodologias para
la realizacion de reuniones y asambleas
(caso practico)

6. Liderazgo y comunicacion efectiva

7. Buenas practicas en modelos de
negocios asociativos

e Anadlisis en cuanto a contenidos entregados

De acuerdo a los contenidos entregados, éstos se consideran pertinentes, y son coherente
con las necesidades del estudiantado y lo solicitado por la Fundacion. Ademas, se ajusta a la
propuesta de curriculum académico planteada por Rabo Partnerships, asegurando asi el
instalar y fortalecer las capacidades técnicas, tanto en personas naturales y/o profesionales,
que requieren de este tipo de formacion para constituir una cooperativa o apoyar a grupos
asociativos vinculados al sector silvoagropecuario y agroalimentario. Todo esto, gracias a que
los contenidos impartidos en cada mdédulo comprenden la creacién de secciones de
aprendizaje sobre materias especificas y que son ensefiados por personas instruidas y con
experiencia en los contenidos abordados.

A través de los contenidos ensefiados, las y los egresados del Diplomado Convirtiéndonos
en una Cooperativa con Orientaciéon en Agronegocios, ahora cuentan con las capacidades
para crear, gestionar y fortalecer cooperativas, en lo que respecta a aspectos legales,
tributarios, contables, organizacionales y financieros. Siendo capaces de generar propuestas
de mejora para desarrollar el potencial de las cooperativas en el mundo silvoagropecuario y
agroalimentario, mediante estrategias de negocios, desarrollo organizacional, politicas de
capitalizacion, marco legal y normativo, buenas practicas, entre otros.
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e Aciertos y desaciertos en cuanto a metodologia

En cuanto a la metodologia utilizada se puede mencionar que se replican las complejidades
identificadas en la formacioén e-learning, en este caso especificamente en cuanto al acceso a
Internet de buena calidad para una Optima participacion de los y las estudiantes en el
programa. Este aspecto fue un elemento recurrente durante la ejecucion del programa, sin
embargo, dado el publico objetivo se mantiene la opinion del equipo ejecutor de la propuesta
respecto a que la modalidad e-learning es la mas adecuada para tener la mayor cobertura
geografica de estudiantes, ya que de otra manera los costos asociados para implementar
programas de este tipo en cada regién, supondria un costo muy elevado para la institucion.

- Aciertos:

Parte de la propuesta y fortaleza del programa ya ejecutado se considera un aspecto positivo
la incorporacion de docentes expertos de otros paises, los cuales amplian la mirada respecto
de las posibilidades de desarrollo del modelo cooperativo en otras latitudes. Asi también se
considera un acierto la alianza estratégica con la Universidad Politécnica de Valencia, la cual
fortalecié metodologicamente la realizaciéon de las sesiones.

También es posible considerar un acierto la incorporacion de los elementos legales y
contables contenidos en el mdédulo 3, contenidos que se reconocieron por parte de los
estudiantes como necesarios y pertinentes, demandando mayor desarrollo, profundizacion y
aplicacion. Es por esto que en el programa ajustado se propone la division del moédulo,
separando los contenidos legales de aquellos contables.

La realizacion del programa de manera sincronica, con clases en formato videoconferencia
también es considerado un acierto. A pesar de la existencia de distintas alternativas para la
implementacion de la formacién e-learning, consideramos que la realizacién de un programa
de este nivel de exigencia y dificultad requiere de un desarrollo en tiempo real, que permita
la interaccién entre el estudiantado y el equipo docente.

- Desaciertos

Si bien se considera un acierto la incorporacion de docentes de la Universidad Politécnica de
Valencia en el programa es necesario realizar ajustes en cuanto al marco normativo desde el
cual se expone el contenido, dado que en ocasiones la falta de conocimiento del marco legal
chileno resto aplicabilidad de los ejemplos asociados. Es asi como se propone el ajuste de
incorporacion de docentes extranjeros en aquellos médulos mas generales o técnicos,
especificamente de acuerdo a la nueva propuesta en los moédulos 1, 5y 6.

En relacion con los abandonos de cierto numero de estudiantes se considera un desacierto
no considerar elementos que permitan establecer un mayor nivel de compromiso con los
estudiantes en las convocatorias de los programas, asi como en las bases de licitacion. En
situaciones similares se aplican sanciones a las personas que son beneficiadas con cupos en
programas de formacion que aceptando la beca posteriormente no finalizan los programas.
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Al respecto se propone la imposibilidad de acceder a nuevos cursos de la misma entidad en
un periodo especifico en el caso de abandonar injustificadamente el programa de formacién.

Por ultimo, es necesario considerar que el periodo de ejecucion del programa desde el mes
de octubre de 2021 al mes de abril de 2022 también signific6 complicaciones respecto de la
participacion de los y las estudiantes, ya que en los meses de verano (enero-febrero) la
dedicacion al diplomado disminuyé considerablemente, entendiendo que la mayoria de las
personas tienen sus vacaciones laborales en ese periodo.

e Otros aspectos considerados relevantes de informar (si los hubiere).

Un aspecto importante a tener en consideracién al momento de ejecutar el Diplomado es el
tener en cuenta que parte del estudiantado puede no encontrarse en las condiciones éptimas
para desarrollar el mismo, ya sea por situaciones personales o profesionales (falta de tiempo
por razones laborales, mala conexidn para las clases, condiciones climaticas extremas, etc.)
Y, si bien ningun curso se puede hacer cargo de las problematicas personales de cada
alumno/a, si es importante que en todo momento se haga respaldo y se disponibilice el
material de todas las clases (grabacion de la clase, lecturas, presentaciones, etc.) para que,
aquellas personas que tengan dificultades de cualquier tipo, puedan tener acceso a él y
asegurar que todo el estudiantado pueda realizar sus estudios de la mejor manera posible.



. Ministerio de
Agricultura

Fundacién para la
Innovacion Agraria
—

CIESCCOP

UdeSanﬁago : :
de Chile Gobierno de Chile

CONCLUSIONES

El Diplomado “Convirtiéndonos en una cooperativa con orientacion en agronegocios”,
mediante la comprension del modelo cooperativo dentro del sistema alimentario, contemplé
la entrega de los contenidos técnicos y metodologicos base para la creacién, gestion y/o
fortalecimiento de cooperativas vinculadas al sector.

En lo programatico, el desarrollo del Diplomado avanzé segun lo planificado. En lo practico el
Diplomado, ha destacado por presentar una alta y permanente participacion por parte de las
y los estudiantes. En las clases sincronicas se crea un ambiente dinamico, respetuoso y
ameno. Es en estas instancias en las que las y los estudiantes resuelven sus inquietudes e
intercambian experiencias con sus compafieros/as y docentes; instancias que fueron muy
enriquecedoras gracias a lo heterogéneo que fue el grupo y que permitid6 conocer
realidades/experiencias muy diversas que se viven a lo largo de nuestro pais.

Ademas, nuestra propuesta metodolégica propone la tutorizacion del Diplomado durante el
proceso de ejecucién. Esto implica dos elementos claves para las actividades asincrénicas,
asi como las sincronas pues, por una parte, permite hacer el seguimiento y reporte de las
actividades que realizan los/as estudiantes, asi como también permite proceder con la
moderacion de las sesiones de trabajo que se realizaran con los/as docentes, lo que sin duda
ayuda generar un feedback instantaneo con las y los estudiantes y, a su vez, estar en
sincronia con como se estan llevando a cabo las clases y dinamicas con las y los docentes.

Por otro lado, una de las dificultades encontradas al momento de ejecutar el Diplomado, han
sido los problemas de conexion a Internet por parte de algunos/as estudiantes. Lo que a pesar
de ser un problema propio de la virtualidad, en varias ocasiones imposibilita a algun/a
estudiantes de acceder a las clases y seguir bajo la ténica mencionada de una gran
participacién. Y, si bien comprendemos que se trata de problemas que la mayoria de las
veces escapan a las capacidades de los participantes pues, varios/as de ellos/as viven en
zonas extremas de nuestro pais, para soslayar esta situacion, cada clase sincronica fue
grabada y luego cargada en la plataforma de estudio (Moodle), junto a su presentacion
correspondiente, para que asi aquellos estudiantes que no pudieron acceder a la clase
sincrénicamente, pudieran ver la clase de todas formas cuando las condiciones se lo
permitieran.

A pesar de las dificultades mencionadas anteriormente, el Diplomado logro llevarse a cabo y
contar con un numero importante de estudiantes que aprobaron el programa académico,
fortaleciendo asi sus capacidades técnicas para de esta forma poder apoyar a grupos
asociativos vinculados al sector silvoagropecuario y a la cadena agroalimentaria asociada, en
la constitucion y/o fortalecimiento de una cooperativa.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, consideramos que seria una buena opcién el implementar este diplomado
de manera regular. Esto ya que existe un alto interés desde el sector cooperativo y las
instituciones publicas en formarse en estas tematicas. Ademas, se propone mantener la
modalidad virtual para el desarrollo de las clases pues asi se logra un mayor alcance nacional,
ampliando el acceso a personas de otras regiones del pais que en la actualidad no tienen
acceso a formacién especializada o desean formalizar sus conocimientos previos en estos
ambitos.

Sin perjuicio de lo anterior, seria una instancia muy enriquecedora el que generar algunas
actividades extracurriculares de formacion que sean ejecutadas de manera presencial, de tal
forma que permita interactuar de forma directa a las y los estudiantes en tematicas que
abarquen los contenidos del Diplomado y de acercamiento al sector cooperativo, permitiendo
asi que se generen posibles redes, lazos de apoyo y comercializacién.

Finalmente, recomendamos complementar los estudios que se realizan en el Diplomado
incorporando un itinerario de capacitacién, en donde se entregan bases tedricas de
conocimientos necesarios para desarrollarse en el sector cooperativo, de tal forma que
permita el complementar los conocimientos especificos adquiridos. Un ejemplo de ello seria
el implementar cursos basicos, talleres o capacitaciones en torno a tematicas contables,
gestion de personas, planificacion estratégica, entre otros.
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ANEXOS

e Base de Datos (formato FIA).
e Manuales.
e Material Pedagdgico.





