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l. Plan de trabajo \

1. Configuracion técnica del proyecto l

1.1. Resumen ejecutivo

La Rumpa es un fruto endémico, funcional y patrimonial de las comunidades agricolas de
secano de la Prov. Del Limari. La Cooperativa agricola Rumpacoop conformada por 24 socios,
busca aprovechar la oportunidad de negocio descrita el 2015 para el fruto y sus lineas de
producto, en el mercado gourmet de la RM. El piloto comercial 2016 (a un afio de su formacidn)
demuestra que sus capacidades de gestion son aun insuficientes para una participacion directa
en dicho mercado. Lo avanzado hasta ahora en los ambitos organizacional y empresarial
requiere ser acelerado y mejorado, y la direccién del cambio deseado se establece hacia un
modelo de gestion en torno a producto con sello de origen. Lo anterior genera la necesidad de
contar con un diagndstico objetivo de capacidades en los dmbitos de la gestidn interna, externa
y entorno; la identificacion de las brechas a superar para avanzar en la direccidon deseada; y
finalmente un Plan de Accidén dirigido a instalar las capacidades de innovacién en gestion
organizacional y empresarial de corto y mediano plazo. A modo de “puesta en marcha”, el
proceso considera algunas primeras pequefias acciones que se sabe prioritarias, como son un
piloto comercial 2018, capacitacion tributaria y legal, una charlas abiertas en cooperativismo
y taller de innovacién en gestion, dirigidas a incentivar formacion de redes, vinculos
territoriales e inclusion de mujeres y jovenes, y sobre todo, a fortalecer las capacidades de los
asociados

1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo general’

Fortalecer las capacidades de Rumpacoop mediante el disefio y puesta en marcha de un
programa de innovacion en gestidon que aporte soluciones en los dmbitos empresarial y
organizacional.

WALDO BUSTAMANTE PERA
Ejecutivo Innovacién Agraria
UPP - FIA

Fecha: e Lisiscosons o Jp— .

" El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo que
da cuenta de lo que se va a realizar.
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1.2.2. Objetivos especificos?
Los postulantes a la etapa 1 deberan consideran como objetivo especifico el “Elaborar
un diagnodstico y un Plan de Accién de corto y mediano plazo que aborde las brechas
identificadas en el diagndstico realizado.

N° Objetivos Especificos (OE)

1 Diagnosticar la situacion actual de la cooperativa y su entorno, en los ambitos de
gestion interna, gestion externa, y contexto.

2 Identificar y dimensionar las brechas de gestion, analizando su impacto sobre la
comercializacion y desempefio organizacional.

3 Disefiar un Plan de Accidn que aporte soluciones de corto y mediano plazo para los
ambitos de gestion comercial y modelo organizacional

4 Poner en marcha el plan de accién mediante la ejecucion de pequefias acciones
priorizadas que sirvan para activar y estimular el proceso innovativo

2 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados. Se

expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar. \
Plan Operativo \
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1.3. Método: identificar y describir los procedimientos que se van a utilizar para alcanzar cada

uno de los objetivos especificos del proyecto. (Incluir al final, las actividades de difusion y
transferencia de los resultados del proyecto) (maximo 8.000 caracteres para cada uno).

Método objetivo 1:

El Diagndstico de la situacion actual considera tres ambitos de informacion Gestién Interna,
Gestion Externa y Contexto, y los siguientes descriptores:

Su elaboracidon contempla una primera fase de revision de los antecedentes generados por
proyectos anteriores; una segunda fase de reuniones y entrevistas con cooperados y otros
actores involucrados para complementar y actualizar datos; y una tercera fase de elaboracién
del documento de diagndstico en cada uno de estos dmbitos.

La ejecucidn estara a cargo de la contratacion de un Servicio profesional de terceros. Sin
embargo, el acompafiamiento y orientacion apoyado por los coordinadores de la Iniciativa.

Gestion Interna: (1) Direccién: liderazgo, compromiso, politica de desarrollo,
representatividad, control de operacidn, cultura asociativa; cultura innovativa (2)
Planificacion: vision, mision, objetivos, plazos e introduccién de cambios; (3) Soporte:
estructura de roles, recursos y financiamiento, conocimientos y competencias,
comunicacién y colaboracidon; (4) Operacion: Ingreso de los cooperados, supervision,
control y transparencia, servicios externos, productos complementarios, etiquetado e
imagen, garantia de calidad, marketing y promocién; (5) Evaluacion de desempefio; (6)
Mecanismos de mejora continua.

Gestion Externa: (1) ejes de valor complementarios; (2) vinculacion con el territorio; (3)
participacion en la cadena de valor; (4) interaccidn con red de fomento y cooperativas.
Contexto: (1) entorno competitivo; (2) expectativas y necesidades de las partes
interesadas; (3) Modelo de negocio; (4) Valorizacidn del territorio.
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Método objetivo 2:

La identificacion de brechas para la innovacidn en gestion cooperativa se realizara siguiendo la
misma estructura de informacién desarrollada en la fase de diagnoéstico, y que responde a los
elementos necesarios para un Modelo de Gestion en torno a productos con sello de origen
(Estudio de innovacion FIA, 2016 antes citado).

Para dimensionar las brechas de Gestion Interna y Gestidn Externa en cada uno de estos
ambitos, se realizard un contraste entre la situacion actual diagnosticada para Rumpacoop, y la
situacidn deseada o ideal descrita en el Modelo de Gestion de referencia.

El analisis de las brechas incorporara los elementos de contexto desarrollados en el diagnéstico,
y sera concluyente respecto del impacto de las mismas sobre el desempefio de la cooperativa
en los dmbitos de la comercializacion y consolidacion de su modelo de gestidn.

Su elaboracidon contempla una primera fase de gabinete para la identificacién, dimension y
analisis de las brechas; una segunda fase de discusiéon de los resultados con algunos actores
clave de la Direccion de la Cooperativa y su red de apoyo; y una tercera fase de sistematizacion
de resultados. Esta ultima incorpora la retroalimentacién recibida y concluye sobre las brechas,
su impacto en lo comercial y organizacional, y la necesidad de soluciones de corto y mediano
plazo.

La ejecucidn estara a cargo de los coordinadores y equipo técnico.
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Método objetivo 3:
Para dar estructura al disefio del Plan de Accién de corto y mediano se propone la elaboracion

de una matriz de triple entrada, adoptando como eje vertical las dos dreas de mejora focalizadas
para el caso Rumpacoop (Comercializacion y Modelo de Gestidon), y como ejes horizontales las
brechas de gestion (interna/externa), con sus respectivas consideraciones de contexto e
impacto.

En las celdas resultantes seran vertidas las acciones propuestas para mejorar lo existente y dar
solucion en cada uno de estos ambitos. Lograda esta matriz, las propuestas seran clasificadas y
descritas de una manera que facilite su asociacién a las oportunidades de cofinanciamiento
disponibles en la red de fomento. Ej. Por Ambito de Gestién (Interna o Externa), Area de Mejora
(Comercial o Modelo de Gestion), Plazo de Ejecucion (Corto o mediano plazo), Tipo de accion
(Ej. Asesoria, Capacitacion, Gira, Difusidn, Inversidn), Grado de Innovacion.

Su elaboracién contempla una primera fase de gabinete en que se disefia y se pone a prueba la
congruencia de la matriz que servira de estructura al Plan de Accidén; una segunda Fase de 3
Talleres locales para la innovacion en gestién con participacion de los cooperados, su red de
apoyo local e idealmente los profesionales de apoyo contemplados en el objetivo 4; y una
tercera Fase de discusion local, sistematizacidn y validacidn de resultados con FIA.

La ejecucion estara a cargo de un profesional con expertiz en comercializacién asociativa, quien
se encontrara disponible como profesional de apoyo desde el inicio del proyecto, y contara con
el Coordinador de la propuesta como contraparte y facilitador para la coordinacion de talleres,
interaccidn con servicios de terceros y la instancia de discusion de resultados con Rumpacoop.
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Método objetivo 4:

La Puesta en Macha, considera la ejecucion de las siguientes pequefias acciones que, a priori, se
saben necesarias, y que sirven al proposito de activar y estimular el proceso innovativo.

En la Gestion Comercial:

Accidn 1. Adecuacion de la Imagen Corporativa: Considera redisefio de logo y etiqueta, para su
aplicacién en packaging que responda mejor al nicho de mercado, web, servidor y la produccidn
de una pequeiia partida de estos soportes y medios. Su ejecucién considera gasto en servicio
de terceros y materiales e insumos.

Accién 2. Piloto Comercial en el mercado Objetivo: Envio de muestras y contacto directo con la
cartera de clientes potenciales disponible, accién que serd ejecutada por cooperado(s) de
Rumpacoop con el apoyo por el asesor en comercializacion asociativa. Este tltimo transferira las
capacidades necesarias. Considera gastos de transporte, movilizacion, alojamiento y servicio de
terceros.

En la Gestion Organizacional:

Accion 3. Charlas abiertas en Cooperativismo: Ampliacion del conocimiento y habilidades en
estos ambitos en el territorio de Rumpacoop. Ademds el asesor socio organizacional
proporcionara a los dirigentes conocimiento sobre liderazgo, trabajo asociativo, gestion de la
innovacién, entre otros. Estas acciones buscaran atraer mujeres y jovenes, y seran ejecutadas
en colaboracion con INIA, Campocoop y los Directivos capacitados por la escuela de lideres de
la UNAF. Su ejecucidn considera gastos en alimentacidn, transporte y materiales.

Accidn 4. Capacitacion en gestion tributaria y Apoyo legal en reforma de estatutos, reglamento
interno y asamblea: Instalacion de capacidades para la operacién en ambitos financieros y
legales. Su ejecucion considera servicios de terceros y horas hombre de los directivos de
Rumpacoop que reciban la transferencia.

Plan Operativo
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1.4. Resultados esperados e indicadores: Indique los resultados esperados y sus indicadores para cada objetivo especifico de acuerdo a
la siguiente tabla.
Las cooperativas postulantes a la linea 1 deberan obtener como resultado obligatorio un Diagnéstico y un Plan de Accién de corto y
mediano plazo que aborde las brechas identificadas en el diagndstico realizado. A estos resultados deben agregar aquellos que el
postulante considere pertinente.

Indique los resultados esperados y sus indicadores para cada objetivo especifico.

N° N° Resultado Indicadort Linea base del indicador Meta del indicador
Ok | 'RE Esperado® (RE) (al inicio de la propuesta) (al final de la propuesta)
1 1 Diagnéstico  Gestion | Documento Diagndstico 0 1
Interna, Externa vy
Entorno
2 1 Descripcion y Documento Brechas 0 1
dimensién de Brechas
2 2 Andlisis de impacto en Documento Impacto 0 |
lo comercial y
organizacional
3 1 Plan de Accién Documento Plan de 0 1
Innovacién en gestion Accién
comercial y
organizacional
4 il Pequefas acciones | Acciones GC ejecutadas 0 2
Gestion Comercial (GC)
4 2 Pequenas acciones | Acciones VT ejecutadas 0 2

Vinculo Territorial (VT)

8 Considerar que el conjunto de resultados esperados debe dar cuenta del logro del objetivo general de la propuesta.

4 Indicar el indicador del resultado esperado.
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1.5. Indicar los hitos criticos para el proyecto.

Fecha de
Hitos criticos® Resultado Esperado® (RE) cumplimiento
(mes y afno)
Analisis de las brechas y sus impactos | Diagndstico y analisis de brechas Mes 4
validado por Rumpacoop

Plan de Accidn para la innovacién en | Plan de accidn validado por FIA Mes 6
gestion

Puesta en marcha del programa de | Instalacion de capacidades de Mes 9
fortalecimiento gestion empresarial y

organizacional.

5 Un hito representa haber conseguido un logro importante en la propuesta, por lo que deben estar asociados a
los resultados de éste. El hecho de que el hito suceda, permite que otras tareas puedan llevarse a cabo.
5 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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1.6. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronolégica para el desarrollo de las actividades sefialadas anteriormente de acuerdo a la
siguiente tabla:

Dentro de las actividades a desarrollar para las iniciativas postulantes a la Linea 1, deberén considerarse al menos las
siguientes:

- Encuestas o entrevistas a los asociados de la cooperativa;

- Entrevistas a actores relevantes del territorio, de la institucionalidad de apoyo, actores vinculados a la cadena del negocio
desarrollado por la cooperativa, entre otros;

- Talleres o grupos de trabajo con actores internos a la cooperativa (socios, apoyos técnicos, otros);

Considerar adicionalmente en este cuadro, aquellas actividades que permitiran la difusion de los resultados de la propuesta.

Ano 2.017- 2.018
N° N° e
OE | RE Actividades Trimestre
Dic-feb Mar-may Jun-ago. Sep-nov

1 1 Revision de antecedentes previos X

1 Entrevistas con cooperados y otros actores involucrados X

1 Sistematizacion del diagndstico situacion actual X
2 1 Identificaciéon y dimensién de brechas en gabinete X X

2 Reuniones de grupo de trabajo para analisis de las brechas X

Yy su impacto

2 Sistematizacién y validacién con Rumpacoop. X
3 341 Rev. Antecedentes y disefo estructura del plan de accion

341 Talleres con cooperados y sus redes de apoyo (son 3) X | X

Plan Operativo
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3.1 Sistematizacién y validacion de resultados con FIA
4 4.1 Ajuste Imagen Corporativa, aplicacion y produccion

packaging

4.1 Piloto comercial en el mercado objetivo

4.2 Charla abierta a la comunidad en cooperativismo

4.3 Talleres de liderazgo, trabajo asociativo, gestion de la
innovacion

4.4 Capacitacion en Gestion tributaria y Asesoria Legal

4.5 Estudio Prospeccion Nuevas Unidades de Negocios

4.6 Actividades de difusion del proyecto (notas via web)

——
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1.7.Potencial de impacto

A continuacion identifique claramente los potenciales impactos que estén directamente
relacionados con la realizacién de la propuesta y el alcance de sus resultados esperados
del proyecto de innovacion.

1.7.1. Describa los potenciales impactos productivos, econémicos y comerciales
que se generarian con la realizacion de la propuesta. Ademas, complete Ia tabla con
los indicadores de impacto asociados a su respuesta.

Los indicadores de impacto productivos, econdmicos y comerciales pueden ser: ingreso bruto,
costo del producto/servicio, precio de venta del producto/servicio, rendimientos productivos,
venta de royalty, redes o nuevos canales de comercializacion, entre otros.

(Maximo 500 caracteres, espacios incluidos)

Se postula a Linea 1, con lo cual sélo se implementan pequefias acciones de puesta en marcha
cuyos impactos son imperceptibles. Sélo a partir de la implementacién del plan de accion en
una futura linea 2, se podria dar cuenta de impacto potencial con indicadores para cada
ambito.

Impacto esperado dos
anos después del
término de la
propuesta8

Indicador impacto
N° | productivo, econéomico Linea base del indicador7
ylo comercial

1.7.2. Describa los potenciales impactos productivos, econémicos y comerciales
que se generarian con la realizacion de la propuesta. Ademas, complete la tabla con
los indicadores de impacto asociados a su respuesta.

Los indicadores de impacto social pueden ser: nimero de trabajadores, salario de los
trabajadores, nivel de educacion, integracién de etnias, entre otros.

(Maximo 500 caracteres, espacios incluidos)

Se postula a Linea 1, con lo cual sélo se implementan pequeiias acciones de puesta en
marcha cuyos impactos son imperceptibles. Sélo a partir de la implementacion del plan de
accion en una futura linea 2, se podria dar cuenta de impacto potencial con indicadores para
cada ambito.

7 Indique los datos referentes a los Ultimos dos afios (anterior al inicio de la propuesta). \

8 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del término de la propuesta. \
Plan Operativo
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Impacto esperado dos afios
N° Indicador impacto social Linea base del indicador® después del término de la
propuestal®

1.7.3. Describa los potenciales impactos medio ambientales que se generarian con
la realizacion de la propuesta. Ademas, complete la tabla con los indicadores de
impacto asociados a su respuesta.

Los indicadores de impacto medio ambientales pueden ser: volumen de agua utilizado,
consumo de energia, uso de plaguicidas, manejo integral de plagas, entre otros.

(Maximo 500 caracteres, espacios incluidos)

Se postula a Linea 1, con lo cual sélo se implementan pequefias acciones de puesta en
marcha cuyos impactos son imperceptibles. Sélo a partir de la implementacién del plan de
accion en una futura linea 2, se podria dar cuenta de impacto potencial con indicadores para
cada ambito.

Impacto esperado dos afios
Linea base del indicador*! después del término de la
propuesta’?

Indicador impacto medio

N ambiental

n
1.7.4. Sicorresponde, describa otros potenciales impactos que se generarian con la
realizacion de la propuesta. Ademas, complete la tabla con los indicadores de
impacto asociados a su respuesta.

Otros indicadores de impacto pueden ser: derechos de propiedad intelectual, nuevas
publicaciones cientificas, acuerdos de transferencia de resultados, entre otros.

(Maximo 500 caracteres, espacios incluidos)

9 Indique los datos referentes a los ultimos dos afios (anterior al inicio de la propuesta).
10 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del término de la propuesta.
" Indique los datos referentes a los Ultimos dos afos (anterior al inicio de la propuesta).

2 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos anos después del término de la propuesta.
Plan Operativo
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No

Indicador de otros
impactos

Linea base del indicador*®

Impacto esperado dos afios
después del término de la
propuesta’®

13 Indique los datos referentes a los Ultimos dos afos (anterior al inicio de la propuesta).

4 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afnos después del término de la propuesta.
Plan Operativo
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| 2. Anexos

Anexo 1. Ficha identificacion del postulante ejecutor

Cooperativa Agricola de Elaboracidon y Comercializacion de la
Rumpa del Copao Regién de Coquimbo Ltda. Rumpacoop Ltda.
Giro / Actividad Produccién agricola

RUT

Nombre completo o razén social

Empresas
Personas naturales
Universidades
Otras (especificar) Cooperativa

Tipo de organizacién

Banco y nimero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para
deposito de aportes FIA

Ventas en el mercado nacional,
Gltimo ano tributario (UF)
Exportaciones, dltimo ano tributario
(US$)

NuUmero total de trabajadores
Usuario INDAP (si / no) Si

Direccion postal (calle, comuna, Santiago 248, ciudad de Ovalle, Provincia del Limari, Regién de
ciudad, provincia, region) Coquimbo.

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo representante

Eliecer del Rosario Maluenda Maluenda

legal

RUT del representante legal

Profesion del representante legal Agricultor
Cargo o actividad que desarrolla el

representante legal en la Presidente

organizacion postulante

Firma representante legal

Plan Operativo
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Anexo 2. Ficha identificacion de los

asociados al proyecto.

asociados. Esta ficha debe ser llenada para cada uno de los

Nombre completo o razén social

Confederacién nacional Campocoop

Giro / Actividad

Confederacion

RUT
Empresas

Tino de oraanizasion Personas naturales

P g Universidades

Otras (especificar) Confederacioén

Ventas en el mercado nacional,

ultimo afo tributario (UF)

Exportaciones, Gltimo afo tributario

(US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no) si

Direccion (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Lira 220. Santiago. Region metropolitana

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

RUT del representante legal

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la
organizacion postulante

Presidente

Firma representante legal

Plan Operativo
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Anexo 3. Ficha identificacion coordinador y equipo técnico. Esta ficha debe ser llenada por el coordinador

y por cada uno de los profesionales del equipo técnico.

Nombre completo

Luis Alberto Gallardo Saavedra

RUT

Profesion

Técnico Agricola

Nombre de la
empresa/organizacién donde
trabaja

Asociacion Gremial de Comunidades Agricolas Limari

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Encargado depto. tecnico

Direccién postal de la
empresa/organizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién)

Calle Santiago #248 Comuna y ciudad de Ovalle, provincia Limari,
Region de Coquimbo

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma

Plan Operativo
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Ministerio de
ogens,  Pgricultura

f Fundacibn pacats
(P noovaciin Agraria

Nombre completo

Daniela Encalada Muiioz

RUT

Profesion

Ingeniero en Agro negocios

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

Confederacion Nacional Campocoop

RUT de la empresa/organizacién
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Asesora Cooperativo

Direccion postal de la
empresal/organizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

General Jofre 369, Santiago. Regidn Metropolitana

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma

Plan Operativo
Proyectos Cooperativas 2017
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~ Minixterio de
ey, Aoroltrs

Fundacibn parata
Inaovacidn Agraria

Nombre completo

Waldo Rubén Castillo Ibacache

RUT

Profesion

contador general

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

ejercicio de la profesién en forma independiente

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Direccion postal de la
empresalorganizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

El espinal s/n comuna y ciudad de Ovalle provincia Limari, region
de Coquimbo

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma

Plan Operativo
Proyectos Cooperativas 2017
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)@Q Winisterio de
.8 Agricutturs

b

1 Fundacibn parata
Infwaciin Agraria

Lsiverm b ihin

Nombre completo

Victor Hernan Perines Osandon

RUT

Profesion

Comerciante

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

Microempresa familiar

RUT de la empresa/organizacién
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacién donde
trabaja

Direccion postal de la
empresalorganizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Socos N° 56 Comuna Ovalle Regién de Coquimbo

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma

Plan Operativo
Proyectos Cooperativas 2017
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Ministeriode
R Agricutturs

s R e———

Nombre completo

Eliecer Del Rosario Maluenda Maluenda

RUT

Profesion

pequeno agricultor

Nombre de la
empresa/organizacioén donde
trabaja

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Direccion postal de la
empresalorganizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

comunidad agricola canelilla s/n comuna y ciudad de Ovalle,
provincia Limari region de Coquimbo

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma

Plan Operativo
Proyectos Cooperativas 2017
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