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| l. Plan de trabajo J

| 1. Antecedentes generales del proyecto

ETAPAI

1.1. Nombre del proyecto

Desarrollo Imagen de Producto y estrategia comercial para el mix de productos de la
Cooperativa We Mogen

1.2. Sector, subsector y rubro en que se enmarca el proyecto

Sector Agricola
.Subsector---" Cultivo Cereales -Frutales
Rubro Cereales —Otros frutales

1.3. Perlodo de ejecumon

del proyecto

Fecha i |n|0|o

Fe_cha' térmi‘no .

Duracién (meses)

13

1.4. Lugaren el que se Ilevara a cabo el proyecto

Reg;on(es) Araucania
Provmql;a(s) Malleco
Célﬁthé(‘sj L Traiguén

1 5 Producto

Café sucedaneo de grano tostado de cebada, maqui y avellana, para
cafetera, con destino gourmet. Productos sanos, con propiedades
funcionales avaladas por estudios cientificos. Sanos también por
lo natural de las materias primas y por su produccién artesanal.
Su ventaja competitiva dice relaciéon con el origen Mapuche,
ademds de campesino y artesanal, e impacto social por
pertenecer a una cooperativa. Su trazabilidad con sello indigena,
sera otro atributo que permitird acceder al comercio justo.

170975919 con fecha 06/03/2017
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Agricola

Aliro Nain Pérez

prestadora de servicios (com

TR,

pletar Anexo 2

Agencia de Publicidad
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Nombre completo
representante legal

Andrea Paz Fernandez Bombin

Coordinador Entidad Prestadora de Servicios

Nombre completc; e Andrea Fernandez Bombin
razén social

G

Profesional

Rut

'Nombre completo
representante legal

Andrea Paz Fernandez Bombin

1.9. Identificacién del coordinador del proyecto IMA '(completar Anexo 3).

Nombre
completo

| Aliro Nain Pérez

Teléfono

E-mail

| 2. Configuracion técnica de la iniciativa

2.1. Objetivos del proyecto

2.1,

Objetivo general?

Sentar las bases estratégicas para posicionar la linea de café de la Cooperativa We Mogen en
mercados de nicho, a través del disefio de un plan de marketing.

1 Segun lo establecido en el punto 2.7.2 de las bases de postulacion, el recurso humano corresponde a
gastos por contrato de personal incremental incremental para la coordinacion del proyecto. Su financiamiento

seréa sélo con cargo al aporte de contraparte.

2 El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo

que da cuenta de lo que se va a realizar.

Plan Operativo

O Convocatoria Regién de La Araucania 2016
Innovacién en Marketing Agroalimentario

5/21

GOBIERNO REGIONAL
DELA ARAUCANIA



iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo


“Ri kg i GOIRNO RGINAL
g a
géérxmvacmm PO — DELA ARAUCANIA

NONSETENIO DX A5BIMNAR

2.1.2. Objetivos especificos®

N Objetivos Especifices (OF)
1 Identificar y analizar el mercado objetivo del café kawella.
2 Prospectar mercado potencial del café Kawella
3 Prospectar la oferta de productos similares o sustitutos identificando propuesta de
valor
4 Desarrollar una estrategia de marketing para posicionar café kawella en mercados

nacionales e internacionales.

5 Disenar presupuesto para puesta en marcha Plan de Marketing.

3 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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2.2.Resultados esperados

e
SRR e

.| Resultado =

- Objetivo Especifico (OF)

1 Mevt.odo|.c.>gia, alcanées y plan de {rabajo definido ?;0 enéro 2018 |

1 Mercado Objetivo identificado y analizado 10 de febrero 2018
1 Mercado potencial de café kawella prospectado 10 de marzo 2018
1 Productos sustitutos o similares identificados 10 de abril 2018

1 Estrategia de marketing disefiada 10 de abril 2018

1 Presupuesto implementacién Plan de Marketing disefiado 10 abril 2018

1

Informe final validado y entregado

15 de abril 2018

Plan Operativo
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2.3. Hitos del proyecto

GOBIERNO REGIONAL
DE LA ARAUCANIA

Aprobacién del plan de marketing por
parte de FIA

Mayo 2018

‘del‘iﬁian*de‘;Mérk"et’mg. :

* Completar hasta aqui. La siguiente informacion corresponde a actividades de la etapa dos,
que seran definidas posterior a la aprobacién del Plan de Marketing.

4 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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* Completar una vez que el Plan de Marketing haya sido aprobado.

2.4. Actividades y Metodologia

Indicar las actividades y como se llevaréa a cabo (metodologia), asociandolas a los objetivos
especificos y resultados esperados.

Plan Operativo
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2.5. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronoldgica para el desarrollo de las actividades sefialadas anteriormente de acuerdo a la
siguiente tabla:
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1ndlcador

Lmea base del
- indicador ®

(Espemf‘car) s astd e

término de la
propuesta®

Indicadores de Impacto (ejemplo: Aumento en las ventas, disminucién de costos, generacnon de empleos nuevos):
i ‘Meta del indicador al

Medlo de venﬂcaonon

8 Completar con el valor que tiene el indicador al inicio de la propuesta.

® Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar, al final de la propuesta.
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‘ 4. Anexos

Anexo 1. Ficha identificacién ejecutor

Nombre completo o razén social Cooperativa Agricola Campesina We Mogen
Giro / Actividad o ‘ Agricola
; Empresas

Personas naturales

Tipo de or anizaciénv ol L
P g , ; Universidades

| Otras (especificar) | Cooperativa

Banco y nimero de ouenta oorrlente :
del postulante ejecutor para
deposito de aportes FIA

Ventas en el mercado naciohai, . 0
ultimo ano tributario (UF)

Exportaciones, ltimo afio tributario 0

(US$)
Numero total de trabajadores =0
UsuarioINDAP (si/no) = = 'INO

Direccion postal (calle, comuna, Lyrich N° 178, Temuce, Temuco

ciudad, provincia, reglon)
Teléfono fijo i

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo representante Alire Nain Pérez

legal

RUT del representante legal ;

Profesién del representante legal Agricultor

Cargo o actividad que desarrolla el

representante legalen la Representante Legal

organizacion postulante

Firma representante legal

Plan Operativo
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Anexo 2. Ficha identificacién de la entidad prestadora de servicios.

Nombre completo o razon socxalf o Notorio Produccion de Eventos Ltda
Gn'o/Actlwdad S e Agencia de Publicidad
RUT

Empresas = X

S

‘p ; 7;093 on Universidades

_ [Ouas (especifican

’Nﬁ'rherc;‘ tbtél'de'tfébéjaddréé' i1

Dlrecmon (oalle comuna cngdad Prieto Norte 86

provnncxa reglon)

Teléfono fijo
Eax

Teléfono celular

Email

DirecciénWeb .

Nombre completo representante

logal Andrea Paz Fernandez Bombin

RUT del v'repre's‘eritante Iegéli .

Cargo o actividad que desarrolla ol

'representante Iegal enla. = |Representante legal

organizacion postulante

Firma representante legal

Plan Operativo
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Anexo 3. Ficha identificacion coordinador de Ila iniciativa IMA. Esta ficha debe ser llenada por el

coordinador.

GOBIERNO REGIONAL
DELA ARAUCANIA

Nombre completo

Aliro Nain Pérez

RUT

Profesion

Agricultor

Nombre de la ;
empresa/organizacion donde
trabaja : i :

Cooperativa We Mogen

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja ;

Cargo que ocupa: enla ]
empresa/organizacion donde
trabaja i

Representante legal

Direccion postal de la
empresa/organizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién)

| Lynch N° 173 Temuco

Teléfono fijo.

Fax

Teléfono celular

Email

Firma

Plan Operativo
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Anexo 4. Ficha identificacion coordinador de la Entidad Prestadora de Servicios. Esta ficha debe
ser llenada por el coordinador de la entidad que realizara las actividades de la iniciativa IMA.

Nombre completo

Andrea Paz Fernandez Bombin

RUT.

Profesion

Ingeniero Ejecucién Agricola, Ingeniero Agrénomo (E).

Nombre de la
empresa/orgamzacxon donde
trabaja

| Notorio

donde trabaja

RUT de la empresa/orgamzacmn :

Cargo que ocupa en la ;
empresa/organizacién donde
trabaja

Director

Direccion postal de la
empresa/organizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién) :

Prieto Norte 86

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma

Plan Operativo
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Anexo 5. Plan de Marketing

I.  Resumen Ejecutivo

Il.  Andlisis del entorno
El analisis del entorno debiera considerar el analisis de los siguientes aspectos:

- ldentificacidén y analisis de la competencia: identificar productos similares en el mercado
local o nacional, y reconocer los atributos que la hacen exitosa.

- Anélisis de los segmentos y mercado objetivos: sefialar a quién va dirigido el producto, es
decir, identificacién del potencial comprador -colectivo- segtn su perfil de actividades y
segmento socioeconémico.

- Analisis de la demanda y tendencias: identificar cuales son los productos y tendencias mas
valorados y cotizados segtin nuestro consumidor, y cudles son los atributos que los hacen
marcar una pauta dentro del mercado.

- Analisis de provisién del producto y participaciones de mercado

- Conocimiento del producto y sus atributos: responder ¢Cudl es la historia detras de este
producto, su origen?, ¢ Cudles son sus beneficios?, ¢Para la salud, bienestar, experiencia de
consumo?, entre otros.

- Andlisis de los hdbitos de uso del producto: indicar el comportamiento del consumidor
¢Para qué sirve el producto?, ¢Cudndo o en qué momentos se utiliza o consume?, ¢Cédmo
es su uso?, entre otros.

- Andlisis del desempefio de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas (4p de la
situacion actual): analizar la propuesta de marketing en base al producto. Esta debe ser
coherente entre el producto, el precio, el punto de venta/canal de distribucién y la
promocién —comunicacién- para dirigirse correctamente al consumidor y mercado al que
se pretende llegar.

- Analisis de los elementos del medioambiente y de contexto relevantes, que considere los
aspectos Politicos, Econdémicos, Sociales y Tecnoldgicos (PEST): considerar que esto
también forma parte de la agregacién de valor del producto y la empresa.

- Analisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del producto en
consideracién al mercado actual.

lll.  Plan a futuro

Este debiera contener el desarrollo de los siguientes aspectos:

- Objetivos de provisién de servicio

- Objetivos y Estrategia en Marketing

- Estrategia de Posicionamiento (dénde estamos y dénde queremos estar)

- Mezcla de Marketing (4p: producto, precio, plaza, promocién)

- Arquitectura de marca (Principios de la marca — “compromiso” con el consumidor.
Identidad de marca, identidad grafica.)

- Presupuesto.

Plan Operativo

Convocatoria Regién de La Araucania 2016
Innovacion en Marketing Agroalimentario
18/ 21



)

Aﬂg‘ b B Fundacidn para la
DE (NNOVACION owecion 28070
AGRARIA

NS
MUBETERIO DY AGETLLRA

GOBIERNO REGIONAL
DELA ARAUCANIA

IV.  Principales indicadores para medir la satisfaccién y control
El disefio del Plan de Marketing debera mostrar en forma clara, la factibilidad técnicay
financiera de la empresa para poder ejecutar posteriorimente las actividades presentadas
en dicho Plan.
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