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INSTRUCCIONES PARA CONTESTAR Y PRESENTAR EL INFORME

e Todas las secciones del informe deben ser contestadas, utilizando caracteres tipo Arial,
tamafio 11.

e Sobre la informacién presentada en el informe:

- Debe dar cuenta de todas las actividades realizadas en el marco del proyecto,
considerando todo el periodo de ejecucion, incluyendo los resultados finales
logrados del proyecto; la metodologia utilizada y las modificaciones que se le
introdujeron; y el uso y situacion presente de los recursos utilizados, especialmente
de aquellos provistos por FIA.

- Debe estar basada en la tltima versién del Plan Operativo aprobada por FIA.

- Debe ser resumida y precisa. Si bien no se establecen nimeros de caracteres por
seccion, no debe incluirse informacién en exceso, sino solo aquella informacion que
realmente aporte a lo que se solicita informar.

- Debe ser totalmente consiste en las distintas secciones y se deben evitar
repeticiones entre ellas.

- Debe estar directamente vinculada a la informacion presentada en el informe
financiero final y ser totalmente consistente con ella.

e Sobre los anexos del informe:

- Deben incluir toda la informacién que complemente y/o respalde la informacién
presentada en el informe, especialmente a nivel de los resultados alcanzados.

- Se deben incluir materiales de difusion, como diapositivas, publicaciones,
manuales, folletos, fichas técnicas, entre otros.

- También se deben incluir cuadros, graficos y fotografias, pero presentando una
descripcion y/o conclusiones de los elementos sefialados, lo cual facilite la
interpretacion de la informacion.

e Sobre la presentacién a FIA del informe:

- Se deben entregar tres copias iguales, dos en papel y una digital en formato Word
(CD o pendrive).

- Lafecha de presentacion debe ser la establecida en el Plan Operativo del proyecto,
en la seccion detalle administrativo. El retraso en la fecha de presentacion del
informe generara una multa por cada dia habil de atraso equivalente al 0,2% del
Gltimo aporte cancelado.

- Debe entregarse en las oficinas de FIA, personalmente o por correo. En este altimo
caso, la fecha valida es la de ingreso a FIA, no la fecha de envio de la
correspondencia.
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e EI FIA se reserva el derecho de publicar una versién del Informe Final editada
especialmente para estos efectos.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Ejecutor:

Ana Natalia Gonzéalez Subiabre

Nombre(s) Asociado(s):

Leeanny Johary Caipo Coral

Coordinador del Proyecto:

Ana Natalia Gonzalez Subiabre

Regiones de ejecucion:

Region Metropolitana

Fecha de inicio iniciativa:

20 de diciembre 2018

Fecha término Iniciativa;

30 de septiembre 2020

2. EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO

Costo total del proyecto

Aporte total FIA

Pecuniario

Aporte Contraparte

No Pecuniario

Total

Acumulados a la Fecha

Aportes FIA del proyecto

1. Total de aportes FIA entregados

2. Total de aportes FIA gastados

3. Saldo real disponible (N°1 — N°2) de aportes FIA

Aportes Contraparte del proyecto

1. Aportes Contraparte programado

Pecuniario

No Pecuniario

gastados

2. Total de aportes Contraparte Pecuniario

No Pecuniario

de aportes Contraparte

3. Saldo real disponible (N°1 — N°2) | Pecuniario

No Pecuniario
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3. RESUMEN EJECUTIVO
3.1 Resumen del periodo no informado
Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales

resultados obtenidos durante el periodo comprendido entre el Ultimo informe técnico de
avance y el informe final. Entregar valores cuantitativos y cualitativos.

- Se reactivaron las redes sociales obteniendo a la fecha 680 seguidores en
Instagram y 152 en Facebook: https://www.instagram.com/kumelka tm/
https://www.facebook.com/kumelka tm-110305433683135

- Se redisefid pagina web, a una versiobn mas amigable para compra directa:
https://www.kumelka-store.com/

- Durante el mes de septiembre se realizaron ventas por sobre los $500.000.
- Se comenzo a realizar delivery a domicilio.

- Se realizé compra de equipos que optimizan los tiempos de algunos procesos de
la produccion.

- Se pago el servicio a contador auditor para la creacion de empresa y servicios de
contabilidad para 6 meses.

- Compra de Materia prima no perecible para poder producir 1.000 kilos de
productos

3.2 Resumen del proyecto

Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales
resultados obtenidos durante todo el periodo de ejecucion del proyecto. Entregar
valores cuantitativos y cualitativos.

- Selogroé construir un informe comercial con la caracterizacion del mercado,
estrategias de introduccién a este, posicionamiento de nuestra marca y modelo
de negocio.

- Se realiz6 primer acercamiento con las comunidades y se contact6 a 3 familias
relacionadas a la recoleccion de pifin: Familias de Silvia Salinas, Isaac Huilipan
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y Joaquin Melifiir. Se realizaron acuerdos de palabra para trabajar juntos en la
continuidad del proyecto.

- Se defini6 formulacién del embutido de Pifidn y se validé con un test de
consumidores (150 participantes aprox.) en feria Food & Service, dando como
resultado un 98% de aprobacion.

- Se inicié escalamiento de la formulacién de desarrollo, se pasé de producir en el
laboratorio (volimenes pequefios) a la fabrica (volimenes grandes).

- Se crearon redes sociales de la empresa, pagina web y correos corporativos.
- Se particip6 en 2 ferias de alimentos.

- Se cred imagen de marca a través del disefio del logo, tarjetas de presentacion,
envases, poleras, folletos y etiqueta del producto.

- Se realizo distribucion por la zona metropolitana.
- Se potencio el uso de las redes sociales.

- Se optimizaron tiempos de produccion, al utilizar equipos de escala industrial.

Informe técnico final
V 2018-06-29
Pag. 7



4. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Producir alimentos saludables para la poblacién Chilena, embutido vegetal en base a
pifiones de la Araucaria Araucana.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

5.1 Porcentaje de Avance

El porcentaje de avance de cada objetivo especifico se calcula luego de determinar el
grado de avance de los resultados asociados a éstos. El cumplimiento de un 100% de
un objetivo especifico se logra cuando el 100% de los resultados asociados son

alcanzados.

O % de avance
OE Descripcion del OE al término del

proyecto?!

1 Estudio de Mercado 80%

2 Mejoras y validacion del prototipo final del producto 100%

3 Establecer acuerdos con recolectores de pifiones 75%

4 Produccién del producto (Salchifién) 94%

5 Difusion y comercializacion del producto (Salchifion) 60%

! Para obtener el porcentaje de avance de cada Objetivo especifico (OE) se promedian los porcentajes de
avances de los resultados esperados ligados a cada objetivo especifico para obtener el porcentaje de avance
de éste ultimo.
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6. RESULTADOS ESPERADOS (RE)

Para cada resultado esperado debe completar la descripcion del cumplimiento y la
documentacion de respaldo.

6.1 Cuantificacion del avance de los RE al término del proyecto

El porcentaje de cumplimiento es el porcentaje de avance del resultado en relacién con
la linea base y la meta planteada. Se determina en funcién de los valores obtenidos en
las mediciones realizadas para cada indicador de resultado.

El porcentaje de avance de un resultado no se define segun el grado de avance que
han tenido las actividades asociadas éste. Acorde a esta l6gica, se puede realizar por
completo una actividad sin lograr el resultado esperado que fue especificado en el Plan
Operativo. En otros casos se puede estar en la mitad de la actividad y ya haber logrado
el 100% del resultado esperado.

Indicador de Resultados (IR)
Ne | No Res(l)JItad Nombre | Eérmul | L€ I_\/Ig_ta ocllel IIZecha Ilzecha % de
olR e g del a de a in |(i3a 0] alcance | alcance cumplimient
E|E Spera indicador | calculo base r AISES M) 0
0? (RE) . . 5 | (situaci6 | programad | real8
n final) a’
No Obtener 80%
1 Inform | habi un
Estudio Inf(_)rme y aci(’)r_1 a informe
1 de definir las | obtenid | infor de las 31-04- 10-07-
metas de | aenel | maci | caracteri 2019 2019
Mercado . . )
ventas. inform on sticas
e de del
base | mercado

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

2 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo.

3 Nombre del indicador: corresponde al mismo nombre del indicador del Resultado Esperado descrito en el Plan Operativo.

4 Férmula de célculo: corresponde a la manera en que se calculan las variables de medicién para obtener el valor del
resultado del indicador.

5 Linea base: corresponde al valor que tiene el indicador al inicio del proyecto.

5 Meta del indicador (situacion final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo.

" Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo.

8 Fecha alcance meta real: es la fecha real de cumplimiento al 100% de la meta. Si la meta no es alcanzada, no hay fecha de
cumplimiento.
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Debido a la pandemia nos dimos cuenta de que nuestros clientes no podian salir de sus casas
una por las medidas implementadas por el gobierno y otra por evitar contagiarse por esta razén
empezamos a realizar envios a domicilios aumentando las ventas y satisfaciendo la necesidad
del cliente.

Mediante la difusién por Instagram y pagina web nos han contactado de regiones para tener el
producto en sus tiendas. Actualmente todas las ventas se realizan de manera virtual y en
Santiago debido a que el gobierno anuncié cordones sanitarios que dificultan realizar envios
fuera de Santiago.

Documentacion de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: gréaficos, tablas, esquemas y figuras, material
grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Anexo 1: Correo, mensajes de tiendas y punto de venta, el informe de estudio de mercado fue presentado
en el informe 1.
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Indicador de Resultados (IR)

Ne | e Res(L)JItad , Line | Meta del Fecha Fecha % de
ol R . Nombre | Férmul a indicado alcance alcance cumplimient
E|lE sperad del ade base r meta meta o

0 (RE) | indicador | célculo (situacio | programad real

n final) a
No

Acuerdo 15 .
1 > s con Veenr'zas puntos h‘:‘b' Venltgsa 31-10- 30-09- 80%

puntos . de . 2019 2020 0

d tiendas dato | tiendas

e venta ventas S

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Debido a la pandemia muchos casinos y restaurantes se han visto afectados en sus negocios y
han tenido que cerrar sus puertas. Lo mismo pas6 con varias tiendas por esta razén nos
reinventamos y comenzamos con delivery que es la opcion mas viable hasta que se vuelva a
reabrir el comercio gastronémico

Documentacion de respaldo (indique en que n°® de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: gréficos, tablas, esquemas vy figuras, material
grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Anexo 1: Correo, mensajes de tiendas y punto de venta
Anexo 2: Fotografias de distribucion a clientes finales

Indicador de Resultados (IR)
Ne | o | Resultad , Line | Metadel | Fecha | Fecha % de
olR ) Nombre | Férmul a indicado alcance alcance cumplimient
E|lE Esperad del ade b r meta meta o
RE) | indi ; ase . .,
o ( indicador | calculo (situacio | programad real
n final) a
Reg,hz Obtener
acion
de un rg\l ° | acons 30-06- | 30-09
Validaci | Informe ay | aceptaci -06- -09- 0
2 1 on sensorial test de linea | 6n del 2019 2020 100%
consu
; base | producto
midore
S

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Del informe anterior quedaron pendientes 2 test de consumidores en puntos de venta. Por el
covid-19 se hace complicado realizar test debido a que no puede haber aglomeraciones. Por lo
tanto la estrategia para validar el producto fue cambiada, pero de todas maneras el objetivo se
cumplié y se validé el producto mediante las ventas y los comentarios de los clientes que fueron
alentadores.
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Documentacion de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: gréaficos, tablas, esquemas vy figuras, material
que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

gréafico, entre otros,

Anexo 2: Fotografias de distribucion a clientes finales

Anexo 3: Validacidn del producto

Indicador de Resultados (IR)
Ne | o | Resultad ’ Line | Meta del Fecha Fecha % de
ol R 0 Nombre | Férmul a indicado alcance alcance cumplimient
Esperad del ade r meta meta
E | E " ;i base . . Y
0 (RE) | indicador | célculo (situacio | programad real
n final) a
Elaborar Obtener
el Etiqueta Etiquet | No | un
5 | o etiqueta nutricion ado hay | etiqueta 31-05- 31-08- 100 %
do al libre de | linea | do 2019 2020
nutricion sellos | base | nutricion
al. al

Descripcidn y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Se envio una muestra del producto al laboratorio de Quimica de los Alimentos de la Universidad
de Chile, para determinar nutrientes de manera experimental y asi complementar informacion
tedrica. Esto se realizé en marzo antes de la cuarentena, pero la universidad tuvo que cerrar sus
instalaciones por la pandemia, de todas formas se realiz6 el pago y la universidad tendra que
realizar los analisis una vez que ingresen a trabajar. Por otro lado se trabajé en un etiquetado
nutricional serio en base a evidencia cientifica y confiable, logrando asi construir el etiquetado y
las especificaciones técnicas finales del producto.

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: gréaficos, tablas, esquemas y figuras, material
grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Anexo 4: Especificacién Técnica y Etiqueta Final Salchifion
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Indicador de Resultados (IR)
N | No Resultad ) Line Meta del Fecha Fecha % de
0 Nombre | Férmul indicado alcance alcance L
O | R a cumplimient
E|lE Esperad del ade b r meta meta o
RE) . X ase . .,
o ( indicador | calculo (situacio | programad real
n final) a
Realizar
Obte’.‘er Estudi un
unavida | Informe estudio
atilde | obtenido | °.9€¢ | No de
, vida hay 31-07- 30-03-
2 | 3 | aproxim por ;o . conserv 100%
.| atilde | linea ., 2019 2020
adament | laboratori acion del
3 base
el o] producto
meses )
meses. y vida
atil

Descripcidn y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Realizamos analisis microbioldgicos luego de 3 meses de almacenamiento del producto,
obteniendo buenos resultados. Inicialmente se consideré una bateria amplia de andlisis
microbioldgicos y estudio de vida atil experimental, pero respaldandonos en el estudio de vida util
tedrico (informe 2), en la manera de almacenamiento (congelado) y en el periodo de 3 meses que
almacenamos el producto sin variacion de su calidad sensorial y microbioldgica; excluimos de la
prestacion de servicios el analisis de vida util. La vida util establecida fue de 3 meses.

Documentacion de respaldo (indique en que n°® de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: gréaficos, tablas, esquemas y figuras, material
grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Anexo 5.1: Conclusion Analisis Microbiologicos
Anexo 5.2: Informe de laboratorio SGS.
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Indicador de Resultados (IR)
Ne | e | Resultad , Line | Meta del Fecha Fecha % de
olR 0 Nombre | Férmul a indicado alcance alcance cumplimient
Esperad del ade r meta meta
E | E . X base . ., 0
0 (RE) | indicador | célculo (situacié | programad | real
n final) a
Contact Se
aralas asegur
familias Obtencio ara la Contacta
recolect MP
oras n de para la ra
necesari contactos produc No comunid
3 | 1 | aspara con | cionde | Y ades 12-05- 30-06- 100%
comunid linea para 2019 2019
abastec 6
ades base | obtener
er la mapuche meses, Materia
producci P 1800 .
. S Prima
6n de kg de
Salchiio pifione
n S

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Descripcion y cumplimiento en Informe técnico 1. Agregar que se ha mantenido la relacion con
familia mapuche que nos proveera de la principal materia prima, el pifién.

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: gréaficos, tablas, esquemas y figuras, material
grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Mostrada en el informe 1
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Indicador de Resultados (IR)
Ne | No Resultad , Line Meta del Fecha Fecha % de
olR 0 Nombre | Férmul indicado alcance alcance cumplimient
Esperad del d a t t P
E|E e a de base r meta meta o
0 (RE) | indicador | célculo (situaci6 | programad | real
n final) a
Establec
erun
precio
fijoy
conveni
ente
para
recolect General
oresy No acuerdo
producto Fijar $1800 | hay entre 12-05- 30-06-
3 2 res de T . comunid 50%
.~ | precio fijo | x kg linea 2019 2020
Salchiio ades
base -
n. para fijar
Firmand precio
o]
acuerdo
s con
comunid
ades
recolect
oras.

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

En marzo se tenia planificado viajar a Lonquimay para cerrar acuerdos pero por la contingencia
de pandemia no se pudo lograr acuerdos. De todas formas, seguimos en contacto con las
comunidades mapuches.

Documentacioén de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: graficos, tablas, esquemas y figuras, material
grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Informe técnico final
V 2018-06-29

Pag. 15




Indicador de Resultados (IR)
Ne | e | Resultad Line | Meta del Fecha Fecha % de
olR 0 Nombre | Férmul indicado alcance alcance limient
E|lE Esperad del ade ba r meta meta cump(;mlen
0 (RE) | indicador | calculo | 2% | (situacié | programad | real
n final) a
M(Tg)srar Educar
condicio 4 Sin te?nnas
3| 3 nes de | Capacita | capacit | Line de 12-05- B __
recolecci ciones acione a . . 2019
6n de S base inocuida
los v:riis
pifiones.

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

En marzo también estaba planificado viajar a realizar capacitaciones a las comunidades. Este
item fue eliminado y el fondo reitemizado por la situaciéon de pandemia e imposibilidad de viajar y
menos de reunirse en el mes de junio. Por lo tanto el porcentaje de avance no sera considerado
para la ponderacion del objetivo 3

Documentacion de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: gréficos, tablas, esquemas y figuras, material
grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.
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Indicador de Resultados (IR)
Ne | e | Resultad Line | Meta del Fecha Fecha % de
ol R 0 Nombre | Férmul a indicado alcance alcance cumplimient
E | g | Esperad del ade |, r meta meta o
0 (RE) | indicador | calculo (situaci6 | programad | real
n final) a
Producir
Salchifié
n bajo
estandar
es de contrato Elaborac
calidady | de 2
. . i6n de
cumplie | arriendo Produc | No Salchifié
4 |1 ndo de local cion de | hay n bajo 30-11- 31-08- 100%
todas con 1000 | linea N 2019 2020
., certificac
las resolucio kg. base ion
regulaci | n o HACCP
ones sanitaria.
sanitaria
S
estableci
das.

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Se esté produciendo Salchifién, formato salchicha, cumpliendo todas las regulaciones sanitarias.
Actualmente se produce a alta escala y se comercializa el producto. Esta produccion esta
llevandose a cabo en Sua Wurt y ya se comprometio la produccion de 1000 kg.

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: gréficos, tablas, esquemas y figuras, material
grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Anexo 6.1: Informe de produccién.
Anexo 6.2: Comprobante de maquila.
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Indicador de Resultados (IR)
Ne | e | Resultad , Line | Meta del Fecha Fecha % de
olR 0 Nombre | Férmul indicado alcance alcance cumplimient
Esperad del ade a r meta meta
E | E . X base . ., 0
0 (RE) | indicador | célculo (situacié | programad | real
n final) a
lograr
produci
r 1600
unidad
Iniciar el Producir izc?lfc No Escalar
4 | o | Proceso | o e pto ol hay la 31-12- 31-08- 90%
producti X linea | producci 2019 2020
n primer .
VO. base on
mes
(2509
la
unidad
).

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Se realizaron producciones a gran escala y si bien no se alcanzé a producir 1600 unidades por la
situacion de pandemia y brote de COVID-19 en lugar de maquila, si se logro vender todo lo
producido agotando stock, aproximadamente 200 unidades (mezcla de unidades de 240g y de
3209)

Con la compra de materia prima se dej6é planificada la fabricacién de 1000 kg equivalente a
aproximadamente 4.000 unidades.

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: gréficos, tablas, esquemas y figuras, material
grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Anexo 6.2: Comprobante de maquila
Anexo 7: Conclusiones E-Commerce kumelka-store.com y ventas externas.
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Indicador de Resultados (IR)

Ne | No | Resultad , Line | Meta del Fecha Fecha % de
0 Nombre | Férmul indicado alcance | alcance .
O | R a cumplimient
E | g | Esperad del ade |, r meta meta o
0 (RE) | indicador | célculo (situacié | programad | real
n final) a
Aument
ary
facilitar
Lograr
la . bai Aumento
producci Capamtaltr trabaja r2\|o de
4l 5| onA ggrsona refggn “,naeé producci | 31-03- | 31-08- 90%
través | P 6n bajo 2020 2020
producci al de .
de la X it | b supervisi
capacita on ca%aut ase on
cion de ado
la mano
de obra

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Inicialmente estaba contemplado recursos humanos si aumentaba la produccién de un lugar
arrendado, pero el plan cambié y se produce Salchifidn en una empresa que nos presta servicios
de magquila, en ella se incluye equipos grandes, mano de obra con conocimiento en los procesos
y bodegas. Aln no se han aumentado los voliimenes debido al contexto de pandemia y porque
prontamente se probara una peladora de salchichas que nos ayudara a acelerar el proceso de

pelado de salchichas, permitiendo aumentar volimenes de produccion al optimizar un proceso de
5 horas y reducirlo solo a media hora.

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)

Se debe considerar como informacion de respaldo: gréficos, tablas, esquemas y figuras, material
grafico, entre otros,

gue permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las

conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Anexo 6.1: Informe de produccién.

Indicador de Resultados (IR)

Ne | e | Resultad Line | Meta del Fecha Fecha % de
ol R o Nombre | Férmul indicado alcance alcance cumplimient
Esperad del ade a r meta meta
E | E o c base . . Y
0 (RE) | indicador | célculo (situaci6é | programad real
n final) a
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Creacio6
n de
empresa

Formaliz
acion de
la
empresa
en el SlI.

Estado
de
tramite
sdela
formali
zacion
de la
empre
sa

No
hay
linea
base

Creacion
de
empresa

17-03-
2019

50 %

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Se pago el servicio de un contador auditor que realizara la formalizacion de la empresa en el Sll
y también llevara la contabilidad durante los primeros 6 meses.

Documentacion de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: gréficos, tablas, esquemas y figuras, material
que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

grafico, entre otros,

Anexo 8: Servicios comprometidos por contador.

Indicador de Resultados (IR)

N | o Resultad ) Line Meta del Fecha Fecha % de
olR o Nombre | Férmul indicado alcance alcance cumplimient
Esperad del ade a r meta meta
E | E , X base . ., 0]
0 (RE) | indicador | célculo (situaci6 | programad | real
n final) a
Lograr
obtene
r mas
de
Dar a 3.000
conocer )
seguid
el Lograr
ores
producto e No marcar
Difusioén en las .
5 | o en una por redes | redes hay | presenci 30-11- 30-09- 20%
primera : : linea aen 2019 2020
sociales | sociale
etapa. A , base redes
i S mas )
través otent sociales.
de redes P
sociales €s,
' Faceb
ook e
Instagr
am.

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.
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Se logré tener mas presencia el Instagram y Facebook mediante concursos, actividades en las
redes, como historias y publicaciones. Estamos avanzado en aumentar los seguidores, si bien ya
se produce a gran escala todavia quedan algunos detalles productivos por mejorar y poder
satisfacer la demanda, por esta razon hemos realizado la difusion justa a medida que podamos
satisfacer la demanda productiva. Por que la publicidad realizada por redes sociales esta muy
ligada a la cantidad de compradores que tenemos.

Documentacion de respaldo (indique en que n°® de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: gréficos, tablas, esquemas y figuras, material
grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Anexo 9: Informe de difusiéon

Indicador de Resultados (IR)
Ne | e | Resultad Line | Meta del Fecha Fecha % de
ol R 0 Nombre | Formul a indicado alcance alcance cumplimient
E | g | Esperad del ade | o r meta meta o
0 (RE) | indicador | célculo (situacié | programad | real
n final) a
Obtene
. rcomo No | Potencia
Expandir . minimo Hay h
5 | 3 Canales | Pagina 1000 Line | canales 30-08- 30-09- 100%
de Web visitas a de 2020 2020
ventas enla b
- ase | ventas
pagina
web

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.
La meta de mil visitas en nuestra nueva pagina web se ha superado en un mes de venta.
Producto de la difusion por esta via se ha tenido contacto con un emporio de regiéon que quiere

tener nuestros productos en su local, y a través de Instagram también se han recibido ofertas de
posibles puntos de venta.

Documentacién de respaldo (indique en que n°® de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: gréficos, tablas, esquemas y figuras, material
grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Anexo 7: Conclusiones E-Commerce kumelka-store.com y ventas externas.
Anexo 1: Correo, mensajes de tiendas y punto de venta
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Indicador de Resultados (IR)

Ne | e | Resultad , Line | Meta del Fecha Fecha % de
0 Nombre | Férmul indicado alcance | alcance .
O |R a cumplimient
E | g | Esperad del ade |, r meta meta o
0 (RE) | indicador | calculo (situaci6 | programad | real
n final) a
Aument Aumento Aumen nggar a
ar de tar No clientes
ventas hay | potencial 31-06- 30-09- 0
S|4 pugtos en los ventas linea | es para 2020 2020 30 %
e : enun .
primeros base | subir las
venta. 5%
5 meses ventas

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

Debido a la situacion de pandemia se corrieron los plazos establecidos, hemos iniciado el primer
mes de ventas en septiembre y aun faltan datos para hacer un informe de tendencias de venta.

Documentacién de respaldo (indique en que n°® de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: gréficos, tablas, esquemas y figuras, material
que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las
conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

grafico, entre otros,

Anexo 7: Conclusiones E-Commerce kumelka-store.com y ventas externas.

Indicador de Resultados (IR)

Ne | e | Resultad Line | Meta del Fecha Fecha % de
ol R 0 Nombre | Férmul indicado alcance alcance cumplimient
Esperad del ade a r meta meta
E | E . ; base . . Y
0 (RE) | indicador | célculo (situacioé | programad real
n final) a
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Ingres
0
minimo
mensu
al
$4.000
Obtener .000, Tener un
un por No minimo
minimo | Cifras de | concep | hay de 31-06-
de ventas tode | linea | ventas 2020
ventas ventas | base | mensual
mensual los es
primer
0s 5
meses
de
produc
cion.

50 %

Descripcion y justificacion del cumplimiento de los resultados del proyecto.

En menos de un mes el ingreso por ventas a superado los $500.000, asi que vemos una
totalmente alcanzable a futuro y vamos bien encaminadas.

meta

Documentacién de respaldo (indique en que n° de anexo se encuentra)
Se debe considerar como informacion de respaldo: gréficos, tablas, esquemas y figuras,

material

grafico, entre otros, que permitan visualizar claramente los antecedentes que sustentan las

conclusiones y recomendaciones relevantes del desarrollo del proyecto.

Anexo 7: Conclusiones E-Commerce kumelka-store.com y ventas externas.

6.2 Andlisis de brecha.

Cuando corresponda, justificar las discrepancias entre los resultados programados y los

obtenidos.

La dificultad de desplazamiento y el cierre temporal de las organizaciones involucradas
en nuestro proyecto amplié la brecha para cumplir los objetivos 1, 2 y 3 principalmente.
Producto de esto el tiempo de retraso en los planes impacté directamente en el
cumplimiento total de los objetivos 4y 5.
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7. CAMBIOS Y/O PROBLEMAS DEL PROYECTO

Especificar los cambios y/o problemas enfrentados durante el desarrollo del proyecto.
Se debe considerar aspectos como: conformacion del equipo técnico, problemas
metodoldgicos, adaptaciones y/o modificaciones de actividades, cambios de resultados,
gestion y administrativos.

Describir cambios
y/o problemas

Consecuencias
(positivas o negativas), para
el cumplimiento del objetivo

general y/o especificos

Ajustes realizados al proyecto para
abordar los cambios y/o problemas

capacitaciones a
las comunidades

debido a que no pudimos
comprar pifiones. Esto
tendria un efecto negativo en
el caso de que se compre los
pifiones y no se pueda
capacitar a las comunidades

en temas de inocuidad
alimentaria y  regulacion
sanitaria.

No se pudo | Se cambi6 estrategia de | Se reitemiz6 del item imprevistos al
realizar acuerdos | venta y se realiz6 delivery del | item de gastos generales para suplir
con puntos de | producto enfocandose en | gastos de distribucion a clientes.
ventas por la | consumidor final

situacion  actual | directamente, para asi poder

del covid-19 cumplir con las metas

establecidas.

No se pudo | Actualmente no tenemos |Se reitemizO monto de las
realizar las | consecuencias negativas | capacitaciones para suplir costos de

material
primas

de envase y materias

No se pudo asistir
a ferias de
alimentos debido
a las restricciones
por motivo de la

Si bien no pudimos realizar la
difusién de manera
presencial a través de ferias
de alimentos, se realizé de
buena manera potenciando

Se reitemiz6 del item de difusion al
item de servicios de terceros para
contratar a una social media
manager que administré y potencié
las redes sociales y por otro lado se

especificamente,
debido a que la

pandemia. las redes sociales con mayor | redisefié la pagina web incluyendo
presencia e interaccion con | e-commerce para compra directa
nuestros clientes finales.

No se pudo | No afectdé en general, solo | Direccionamos el aporte

realizar el aporte | iba generar un no | mencionado a cubrir una necesidad

pecunario de | cumplimiento con el |en tiempo de pandemia, para

contraparte para | compromiso de la | trabajar como equipo remotamente.

bodegas contraparte.
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compra de
Materia prima se
retras6 y el
producto

terminado  tuvo
salida inmediata
de la planta de
maquila.

8. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

8.1 Actividades programadas en el plan operativo y realizadas durante el periodo de
ejecucion para la obtencion de los objetivos.

OE 1: Estudio de Mercado

Para RE 1: Contratar servicios de un Ingeniero Comercial.

OE 2: Mejoras y validacién del prototipo final del producto

Para RE 1: Mejorar la formulacion del embutido de Pifidn y realizar posterior
validacién a través de test sensoriales: Panelistas entrenados y consumidores
objetivo.

Para RE 3: Realizar un estudio de conservacién del producto y vida Gtil a través
de la contratacién de servicios de una empresa especializada.

OE 3: Establecer acuerdos con recolectores de pifiones

Para RE 1: Viajar a sectores cordilleranos del sur donde se produce la mayor
recoleccién de pifiones (Lonquimay y Curarrehue) y visitar a familias
recolectoras.

Para RE 2: Realizar reuniéon con familias recolectoras.

OE 4: Produccioén del producto (Salchifion)

Para RE 1: Arrendar local que cumpla con regulaciones sanitarias y sirva de
almacén de materia prima e insumos.

Para RE 2: Compra de equipos y abastecimiento de todas las materias primas e
insumos.

Para RE 3: Contrataciéon de mano de obra para la produccion.

OE 5: Difusién y comercializaciéon del producto (Salchifion)

Para RE 1: Contratar asesoria de un contador o profesional especializado en esa
area.

Para RE 2: Crear y gestionar redes sociales del producto.
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Para RE 3: Crear pagina web del producto a través de la contratacién de
servicios de un tercero.

Para RE 4: Asistir a ferias de alimentos.

Para RE 5: Distribuir el producto a puntos de venta establecidos.

8.2 Actividades programadas y no realizadas durante el periodo de ejecucion para la
obtencién de los objetivos.

OE 1: Estudio de Mercado

Para RE 2: Establecer cartera de clientes y fijar puntos de venta a través de salidas a
terreno.

Si bien no se concret6 salida formal a terreno en los meses propuestos, estas salidas se
empezaron a realizar en septiembre, lograndose hasta ahora un punto de venta en
Santiago y otro posiblemente en regién. Por otro lado se ha distribuido a domicilio el
producto.

OE 2: Mejoras y validacion del prototipo final del producto

Para RE 2: Determinar la composicion nutricional del producto mediante andlisis de
laboratorio (analisis proximal). Confeccionar etiqueta nutricional.

No se pudo finalizar el analisis proximal, debido a que las instalaciones de la Universidad
de Chile donde se mandaron a hacer los analisis se encontraban cerradas. Pero si se
logré confeccionar etiqueta nutricional, en base a referencias tedricas fiables y a la
experiencia técnica de nuestro equipo.

OE 3: Establecer acuerdos con recolectores de pifiones

Para RE 3: Capacitar a recolectores en temas de inocuidad de alimentos.

Este objetivo no se pudo cumplir debido a las restricciones por pandemia que nos
imposibilitaron viajar al sur.

8.3 Analizar las brechas entre las actividades programadas y realizadas durante el
periodo de ejecucién del proyecto.
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9. POTENCIAL IMPACTO
9.1 Resultados intermedios y finales del proyecto.

Descripcion y cuantificacion de los resultados obtenidos al final del proyecto, y
estimacion de lograr otros en el futuro, comparacion con los esperados, y razones que
explican las discrepancias; ventas y/o anuales ($), nivel de empleo anual (JH), nUmero
de productores o unidades de negocio que pueden haberse replicado y generacion de
nuevas ventas y/o servicios; nuevos empleos generados por efecto del proyecto,
nuevas capacidades o competencias cientificas, técnicas y profesionales generadas.

De manera general y para no redundar en lo ya descrito en 8.1 y 8.2., pese a las
dificultades se logré avanzar de manera diferente a lo planteado inicialmente en el
proyecto. Logramos terminar con desarrollo del producto, estudiar el mercado,
establecer lazos con comunidades mapuches, identificar a los potenciales clientes,
producir a mayor escala el producto y comercializarlo. Pensamos que de mejorar la
situacion de pandemia el enfoque inicial de vender a intermediarios como hoteles,
restaurantes y pequefias tiendas vegetarianas/veganas/gourmet podria resultar mejor,
ya que la velocidad de crecimiento como empresa seria mayor, venderiamos mas
volumen del producto, ganando mayor porcentaje del mercado. Por otro lado sentimos
gue las relaciones formadas con comunidades mapuches se mantienen y hay muchas
oportunidades de proyectos junto a ellos, ya que no han aprovechado el potencial que
ellos tienen para darse a conocer a la comunidad desde otro aspecto, quizas en temas
alimentarios, agronémicos, turisticos, etc.

Esperamos que lo que se ha iniciado con FIA siga el camino establecido y crezcamos
como empresa, para poder aportar tanto a las comunidades mapuches como a las
personas que se quieren alimentar de mejor manera. No podemos establecer metas
claras debido a la situacion inestable producto de la pandemia, pero si continuaremos
con la esperanza de que esto mejore y podamos llevar a cabo el plan original.

Como profesionales en lo técnico, la ejecucién del proyecto nos ha ensefiado mucho
sobre todo lo involucrado al funcionamiento de un emprendimiento. Pero, sobre todo a
enfrentar situaciones adversas como personas.

10. CAMBIOS EN EL ENTORNO

Indigue si existieron cambios en el entorno que afectaron la ejecucion del proyecto en
los ambitos tecnoldgico, de mercado, normativo y otros, y las medidas tomadas para
enfrentar cada uno de ellos.
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Dificultades presentadas:

En primera instancia nos afect6 el estallido social atrasandonos en el periodo del informe
namero 2, por esta razon para el informe final teniamos algunas actividades pendientes.
A fines de febrero estabamos avanzando en varios aspectos sobre todo en escalar el
producto y en marzo cuando queriamos comenzar con el lanzamiento del producto
empezaron las cuarentenas afectando las salidas a terreno tanto para producir como
para ir a visitar tiendas. Otro tema que también nos afecto fueron los cordones sanitarios
ya que no pudo viajar a Lonquimay a comprar pifiones y capacitar a las comunidades.
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11. DIFUSION

Describa las actividades de difusion realizadas durante la ejecucion del proyecto.
Considere como anexos el material de difusion preparado y/o distribuido, las charlas,
presentaciones y otras actividades similares.

o 1A
Fecha Lugar Tipo de Actividad s LML
participantes Generada
1 |11/11/2019 EspaC|o Ferla_L Food & 300 Anexo n°1 (Informe 2)
Riesco Service
2 | 211212019 | =2 Ruka Kifie Pu 30 Anexo n°5 (Informe 2)
Pintana Liwen
3
4
5
N
Total 330
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12. PRODUCTORES PARTICIPANTES

Complete los siguientes cuadros con la informacion de los productores participantes del

proyecto.

12.1 Antecedentes globales de participacién de productores

Debe indicar el nimero de productores para cada Region de ejecucién del proyecto.

Etnia
o o Si corresponde,
Region Tipo productor N. o I ae (indicar eIpN° de | Totales
mujeres hombres
productores por
etnia)
Araucania |Productores 1 2 3 3
(IX) pequenos
Productores
medianos-grandes
Productores
pequenos
Productores
medianos-grandes
Totales 1 2 3
12.2 Antecedentes especificos de participacion de productores
Ubicacién Predio - Fecha
Nombre Reqi6 c Di i6n P I SUF:_?,rf'C'e ingreso al
egion omuna ireccion Posta a. proyecto
Silvia Salinas IX Lonquima 30-06-
y 2019
Isaac Huilipan IX Longquima 30-06-
y 2019
Joaquin IX Longquima 30-06-
Melifiir y 2019

Informe técnico final
V 2018-06-29

Pag. 30



13. CONSIDERACIONES GENERALES

13.1 ¢Considera que los resultados obtenidos permitieron alcanzar el objetivo
general del proyecto?

El objetivo general del proyecto es producir alimentos saludables para la poblacion
chilena, embutido vegetal en base a pifiones de la Araucaria Araucana, este objetivo se
cumplié debido a que pudimos iniciar con las ventas para las fiestas patrias, entregando
asi a los clientes una alternativa mas saludable para compartir con sus familias.

13.2 ¢Como fue el funcionamiento del equipo técnico del proyecto y la relacién
con los asociados, si los hubiere?

Como equipo técnico hemos tenido que sortear muchas dificultades y esto nos ha
ensefiado a mejorar en cada etapa del proceso de emprender, nos ha ensefiado a
trabajar de manera mas decidida, organizada e independiente. Sin duda hay hubo un
gran crecimiento en lo personal y profesional.

13.3 A su juicio, ¢Cual fue la innovacibn mas importante alcanzada por el
proyecto?

La innovacidon mas importante de nuestro proyecto fue la incorporacion del pifién en un
embutido de formato tipo carnico debido a que por un lado utilizamos el pifién que es
una semilla proveniente del la Araucaria Araucana, entregando a Salchifién un valor
agregado por el uso de una semilla ancestral y por otro lado otorgando un valor
nutricional por las caracteristicas nutricionales del pifion. Otro tema importante de
mencionar es el trabajo en conjunto con comunidades mapuches, quienes son nuestros
proveedores del pifion
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13.4 Mencione otros aspectos que considere relevante informar, (si los hubiere).
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14. CONCLUSIONES

Realice un andlisis global de las principales conclusiones obtenidas luego de la
ejecucion del proyecto.

En conclusién, podemos decir que nuestro proyecto es innovador y diferente a lo
encontrado en el mercado debido a que utilizamos pifion como materia prima.

Salchifién fue validado mediante test, encuestas y por la satisfaccion del cliente.

La crisis social y la pandemia afectd los plazos de ejecucion del proyecto y también las
ventas en restaurante o tiendas, pero no fue impedimento para buscar otras opciones de
ventas como el delivery que nos ayudé a subir las ventas.

Emprender es un proceso dificil y a la vez desafiante que nos hace adaptarnos a las
dificultades que se presentan dia a dia.

Se logré escalar y aumentar la produccion, el proceso demandé tiempo y esfuerzo.

Se concluy6 que las redes sociales ayudan bastante a dar a conocer el producto y llegar
a acuerdos de ventas.

Se concluy6 que hay que tener tolerancia a la frustracién y seguir avanzando cuando no
todo salga segun lo establecido.

15. RECOMENDACIONES

Sefiale si tiene sugerencias en relacién a lo trabajado durante el proyecto (considere
aspectos técnicos, financieros, administrativos u otro).
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16. ANEXOS

Adjuntos en correo
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