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A. GENERAL DE LA PROPUESTA 

l . ANTECEOENTES GENERALES 

1. NOMBRE OE LA PROPUESTA: 

Mejorar posicionamiento de la marca CHIlEAN CARICA en sector Retail-Gourmet de 

EE.UU. y Canadá a través de plan de Demos asistidos en puntos de venta. 

SECTOR: 

3. PRODUCTO: 

4. REGION : 

I AGROINDUSTRIAL I EXPORTACION 

PAPAYA CHILENA EN FINO AlMIBAR 
CHILEAN CARICA I N LIGIfT SYRUP 

IV REGION: PRODUCCION y ELABORACION 
SANTIAGO: COMERCIALIZACION EXPORT 

5 PERIODO DE EJECUCION· . 
FECHA DE INICIO NOVIEMBRE 2007 

FECHA DE TÉRMINO SEPTIEMBRE 2009 

DURACIÓN 11 MESES COMO MAXIMO; SIN PERJUICIO DE EJECUTARLO EN 
UN PERIODO DE TIEMPO MENOR A ESTE PLAZO. 

6. IDENTIFlCACION DE LA EMPRESA POSTULANTE (Anexos 1 v II) 

NOMBRE EMPRESA TAMAYA GOURMET 5A 

REPRESENTANTE LEGAL: DANIEL VITIS LAINEZ 

FIRMA 

Fundación para /a Innovación Agraria 4 
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11. OBJETIVOS 

Objetivo general 

El objetivo del Proyecto IMA soli citado por la empresa Tamaya Gourmet S.A. es el de 
"mejorar el posicionamiento de la marca Chilean Carica de Tamaya Gourmet, 
aumentando la exposición y conocimiento de su producto en el mercado gourmet 
retail de EE.UU. V Canadá", a través de la implementación de un plan de promoción de 
degustaciones asistidas (DEMOS) en los puntos de venta de las tiendas gourmet, cadenas retail 
y supermercados premium. 

III.CARTA GANTT: Anexo 111 

IV. HITOS 

Instrumento 2: Proyecto 

- La cadena más importante de venta de productos gourmet en EE.UU. llamada "WHOLE 
FOODS MARKETS", acepto implementar un Piloto de DEMOS en 60 de sus tiendas (posee 180 
tiendas). La mayoría de estas 60 tiendas se encuentran ubicadas en la región Nor-East (New 
York, Bastan, New Jersey) y Mid- Atlantic (Washington, Maryland) de EE.UU., y es justamente 
la zona Gourmet más importante del País concentrando más del 25% del consumo de este tipo 
de productos. 
El Piloto comienza los últimos días de Noviembre del 2007, y se extiende hasta Marzo dell 2008. 

Conjuntamente, se implementarán DEMOS y exposición de material de marketing relacionado a 
la CHILEAN CARICA en varias otras cadenas de EE.UU. y canadá. 

- Otras cadenas aceptaron colocar durante algunos días el Set de Merchandising en sus tiendas 
para potenciar la exposición y venta de la Chilean carica. Esto es importante, ya que no es 
necesario invertir fondos en DEMOS, y tendremos promoción en el punto de venta. 

V. PRESUPUESTO CONSOLIDADO DE LA PROPUESTA 

ITEM (a) FIA TAMAYA GOURMET TOTAL 
$ I °/0 $ °/0 $ °/0 

RRHH J 
EQUIPAMIENTO (b) I 
INFRAESTRUCTURA 
VIAl1VOS/MOVIUZAClON 
MATERIALES E INSUMaS 
SERVICIOS DE TERCEROS 
CAPACITACION 
DIFUSI0N 
GASTOS GENERALES 
GASTOS DE ADMINISTRACION 
IMPREVISTOS 1I I I 
TOTAL 1I I I - i , ::; 
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8. PARA CADA INSTRUMENTO 

81. ESTUDIO Y PROYECTO 

I. Ilf.Q 

[ PROYECTO 

11. OBJETIVOS 

Obtetlvo Instrumento 2: PROYECTO 

El objetivo del Proyecto IMA solicitado por la empresa Tamaya Gourmet S.A. es el de 
"mejorar el posicionamiento de la marca Chilean Carica de Tamaya Gourmet, 
aumentando la exposición y conocimiento de su producto en el mercado gourmet 
retail de EE.UU. y Canadá", a través de la implementación de un plan de promoción de 
degustaciones asistidas (DEMOS) en los puntos de venta de las tiendas gourmet, cadenas retail 
y supermercados premium. 

NO Instrumento Objetivos específicos 

1 Proyecto Dequstación de la O1ilean Carica en 80 tiendas especializadas 
2 Proyecto Potencial Degustación de 10.000 consumidores de la O1ilean Carica 
3 Proyecto Obtención de Feedback de los consumidores sobre el Producto 
4 Provecto Aumentar Ooeración de Exoortación en EE.UU. y Canadá 

IlI. METODOLOGIA 

Instrumento 2: PROYECTO 

El Proyecto para mejorar el posicionamiento de la Marca Chilean carica de Tamaya Gourmet en 
el mercado Gourmet Retail de EE.UU. y Canadá consiste en la implementación de un plan de 
promoción de degustaciones asistidas (DEMOS) en los puntos de venta de las tiendas gounnet, 
cadenas retail y supermercados premium. 

El plan de promoción para el cual se solicita el apoyo en el f inanciamiento por parte de la FIA, 
se basa en la implementación de un programa Piloto de 180 DEMOS (degustaciones asistidas) 
en 60 tiendas de la cadena premium WHOLE FOOOS MARKETS en EE.UU., y adicionalmente 
otros 60 DEMOS en tiendas especializadas gourmet, como Longos's Market, Gelson's Market, 
Kings Market, Costeo, Zabars, Gourmet Garage, Brennan's, Kroger, entre otras, en los mercados 
retan gourmet de EE.UU. y Canadá. 

Fundación para la Innovación Agraria 6 
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cada DEMO o Degustación Asistida de 3 horas de duración considera: 

- Una Promotora Profesional, de la misma tienda retail o contratada por Tamaya Gourmet S.A. 
Esta Promotora entrenada conoce las características Gourmet del producto y maneja 
información relevante para introducir la Chilean (arica a los consumidores de la tienda. 

- 1 Display de cartón impreso/armable con fotos de recetas y nombre Chilean carica 

- 6 frascos de Chilean Carica (450 9 c/u) para ser degustación durante el DEMO. 

- 100 libritos con recetas e información de la Chilean (arica para ser repartidos en el DEMO. 

- 1 Delantal amarillo para la Promotora con el nombre y Io;¡a Chilean Carica. 

Cada DEMO tiene una duración de 3 horas seguidas. Se estima que en promedio 4S 
consumidores de la tienda tendrán el acceso directo a degustar y conocer la Chilean Carica 
durante cada Demo. 

El plan es realizar 1 DEMO por tienda o punto de venta durante cada mes, por tres meses, a un 
total de 80 tiendas, considerando iniciar el plan en Noviembre del 2007 y extenderlo máximo 
hasta Septiembre del 2008, sin perjuicio de ejecutar la promoción en un tiempo bastante menor 
a los 11 meses. 

Se estima que con la implementación de estos 180 DEMOS Piloto en la cadena WHOLE FOODS 
y con los 60 DEMOS de las otras tiendas especializadas, se podrá abarcar un universo de 80 
tiendas o puntos de venta durante el desarrollo del plan de promoción en EE.UU. y Canadá. 
Esto permitirá alcanzar en total más de 10.500 consumidores que tendrán la oportunidad de 
degustar la Chilean Carica (240 Demos x 45 personas) y de conocer el producto. 

Para asegurar la adecuada coordinación de los DEMOS en cada cadena retail y punto de venta, 
y con el objetivo de capacitar a las promotoras y a los gerentes y personal que trabaja en las 
áreas gourmet de las respectivas tiendas, se tiene considerado que el Gerente General de 
Tamaya Gourmet S.A., Daniel Vitis, viaje a EE.UU. y Canadá para asistir en el inicio del proyecto 
de promoción. La agenda estimada considera 20 días de estadía en EE.UU. y Canadá, en Enero 
del 2008, con viajes a diferentes ciudades dentro de cada país : EE.UU. (New York, Washington, 
los Angeles, San Diego, etc.) y Canadá (Taranta y Montreal). 

Fundación para la Innovación Agrana 7 
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factores Cáticos 

Para lograr que el plan de DEMOS rumpla efectivamente con el objetivo final de mejorar el 
posidonamiento de la marca dlilean Cariea en EE.UU. y Canadá, junto también con aumentar 
la exposidón global de producto y permitir su conocimiento por parte del mercado gourmet, es 
que se han definido los siguientes factores críticos: 

- Sólido conocimiento del producto Y de sus carm:terísticas por parte de las 
Promotoras que Implementarán los DEMOS en la tiendils gourmet 

Para asegurar que las promotoras tengan el conocimiento y manejo adecuado de la Olilean 
Carica durante los DEMOS, se ha considerado una visita por parte de Daniel Vitis en Enero del 
2008 para capacitar y asistir a los encargados regionales de las promotoras y a las promotoras . 

• Adecuado material de marketing (merchandising) para apoyar y potendar el 
efecto esperado del plan de DEMOS en la tiendas gourmet 

Para apoyar y potenciar el efecto esperado de los DEMOS, se ha confeccionado un DEMO KIT 
compuesto por un set de elementos de marketing que en conjunto llamarán la atención de los 
consumidores, invitándolos a acercarse y degustar el producto. También este set de marketing 
generará recordación de marca y de producto en los consumidores. 

El Set de elementos está compuesto por: 

- Un display (pendón) de 1.90 mts de altura por 60 ans de ancho, desarmable, con fotos de 
recetas de la Chilean carica y con fotos de portadas de revistas especializadas en donde el 
prooucto ha sido mencionado. 

- Se ha considerado que la Promotora se vista con un "delantal" de color amarillo (color similar 
al amarillo de la papaya), el cual tiene el isótopo de la Chilean carica y ellogo de Tamaya 
Gourmet con la página Web bordados en el pecho. 

- Habrán unos brochures con más recetas y fotos para ser mostrados por las Promotoras a 
aquellos consumidores que soliciten más información durante el DEMOS. 

- Finalmente, están considerados 100 collarines/libritos pequeños por DEMO, con información y 
recetas para ser repartidos tanto a los consumidores que prueben la Chilean carica como a 
aquellos que transiten por el sector de la degustación. 
Con estos collarines, amistosos en tamaño, se espera que sean guardados por los consumidores 
y llevados con ellos, generando recordadón del producto en el tiempo y posterior 
recomendación por parte de estos mimos consumidores a sus amigos y conocidos. 

- El Período de implementación de DEMOS en cada tienda gourmet no debe ser muy 
espadado en el tiempo. 

Para asegurar que el efecto de degustación y el efecto visual de los elementos de 
merdlandising en los puntos de ventas generen atracción, recordación de marca y 
reconocimiento de la O1i1ean carica por parte de los consumidores, lo DEMOS serán 
implementados 1 vez al mes en cada tienda por un período de tres meses en forma continua. 
Con ésto logramos que el efecto recordadón ]X>r parte de los consumidores y de los encargados 
de las tiendas gourmet permanezca y se mantenga en relación a la Chilean carica. 

Fundación para la Innovación Agrana 8 
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1.90 rnts 

FOTOS DEL DEMO KIT 

DISPLA y • PENDÓN 

TA.V1AVA 

Chilean 
Carica 
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DELANTAL LOGO BORDADO 
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IV. RESULTADOS E INDICADORES 

Resultado o ucto Indicador de N° del objetivo 
N° Nombre 

Descripción cumplimiento al que 
responde 

Informadón de cada 
1 Reportes de DeMOS Demo realizado en las Número de 1 tiendas gourmet por DEMOS 

las Promotoras 
Informadón de cada 

2 Reportes de DEMOS Demo realizado en las Número de 
2 tiendas gourmet por DEMOS 

las Promotoras 
Informadón de cada Rating del 3 Demo realizado en las Reportes de DEMOS tiendas gourmet por Producto en 3 

las Promotoras el DEMO 

Medidón de Ventas en 
4 Aumento de las Ventas las tiendas ti meses Ventas • después de terminado mensuales 

el plan de DEMOS 

V. ESTRUCTURA DE COSTOS Y APORTES 

NOTA: Se adjunta CD con la Planilla EXCEL que cont iene la Memoria de Cálculo y los 
Flujos relacionados al proyecto. 

- Memoria de Cálculo 
- Flujo mensual de Aportes FIA de cada instrumento 
- Flujo mensual de Aportes Empresa de cada instrumento 
- Flujo mensual total (Aportes FIA y Empresa) de cada instrumento 
- Presupuesto consolidado del instrumento 

VI. EOUIPO PROFESIONAL 

1. Coordinador 4. Administrativo 
2. Asesor o consultor extemo 5. Empresa de servidos 
3. Técnico de aJX)yo 

Nombre Tipo Fundón o tarea a desarrollar Instrumento 
Daniel Vitis Coordinador Coordinadón Plan DEMOS Proyecto 
Promotoras Empresa Servicios Promoción de DEMOS Proyecto 
DHL Empresa Servicios Envio de Set de DEMOS Provecto 

~n=un~d.=a~C=w~n~pa~ra~~~l~n~nO~"~a=o=o~n~A~g~ra~n=a ________________________________ 12 
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ANEXOS 

Convocatoria 

ANEXO 1: FICHA DE DATOS INSTITUCIONALES 

Ficha Em~resa Postulante 

Nombre de la organización, 
institución o empresa Tamaya Gourmet S.A. 

RUT de la Organización 
Tipo de Organización 

I I Pública Privada 

Dirección 
País Chi le 
Región Reqión Metropolitana 
Ciudad o Comuna 
Fono 
Fax 
Email 
Web www.tamavaoourmet .cI 
Tipo entidad (C) Empresas productivas 
ce) Ver notas al fina l de este anexo 

Fundación para la InnovaC/on Agraria 13 ________ L-____ ~ __ ~ __ ~~~ ______________________________ __ 
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ANEXO 11: FICHA DE DATOS PERSONALES 

Ficha Reoresentante(s) Leaal (es) 

Nombres Daniel 

Apellido Paterno Vitls 
Af!ellido Materno Laínez 
RUT Personal 
Nombre de la Organización o 
Institución donde trabaja Tamaya Gourmet S.A. 
RUT de la Organización 
Tipo de Organización 

1 1 
Pública Privada 

Cargo o actividad que desarrolla 
en ella Gerente General 
Dirección (laboral) 
País Chile 
Región Región Metropolitana 
Ciudad o Comuna 
Fono 
Fax 
Celular 
Email 
Web www. tamavaoourmet. cJ 
Género 

1 X 1 Masculino Femenino 

Etnia (A) 
Tipo (6) Profesional 

Fundación para la Innovación Agraria 14 
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Ficha Coordinador 

Nombres Daniel 

Apellido Paterno Vitis 
Apellido Materno Laínez 
RUT Personal 
Nombre de la Organización o 
Institución donde trabaja Tamaya Gourmet S.A. 
RUT de la Organización 
Tipo de Organización 

Pública 

Cargo o actividad que desarrolla 
en ella Gerente General 

Convocatoria 

I I Privada Ix 

Profesión Ingeniero Comercial U. Adolfo Ibáñez MBA (Dartmouth USA) 
Especialidad Marketing y Finanzas 
Dirección (laboral) 
País Chile 
Región Región Metropolitana 
Ciudad o Comuna 
Fono 
Fax 
Celular 
Email 
Web www.tamavaqourmet.cI 
Género 

Ixl I Masculino Femenino 

Etnia CA) 
Tipo (8) Profesional 

Fundación para la Innovación Agraria 15 
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ANEXO 111: CARTA GANTT GENERAL DE LA PROPUESTA 

CARTA GANTT GENERAL DE LA PROPUESTA 

Plan Chilean 

Resullaóo de DEMOS 

___ ~fi~u~n~da~G~iO~'n:,:"p~a"~a"l=a-,¡,,,n-,ncco-,Va,,G,,iO-,'n-,A-,g"'''-=a"ncca ____ _ _ _ _ _________ 16 
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ANEXO IV. COTIZACIONES CONTRATACION DE SERVICIOS DE TERCEROS 

COTIZACION COLLARINES Y BORCHURES MARKETING 

Fundación para la Innovación Agraria 11 
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COTIZACION ARMADO COLLARINES COANIL 

Convocatoria 
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COTIZACION BORCHURES MARKETING 

Convocatoria 
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COTIZACION DISPLAYS - PENDONES MARKETING 

Convocatoria 
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conZACION DELANTALES BORDADOS LOGO 
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COTIZACION DHL ENVIOS SET DEMOS A TIENDAS 

Convocatoria 
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ANEXO V. DETALLE PRESUPUESTO PROYECTO 

DETALLE PRESUPUESTO I 
(Pesos Chilenos) I FIA 1 Tlmaya 

IMA Gourmet 
V1~tJc:o. I Movllaac:lón UnJcbdes Coito UnllaJ10 Total 
Pasaje. ChHe - USA 
Pasajes Chne • Canalla 
Pesajes Internos USA 
Pasales In tomos Canadá 
Hoteles 
Intemel y Teléfonos 
Viático (A1lmenlaciOn y MovnlzaclOn) 

Materiales, Insumas Unidades COito Unitaria Total 
Dlsplays Impresos Armables 
Conarin - R celano Infonna6vo 
Brochunos- Catálogo Promocional 
Delantales Promotora (bordados COn lago) 
Frascos para Degustación Demos 

Servicios do Terceros Unlcbdes Costo Unitaria Total 
DEMOS: Plan Piloto Whole Foods Markets USA 
DEMOS: Olras Cadenas USA y Canad 
Envio Mmenal (Kit) para DEMO vla DHL 

Gutos Generales Unidades CoIto Unitario Total 
Pa!Jaré Notana 

Impl1l"¡ltos Unld.des Coslo UnllaJ10 Total 
Fondo ¡l3ra Imprevistos 

I I I I 

e d ua ro: Prosupuesto conso I a o de la propuesta 
ITEM (a) FlA TAMAYA GOURMET TOTAL 

S 0/0 S % S % 

RRHH 
EQUIPAMIENTO (bl 

1-INFRAESTRUCTURA 
VIAllVOS{NOV1lIZAOON 
t-IA~RlALE5 E INSUMOS 
SERVIOOS DE TERCEROS 
CAPACITAOON 
DIFUSION 
GASTOS GENERALES 

l~ ~SDEAD~OON 

IMPREV1STOS 
TOTAl 11 1 1 

FundaciÓn para la Innovación Agraria 23 
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