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1. Antecedentes Generales

« Codigo Iniciativa : IMA 2007 - 0092

e Nombre Instrumento : Bebidas organicas a base de berries y
hierbas

e Region o Regiones de Ejecucion : Del Bio Bio - Region Metropolitana

* Agente Ejecutor : FLORASEM LIMITADA

» Coordinador Proyecto : Guillermo Riveros Urzua

e Costo Total Programado -

¢ Costo Total Real

e Aporte del FIA Programado

e Aporte del FIA Real :

» Porcentaje del costo total Programado :

e Porcentaje del costo total real

¢ Periodo de Ejecucion Programado : 15 de Mayo al 30 Septiembre 2008

e Periodo de Ejecucion real : 15 de Mayo al 30 Abril 2009

2. Resumen Ejecutivo del Proyecto

Existe entre las distintas especies de Hierbas y arbustos medicinales, algunas que por
sus propiedades se destacan como antioxidantes naturales al igual que ciertos frutales
menores, que como los berries, directamente influyen en la salud humana.
Especialmente si su produccion primaria es organica. La carencia de un desarrollo
agroindustrial sostenido en este campo, ha impedido el aprovechamiento pleno de estos
recursos bajo esta perspectiva.

Este proyecto IMA permite elegir tres tipos de bebidas funcionales, (Arandano,
Sandorn y Frutal) de seis presentadas para su desarrollo, con caracteristicas
antioxidantes de acuerdo a lo que se planteaba como objetivo. Su calidad y capacidad
antioxidante quedan registradas en los analisis efectuados por el INTA de la Universidad
de Chile.

El proyecto confirma a través de los analisis técnicos, del estudio de normas técnicas y
legales, y el desarrollo de la imagen, que la elaboracion de bebidas antioxidantes y de
calidad Gourmet, a partir de mezclas de Hierbas y frutos con las caracteristicas
mencionadas precedentemente, puede ocupar un nicho de mercado bastante interesante
en Chile y proyectarse fuertemente hacia el exterior.

Las herramientas que el IMA entrego para el desarrollo de las bebidas propuestas, en
lo referido al respaldo tecnolégico, creacion de la imagen de esta nueva linea de
bebidas funcionales y especialmente en utilizar elementos de marketing para
conocer el gusto de los consumidores por algunos sabores, permite contar ahora con
una linea de productos aptos para competir en el mercado nacional e internacional.

Al conocimiento de las normas organicas que debe cumplir la materia prima para su
produccion, elaboracion y envasado, se agregan todas las consideraciones expuestas en
los puntos anteriores para elaborar estas bebidas con caracteristicas Gourrmet vy las
exigencias de los mercados objetivos para reconocerlas como tales.

—
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Lo desarrollado con este proyecto y las tres bebidas funcionales gourmet obtenidas,

permite apreciar la potencialidad exportadora de esta linea de productos. Se logra
visualizar con esta iniciativa, que el mercado objetivo prefiere un envase de vidrio,
tipo jugo tradicional de boca ancha, adecuado para que los usuarios puedan beberla
fria o caliente si asi lo prefieren. La introduccion al mercado de este tipo de bebidas
implicaria una mejor calidad de vida para un alto porcentaje de chilenos, que hoy estan
habituados a beber bebidas de fantasia.

3. Objetivos del Proyecto

De acuerdo a los objetivos general y especificos planteados en el proyecto, estos se
cumplieron exitosamente en un 100%, a través del estudio de las Normas técnicas,
lineamientos legales y desarrollo de la imagen de la linea de bebidas funcionales.

Se acompana a este informe un documento que contiene antecedentes sobre la
agricultura organica en Chile, normas sobre el etiquetado, informes detallados emitidos
por el INTA relacionados con los analisis efectuados a cada una de las bebidas
proyectadas -que posteriormente se incluyen como Tabla Nutricional en cada una de
ellas a traveés de su etiqueta-, envase elegido en un focus group al igual que la eleccion
de las tres bebidas antioxidantes con mayor aceptacion en el panel de degustacion, que
fueron arandano, sandorn y frutal.

4. Metodologia

La metodologia utilizada fue seguir las normativas organicas que acompanan la Ley
20.089 , para cumplir con todas las exigencias que se imponen para que las bebidas
antioxidantes proyectadas sean consideradas un alimento organico y funcional. Tanto
para Chile como para el mercado internacional.

Esta accion se realizo a través de experiencia personal de los ejecutores, blsqueda de
antecedentes por internet, reuniones bilaterales realizadas con ejecutivos de PROCHILE,
y de algunas certificadoras organicas, antecedentes del INTA, Quimicos Farmaceuticos
de la U. de Chile, entre otros. También se recopild informacién de la Asociacion
Nacional de Bebidas Refrescantes (Anber), INTA, D.5.977, especialmente lo referido al
etiquetado etc. Toda esta informacion contribuyo al desarrollo del Focus group, y en el
analisis de la etiqueta mas adecuada y la informacion nutricional que debie
acompanarla.

Este Focus Group programado, permitio recoger los aspectos organolépticos de cada
bebida presentada para su analisis y degustacion en tres aspectos: color, sabor y aroma.
Resultado de todo ello, fue la seleccion de tres bebidas antioxidantes: Arandano,
Sandorn y Frutal, definicion de las maquetas de etiquetas y disefio de ellas.

Con respecto a los envases, los participantes luego de observar los presentados en el
evento, seleccionaron el mas adecuado de acuerdo a la oferta existente en el mercado,
este fué, similar a los envases de jugos que estan actualmente en el mercado y que
distribuye Cristalerias Chile bajo el Codigo 1513000 (Jugo std 250 B/A tapa 38 mm).
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* Principales problemas metodologicos enfrentados.

Uno de los problemas metodologicos que mas afectd la ejecucion del proyecto fue el
relacionado con el desarrollo del diseno de los envases, etiqueta y marca comercial mas
adecuado en relacion al mercado objetivo.

* Adaptaciones o modificaciones introducidas durante la ejecucion del proyecto, y
razones que explican las discrepancias con la metodologia originalmente propuesta.

En este sentido, para una ejecucion exitosa se produjo el cambio forzoso de disenador,
ya que el inicialmente elegido estaba fuera del pais. Eligiendo de una terna de tres
profesionales al mas adecuado curricularmente. Esto motivo el atraso en el cronograma
propuesto inicialmente, pero metodologicamente se mantuvo la propuesta original. Su
resultado, aln con este cambio fue de un 100% Se acompana Plan de Trabajo.

Otra modificacion importante fue el cambio, - también forzoso - de la marca que
acompanarian las bebidas, que atraso toda la programacion. Al momento de disenarla y
trabajar con ella las etiquetas, aparece en television una marca similar foneticamente,
cuestion que obliga a redisenar la marca, protegerla a través de su registro y por
consiguiente hacer lo mismo con las etiquetas y envases, y practicamente empezar el
proceso de nuevo. Razén que sugiere apoyarse fuertemente en un asesor en informatica
que permite también proteger la marca a través del dominio NIC y su respectivo
webHosting.

e Descripcion detallada de protocolos y métodos utilizados.

Con respecto al analisis nutricional y de componentes antioxidantes de las bebidas
desarrolladas, estas se efectuaron en los laboratorios del Instituto de Nutricion y
Tecnologia de los Alimentos de la Universidad de Chile (INTA). Se solicitaron analisis de
Polifenoles totales y ORAC para 6 tipos de bebidas. Se acompanan los analisis realizados
por el INTA en anexo.

En lo relacionado con el Focus Group, se contrato la empresa Novomerc, cuyo Gerente
general, Moises Gonzalez, entrego la siguiente descripcion de su trabajo:
e Target : ambos sexos, edad entre 18 y 45 anos, de estrato ABC1, que consideren
alimentacion sana, en su dieta diaria mucha fruta y verdura.
Se reclutan 12 personas con igualdad de género
Un moderador experimentado.
Contratacion de locaciones
Obsequios a participantes, alimentos
Transcripciones
Videograbacion mas audio grabacion
Analisis de resultados
Entrega de informe final, con CD .

e & & & & & 0 0

En cuanto al trabajo de Diseno para las bebidas antioxidantes, en sus aspectos de
imagen de ellas, principalmente en términos de su envase, etiquetas con toda la
informacion nutricional y marca, se elaboré un Plan de trabajo para sus distintas fases
de desarrollo. Por las razones entregadas precedentemente, existieron obligadamente
dos lineas de disenos. La primera desechada porque aparecio a Gltima hora una marca
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similar foneticamente, que obliga a inscribir en el Registro de Marcas (INAPI) la nueva
propuesta aceptada, y acelerar su registro en internet a través del sitio NIC y
Webhosting, recurriendo a asesoria especializada.

» Empresas y/o profesionales contratados para la ejecucion de actividades del
proyecto.

 Novomerc: Empresa operativa para estudios de Mercado. Moisés Gonzalez M.
Director. “Proyecto Cualitativo Focus Group”
Puromkt Imagen Publicitaria : lvan Marambio Galaz Publicista , Disenador imagen
Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos (INTA) Universidad de Chile.
Claudia Patricia Valdivia Sapiain: Asesores y Consultores en informatica- Disefno
WEB y sus inscripciones. Inicio de la inscripcion en INAPI.

5. Actividades Ejecutadas y Andlisis de Brecha (Comparativo)

Cuadro 5.1. Actividades Programadas para el proyecto

Actividad Programada Grado de Razonks®

Descripcion Fecha cumplimiento’

Recopilar
antecedentes de
las normativas que
debe cumplir el | Junio 2008 Realizada
producto para ser
considerado
alimento organico

Analisis nutricional

de las bebidas Juio 2008 Realizada

Definicion de las 3
bebidas mas Septiembre

aceptadas a traves 2008

de un Focus Group

Realizada

Desarrollo y
Construccion del
Diseno de
Etiquetas

Marzo 2009 Realizada

Creacion,
Actualizacion y
mantencion sitio Marzo 2009
web

realizada

"Realizada (R), No Realizada (NR), Atrasada (A), Suspendida (5)
? §i el Grado de Cumplimiento de la Actividad Programada corresponde a NR, A, o S, se deben
detallar las razones que explican las discrepancias respecto al Programa de Trabajo inicial.

Cuadro 5.2. Actividades No Programadas realizadas en el proyecto
Actividad No Programada
Descripcion | Fecha

Justificacion’
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Imagen de bebidas antioxidante organicas
Creacion, Actualizacion y ¢ de calidad gourmet se incorpora al sitio
A=, 3 nero - ; :
Mantencion sitio web: Marss web Florasem como una linea mas de
www. florasem.cl y 2009 comercializacion de la empresa, responde
www.biosante.cl al objetivo general, sin embargo se decide
disenar web propia: www.BioSanté.cl.
; Las bebidas antioxidantes resultado de este
Iscrpcion gs mf;f Comercial F;%B%ro proyecto, poseen una marca comercial que
debe protegerse.

“Se debe justificar correctamente el porque se realizo una Actividad No Programa inicialmente.

6. Resultados e Hitos

Cuadro 6.1. Resultados esperados y alcanzados en el proyecto

Resultados esperados

Resultados alcanzados Razones”’

Documento que contenga
los pasos para cumplir las
normativas para ser
considerado un alimento

Documento elaborado

organico
Analisis nutricional de las Analisis nutricional
bebidas certificado por el INTA

Obtencion del envase y | Etiquetas disenadas y envases

mayor potencial comercial
en mercado nacional

etiquetas adecuados para escogido
las bebidas de mayor
aceptacion
Obtencion de las 3 Desarrollo de 3 mezclas para
mezclas de bebidas con las bebidas

7. Productos obtenidos.

Detallar las razones que explican las discrepancias entre los resultados esperados y alcanzados.

De acuerdo a la iniciativa, se obtienen 6 bebidas con caracteristicas antioxidantes, de
las cuales se eligen tres, que son arandanos, sandorn y frutal, definidas por la empresa
ejecutora como hierbas y berries. Se desarrollaron diversas propuestas de etiquetas y
envases para ser presentadas al Focus Group. Finalmente, se opta por tres bebidas
antioxidantes, con su etiquetado y envase. En general se hacen tres propuestas, como a
continuacion se muestran, siendo la ultima la elegida y aprobada por la parte

ejecutora,

« Envases, Marca y etiquetas Primera propuesta:

Fundacion para la Innovacion Agraria




Innovacion en Marketing Agroalimentario
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» Envases, Marca y Etiquetas Segunda Propuesta:

PO dantergani ca s
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INGREDIENTES: SANDORN,
SiN ENDULZANTES, SIN PRESERVANTES,
PRODUCTO ORGANICO.

I - L

Producto slaborado por Florssom Lige
Resclucién del Sevvitio de Satud de Nuble N* 341
dol 30 de enéro, sho 2002

Producto arganies palwdﬁ
Una vor ablarta requiare relrigoracién -
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e Envases, Marca y Etiqueta finales, de productos elegidos y aprobados:

1. FRUTAL

HECHO EN CHI

INGREDIENTES:ARANDANO,
SANDORN, MAQUI, BOLDO

Todas las bebidas antloxidantes Blo Santé
estin hechas a basa de finas hierbas
seleccionadas y frutas frescas, sin agregar
azucar, colorantes, saborizantes o preservantes

Producto elaborado por Florasem Lida
Resolucion del Servicio de Salud de Nuble N* 241
del 30 de enero, afio 2002

Producto organico pastaurizado
Uria voz ablerto requiere refrigeracién

2. ARANDANO

HECHO EN CHI

/
&
INGREDIENTES: ARANDANOS oL 1y |
Todas las bebidas antiox tes Bio Santé &2, ) | .
af 4 finas hierbns x
Y nadas 1 s, sin agregar \ ;
arucar, colorantes, saborizantes o preservantes. B R 024

sof Florasam Lida,
i da Nuble N° 241

arganico past
re ™ re
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3. SANDORN

INGREDIENTES: SANDORN
Todas les bebides antipxidantes Blo Sante :
estdn hechas » base de lnas hivrbas
salpecionacas y frutas frescan, sin agregar
ASLCA . COlCTINING, MObOTIZANIES O DreSurvaniiy

wienaraign pos Miosssen Lk
-y

| Bavyicit da Delud da Nulses 3" 281
del M) do ehero, ahe 2003

@ ravhentiddids
pbere refri{perd e

Marcas Comerciales alternativas preliminares:

Existio durante la ejecucion de la iniciativa la propuesta de varias opciones.
Las que se detallan a continuacion.
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Impactos y logros del Proyecto

Cuadro 8.1. Impactos Productivos, Economicos y Comerciales

Al inicio del Al final del 3
Logro Proyecto D I oyecto Observaciones
Caracteristica del producto
en términos de su:
Calidad baja Alta Tipo Gourmet
Valor indeterminado determinado Producto final
adecuado
Costos de produccion Indeterminado Determinado
Ventas y/o Ingresos cero cero Se espera campana
de lanzamiento
Nacional cero Interes de Interes de
mercado mercado
Internacional cero indeterminado | Se espera campana
de lanzamiento
Nuevas oportunidades de cero optimas Mercado nacional e
mercado internacional

8. Problemas enfrentados

Cuadro 9.1. Problemas enfrentados y medidas tomadas durante el proyecto

Problema enfrentado

Medidas tomadas

Evaluacion

Administrativo :Disenador

Cambio disenador de acuerdo

Evaluacion adoptada

enfermedad grave del
coordinador atrasa proyecto

elegido previamente fuera a terna presentada a | por Coordinador del
del pais Supervisor FIA Proyecto

supervisora FIA
Administrativo: Marca Nueva marca elegida y|Mayor demora en
comercial elegida y disenada | protegida en INAPI trabajo final de
para las bebidas es diseno.
rechazada
Gestion: Problemas de Solicitud de entregar informes | Unica medida

fuera de plazo Aceptadas por
supervisora FIA

efectiva para superar
problemas de gestion

Administrativo: incorporar
nueva linea de bebidas a
sitio web del ejecutor y
crear una propia como
proteccion a la marca

Actualizacion y mantencion
del sitio web de la empresa
ejecutora e inscripcion de un
sitio propio -NIC y webhosting-

Modernizacion del
sitio web Florasem y
apertura de un nuevo
sitio exclusivo de la
nueva marca

Legal y técnico: inscripcion
de la marca comercial

Inscripcion iniciada en INAPI

Registro N°856082 el26.02.09

Completa circuito de
imagen de productos

Fundacion para la Innovacion Agraria
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9. Otros Aspectos de Interés

El 6 de Noviembre de 2007 entro en vigencia la modificacion del Reglamento Sanitario
de los Alimentos que establece la obligatoriedad de colocar informacion nutricional en
todos los productos alimenticios envasados, de esta forma el etiquetado nutricional
constituye un instrumento de comunicacion dirigido al consumidor que contribuye a
facilitar su decision de compra en términos nutricionales y de salud. Una de las Gltimas
encuestas sobre este tema en la poblacion chilena, realizada en 3.619 adultos mayores
de 17 anos reveld que un 50 % de la poblacion tiene riesgo alto o muy alto de
enfermedades cardiovasculares, el porcentaje de adultos con hipertension alcanza a un
33 ,7 % de la muestra, mientras que un 60 % tiene exceso de peso u obesidad
(www.minsal.cl),generalmente ocasionado por el consumo excesivo de bebidas de
fantasia.

A nivel de canales de comercializacion, los Fast food y colegios estan elevando la venta
de bebidas, aguas, jugos y néctares.

10. Conclusiones y recomendaciones

Los organismos internacionales como la FAO y la OMS promueven que los gobiernos
realicen acciones tendientes a educar la poblacion para la seleccion de alimentos
saludables, y que las normas establecidas en cada pais contribuyan a este fin.

La agricultura organica ha tenido en el pais, un desarrollo sostenido, creciendo cerca del
20 % anualmente. Siendo este tipo de agricultura la que garantiza una alimentacion sana
y limpia.

Las Plantas medicinales han sido utilizadas y consumidas durante anos como
medicamentos caseros, a través de infusiones, mezclas, etc. Ahora estan empezando a
utilizarse en los alimentos convencionales para tratar problemas de salud, lo que le da
un valor agregado al producto final.

La actividad antioxidante de muchas de las Plantas nativas que posee Chile, agregado
a los antecedentes aportados precedentemente sobre los berries, es uno de los
elementos importantes a considerar para la formulacion de una bebida funcional
antioxidante que implicaria un innovacion importante en el mercado.

La formulacion de una bebida antioxidante organica, - Gourmet - con las caracteristicas
trabajadas a través de IMA en esta propuesta y que este a disposicion del mercado bajo
un envase adecuado de vidrio, para que los usuarios puedan beberla fria o caliente si asi
lo requieren, cumplen con todas las espectativas que se han trazado precedentemente.
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11. Anexos

e Fichas Técnicas: profesionales que no han sido informados en la propuesta

original.
CURRICULUM VITAE
Claudia Patricia Saldivia Sapiain
DATOS PERSONALES
Nacionalidad: Chilena
FORMACION ACADEMICA

« Ensefiarza medla, Colegio Shirayuri, La Flordda, Santlago.
= Estudiante de Auditoria, Universidad Catélica de Valparalso. 1999. Congelada.
= Estudiante de Pedagogla en Fsicay Computacion. 2003-a la fecha. Universidad Playa Ancha.

INFORMATICA

* Creacién y mantencién de Paginas Web (HTML, php, flash, etc)), asl come utilizacién de software de
edicién grafica tales como fireworks, photashop y herramientas web [Dreamw eav er, flash).

*  Manejo de Software y Hardware en general.

* Soporne Computacional [reparacién, ammado y configuracién de Computadores, Instalacion de Redes,
redes privadas viruales -VPN-, Windows 2000 Sewer, dominios, etc.). Tecnologlas relacionadas con
busqueda de informaciény uso de intemet.

*  Manejo e instalacion de distimas distribuciones Linux, Servidores Web [multidominics), Servidores de
Cormeo, apache, MySQL, php, etc. Utilizacién de OSX Leopardy Tiger) y programas variados en mac.
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* Anexo Propuesta Disenador:

PROYECTO FLORASEM

» SERVICIO

La presente propuesta tiene por objetivo establecer una Propuesta de Trabajo, que
incluye Metodologia, Plazos y Alcances Econdémicos del Proyecto, para la Creacion
y el Desarrollo de un Concepto Creativo para Campafia Corporativa de
FLORASEM, para su Producto Nuevo “Bebida Antioxidante”.

Una vez establecido el Concepto a comunicar, elaboraremos una Nueva Linea
Grafica para el producto, dotandolo de elementos innovadores, de facil recordacion
y asociativos a la marca.

De estas ideas, derivaremos los productos solicitados y que abordaremos mas
adelante.

1. ANTECEDENTES DEL SERVICIO ( APORTADOS POR EL CLIENTE )

Contar con los elementos de apoyo grafico para el desarrollo de promocion de productos.

Desarrollo Innovador de Envases y etiquetas para los productos, como los tés (

infusiones ) y bebidas antioxidantes funcionales.

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Analisis y Disefio de Comunicacion Corporativa :

Andlisis y Disefio de la Estrategia de los diversos elementos graficos y de comunicacion que estan
orientados a transmitir la identidad a través de los diferentes canales de Comunicacion Corporativa

Fundacion para la Innovacion Agraria 14
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2. Disefo Grafico/ Industrial de linea de productos: Bebidas y Hierbas.
e Disefio de Envases para Hierbas y las Etiquetas para 10 sabores
* Disefio de Envases para Pack de Bolsitas de Hierbas en 3 graficas diferentes.
+ Disefno de Envases de Vidrio para 6 variedades de Bebidas con sus respectivas
Etiquetas.

PRODUCTOS ESPERADOS

* Logotipo: Disefio y Especificaciones aplicados a Papeleria
+ Disefio aplicado a soportes graficos ( envases, etiquetas )
« Disefio de Packing aplicado a Imagen de Envase.

METODOLOGIA

1. Elaboracion Breaf Comercial

Recopilacion de Informacion, Analisis y Elaboracion de propuesta desde el punto
de vista Comercial del Producto, Target, GSE, FODA, entre otros. Esto para
generar de mejor forma, aquellos elementos a considerar en la construccion del
Breaf Creativo.

2. Breaf Creativo

Conceptualizacion y Elaboracion de Concepto Creativo Central para la Comunicacion

Grafica.

Se destacaran con énfasis aquellos elementos indicados en el Breaf Comercial, y que
dotaran al producto de coherencia entre Arte y Comercializacion.
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3. Diseiio de Propuesta

e Se diseiaran diversas propuestas, en consulta con el cliente, para los siguientes items :

« Propuesta de Nombre para Bebida Antioxidante.

 Confeccién de 2 Propuestas de Logotipo para Producto “‘Bebida
Antioxidante”, Se incluira marca Principal

« Confeccién de 3 Propuestas de Disefio de Envases para Bebida.

» Confeccion de 3 Propuestas de Disefio de Etiquetas para envases de Hierbas

» Confeccion de 3 Propuestas de Disefio de Envases para Pack de Bolsitas de
Hierbas

» Confeccion de 2 Propuestas de Disefio de Envases de Vidrio para Bebidas.

4. Diseio de Originales
Una vez aprobadas la linea grafica final a utilizar, se procedera a la confeccion de los Originales,

como a continuacion se detalla:

= Confeccion de Originales para Imprenta:
1.-Logotipo
e Usos para Papeleria en lo solicitado:
Tarjetas de Presentacion, Papeleria Comercial, Sobre Americano, Carpetas,
entre otros.
2.-Envases y Etiquetas
* Produccion de Originales de Disefio de Envases para Hierbas
* Produccion de Originales Disefio de Etiquetas
¢ Produccion de Originales Diseio de Envases para Pack de Bolsitas de Hierbas
3.-Envase de Vidrio
* Produccion de Original de Disefio de Envase de Vidrio.
» La propuesta considera Asesoria para la compra de envase en cuanto a
materiales, resistencia, recomendaciones de wuso, restricciones vy

fabricacion.

5. Presentacion de Productos
Una vez Confeccionados los Productos acordados, se procedera a su
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Presentacion con el Cliente.

Esto se realizara en dependencias establecidas de mutuo acuerdo.

TIEMPOS Y PLAZOS

» Breaf Comercial 1 dia

» Breaf Creativo 2 dias

» Disefio de Propuestas 6 dias

» Disefio de Originales 6 dias

Total 15 dias habiles

EQUIPO PROFESIONAL

La Propuesta y Desarrollo de Trabajo sera abordada por profesionales de las

Comunicaciones y Diseiio.

4

» Publicista - Disefador Gréafico - Disefiador Industrial

Ivan Marambio Galaz
PUBLICISTA

Fundacion para la Innovacion Agraria
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W UNIVERSIDAD DE CHILE
;I—“ & INSTITUTO DE NUTRICION
( & & Y TECNOLOGIA DE LOS
inta ALIMENTOS
LABORATORIO DE
ANTIOXIDANTES

INFORME DE ANALISIS N° 4129-07-08

Muestras : Jugos
N°® de muestras : 6
Procedencia : RIVEROS y CIA. LTDA.
Enviada por - Sr. Guillermo Riveros
Muestreado : El cliente
Analisis solicitado Polifenoles totales
ORAC

Segun lo informado (rotulado) por el cliente:

Muesiras enviadas: Muestra 1: Jugo Boldo-Matico (mts #1). Muestra 2. Jugo Boldo-
Manzanilla (mta #2). Muestra 3: Jugo Cedron-Manzanilla (mta #3). Muestra 4. Jugo
Arandano-Sandom (mta #4) Muestra 5 Jugo Arandanc (mta #5). Muestra 6: Jugo
Sandom (mta #6),

Fundacion para la Innovacion Agraria 24




Innovacion en Marketing Agroalimentario

Resultados:

Muestras (mta #) Polifenoles Totales ORAC
(EAG/mL mta) (ET/mL mta)

mia #1 099 305

mta #2 068 221

mita #3 0,37 17

mita #4 0.82 159

mita #5 1.16 208

mta #6 2,56 205

Equiv. mg Ac. Galico/mL mta (EAG/mL mta)
Equiv. pmol Trolox™/mL mta (ET/mL mta)

Metodologias empleadas.

Medio de Disolucion/Extraccion = Agua destilada

ido d Iifenoles Totales. Fueron deteminados de acuerdo al método de Folin-
Clocalteau eagun las modﬂimones de Singleton & Rossi (Am. J. Enol. Vitic. 16 144-
158; 1965). Este método detecta todos aquellos compuestos (polifencles, Acido
ascorico, ciertos preservantes y azucares reductores) capaces de reducir al reactivo de
Folin.

Ensayo ORAC (Oxygen Radical Absorbance Capacity). La actividad antioxidante fue
ensayada de acuerdo a la metodologia descrita por Cao et al (Free Rad, Biol Med,
14:303-311, 1993), y modificada por Ou et al (J. Agnc. Food Chem. 49 46194626,
2001) empleando Fluoresceina como sustrato de oxidacidn, y como oxidante, el
generador de radicales libres peroxilo, AAPH [2,2°-Azobis (2-metiipropionamidina)]. Este
método no distingue entre los compuestos antioxidantes endégenos (que constituyen
parte natural del alimento) y los exdgenos (aquellos adicionados durante el
procesamiento, sean o no estos destinados a la conservacion del alimento)
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Las muestras fueron analizadas en 2 determinaciones independientes, cada una de
ellas en cuadruplicado.

Se autoriza solo el uso técnico de estos resultados, los cuales solo aplican a las
muestras envi por el cliente (segun fueron mguladas)yanauzada porel INTA.

Santiago, 29 de julio, 2008.

Prot. Hemén Soeisky, 2h.D.
Jefe Laberatorio de Antioxidantes

INTA, Universidad de Chile.

Fundacion para la Innovacion Agraria




Innovacion en Marketing Agroalimentario

. - 1 : 3 -.". " H ;
* INFORME PREPARADO PARA |
1 g e b o I+ - P

. F Ll

 FLORASEM

} ale o & .-lj,’ £ .
. Proyecto IMA 2007- 0092 o

" ; Sepliembre 2008 3 & "
Y y .""1- ; } I !
= < FPCUs GFOUD I~ * ¥ 2 ¢

- Fecha Focus Group:
,. Miercoles 24 de Septiembre

e Ciudad: Sanfiago de Chile
| Ejecutivo Asistente: Guillermo Riveros U.
5 ~Hora Inicio: 19:00

Pl Hora termino: 21:30
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’ a ? ’  d =

~ Estructura del Focus Group =~
e Se utilizé una auta de tabajo previamente 7

elaborada en base a informacion entregada por
Florasem.

B Se invitaron a participar en el Focus Group a

B personas pertenecientes al Target del

B productos.

B Asistieron hombres y mujeres (8) entre los 18 y
: los 45 anos 53
B El Focus Group fue gravado en DVD (adjunto) |
Bl  Se utilizo camara Gessel de observacién

. .BOLDO-MAQUI :

. | v a) -
17 Eniaprusba de prbducio s ot prna bk, s dosporan o5 sguionies sensaciones b
» :s;nb y g ' - 2 F . ¢ -+ 2 -
A »Reoc” g . ! A
i ey N W " b & .
- b ‘ oy } e y 1 o 1
" Tansparere/Crsina o ' d Y g &
+Llmpla g - 2.
¥ desde el polo negative, es un producto: ' i v .
' opaco” sin vida™"...(com) pipl” s b [ e ¥ ot =¥
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e W - BOLDO - MANZANILLA b »

mmmmummwmmmm LS i
© N Mo

“+ De olor suive

;D!.ml'-n‘!M : -

> Dejamatsabat o, - o "
- “Huole 4 e mix de horbas”

2 Ciara
'Tw
Mmmmm-ummuw : s
o Tuie . e % =S 2 i3 s
* Osoura

Boldo — Manzanilla es una bebida que no logra despertar atractivo entre los asistentes. Su sabor es
indefinido, y su after taste amargo alejan a los participantes de seguir consumiendo el producto. Al
compararse con ia primera bebida, resulta un producto “con olor no fan intenso”, * no fan amarge” , pero
por si solo se mantiene como un producto con bajos niveles de atractivo.

Su sabor se confunde con otras hierbas, sin que se logren identificar el boldo y la manzanilia.

a* L> L

" WWW. NOVOMERC. CL - 5
i . CEDRON - MANZANILLA e

* Amarga - i # . - 5

« Insipida / Dasabrida
. *“Agus de hierbas, manzanila® " i b . k

* Suave

1 v L¥ L L

Visuslmente, es una babida que agrada por su color-
* “madfem”
* “Coltr caramela” L
- -Nmm#mdmuummhwmlmn mwmm Sepmhmn-

bmwmuhmm hdnu:m‘ b

mmmuwummmmmmumwmm-
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ARANDANO - SANDOR

Apmvd-hmnbanepnmm Andndano ~ Sandor, results una bebida que gatilla sensacines organodpicas
Par una parte, rasulta ser una babida agradable al paladay, pero por olia. 56 siente

mam

- Agnduice

« “lmpioghants an ke boca”/ Fuerte | Raro

+ Suave

= Frutoso

Con respecto & su color, se levantan alrbulos polates

Por un lado, los atributos positives de |a tonalidad de 18 bebida tienen que var oon su color rofizo, que a asemeja a jugos
trutales ;

+ “Rajo frutal .~
* My agradyy, parece fugo”
* "Calar a fruta, guinga o fratila,
Por ofro lado, exisien apreciaciones negativas relacionadas al aspecto / texiura de (a bebida
«*Turhio...no &8 parejo”
« “Na me gustan los grumos. .
ummam = Sandor es su textura, que &l paladar se sisnte como " _no fan aguado " /" . mejor,

tiene mas lexfurm. ", especialmente §f se compara con las otras atemativas de bebidas Su principal dasventaja se
mnmmm que sa describe coma o parajn” " bene esas casitas shi®

Esta bebida despieria medianos niveles de atractivo entre los parhicipantes, y se rescata su familiar lonalidad facimente
asociads a jugos de frula. No 88 logran defirer 0l reconocer sus ingredientes.

WWW. NOVOMERC. CL 7

ARANDANO

Transversalmenle para lodos los participanips esta bebida resulla agradable en 'sus sensaciones
organoléplicas, levantando 1as sigurentes reacciones

+ "Parace pulpa e alguna frata®
+ Agradable aroma .4 frutifa. "/, ardndanc. "

+ Buen sabor * ardndanoar. """ _sabora (6 helado, *

Las opitionas con respactt a su ASPRCIo / color también se mantienen homogéneas e maneara positiva.
= Color frutal * _a guinda, agradable . "/ ° color frammbuasa. .~

WWW. NOVOMERC. GL ; 8
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" - l e oF . = 'SANDOR- " .

umutmuw mumm:mw

. +Agnie/ Acido * . amargo, desagradable., "/ m&mﬂw ’
F-muﬁih mmm E

pMnm?MawmmmgmmmeﬁWhm
en el grupo:
va'{Modﬂm b maiﬁm Wk mmmm ‘

mwd mm mmm s

!iu duﬁww '
WWMM mmmﬂmmww-mm

. Mﬂovmmm'.-' . ¥

0  EVALUACION DE ENVASES . .

_'1‘- -"\'
<18

-

Fundacion para la Innovacion Agraria




Innovacion en Marketing Agroalimentario

EVALUACION DE ETIQUETAS

Reacciones espontaneas;
*...¢0ué 502"/ * . Por ninguna parte &5 hierba, es una futa, pero no la conozco. ./
“ nispera. "/ Es mucho Bioplus porque amba ya estd puesio igual,..”

na imagen limpia, no contaminada con la palabra “Bioplus™
Nota &

Allemativa gréfica en donde se agradece fa nitdez de la imagen. se lagra
apreciar de manera ciara &l frulo y su colofido ~a pasar de no conocaro-, y
causa mayor impacto positive al compararia con ja allemativa 4.

“..[Resalla mas a fruta.. "/ *... muoho mas agradable que ia (etiqueta) 4..

La palabra “Sandor” adquiere mayor protagonismo en esta allemativa

Nota 8

WWW. NOVOMERC. CL 1

EVALUACION DE ETIQUETAS

WWW. NOVOMERC. CL 12
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EVALUACION DE ETIQUETAS

WWW. NOVOMERC. CL 13

EVALUACION DE ETIQUETAS

“.Esta bonfto. "/~ _un 7. ."7" las hojas no son de cedron y manzanilla .. "

y° Allemativa que despierta allos niveles de agrado, en donde se rescata el colondo

X y la imagen de s flor, impactando asi, de manera positiva Alsladaments se
;‘ hacen reparos en el tfipo de flor utilizada argumentando no ser |o que dice, pero
» @slo no disminuye el nivel de agrado de fa etiquela.

Nota 7

WWW. NOVOMERC, CL 14
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EVALUACION DE ETIQUETAS

WWW. NOVOMERC. CL 15

CONSIDERACIONES FINALES

R&Woabsummmbewum se prefieren msblenﬂulcmsedemdn
una dufzura moderada, que no “cubra” el sabor original de los ingredientes de la bebida.

Con respecto al colorido, se prefieren bebidas limpias, es decir sin residucs de fruta. La pulpa
adhualndﬁmdaunpmducbnﬁumipemmmuﬂamhesbmmﬁoenmabeﬂdaaIa
. que se puede acceder en el mercado. .

Al mismo tiempo, una botella de tamafio mediano, rumumﬁcllparakmwur
especialmente para Il.smujms por ejemplo, tamafio adecuado para la cartera. Al mismo tiempo, el
disefio de la botella no debe confundirse con botellas de produclos de olras calegorias, que
dificulten su identificacion, - .

En general, se prefieren etiquetas "limpias”, mnme&&usupeﬂorolnfeﬁordelaeﬂqmta

_ permitiendo asi una clara imagen del fruto / hierba,

Emmﬁdmcembeudmmmmmounmpemmmmm

participantes, y e realza mas bien el hecho de ser productos naturales.

Con respecto a su competencia, el te verde preparado en botella que existe actualmente en el
mercado, ummmmwmmuumamwm

WWW. NOVOMERC. CL ” 18
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¢ Anexo Informe Cualitativo Focus Group

Frente a las consultas realizadas a la empresa Novomerc, que desarrollo el Focus group
para que profundizara en algunos aspectos su informe, se entrega el siguiente
documento que reafirma lo expresado precedentemente:

NOVOMERC

Empresa Operativa para Estudios de Mercado

ANEXO INFORME
CUALITATIVO
FOCUS GROUP

FECHA - 22 DE JUNIO 2009

A s Sefor
GUILLERMO RUVEROS URZUA
FLORASEM LTDA.

DE
Moises Gonzalez M.

Director
REF : Anexo explicatorio sobre Focus Group

De acuerdo a las consultas referidas al trabajo de Focus Group, realizado en Septiembre
de 2008, reafirmamos lo ya informado en el informe entregado en dicha ocasion, Esto
es, en relacion a :

1. Envases: relacionados con la alternativa "C" definida:

"Esta alternativa de botella redonda, calza con la categoria del producto, y se asemeja a
lo que existe actualmente para productos similares. Su principal ventaja es su tamano,
haciéndola mas portatil, especialmente para el segmento de las mujeres participantes.
"Cabe en la cartera.” (mujer)

"Ese si lo andaria trayendo yo." (hombre)

El envase "C", aparece como el preferido entre los participantes, en tanto tiene un

tamano y una forma adecuada tanto para transportarlo como para la categoria, y no
excluye al publico masculino.
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En cuanto a las imagenes del envase, estas fueron mostradas en forma coincidental,

presencial. Y el mejor evaluado fue el envase C.
El cual esta en poder de Florasem.

Los participantes se refieren a un envase similar a los envases de jugos que estan
actualmente en el mercado y distribuye Cristalerias Chile bajo el Codigo 1513000 (Jugo
std 250 B/A tapa 38 mm) que se presento en el evento.

2. Mezclas seleccionadas:

La evaluacion realizada por Florasem, indica que producto del resultado del Focus, las
tres bebidas mejor evaluadas han sido las que se indican a continuacion, bajo la
indicacion posterior de Hierbas & Berries. Los participantes del Focus mencionan lo
siguiente:

ARANDANO

Transversalmente para todos los participantes esta bebida resulta agradable en sus
sensaciones organolépticas, levantando las siguientes reacciones:

"Parece pulpa de alguna fruta“, Agradable aroma”

..a frutilla.” / ".arandano." Buen sabor ".arandano.” ““.sabor a té helado."

Las opiniones con respecto a su aspecto / color también se mantienen homogéneas de
manera positiva: Color frutal ".a guinda, agradable.” / ".color frambuesa."

... Arandano resulta una bebida que despierta altos niveles de agrado entre los
panelistas, de la cual se rescata su aroma frutal y su sabor dulce, asi como también su
tonalidad, que es de facil asociacion con los jugos naturales de frutas.

ARANDANO - SANDORN:

A partir de la prueba de producto, Arandano - Sandor, resulta una bebida
que gatilla sensaciones organolépticas heterogeéneas entre los participantes.
Por una parte, resulta ser una bebida agradable al paladar, pero por otra,
se siente fuerte e intenso:

Agridulce, "Impregnante en la boca” / Fuerte / Raro
Suave
Frutoso
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Con respecto a su color, se levantan atributos polares:

Por un lado, los atributos positivos de la tonalidad de la bebida tienen que ver con su
color rojizo, que la asemeja a jugos frutales

“Rojo frutal.” Me agrada, parece jugo”,"Color a fruta, guinda o frutilla.”
Por otro lado, existen apreciaciones negativas relacionadas al aspecto /
textura de la bebida:
"Turbio. no es parejo”

SANDORN

La prueba de producto de Sandor, gatilla las siguientes sensaciones a nivel
organoléptico:

Agrio / Acido ".amargo, desagradable.” / ".horrible, muy mal sabor.”

Fermentado ".esta como descompuesto.”

Sin embargo, con respecto a su colorido, las reacciones se inclinan hacia un
polo positivo, de manera homogénea en el grupo:

Color Frutal ".damasco o durazno.” / ".concentrado de damasco.” / ".color
papaya intenso.”

Color Natural ".aspecto natural.

buen color, espeso.”

Las tres bebidas seleccionadas, cumplen con las expectativas investigadas por la
empresa contratante en cuanto a color, aroma y sabor.

Sin otro particular,
Saluda a usted,
Moisés Gonzélez
Director

1. Bebidas Seleccionadas
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Bebida Frutal

Bebida Sandorn

Fundacion para la Innovacion Agraria
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CONSIDERACIONES GENERALES PARA ELABORAR BEBIDAS ANTIOXIDANTES

1. Introduccion

El crecimiento constante que ha experimentado el mercado de los jugos, aguas y
néctares en los Ultimos anos, con el desarrollo de nuevos productos, mejoras en las
tecnologias de produccion y también el marketing que acompana al sector, ha hecho de
esta industria sea una de las de mayor crecimiento en el pais.

Segun la Asociacion Nacional de bebidas refrescantes, la industria representa el 0,63 %
del PIB, y el valor agregado indirecto generado por ésta, representa el 2,05 % del PIB. Lo
anterior significa que el PIB total representa un 2,7 % del PIB total de la economia
nacional.

En el 2008 las empresas asociadas a ANBER, vendieron en volumen 2.153 millones de
litros de gaseosas, aguas, jugos y nectares y bebidas para deportistas cifra que
representa un  crecimiento de 5,06 respecto del ano  anterior.

ANBER
Ventas en Litros y Porcentajes por Categorias
Total 2008
Jugos y Bebidas Para
Nectares Deportistas
153 millones 7.2 millones de Gaseosas
Aguas i atata liros 1.773 millones
213 millones 7 7 T 0.3% del Total de litros
de Itros 2.4% del Total

9.9% del Total

Dentro de las causas que explican este crecimiento exponencial de las bebidas
refrescantes, hay factores de significativa importancia, tales como :

e Una oferta de productos y formatos innovadores presentes en el mercado, los
cuales mediante diversas estrategias de marketing muestran sus nuevos
atributos. Los antecedentes indican que la industria de bebidas refrescantes en
Chile, esta a nivel de un pais desarrollado.
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e Una demanda de estos nuevos productos por un creciente sector
socioeconomico medio y alto, que aunque exista una desaceleracion de la
economia, permanece aumentando su consumo.

¢ La incorporacion a los canales de comercializacion de los fast food y colegios,
que han incorporado las bebidas, aguas, jugos y néctares.

También se ha observado que en el mercado ha aparecido una gama enorme de envases
para bebidas de diverso tipo, como vidrio retornable, vidrio desechable, plastico, lata,
sachet, tetrapack y empaques individuales de consumo inmediato.

Es importante destacar, que a nivel mundial la tendencia en este sector es la busqueda
de productos que ademas de ser refrescantes, aporten nutricion, energia y salud.

A nivel pais, son evidentes dos cosas. La primera tiene que ver con la inexistencia de
bebidas refrescantes o funcionales organicas o ecolégicas. No existe registro de ellas
en las certificadoras del rubro ni se ven en el mercado. Lo segundo es que es evidente
que la fuerte campana de marketing de empresas transnacionales, llevan al consumidor
chileno a preferir bebidas de fantasia como primera opcion. Pero, este también ha
reaccionado - y desconociendo que es lo que van a consumir - prefiriendo ultimamente
bebidas energizantes, que contienen en su composicion elementos quimicos nocivos para
la salud humana, especialmente preservantes. Existen antecedentes que las bebidas de
fantasia, contribuyen al aumento de la obesidad en conjunto con otros factores. En
Chile, de acuerdo a la Primera Encuesta Nacional de Salud (ENS 2003) ésta enfermedad
esta cercana al 70 %. (www.minsal.cl).

Chile ocupa el tercer lugar a nivel mundial, en el consumo de bebidas gaseosas. Es el
primero de América Latina, seguido de México. El nimero uno del mundo es Estados
Unidos.

Esto significa que en nuestro pais, la ingesta de refrescos (incluidos los light) llega a los
cien litros al ano por persona. Una cantidad que supera lo aconsejado por los médicos
para evitar no solo la obesidad, sino que otras enfermedades relacionadas, como la
diabetes y la hipertension.

Una investigacion de la Universidad de Navarra revela que las sustancias antioxidantes
presentes en la fruta reducen los riesgos cardiovasculares relacionados con la obesidad.
El estudio se centro en evaluar la capacidad de dos patrones alimenticios bajos en
calorias enriquecidos con distintas cantidades de ese alimento para mejorar los
indicadores antioxidantes del organismo.

El trabajo ha sido realizado por cientificos de la Linea Especial de Nutriciéon, Obesidad vy
Salud del departamento de Fisiologia y Nutricion. Durante 8 semanas se hizo un
seguimiento a mujeres obesas de entre 26 y 38 anos, a las que se asignaron dos dietas
hipocaléricas: uno de los grupos obtenia el 5% de la energia total a partir de la fruta,
mientras que en el otro, el porcentaje ascendia al 15%.

De este modo, el estudio senala que las sustancias antioxidantes presentes en la fruta,
como las vitaminas C y E, ayudan a combatir el dafio celular y que su rico contenido
en fibra reduce el colesterol. Por este motivo, los investigadores de la Universidad de
Navarra Alfredo Martinez, Dolores Parra y Ana Belén Crujeiras, autores del trabajo,
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consideran que sus beneficios suponen una estrategia util en el diseno de dietas bajas en

calorias que:
“Ademas de bajar el peso palien los riesgos asociados a la obesidad, entre ellos la
diabetes, la aterosclerosis y las dolencias cardiovasculares”.

2. Bebidas Funcionales

Estas corresponden a las bebidas que han tenido un mayor crecimiento en su consumo, y
entre ellas encontramos bebidas para deportistas, fortificadas y lacteas.

Segun el Centro tecnoldgico Granotec, los japoneses inventaron el concepto de la bebida
funcional hace mas de 20 anos, con componentes que demostraban contrarestar los
efectos del stress, la fatiga y el alcohol. Hoy en dia los mayores productores y
consumidores de Bebidas Funcionales son Australia, Europa y Estados Unidos.

El mercado de bebidas no alcoholicas ha ido en aumento en la mayor parte del mundo,
proporcionando una base solida para el crecimiento del sector funcional. Las bebidas no
alcoholicas ofrecen comodidad y constituyen la bebida tomese-y- bébase, ideal para
cualquier tipo de consumidor.

Las bebidas no alcoholicas funcionales también proporcionan a los consumidores
soluciones nutritivas convenientes, las cuales pueden incorporarse facilmente a un
estilo de vida activo. Las bebidas no alcohdlicas casi encabezan la lista de las bebidas
mas populares que se consumen en los principales mercados del mundo.

La tendencia del mercado nacional e internacional es consumir productos sanos,
naturales u organicos, en la busqueda de una mejor calidad de vida. Ingredientes
como las hierbas medicinales, de variadas funcionalidades, proteinas lacteas y
vegetales, fibras, prebioticos vitaminas, entre otros, forman parte de las formulaciones
para las diferentes bebidas funcionales.

Las Plantas medicinales han sido utilizadas y consumidas durante anos como
medicamentos caseros, a traves de infusiones, mezclas, etc. Ahora estan empezando a
utilizarse en los alimentos convencionales para tratar problemas de salud, lo que le da
un valor agregado al producto final. En este sentido, no pueden dejarse de lado los
extractos vegetales, de los cuales se pueden obtener ingredientes naturales que se
pueden incorporar a los alimentos para mantener y prevenir problemas a la salud.

La actividad antioxidante de muchas de las Plantas nativas que posee Chile, agregado
a los antecedentes aportados precedentemente sobre los berries, fue uno de los
elementos importantes a considerar para la formulacion de una bebida funcional
antioxidante, esto implicaria un avance importante en el mercado.

3. Agricultura Organica

En Chile, la agricultura organica ha tenido un desarrollo sostenido en los ultimos anos,
creciendo cerca del 20 % anualmente. Diferentes fuentes senalan, especialmente ODEPA
(Diciembre del 2008), y el INE 2007 que la superficie total organica alcanza sobre las
30.000 hectareas, siendo la region del Bio Bio la que mas productores organicos posee y
mayor organizacion entre los agricultores. Esto también ha llevado al surgimiento de
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nuevos productos con mayor valor agregado y a la apertura de nuevos negocios en la

cadena de distribucion. La region del Bio Bio tiene cerca del 25 % de la produccion
organica del pais, destacandose los Arandanos ( Berries).

Durante el Gobierno de la presidenta Michelle Bachelet, el sector de la Agricultura
Organica ha sido un area importante en la agenda del Ministerio de Agricultura. En
este periodo se gesto y promulgo la Ley 20.089 que creo el sistema nacional de
certificacion de productos organicos agricolas y su reglamento lo que ha permitido que
poco a poco se lleven a cabo diversas campanas - que aunque pequenas- promueven
este sector. También, la introduccion del sello organico estatal «Producto organico SAG -
CHILE» ha sido un paso muy exitoso dentro de las diferentes medidas que se tomaron.
Actualmente se realizan campanas de informacion para destacar los beneficios de este
sector, como asi mismo existen varios portales en Internet para la informacion de
profesionales, agricultores y de consumidores finales, por ej. www.ODEPA.gob.cl,
ademas de la presencia en la web de multiples empresas de caracter organico que asi se
promocionan a Chile y el Mundo (por ejemplo www.florasem.cl).

La oferta organica o ecologica es diversa en especies y se expresa en un mayor numero
de Tiendas especializadas en el rubro. Hay por asi decirlo, un mayor conocimiento del
significado de esta cultura por un numero de consumidores que crece cerca del 20 %
anual, que la asocian a una mejor calidad de vida. La demanda sostenida de los sectores
de mas altos ingresos por productos organicos, con mayor valor agregado, e innovadores
y que desean una mejor calidad de vida a través de una alimentacion sana,
indiscutiblemente se ha incrementado.

El mercado organico de los tes: negro, rojo, verde o de otro tipo, introducido al pais en
los ultimos afos, cumpliendo las normativas organicas, especialmente la Ley 20.089,
han sido reconocidas como bebidas naturales desde hace cientos de anos por distintas
culturas de diversas partes del mundo, ocurriendo lo mismo en el pais. Que sumadas a
las infusiones organicas- que es el nombre asignado en Chile a aquellas bebidas
derivadas de hierbas- (que son pocas,) son en conjunto con los berries (Arandanos
organicos especialmente, con bondades antioxidantes como ingredientes) productos en
franco crecimiento comercial. Sin embargo, no existen en el mercado organico,
bebidas antioxidantes como las formuladas en esta iniciativa. Los Tés de diversa
etiologia y jugos derivados de frutas, como los berries (de reciente lanzamiento) aun no
logran disputar alguna porcion de mercado de las bebidas refrescantes

4. Rotulacion y Etiquetado Nutricional

La obligatoriedad de colocar Informacion Nutricional en todos los productos alimenticios
envasados, incluidas las bebidas, constituye un instrumento que facilita la decision de
compra en términos nutricionales por parte de los consumidores.

Esta informacion nutricional considera los mensajes nutricionales y saludables que se
deben colocar en cada etiqueta de productos destinados a la venta. En la agricultura
organica como convencional es obligatorio colocar esta informacion, de acuerdo al
Reglamento Sanitario de Alimentos (D.S. N° 977). En general se refiere a toda
descripcion destinada a informar al consumidor sobre las propiedades nutricionales de
un producto alimenticio. Esta se expresa por 100 grs o 100 ml del producto y por porcion
de consumo habitual.
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La informacion nutricional de los alimentos comprende:
« Contenido de energia y nutrientes
* Mensajes nutricionales.
e Mensajes saludables

Los mensajes nutricionales y saludables son permitidos por la reglamentacion vigente, y
son respaldados por analisis cientificos, de tal manera que se pueden convertir en una
herramienta importante para fomentar una alimentacion sana. indudablemente que esto
ayuda a disminuir los riesgos de distintas enfermedades cardiovasculares, hipertension,
entre otras.

Las propiedades nutricionales son mensajes que indican una caracteristica del alimento
en relacion al aporte de energia y/o contenido de de proteinas, grasas, lipidos, hidratos
de carbono, vitaminas, minerales o factores alimentarios, tales como fibra dietética y
colesterol (art. 106 letra D del R.S.A). Las propiedades saludables corresponden a los
mensajes, en los cuales se indica una asociacion entre un alimento, un nutriente y una
condicion relacionada con la salud. Solo esta permitido colocar frases aceptadas por el
Ministerio de Salud.

La rotulacion corresponde al conjunto de leyendas, inscripciones o ilustraciones
contenidas en el rotulo (etiqueta), que informan acerca de las caracteristicas de un
producto alimenticio. Esto es: Nombre del producto, contenido neto, nombre o razon
social, domicilio del fabricante, pais de origen, nimero y fecha de resolucion y nombre
del servicio de salud que autoriza al establecimiento que elabora o envasa o0 que importa
el producto, fecha de elaboracion o numero de lote, fecha de vencimiento o plazo de
duracion del producto, ingredientes, aditivos, instrucciones de almacenamiento,
instrucciones para su uso e informacion nutricional.

HECHO EN CHILE

:
‘
Gt
INGREDIENTES: ARANDANOS b oA g
|
[s ant lan d i
* 8 » ¢ 4
nar ne V L
) .0 Y, 7 753%8

ENVASE NO RETORNABLE

RMACION NUTRICIONAL |

5. Sobre el Proyecto IMA-2007-0092 ejecutado

Existe entre las distintas especies de Hierbas y arbustos medicinales, algunas que por
sus propiedades se destacan como antioxidantes naturales al igual que ciertos frutales
menores, que como los berries, directamente influyen en la salud humana.
Especialmente si su produccion primaria es organica. La carencia de un desarrollo
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agroindustrial sostenido en este campo, ha impedido el aprovechamiento pleno de estos
recursos bajo esta perspectiva.

Este proyecto IMA permite elegir tres tipos de bebidas funcionales, (Arandano,
Sandorn y Frutal) de seis presentadas para su desarrollo, con caracteristicas
antioxidantes de acuerdo a lo que se planteaba como objetivo. Su calidad y capacidad
antioxidante quedan registradas en los analisis efectuados por el INTA de la Universidad
de Chile.

El proyecto confirma a través de los analisis técnicos, del estudio de normas técnicas y
legales, y el desarrollo de la imagen, que la elaboracion de bebidas antioxidantes y de
calidad Gourmet, a partir de mezclas de Hierbas y frutos con las caracteristicas
mencionadas precedentemente, puede ocupar un nicho de mercado bastante interesante
en Chile y proyectarse fuertemente hacia el exterior.

Las herramientas que el IMA entrego para el desarrollo de las bebidas propuestas, en
lo referido al respaldo tecnolégico, creacion de la imagen de esta nueva linea de
bebidas funcionales y especialmente en utilizar elementos de marketing para
conocer el gusto de los consumidores por algunos sabores, permite contar ahora con
una linea de productos aptos para competir en el mercado nacional e internacional.

Al conocimiento de las normas organicas que debe cumplir la materia prima para su
produccion, elaboracion y envasado, se agregan todas las consideraciones expuestas en
los puntos anteriores para elaborar estas bebidas con caracteristicas Gourrmet vy las
exigencias de los mercados objetivos para reconocerlas como tales.

Lo desarrollado con este proyecto y las tres bebidas funcionales gourmet obtenidas,
permite apreciar la potencialidad exportadora de esta linea de productos. Se logra
visualizar con esta iniciativa, que el mercado objetivo prefiere un envase de vidrio,
tipo jugo tradicional de boca ancha, adecuado para que los usuarios puedan beberla
fria o caliente si asi lo prefieren. La introduccion al mercado de este tipo de bebidas
implicaria una mejor calidad de vida para un alto porcentaje de chilenos, que hoy estan
habituados a beber bebidas de fantasia.

6. Sitio web : www.biosante.cl

Se estima pertinente la sugerencia entregada por FIA. Se propone colocar por el
momento en el sitio mencionado:

“Existe entre las distintas especies de Hierbas y arbustos medicinales, algunas que por
sus propiedades se destacan como antioxidantes naturales al igual que ciertos frutales
menores, que como los berries, directamente influyen en la salud humana.
Especialmente si su produccion primaria es organica. La carencia de un desarrollo
agroindustrial sostenido en este campo, ha impedido el aprovechamiento pleno de estos
recursos bajo esta perspectiva.”

“Este proyecto IMA permite elegir tres tipos de bebidas funcionales, (Arandano, Sandorn
y Frutal) de seis presentadas para su desarrollo, con caracteristicas antioxidantes de
acuerdo a lo que se planteaba como objetivo. Su calidad y capacidad antioxidante
quedan registradas en los analisis efectuados por el INTA de la Universidad de Chile.”
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“Las herramientas que el IMA entregd para el desarrollo de las bebidas propuestas, en lo
referido al respaldo tecnologico, creacion de la imagen de esta nueva linea de bebidas
funcionales y especialmente en utilizar elementos de marketing para conocer el gusto
de los consumidores por algunos sabores, permite contar ahora con una linea de
productos aptos para competir en el mercado nacional e internacional.”
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* ANEXO BOTELLAS
~-- El mar, 13/1/09, ANDRES DONOSO-TORRES LABRA
escribid:
De: ANDRES DONOSO-TORRES LABRA
Asunto: Re: Cotizacion Botella Jugo 250 B/A
Para:
Fecha: martes, 13 enero, 2009 4:56

Estimado Ivan,
Mucho éxito para ti también en este nuevo afio.

Te actualizo la cotizacion:

Codigo Producto Precio Unitario Cantidad
Minima Pallet de Bandejas
1513000 Jugo Std. 250 B/A Tapa 38 mm. 56 (1
bandeja) 5.376 bot.

Tapa 38 mm.

* Estos valores no incluyen IVA y consideran los envases puestos en nuestro centro de
distribucion Loginsa, ubicado en

* Los precios se ajustan mensualmente de acuerdo al cambio que experimente el indice del Valor del Vidrio
(IVV), cuyo valor para la presente cotizacion es de correspondiente al mes de enero 2009,

Costo de embalaje: + IVA por pallet

Los anteriores son productos de stock, por lo que pueden ser solicitados el mismo dia de su retiro. El pedido
minimo es de una bandeja de envases.

Los despachos dentro de la ciudad de Santiago son los dias jueves de cada semana, sin cargo para los clientes.
Este servicio requiere de un pedido minimo de 1.500 unidades.

Saludos,

Andrés Donoso-Torres
Cristalerias de Chile S.A.
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e Anexo Etiquetado

BOLDO-MATICC

INFORMACION NUTRICIONAL

Porcion: 250 mL
N° de porciones por envase. 1

contenido Contenido

por 100 g por porcion
Humedad (g) 99,6 245,00
Cenizas (g) 0,00 0,00
Proteinas (g) 0,00 0,00
Grasa lotal (g) 0,15 0,38
Fibra dietética soluble (g) 0,00 0,00
Fibra dietética insoluble (g) 0,00 0,00
Hidratos de Carbono (g) 0,27 0,67
Energia (Kcal) 2 5,00
Sodio (mg) 1,77 4,40
Polifenoles totales 0,99 2,50
(Equiv. a mg de Ac. Galico)
Actividad antioxidante 30,5 76,25
(Equiv. a ymol Trolox /mL)

BOLDO-MANZANILLA
INFORMACION NUTRICIONAL

Parcién; 250 mL
N° de porciones por envase: 1

contenido Contenido

por100g por porcidn
Humedad (g) 996 249,00
Cenizas (g) 0,08 0,20
Proteinas (g) 0,00 0,00
Grasa total (g) 011 0,28
Fibra dietética soluble (g) 0,00 0,00
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Fibra dietética insoluble (g) 0,00 0,00
Hidratos de Carbono (g) 0,20 0,50
Energia (Kcal) 2 5,00
Sodio (mg) 3,53 8,83
Polifenoles totales 0.68 1,70
(Equiv. a mg de Ac, Galico)
Actividad antioxidante 221 55,25
(Equiv. a umol Trolox /mL)
CEDRON-MANZANILLA
INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: 250 mL
N° de porciones por envase: 1
contenido Contenido
por 100 g por porcion
Humedad (g) 99,7 24925
Cenizas (g) 0,02 0,05
Proteinas (g) 0,00 0,00
Grasa total (g) 0.08 0.2
Fibra dietética soluble (g) 0,00 0,00
Fibra dietética insoluble (g) 0,00 0,00
Hidratos de Carbono (g) 0,22 0,55
Energia (Kcal) 2 5,00
Sodio (mg) 533 13,33
Polifenoles totales 0,37 0,93
(Equiv. a mg de Ac. Galico)
Actividad antioxidante w7 29,25

| (Equiv. a ymol Trolox /mL)
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ARANDANO-SANDORN
INFORMACION NUTRICIONAL

Porcion: 250 mL
N° de porciones por envase: 1

contenido Contenido

por 100 g por porcion
Humedad (g) 97.8 244,50
Cenizas (g) 0,05 0,13
Proteinas (g) 0,00 0,00
Grasa total (g) 0,15 0,38
Fibra dietética soluble (g) 0,00 0,00
Fibra dietética insoluble (g) 0,00 0,00
Hidratos de Carbono (g) 1,95 4,88
Energia (Kcal) 9 22,50
Sodio (mg) 435 10,88
Polifencles totales 0,82 2,05
(Equiv. a mg de Ac. Galico)
Actividad antioxidante 169 39,75
(Equiv. a pmol Trolox /mL)

ARANDANO
INFORMACION NUTRICIONAL

Porcién: 250 mL
N° de porciones por envase: 1

contenido Contenido

por 100 g por porcion
Humedad (g) 923 230,75
Cenizas (9) 0,06 0,15
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(Equiv. @ pmol Trolox /mL)

Proteinas (g) 0,00 0,00
Grasa total (g) 0,11 0,28
Fibra dietética soluble (g) 0,10 0,25
Fibra dietética insoluble (g) 0,00 0,00
Hidratos de Carbono (g) 7.54 18,85
Energia (Kcal) 9 22,50
Sodio (mg) 435 10,88
Polifenoles totales 1,16 290
(Equiv. a mg de Ac, Galico)
Actividad antioxidante 208 52,00
(Equiv. a umal Trolox /mL)

SANDORN

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: 250 mL
N° de porciones por envase: 1

contenido Contenido
por 100 g por porcion

Humedad (g) 95,5 238,75
Cenizas (g) 0,14 0,35
Proteinas (g) 0,15 0,38
Grasa total (g) 1,81 4,53
Fibra dietética soluble (g) 0.10 0.25
Fibra dietética insoluble (g} 0,00 0,00
Hidratos de Carbono (g) 2,36 5,90
Energia (Kcal) 26 65,00
Sodio (mg) 13,70 34,25
Polifenoles totales 2,56 6,40
(Equiv. a mg de Ac. Galico)
Actividad antioxidante 205 &1.26
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Q1 Dl %

SULICITUD O MUGISTRO O RENOVACION DI MARCAS PARA

PRODUCTOS
1 SOLICITANTE
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