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1.- ANTECEDENTES GENERALES

DATOS EMPRESA
SOCIEDAD AGRICOLA MEDINA LEON LTDA.

Comuna
Talca

Coordinador
Matias Leon Lira


marcelag
Rectángulo
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COSTOS PROGRAMADOS Y REALES

COSTOS PROGRAMADOS

Fia

Empresa

Totales

Estudio

Proyecto

TOTAL

COSTOS REALES

Fia

Empresa

Totales
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Proyecto

TOTAL
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PERIODO DE EJECUCION

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO
Marzo 2008 - Marzo 2009

PERIODO DE EJECUCION REAL
Marzo 2008 - Noviembre 2009
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2.- RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

El objetivo de este proyecto buscé mejorar la presentacion de los productos
y lograr un posicionamiento optimo de la marca GOLDEN HONEY pensando en
los exigentes mercados de EUROPA. Por lo mismo, los recursos estuvieron
centrados en mejorar los materiales e insumos destinados a la presentacion
y promocion del producto y la difusion de nustra miel posicionandolos bajo
estandares de calidad e inocuidad en los procesos de produccion del producto.

Dado que la empresa no tenia experiencia en la exportacion, se contemplo en
una primera etapa la visita a la feria Alimentaria BARCELONA 2008, para cotejar
y evaluar la presentacion y formatos con que se vende la miel en EUROPA.
Con los conocimientos recabados en la feria de Barcelona se adecuaron los
formatos de envases, etiquetas y presentacion corporativa de la empresa.
Con todo ello realizado, se viajo como expositor a la Feria SIAL-PARIS.

Se potencio la imagen corporativa de la empresa, adaptando las etiquetas y
el embalaje de todos los productos al mercado europeo, en este caso toda la
informacion contenida es bilinglie, ESPANOL/INGLES.

Paralelo a lo anterior nuestra empresa comenzo la construccion de la plata de

procesos de envasado y la implementacion para posterior certificacion, de la
norma HACCP . Todo esto bajo el concepto de difusion de Chile como potencia
agroalimentaria.
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N° | Instrumento Objetivos especificos
(priorizar no mas de 5 objetivos por instrumento)

1 Estudio Asistir a la feria Alimentaria de Barcelona
2 Estudio Desarrollar la estrategia de promocion y difusion

para la venta de miel fraccionada de la empresa en Europa
3 Estudio Desarrollar los disenos de imagen, etiquetas y material de promocion
4 Estudio Disenar los nuevos envases y embalajes
5 Proyecto Participar como expositor en la feria SIAL de Paris
6 Proyecto Fabricar los nuevos envases, embalajes y material de promocion
7 Proyecto Desarrollar acciones de promocion en Punto de Venta en Europa

La iniciativa “Promocion de Miel Fraccionada a Europa”, tanto en su etapa de
ESTUDIO como en su concrecioon como PROYECTO, cumplio a cabalidad con
los objetivos planteados en su programa de trabajo.

Cuantificacion relativa del grado cumplimiento de los objetivos.



- Innovacion en Marketing Agroalimentario

OBJETIVO 1
ASISTIR A LA FERIA ALIMENTARIA DE BARCELONA 2008

Asistencia a Feria Alimentaria de Barcelona 2008, en ella se pudo constatar
los diversos formatos y proveedores de miel que actualmente estan vigentes
en Europa. Esto permitié idear los formatos de venta y los requisitos exigidos

por los consumidores europeos y los nichos de mercado a los que nuestra miel
puede acceder.

Este objetivo se cumplio en un 100%.
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OBEJTIVO 2
ESTRATEGIA DE PROMOCION Y MARKETING RECOMENDADA

El mercado europeo para la miel es mercado maduro y no presenta grandes
innovaciones como es el caso de las categorias de lacteos, bebestibles y snacks,
donde dia a dia aparecen nuevos productos, envases, etiquetas, publicidad
etc. La miel en Europa se presenta en envases que reflejan un alto valor
agregado, que en casi la totalidad es agregado en el propio mercado europeo.
Destacando asimismo el gran poder de negociacién que tienen las envasadoras
y los proveedores locales quienes ya tienen sus marcas posicionadas en el
consumidor local y en los canales de distribucion.

Por lo tanto, la exitosa introduccién de Agricola Median Ledn con miel
fragmentada al mercado europeo requiere necesariamente focalizar los
recursos en segmentos cuyo volumen y rentabilidad sean atractivos para la
empresa y por medio de la distribucion que le permita una rdpida introduccion
en el mercado. En este sentido el conocimiento del mercado y de las necesidades
de los compradores es de suma importancia para generar negocios rapidamente.
La investigacion y analisis realizados en el presente informe nos permite
plantear los siguientes lineamientos estratégicos, absolutamente complementarios
entre si, y que en conjunto conforman la estrategia empresarial para corto y
mediano plazo recomendada.

Trabajar con importadores (intermediarios) de cada pais:
En consideracién con los voliumenes que puede manejar Agricola Medina Ledn
es indispensable que se haga una aproximacion directa con importadores que
operen en el mercado local y que cumplen con la funcion de ser un intermediario.
Estas empresas hacen las veces de mayorista, no transforman el producto ni
anaden valor al mismo, solo hacen la intermediacion, por ejemplo, con pequenos
supermercados, tiendas naturistas, tiendas de especialidad y tiendas gourmet.
Esta estrategia permitira a Agricola Medina Leon optimizar los recursos, hacer
negocios de forma solida puesto que se va construyendo una relacion de
confianza entre comprador y vendedor. Esta forma de hacer negocios es muy
importante en Europa. Los compradores europeos suelen desconfiar de
proveedores latinoamericanos dado que muchos de ellos han experimentado
la informalidad de estas empresas. El comprador europeo prefiere comenzar
de a poco y no arriesgar al principio. Al comprador europeo hay que demostrarle
el conocimiento que el proveedor tiene del mercado y asimismo, ser capaz de
satisfacer en su totalidad los requerimientos que tienen, partiendo por seguridad
alimentaria, disponibilidad y oportunidad de la disponibilidad.

1
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El importador en este esquema puede ser clave ya que éste conoce el mercado
local, tiene una demanda creada, conoce los procedimientos y probablemente
tiene los contactos exactos para insertar la miel. No se aconseja abordar a los
supermercados y hacer grandes esfuerzos para desarrollar una relacion comercial
con éstos. Su poder de negociacion es alto y estan abastecidos casi en su
totalidad por la fuerte industria de envasado nacional, asimismo, los
supermercados optan por marcas cuyo posicionamiento en el mercado es fuerte.
Los supermercados no son el lugar mas adecuado para introducir un producto
con marca propia y cuya categoria esta madura.

Aproximacion a los mercados escandinavos:

Los mercados escandinavos de Suecia, Dinamarca y Noruega, son particularmente
interesantes para Agricola Medina Ledn, puesto que se trata de mercados
pequenos, con buena imagen de Chile como proveedor de vinos, con pocos
agentes en la cadena de distribucion y donde la miel de Argentina tiene buen
nombre, lo que también puede servir de apalancamiento para la miel chilena
y finalmente, porque son mercados con alto poder adquisitivo. Dentro de los
tres paises del grupo, Noruega resulta especialmente interesante porque
adicionalmente a lo anterior, los precios de importacion resultan los mas
altos que se podria obtener y porque el contacto con los importadores, que
son pocos, puede facilitar enormemente la entrada al mercado con miel
fragmentada.

Orientarse a nichos:

La investigacion que aqui se ha presentado nos muestra que la presencia de
cada tipo de miel en cada tipo de retail satisface necesidades especificas, es
decir, existe una amplia segmentacion del mercado. Las personas buscan: una
miel de un tipo de flor especifica (acacia, lavanda, brezo, castano, ),con
denominacion de origen o lugar geografico conocido (miel de montana en
Francia), combinaciéon de ambos (miel de naranjos de Espana), de un origen
especifico (México, Argentina) o biologica o de comercio justo. Agricola Medina
Leon puede, sin lugar a dudas, desarrollar la venta de valor de la miel de
quillay o ulmo y posicionarlas en el mercado elegido, también puede desarrollar
envases especificos para cada necesidad, sin embargo, las ventas mediante
esta via son lentas y requieren bastante esfuerzo de desarrollo de mercado.
Nuestra recomendacion es tomar esta estrategia para el mediano plazo. Dentro
de la estrategia de nicho, la miel organica representa una buena alternativa,
puesto que en la mente del consumidor europeo ya existe un valor agregado
para este tipo de miel.

12
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De forma grafica, los tres lineamientos estratégicos planteados anteriormente
pueden mostrar de la siguiente forma.
En cuanto a la estrategia de promocion a seguir, las recomendaciones son las

siguientes:
A CUADRO DE ESTRATEGIA EMPRESARIAL AGRICOLA MEDINA LEON

* Mercados
europeos

Importado‘res @

Concrecion de ventas

Volumen de ventas

Imagen pais:

La imagen de Chile en el extranjero es buena y particularmente como proveedor
de alimentos, incluyendo el vino. Agricola Medina Leon tiene que sumarse a
los esfuerzos que el pais esta haciendo para promocionar la miel. Esta estrategia
puede reportar un retorno mas inmediato en relacion con dar a conocer y
educar al consumidor europeo sobre, por ejemplo, la miel de quillay y sus
beneficios. Esto no implica que esto no se deba hacer, pero es un trabajo lento
y de largo plazo, por lo tanto, en el entendido que la empresa busca concretar
ventas en el corto plazo, lo mas aconsejable es desatacar que se trata de miel

de Chile. Adicionalmente, el desarrollo de la imagen pais ha sido un esfuerzo
conjunto y de varios anos de todas las instituciones nacionales que buscan dar
a conocer al pais en el exterior, tanto privadas como del Estado de Chile.
El objetivo fue desarrollar una imagen paraguas que ampara todas las industrias
y servicios que los empresarios chilenos brindan a otros paises y que permitiera
sumar los esfuerzos para asi desarrollar un fuerte posicionamiento de Chile en
el extranjero. v

Los conceptos centrales que identifican la nueva “marca” son: una geografia
sobrecogedora, variada y transparente; gente calida, eficiente y
emprendedora;.un pais estable, abierto al mundo, con instituciones soélidas
y donde la palabra se cumple.

En los estudios realizados para Agricola Medina Leon se aconsejo utilizar el
material promocional desarrollado por la “imagen pais” para incorporar estos
conceptos en sus etiquetas y material promocional como folletos. En el caso
del frasco de miel que se vaya a comercializar, se aconseja incorporar a los
disenos ya desarrollados una etiqueta con los colores patrios o con la bandera
chilena y senalar que se trata de un “PRODUCTO DE CHILE".

‘Este objetivo se cumpliéo en un 80% ya que aun la aproximacion a los

mercados escandinavos no ha sido posible, aunque se han abierto posibilidades
en Alemania, Francia e Inglaterra. Gracias a la participacion la feria de SIAL-
PARIS 2008. Se cuenta con una estrategia clara de captura de mercado.

13
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OBJETIVO 3

DESARROLLAR LOS DISENOS DE IMAGEN, ETIQUETAS Y
MATERIAL DE PROMOCION

Inicialmente la Sociedad Medina Leon Ltda., se dio a conocer a sus consumidores
bajo el nombre Unico de “Golden Honey”, con el que se obtuvo muy buenos
resultados. Su marca grafica contaba con el nombre de la empresa mas una
flor de quillay que acompanaba y formaba parte de nuestra imagen.
Sin embargo el deseo de poder entregar alin mejor nuestro producto a variados
consumidores, se llegd a la conclusion que deberia existir un cambio en la
imagen- producto. Mediante este cambio se logré segmentar nuestro publico
objetivo. Subdividiendo Golden Honey entre Golden Honey Gourmet y Bee
Honey. De esta forma Sociedad Medina Leon Ltda, puede representar a Chile
en variadas ferias Internacionales entregando sus productos en forma ordenada
mediante esta segmentacion y acorde a las exigencias del mercado.

Etiqueta inical de Golden Honey con su marca grafica

14
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GENESIS DE LA MARCA
Golden Honey resulta ser una marca natural, calida, sana y tamiliar que no

puede taltar en nuestras cas

ELEMENTOS QUE LA COMPONEN
Nuestra marca la conforman d

1. Logotipo: Correspond

2. Isotipo: .

15
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La etiqueta Golden Honey con la marca
van ubicada al centro del envase de

vidri
: La etiqueta Golden Honey con la marca
van ubicada al centro del envase de
Nhee . Lo vidric
(
l\ La etiqueta Golden Honey con la marca
N o van ubicada al centro del envase de
vidric /

La etiqueta Golden Heney con la marca
van ubicada al centro del envase de
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La etiqueta Golden Honey con la marca
van ubicada al centro del envase de
vidrio

La‘Marca Golden Honey se ubica en la
cara principal del envase pomo. Sobre
una fotografia que representa la esencia
de la miel como concepto
Elisotipo debe ser 1/3 del envasc y debe
ubicarse siempre al centro

La Marca Golden Honey debe ubic
bajo X medida, desde la parte supe
de: envase Donde X es el tamano de la
Marca

La Marca Golden Honey debe ubicarse
en la parte inferior derecha de la tapa
En la cara frontal del envase
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Miey 3 Abejas

Mutnifers

La Linea Gourmet va dirigida a un publico objetivo con gusto delicado y exquisito
paladar, conocedor de los platos de cocina significativamente refinados, que
tiene la capacidad de ser catador de talentos de gastronomia al probar el nivel
de sabor, fineza y calidad de ciertos alimentos. Por ello no puede faltar en sus
casas la Linea Gourmet, creada con miel de abejas 100% natural de sabor Unico
y de delicada consistencia.

La palabra Gourmet es de origen Frances y su significado real es "delicadeza”,
que va de la mano con la elegancia. En base a esto el diseno de la etiqueta
de la Linea Gourmet debe responder de manera clara.y simple a sus consumidores,
potenciando y reflejando su significado y concepto.

El todo proyecto de diseno es fundamental partir con un concepto, y gracias
a esto se podra dar inicio a multiples y variadas maquetas de etiquetas antes
de llegar a la propuesta definitiva.

Una vez identificado el Pliblico Objetivo se distinguieron los siguientes conceptos:
-Delicadeza

-Simpleza

-Elegancia

18
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BEE HONEY

Golden Honey crea una nueva marca denominada Bee Honey, la que naci6 para
ocupar un nuevo segmento en el mercado de la miel, con una imagen mas
juvenil y moderna.

Como podemos ver el isotipo de la abeja ha sufrido notorios cambios, poco a
poco ha ido sintetizandose, pero su forma-an sigue siendo un elemento facil
de reconocer.

Al igual que la marca de la Linea Golden Honey Gourmet se mantienen las
formas ovaladas. El circulo como elemento visual resulta ser el mas inestable,
y al igual que el dvalo generan movimiento. Movimiento que tiene relacion con
la abeja mientras posa de flor en flor extrayendo el néctar que sera utilizado
en la produccion de la miel.

< - -- -9 Representa moviento
P Representa direccién

i b o Representa direccic
b < ----8 Representa el abdémen

19
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Como Bee Honey desea posicionarse como una marca moderna, juvenil e
innovadora, es que se optd por incorporar, en ella, colores vivos y alegres,

para representar la vitalidad y energia, que se necesita, dia a dia, para
“desarrollar diversas actividades.

20
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Mediante el rediseio de la marca grafica Golden Honey y las subdivisiones de

esta, mas un exhaustivo estudio general de mercado se ha logrado posicionar

y comparar a Golden Honey con marcas europeas, e incluso superar. it
Cada linea de productos consta de innovadores envases y disefos. 4»%%}}

Linea Golden Honey

——————ad

s o s

bee Ianey

be honey £ }

ety
. ad

Linea Golden Honey Gourmet

Linea Bee Honey
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Tras los redisenos efectuados a la Marca Golden Honey se difundio o promociono
mediante variados soportes y medios publicitarios. Con la finalidad Gnica de
dar a conocer los nuevos productos.

Se diseno un sitio web de rapida navegacion en espanol e ingles,se disenaron
y enviaron mail link, se compraron espacios publicitarios en una prestigiosa

revista europea, se disenaron dipticos y tripticos con el detalle de los nuevos
productos.

P ———

S CREY N sitio Web
www.goldenhoney.cl

Carpeta

Chile

22
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Nuwetns Duorsi Hhom I
|
|
|
|
|

Diptico
Pag Interiores (2 y 3)

Diptico
Pag Exteriores (1 y 4}

Miel e abelas proconiente de os vafles y cordillers de Chie

FRTTC.

ol pais més qusirel e Sedamirica, N

cuga fora wativa le confiere

— . =
wndsingularidad

on e, sroma y cobor om

Valle del Mataquito F
Y LOEERA

Pendodn Sial (Salon Internaciona! de la
Alimentacion)

Evento bianual del mundo
agroalimentario a nivel mundial, y que
se viene celebrando desde hace mas
de 25 anos y se ha consolidado como
una de las ferias mas importantes en
el panorama de la alimentacién
internacional.
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Honey anytime
and anywhere
Honey from Chile

sz B

Publicaciéon Revista FOOD NEWS
-Germany/Anuga 2009

-Special New Product / Anuga

Honey anytime and anywhere

Wt ARE LOGKING FOR CHTRNITORS 1o FEUROSE, . W
Publicacion Revista FOOD NEWS
-The Nederlands
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OBJETIVO 4

DISENAR LOS NUEVOS ENVASES Y EMBALAJES

La marca Golden Honey ha sido utilizada de la siguiente forma. De acuerdo a
lo descrito en la parte de diagramacion de marca.

26
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OBJETIVO 5

PARTICIPAR COMO EXPOSITOR EN LA FERIA SIAL DE PARIS

La Feria La SIAL es una red mundial de ferias y salones dedicados exclusivamente
a la industria alimenticia y es considerada entre los eventos de mayor
reconocimiento y concurrencia en el rubro. La participacion de nuestra empresa
se realizo a través de ProChile que asegurd la presencia de las empresas chilenas
agrupadas en un mismo pabellon, ofreciendo infraestructura (modulos, vitrinas,
papeleria) y actividades de promocion.

El mayor interés de este tipo de eventos es que asegura la presencia de
visitantes profesionales tanto del sector de la pequena y gran distribucion
como compradores para la industria de alimentos y bebidas, restoranes, hoteles,
etc. Es asi como las ferias internacionales de esta envergadura permiten
establecer contactos con compradores realmente interesados en generar nuevos
negocios. Por otro lado, con una altisima variedad de productos, estas ferias
se hacen eco de las tendencias mundiales en el rubro y constituyen un indicador
confiable a la hora de tomar decisiones.

Cumplimiento de Objetivos

La Sociedad Agricola Medina Ledn expuso principalmente productos de su linea
de miel fraccionada de la marca “Golden Honey”. Los esfuerzos se dirigieron
a presentar una oferta exportable con innovadores envases. Los productos
presentados en la feria fueron los siguientes:

30
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Productos en Feria SIAL
de Paris

3
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Estos novedosos envases sumados a la atractiva infraestructura implementada
por ProChile provocaron el interés de numerosos visitantes. Por otra parte, se
realizaron visitas a los demas expositores para conocer sus productos y comparar
sus ofertas. Se obtuvo, de esta forma, valiosa informacion e interesantes
muestras de productos similares.

Todo lo anterior permitiéo cumplir ampliamente con los principales objetivos
esperados en cuanto a nuestra participacion en la feria:

a) Lograr un mejor conocimiento del mercado mundial de la miel:

SIAL 2008 fue una gran oportunidad para observar y analizar las tendencias
fundamentales que estan emergiendo en la industria de productos alimenticios.

A través del contacto directo con expositores, de las conversaciones con
posibles compradores y de las actividades especiales organizadas por la SIAL
para fomentar la difusion de ideas innovadores (p.ej. :“The Trends & Innovations
Observatory”, “The Nutrition Village”) fue posible tener una vision de las
preferencias del consumidor y conocer algunas de las importantes tendencias
del mercado:

. “Natural and wellbeing foods” productos naturales y sanos que ayuden
a prevenir enfermedades, Nuevo sector dedicado exclusivamente a los productos
dietéticos u organicos para consumidores que buscan salud y bien estar a traves
de su alimentacion.

. “Sustainable development and Fair trade”: productos que promueven
el desarrollo sutentable y la responsabilidad social en los negocios (comercio
justo).

. Productos especialmente disenados para marcas de terceros, para
catering o para B2B (Business to Business) que en la alimentacion pueden ser

.productos semi-procesados utilizados para la fabricacion o comercializacion

de otros productos o servicios.

32



Innovacion en Marketing Agroalimentario

. "Innovative Children’s Product”: existe un gran potencial en alimentos
condicionados especialmente para que su transporte y su consumo sea realizado
en forma simple y limpia (escolares, deportistas, oficinistas, etc).

Estas tendencias, y en particular la preocupacion de un “comercio justo”, han
ganado mucha fuerza en la Union Europea y estuvieron presentes en las

_conversaciones sostenidas con los compradores, en particular alemanes y
franceses.

b) Establecer contactos comerciales y realizar nuevos negocios de
exportacion:

Durante los 5 dias de feria, nuestra empresa atendio un total de 55 visitantes
que se acercaron a nuestro stand. El origen tanto geografico como sectorial
de los potenciales clientes fue muy variado permitiendo, de esta forma, conocer
las diversas exigencias segiin cada grupo: distribuidores, mayoristas, minoristas,
intermediarios, industria alimenticia, hoteleria y gastronomia.

Los siguientes graficos muestran las caracteristicas de las 55 visitas recibidas:

Origen geogrifico de las consultas

Ameuc.;.dd Hoite Piissalinitine
¢ 15%
Amética Latina
11°%
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Tipo de producto buscado

R R | [P ) e (e

Miel a granel ; : 3 bt et i |22

l I |

Miel fraccionada ! 8 e 3 dEoae gl Salgearsi] 20

Otros Pruductos 18

Ambostipos ] '|3

Represertacién |2

La mayor parte de nuestros contactos corresponden a empresas provenientes
de la Union Europea (62%) siendo los visitantes de paises asiaticos los que
concurrieron en menor numero a nuestro stand. Con este Gltimo grupo existe
una importante barrera idiomatica ademas de tener altas exigencias en cuanto
a los volumenes. Por otro lado el mercado europeo parece buscar en
principalmente proveedores de miel a granel (77% de nuestros contactos
europeos). La entrada con miel fraccionada en este mercado aparece mas

dificil que en el resto del mundo.

Muchos de nuestros clientes potenciales eran expositores en la feria, en
particular los distribuideres de miel con marca propia a la busqueda de distintos
tipos de miel para comercializar bajo su marca en forma pura o para realizar
mezclas. Aungue existe un nivel de interés similar por miel a granel o miel
fraccionada, es principalmente el mercado europeo

En definitiva, nuestros productos encontraron mayor resonancia entre los
visitantes procedentes de paises arabes, aunque solo representaron un 15% del
total de las visitas, es con ellos que hemos podido concretar un acuerdo de
representacion y una futura venta de miel fraccionado.
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CONCLUSIONES Y EXPECTATIVAS

A pesar del contexto economico y financiero mundial, este ano el evento
concluyd con gran éxito: mas de 147 860 visitas y 5500 expositores (cerca de
un 5% mas que en 2006). La participacion internacional estuvo igualmente en
aumento llegando a un 58%. (Fuente de informacion: Presse Sial)

La participacion en ferias internacionales produce un importante impacto en
una empresa de nuestro tamano, especialmente considerando la etapa de
crecimiento en la que se encuentra. El conocimiento de las tendencias del
mercado y de las exigencias de los clientes internacionales permite establecer
prioridades y orientaciones en cuanto a la produccion y a las inversiones
necesarias.

Probablemente tendremos que esperar algunos meses para evaluar todos los
resultados de la participacion en la feria de nuestra empresa. Sin embargo,
queda clara la vital necesidad de mantener un conocimiento actualizado de
los habitos de consumo y de la competividad del mercado para poder definir
o re-definir el segmento de productos con mejor potencial para la exportacion
y los nichos de mercado que nuestra empresa puede aprovechar.

Por Gltimo, es necesario mencionar la importancia de establecer una relacion
mas cercana con los clientes a través de un contacto directo y personal para
favorecer la confianza, por lo que seria aconsejable - tal como lo expresaron
empresas con experiencia en ventas de exportacion - participar regularmente
en ferias para poder reunirse con clientes y potenciales clientes.
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4.- METODOLOGIA

La metodologia utilizada se cinio estrictamente a lo planificado en el Programa

de Trabajo aprobado por el FIA. No se encontraron ni se realizaron grandes Mlel de abt?]as ]00

diferencias. Quiza lo Unico que sufrid modificaciones tuvo que ver con el %

cumplimiento de las fechas de ejecucion, ya que se dependia de tener aprobado s

y en funcionamiento la planta de envasado y los productos finales terminados. Q/

Finalmente, se pudo contratar a una prestigiosa revista europea, FOOD NEWS, a

a donde se publicaron los avisos promocionando nuestros productos. ’ L=
— a
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5.- ACTIVIDADES EJECUTADAS Y ANALISIS DE BRECHA

Cuadro 5.1. Actividades Programadas para el proyecto

Actividad Programada Actividad Programada
Grado de Razones Grado de Razones |
Descripcion Fecha Cumplimiento 4 2 Descripcion Fecha Cumplimiento 1 2 i
Establecer contacto 2008 R Disefios que reflejen | 2008-2009 R \
comercial con clientes claramente la empresa |
europeos. y muestren el ‘
Participar como visitante posicionamiento de los j
en el salon Alimentaria productos. Consiste en \
de Barcelona, donde se un estrecho trabajo con |
presentan importantes los disefadores. Disefios 1
comercializadores de finales en formato digital ’
miel en Espana y resto de etiquetas y material i
de Europa de promocion. |
Mapa de accion que 2008 R Prototipo para nuevo(s) | 2008-2009 R |
contemple la normativa envase(s) y embalajes. !
y caracteristicas de los Desarrollo por parte de
paises europeos disefadores industriales |
seleccionados dentro y y empresa de fabricacion |
fuera de la Unidn de cajas. Prototipo final !
Europea. Consiste en el para nuevo envase(s) y |
analisis de fuentes embalajes.
primarias (entrevistas,
visita a Feria Alimentaria)

y secundarias (informes
especificos de Prochile y
otras) de informacion.
Informe con la Estrategia
de Promocion y Difusion.

37



- Innovacion en Marketing Agroalimentario

Actividad Programada

Descripcion

Fecha

Grado de
Cumplimiento 1

Razones
2

Actividad Programada

Establecer contacto
comercial con clientes
europeos y del resto del
mundo. Participar como
expositor en la feria SIAL
de Paris, donde se
presentan los principales
comercializadores de
miel de Europa y resto
del mundo.

Listado de contactos
comerciales y nuevas
oportunidades de
negocio.

2008

R

Material de promocion
para ser utilizado con
clientes, potenciales
clientes y en Feria SIAL
. Impresion de las nuevas
etiquetas, folleto,
carpeta. Folleto (1000
unidades), carpeta (500
unidades), CDs (75
unidades) y nuevas
etiquetas impresas.

2009

Grado de Razones
Descripcion Fecha Cumplimiento 1 2
Posicionar la miel chilena 2009 R

dandola a conocer a los
consumidores europeos
Generar nexo de socio
comercial con el
importador. En conjunto
con el importador
planificar e implementar
acciones de promocion
en Punto de Venta.
Informe que detalle las
acciones de promocion
realizadas, adjuntando
e material
desarrollado.

! Realizada (R), No Realizada (NR), Atrasada (A), Suspendida (S)
2 si el Grado de Cumplimiento de la Actividad Programada corresponde a NR,
A, 0 S, se deben detallar las razones que explican las discrepancias respecto
al Programa de Trabajo inicial.
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6.- RESULTADOS E HITOS

Resultados Esperados Resultados Alcanzados Razones
Conocimiento Mercado Se alcanzo plenamente este objetivo,
de la Miel en Europa. primero se visito la feria Alimentaria

Barcelona y posteriormente se asistio
como expositor a la Feria SIAL-Paris
2008.

Nuevos envases y Envase vidrio en 40, 250,420 gramos.
etiquetas y formatos Envase Squeeze Miel 460g.

Prototipo de envases Doy-Pack Miel.
Pomos de miel trilaminados.
Caja tipo Gourmet de Madera.
Embalajes de Carton genéricos
para todos los formatos.

Etiquetas adaptadas a la Norma
europea y disenos nuevos.

Estrategia de marketing Informe detallado de Mercado
y promocion de miel de la Miel en Europa.

fraccionada en Europa. Manual para exportar Miel a Europa.
Contacto comerciales. Lista de contactos comerciales

Europa y Otros continentes.
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7.- PRODUCTOS OBTENIDOS

En la medida que los resultados obtenidos involucren la generacion de nuevos
productos como: etiquetas, envases, carteles publicitarios, tripticos, demos,
entre otros, se debe presentar una muestra de los mismos.
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8.- IMPACTOS Y LOGROS DEL PROYECTO

El proyecto “Miel fraccionada en Europa” ha terminado exitosamente desde
el punto de vista de su planificacion y ejecucion, con el conocimiento del
mercado europeo. Con todo lo recabado se prepard una amplia gama de
productos y formatos. De esta forma, y gracias a este proyecto, la empresa
SOCIEDAD AGRICOLA MEDINA LEON LIMITADA, se encuentra preparada para
abordar el exigente mercado europeo. Cuenta con una planta de envasado en
la cual se han observado todos los procedimientos de produccion limpia vy
HACCP.

A la fecha ya cuenta con consultas y cotizaciones de los diversos productos
fabricados.
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9.- PROBLEMAS ENFRENTADOS

No existieron grandes problemas enfrentados durante la ejecucion del proyecto,
quiza lo mas problematico fue poder cumplir con los plazos estipulados
inicialmente, no obstante se pudo ampliar dichas fechas para cumplir a cabalidad
lo presupuestado gracias a las prorrogas autorizadas por el FIA.
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10.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una de las conclusiones se pueden extraer de la ejecucion de este proyecto
es que el potencial agroalimentario de Chile,tantas veces dicho, es una ventaja,
sobretodo cuando se realizan trabajos bién detallados y con los medios necesarios
para acceder a los mercados mas exigentes, en este caso de Europa. Durante
el desarrollo de este proyecto se observd de cerca el funcionamiento del
mercado Europeo, constatandose que la miel es un producto de mucho valor
y muy bien cotizada en Europa, tomando en cuenta el nivel de profesionalizacion
que alcanzan las empresas fraccionadoras. Llegan a un producto final diferenciado
por color, tipo de flora y procedencia.

Uno de los aspectos mas importantes visualizados en este proyecto es la ingente
necesidad de entregar valor agregado a nuestra miel, tratar de producir mieles
monoflorales, con diferenciacion de origen. En lo posible certificar nuestros
procesos, cuidando de producir mieles libres de contaminantes y antibioticos
En definitiva, garantizar que en todas las etapas de produccion se asegura la
absoluta inocuidad del producto.

Una recomendacion que se puede hacer, es facilitar los analisis de laboratorio
que en la etapa de produccion de miel y en su proceso de envasado y fraccionado
deben realizarce. Estos resultan costosos y muchas veces de dificil acceso,
dificultando la posibilidad de asegurar un producto con los estandares exigidos.
Esta limitante para los pequenos y medianos productores resulta determinante

al momento de definir los lotes de produccion y su tamano optandose finalmente
por entregar la -miel a granel, y por tanto, sin valor agregado.

Dado el alto riesgo que conlleva infringir la normativa sanitaria requerida en
los paises de destino, en este caso, Europa, que puede llevar a cerrar sus
fronteras como es el caso de China y Argentina, creemos que las autoridades
sanitarias debieran facilitar el acceso a los analisis requeridos para la miel
a costos razonables, para pequenos lotes de exportacion.

43



Innovacion en Marketing Agroalimentario

11.- ANEXOS
ANEXO 1:

COSTO TOTAL PROGRAMADO, REITEMIZADO Y REAL POR ITEM

ESTUDIO
APORTE FIA PROGRAMADO REAL
RRHH $ $
EQUIPAMIENTO $
INFRESTRUCTURA
VIATICOS Y MOVILIZACION § $
MATERIALES E INSUMOS $ $
SERVICIOS DE TERCERQOS $ $
CAPACITACION ¢ $
DIFUCION $
A GASTOS GENERALES $ $
GASTOS DE ADMINISTRACION
IMPREVISTOS $
' TOTAL APORTE FIA $ $
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ESTUDIO

/APORTE EMPRESA PROGRAMADO REAL
| RRHH
EQUIPAMIENTO
INFRESTRUCTURA
VIATICOS Y MOVILIZACION
MATERIALES E INSUMOS
SERVICIOS DE TERCEROS
CAPACITACION
DIFUCION
GASTOS GENERALES
GASTOS DE ADMINISTRACION
z IMPREVISTOS
TOTAL APORTE EMPRESA

AP D PO P P LB DL PP
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PROYECTO
APORTE FIA PROGRAMADO PROGRAMADO REITEMIZADO REAL
RRHH $ $ $
EQUIPAMIENTO $
INFRESTRUCTURA
VIATICOS Y MOVILIZACION $ $ $
MATERIALES E INSUMOS § $ $
SERVICIOS DE TERCERQS $ $ $
CAPACITACION $
DIFUCION $ $ $
GASTOS GENERALES $ $ $
GASTOS DE ADMINISTRACION
IMPREVISTOS $ $
TOTAL APORTE FIA $ $ $
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PROYECTO
APORTE EMPRESA PROGRAMADO PROGRAMADO REITEMIZADO REAL
RRHH $ $ $
EQUIPAMIENTO $ $ $
INFRESTRUCTURA § $ $
VIATICOS Y MOVILIZACION $
MATERIALES E INSUMOS § $ $
SERVICIOS DE TERCEROS § $ $
CAPACITACION $
DIFUCION $ $ $
GASTOS GENERALES $ $ $
GASTOS DE ADMINISTRACION $
IMPREVISTOS $
TOTAL APORTE EMPRESA $ $ $
TOTAL INICIATIVA $ $ $
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ANEXO 2:
Formato Digital:

- Costos Programados, programados reitemizados y reales.

- Informe Taller de Comercio Exterior.

- Proyecto Innovacion en marketing agroalimentario Promocion de miel
fraccionada en Europa.

-“Desarrollo de la Estrategia de Promocion y Marketing”
- Manual exportacion Agricola Medina Leon.
- Manual de Marca.

- Video Promocion Planta Envasado.
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