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II. RESUMEN EJECUTIVO

El Proyecto “Meliliwen” consistio en la integracion de tres pequefios productores, de
plantas medicinales, aceite de avellana y aceites esenciales, para generar una linea de
5 cremas y 5 jabones que aportaran valor agregado a estas materias primas. Se partio
sobre la base de pomadas artesanales fabricadas por el grupo de mujeres mapuches
“Liwen Litran” las que fueron transformadas en cremas de formulacion moderna con
extractos y aceites naturales como principios activos.

La ejecucion de este proyecto se justifica en la oportunidad de utilizar recursos
agricolas cordilleranos de la IX Region, producidos en baja escala para transformarlos
en productos cosméticos de valor agregado y de demanda general que pueden ser
puestos en el mercado en pequena escala y al mismo tiempo proyectar posibifidades
de mercado masivo.

El proyecto “Meliliwen” consiguié como resultado desarrollar con pequenos cultivos
de plantas medicinales el obtener extractos y aceites para producir 5 cremas
cosméticas con registro ISP, con potencial comercial, para entrar en las lineas de
comercializacion de productos naturales. Se consiguio que el grupo de mujeres
mapuches “Liwen Litran” aprendieran a manejar el cultivo de las plantas medicinales
que siempre habian obtenido por simple recoleccion ampliando su horizonte de
comercializacion de productos. La difusion lograda por el proyecto Meliliwen en la IX
Region logro derribar el mito de gue no era posible fabricar productos cosmeéticos, con
registros ISP, sin.contar con un laboratorio propio, y actualmente es posible conocer
varias iniciativas de pequeiios productores de plantas medicinales y productos apicolas
interesados en seguir el camino de Meliliwen para producir cremas y jabones
naturales. Las dificultades vencidas durante la ejecucion del proyecto Meliliwen
abrieron camino y sirven ahora a otros grupos para hacer la via mucho mas llana
hasta la obtencion de un producto certificado.



IIIL.

INFORME TECNICO

1. Objetivos del Proyecto:

Objetivo General:

El objetivo generar del proyecto se cumple en términos de haber creado un
polo de desarrolio productivo que: articuld tres iniciativas productivas. para
elaborar cremas y jabones con principios de plantas medicinales y se comienzan
a comercializar a nivel nacional e internacional, aun cuando la comercializacion
esta en estado incipiente.

Objetivos Especificos:

El objetivo especifico 1 consistio en articular diferentes actores
productivos con el fin de generar un producto con identidad regional y cultural.
El desarrollo del proyecto requirid mantener un contacto coordinado con
Acecamp donde se realizd el trabajo de desarrollar las formulaciones y la
produccion del aceite de avellana, luego con Campestre para ia produccion de
aceites esenciales y con el grupo Liwen Litran donde se coordiné ef trabajo de
10 mujeres para el cultivo de las plantas medicinales y produccion de extractos.

El objetivo especifico 2 fue mejorar e incrementar la produccion artesanal de
extractos medicinales del grupo Liwen Litran a nivel comercial. Antes del
proyecto este grupo habia aprendido a preparar extractos de plantas
medicinales en forma artesanal utilizando plantas de recoleccion. Con estos
preparaban, y aun lo hacen, pomadas basicas en base de vaselina. Con el
proyecto Meliliwen, con financiamiento de FIA, gracias a la implementacion de
cultivos de plantas medicinales y al uso de un equipo de extraccion construido
en acero inoxidable, el grupo esta en condiciones de producir 10 extractos en
volumenes de mas de 50 L cada uno que se pueden utilizar en la elaboracion
de cremas, pomadas, jabones, y tinturas medicinales. Ademas de plantas
medicinales deshidratadas que son vendidas localmente y en ferias comunales.

El objetivo 3 fue establecer un sistema de cultivo comercial organizado de las
plantas medicinales requeridas. El cumplimiento de este objetivo ha permitido
contar una provision segura de las plantas para preparacion de los extractos
sin tener recolectar en lugares lejanos con calidad no homogénea. Los cultivos
fueron establecidos en un espacio junto a la sala de elaboracion de productos,
que fue construida por el grupo Liwen Litran, gracias a aportes municipales
locales, para continuar con sus actividades.



. El objetivo 4 consistid en mejorar el sistema de extraccion de aceites
esenciales en cuanto a rendimiento, seleccion de las plantas y caracterizacion
de los aceites. Campestre producia aceites esenciales en cantidades muy
pequenas del orden de 50 a 100 ml. de aigunas especies locales con un equipo
de destilacién de arrastre de vapor elaborado artesanalmente en fierro dulce. El
aporte de FIA de los recursos para construir un extractor de mayor capacidad
en acero inoxidable ha permitido producir aceites esenciales en volumenes de 2
a SL de cada especie y de haber aumentado las especies extraidas. Al mismo
tiempo se realizd analisis cromatograficos que han permitido caracterizar los
aceites extraidos.

. El objetivo 5 fue la produccion de cremas y jabones con propiedades
medicinales a partir de formulas cosméticas que combinen extractos de plantas
medicinales, aceites esenciales y aceite de avellana. Se logro formular 5 cremas
y 5 jabones. Se obtuvo registro ISP primero para las cremas “Siete Hierbas
Meliliwen”, “Ruda Meliliwen” y “Ortiga Meliliwen” y se produjo una partida de

2400 unidades en convenio con el Laboratorio Cosmético Lacofar. Luego a
finales del 2006 se registt0 en ei ISP las cremas “Calénduia Meliliwen” y
"Matico-Ortiga Meliliwen”. Los jabones formulados se han producido en
pequefias cantidades de 100 a 200 unidades pero no se ha hecho todavia una
produccion comercial continua. El sistema de produccion de las cremas ya esta
en marcha y con el convenio de produccion con Lacofar se cuenta con
capacidad de produccién industrial que puede responder requerimientos
comerciales futuros.

» En el objetivo 6 se proyectd la comercializacion de las cremas y jabones
desarrollados. Se establecié un plan de negocios para comercializacion a nivel
nacional con un distribuidor de productos naturales. Sus resultados no han sido
los programados y actualmente se exploran nuevas vias de comercializacion a
través de los asociados Campestre, Soc. Comercial Guadix Ltda. para venta
nacional y de Acecamp para el mercado Espaiio!.

2. Metodologia del Proyecto:

2.1 Metodologia Objetivo Especifico 1.
Articulacién de las unidades productivas:
La articulacion se lievd a cabo a través de reuniones bimensuales con los asociados

en los lugares de produccidn. Se realizd reuniones semestrales con los diferentes
grupos asociados con el fin de planificar, evaluar e informar lo programado.



Se confecciond una carta Gantt anual de planificacion para guiar el avance de las
actividades del proyecto. Esta planificacion se llevo a cabo durante el primer mes del
proyecto y sirvio de referencia para dar cuenta de la marcha del proyecto en los
diferentes ambitos:

Cultivo.

Produccidn de extractos, de aceites esenciales, de aceite de avellana.
Elaboracion de cremas.

Elaboracion de jabones.

Comercializacion de los productos elaborados.
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e Para la ejecucidn del proyecto se contemplo la integracion de cinco unidades
productivas que fueron coordinadas desde la Corporacion Educacional RUF
como -unidad ejecutora.

e 1. Cultivos de plantas aromaticas y medicinales. (Localizados en Santa Maria de
Llaima.)

» 2. Elaboracion de Extractos Alcohdlicos de plantas medicinales. (Grupo de
Mujeres Mapuches “Liwen Litran”).

» 3. Extraccidn de aceites esenciales de plantas aromaticas. ( CAMPESTRE -
Microempresa del Sr. Gustavo Baeza Rodriguez)

e 4, Elaboracion de aceite de avellana. (Empresa ACECAMP del Sr. Arturo
Campomanes, Temuco). '

e 5. Elaboracién de Cremas Cosméticas y Jabones con Principios Medicinales
basados en los extractos alcohdlicos, los aceites esenciales y el aceite de
avellana. (Laboratorio Lacofar)

e 6. Plataforma comercial. La comercializacion ha sido administrada desde la
Corporacién RUF que genero una unidad de comercializacion con personalidad
juridica distinta llamada “Sociedad Comercial Guadix Limitada” a fin de
salvaguardar los intereses de la corporacion y evitar contingencias tributarias
para la Corporacién RUF.



2.2 Metodologia Objetivo Especifico 2.

Preparacion de extractos alcohdlicos de plantas medicinales:

Los extractos alcohdlicos fueron preparados por el grupo de sefioras “Liwen Litran”
de Santa Maria de Llaima. Para mejorar el proceso de extraccion que era artesanal se
disefio y construyé un equipo de extraccion a reflujo en alcohol con capacidad para 10
L de extracto. El grupo fue asesorado técnicamente por e Bioquimico Dr. Gustavo
Baeza Rodriguez.

Para el procesamiento de las plantas y preparacion de los extractos las sefioras
cuentan en la actualidad con una nueva y completa sala de elaboracion financiada con
proyectos locales que dispone de un meson de trabajo, lockers para guardar
materiales, una cocina a gas, ollas de aluminio, balanza electronica y utensilios para
trozado de ias plantas, filtrado de los extractos y frascos para envasado.

Preparacion de los extractos.

Los extractos son obtenidos de material vegetal fresco y recién cosechado por !0 que
la cosecha y la extraccion deben ser procesos bien coordinados.

* Se calculara las cantidades de cada planta requerida para el extracto a preparar y
luego se corta la cantidad de plantas frescas requeridas. ‘

» Una vez cortadas, las plantas son limpiadas retirando el material enfermo o seco. A
continuacion se lava las hojas con agua potable y se deja secar por una hora al
aire libre.

« El material vegetal limpio y seco se fracciona en proporciones preestab.lecidas' para
cada una de las plantas medicinales que componen una tintura especifica. Las
hojas se pican en forma manual utilizando cuchillos con hoja de 15 cm.

» Luego las piantas picadas son mezcladas y extraidas en alcohol 95%. La mezcia
se calienta a 70° C y se mantiene a reflujo durante una hora.

» El producto obtenido es separado a traves de un tamiz con malla de 0,5 mm.,
eliminando los restos de plantas. El liquido obtenido es nuevamente filtrado a
través de papel filtro N°5 multiplegado. En esta etapa se utilizd un embudo
plastico con capacidad para 2 L. La tintura obtenida se almacena en bidones de 5
litros.
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6. La preparacion de las tinturas se realizo entre los meses de noviembre a febrero de
cada afo, época que coincide con las cosechas de las plantas medicinales. Los
excedentes de plantas son deshidratados a {a sombra para comercializarlos durante el
ano en .paquetes de 10 gr.

Se prepararon 5 tipos de extracto alcohdlicos diferentes, cada uno de ellos con una
combinacion especifica de plantas. Estos extractos se definen como:

1. Extracto para pieles alérgicas (Ruda y Azufre)

2. Extracto para dolores musculares y reumaticos (Ortiga y matico)

3. Extracto para manchas de la piel (Caléndula)

4, Extracto cicatrizante (Matico, Liantén, Siete venas)
5. Extracto tratamiento facial ' (Rosa mosqueta)

Las cremas y jabones son productos cosmeéticos que no deben presentar un efecto
sistémico en el organismo. Para esto se comprobo que estos extractos de planta
estan en el listado de ingredientes autorizados para su uso en cosmeéticos del 1.S.P.
citado en el D.S. 239 del ministerio de salud. (Ver en anexos)

Destino de los extractos elaborados:

Los extractos obtenidos por las sefioras fueron valorizados para ser utilizados junto
con los aceites esenciales y con el aceite de avellana para la produccion de las cremas
y jabones

Parte de la produccion de tinturas es utilizado por las sefioras de Santa Maria para
elaborar las pomadas con base de vaselina.

2.3 Metodologia Objetivo Especifico 3.

Establecimiento de plantas medicinales y manejo técnico general:

Cultivos para obtencion de extractos alcohdlicos. (Grupo Liwen Litran)

El establecmiento de las especies destinadas a la obtencion extractos
alcohdlicos se realizd en un sector de propiedad de las beneficiarias del proyecto en
Santa Maria de Uaima. Por razones de mejor manejo de los cultivos estos se
establecieron en un solo lugar permitiendo esto un mejor uso del tiempo de cuidados
y de riego.

Aceites esenciales extraidos de hojas de arboles aromaticos:



Los arboles con principios aromaticos que se utilizaron para extraccion .de aceites
esenciales para el proyecto Meliliwen fueron Pino Oregon, Eucaliptus globulus, y
Ciprés. Ademas se extrajo aceites esenciales de Hinojo y Poleo plantas que son muy
abundantes en lugares no cultivados de la IX Region.

Establecimiento de especies.

El régimen térmico en esta zona agro climatica limita considerablemente el crecimiento
y desarrollo vegetal, sobre todo en una etapa fundamental como o representan los
estadios de plantula en cada una de las especies. Por elio las fechas de
establecimiento se realizaron durante los meses de octubre y noviembre (Cuadro 1).
Debe considerarse ademas que las especies a establecer no presentan mayores
dificultades en relacidn a la obtencién de sus plantulas, por 10 tanto el retraso de su
produccion y establecimiento definitivo no dificultan el curso normal del desarrollo del
presente proyecto.

Especies Fecha de Establecimiento
+ Caléndula Septiembre-Octubre
» Llantén Octubre-Noviembre
» Sjete Venas Octubre-Noviembre

Cuadro 1. Fechas de establecimientos segun especie para la produccion de extractos.

En relacion a la preparacion de suelos, este fue trabajado principalmente
mediante labores secundarias, es decir, con una profundidad de laboreo de solo 5 a 10
centimetros con rotura e inversion, y fueron rotadas las zonas de establecimiento de
las especies anuales ante un eventual desarrollo de enfermedad. EI marco de
plantacion empleado utilizado es sefialado en el Cuadro 2.

Especie Distancia entre hilera | Distancia sobre hileras.
(mt.) (mt.)
e 7 Venas 0.3 1 0.2
e Llantén 0.3 0.2
o Caléndula 0.75 0.3

Cuadro 2. Distancia;; de siembra-establecimiento Sector Santa Maria.




Matico:

Manejos cuiturales
Control de Malezas.

Los cuidados culturales estuvieron constituidos por limpias sucesivas, mediante labores
mecanicas de pica, efectuadas por las beneficiarias directas del proyecto. Las malezas
estuvieron constituidas principalmente por duraznillo y vinagrillo, esta ultima,
caracteristica de la zona debido a los altos indices de acidez de los suelos de este
sector.

Manejo de enfermedades.

El manejo de enfermedades fue realizado de manera preventiva; eliminando
todo resto de estructura vegetal de manera posterior a la preparacion de suelos.

Recoleccion y secado:

Debido a que las propiedades terapéuticas y aromaticas de las hierbas pueden
verse afectadas considerablemente por el momento de cosecha, las especies fueron
recolectadas en dias secos, cuando hubieron alcanzado un grado de madurez optimo.

Las especies fueron secadas rapidamente en un recinto seco, y aireado,
evitando los efectos de los rayos solares sobre los ingredientes aromaticos y oxidacion
de los componentes quimicos. El proceso de secado se extendid por un maximo de 10
dias. Es el caso de caléndula que fue cosechada una.vez evaporado el rocio de la
manana, cuando las flores se encuentran completamente abiertas. Las flores se
separaron de los tallos y fueron secadas enteras sobre bandejas.

2.4 Metodologia Objetivo Especifico 4

Aceites Esenciales.

La obtencién de aceites esenciales como materias primas aromaticas para las cremas
y jabones estuvo a cargo de la microempresa Campestre® de Gustavo Baeza R,

No se cultivaron plantas para aceites esenciales ya que los elegidos en las
formulaciones finales de Meliliwen fueron de especies arboreas y de plantas silvestres
abundantes en suelos no cultivados de la IX region.



Los aceites obtenidos para el proyecto fueron: Hinojo, Poleo, Ciprés, Eucaliptus, y
Pino Oregon.

Hinojo: Se cosecharon plantas en flor en los alrededores de Cunco donde crece
abundantemente en forma silvestre. Las largas ramas recién cortadas se pasaron por
una picadora de ramas con motor bencinero de 5 HP para reducir su tamafio y luego
se cargaron en el destilador. '

Poleo: Se cosechd en estado de floracion en campos de vegas que pasan el invierno
inundadas en el sector de Padre las Casas. Al bajar el agua en verano, el poleo crece
como monocultivo y al florecer fue cortado con desbrozadora. El duefio de la
propiedad recibid un pago por limpiar su potrero para que pudieran pastar sus
animales en el pasto que crece después de cortar el poleo. Las plantas recién cortadas
se transportaron hasta el emplazamiento del destilador y se extrajeron frescas.

Ciprés: Se comprd a agricultores locales con cipreses las aciculas de poda de sus
arboles. Las aciculas entregadas en sacos fueron destiladas en un periodode 1 a 5
dias después de cortadas sin diferencias de rendimiento.

Pino Oregon: Igual que Cipres.

Eucaliptos: Se compro hojas frescas de eucaliptos glébulus a propietarios de bosques
que son muy abundantes en la regién. Cabe mencionar que los rendimientos con
eucaliptos nitens fueron 1/3 menores que con eucaliptos globulos.

EXTRACCION:

Los Aceites fueron extraidos mediante arrastre de vapor a partir de hojas o flores
frescas dependiendo de la especie. Para la extraccion de aceites esenciales se utilizo
un equipo destilador de acero inoxidable con capacidad para 60 Kg. de hojas. Este
equipo fue disehado por el Dr. Gustavo Baeza y construido en maestranzas de
Concepcidon y financiado por FIA; consistente en un evaporador y contenedor
combinados, mas un condensador enfriado por agua. El evaporador utiliza lefia como
combustible. Este equipo funciona a presion atmosférica por lo que no genera sobre
presiones ni altas temperaturas en el vapor de extraccién. (Esto aumenta los
tiempos de extraccion pero al mismo tiempo impide algunas transformaciones
quimicas de los terpenos arrastrados). Para el trabajo de generacion de vapor a
presion atmosférica no se aplica el reglamento de calderas y generadores de vapor
(establece las condiciones generales de construccién, instalacion, mantencion,
operacion y seguridad que deberan reunir todas las calderas en que se generen fluidos
a temperaturas y presiones superiores a la atmosférica). Fotografias del equipo se
muestran en seccion de resultados.
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La velocidad de destilacion fue de 10 L de vapor condensado por hora. Cada carga se
destild durante 2 horas.

También se utilizd un equipo de extraccion antiguo que se carga con 20 Kg. de
material picado cada vez y se pasa vapor a razon de 3 Kg. de vapor por hora. Las
plantas se agotan con 2 horas de extraccion. El liquido condensado se recibe en
bidones de 5 L y luego el aceite sobrenadante es separado con un embudo de
decantacion de 1L. El proceso ocupa aproximadamente 100L de agua de enfriamiento
por cada carga destilada.

El aceite esencial obtenido se colecté en frascos de vidrio ambar. Luego el producto
es filtrado en una columna de vidrio que contiene un empaque de 1 cm. de grosor
constituido de carbon activado, sulfato de sodio y papel filtro. Este medio de filtracion
permite extraer pequenos residuos de agua, colorantes naturales y particulas finas. El
aceite finalmente obtenido se almacena en frascos de vidrio ambar de 1L.

Construccion de un extractor de mayor capacidad:

El disefio del extractor es simple fue hecho para trabajar en condiciones de presion
atmosférica, y se construyd en una maestranza regional de acuerdo a las siguientes
especificaciones:

Dtseno integrado con generacuon de vapor en la camara de extraccuon

Capacidad de carga de material verde: 350 L

Capacidad generadora de vapor: 8 Kg./HR

Combustible: Lerfia.

Condensador refrigerado por agua.

Estructura de Acero inoxidable en las partes de contacto con el producto, fierro Negro
para el quemador de lefa y perfiles de fierro galvanizado para estructuras de soporte.

Caracterizacion y control de calidad de los aceites esenciales obtenidos:

Los aceites se analizaron mediante cromatografia de gases en el Departamento de
Quimica de la Universidad de La Frontera.



Produccion de aceite de avellana.
Metodologia utilizada por Acecamp y sus controles de calidad:

Como base de las cremas y jabones medicinales se utilizd aceite de avellana puro
elaborado por ACECAMP que es una empresa asociada al proyecto. '

El avellano Chileno (Gevuina avellana - familia proteasas) es la planta que por su
abundancia, rango de adaptacion y posibilidades de uso, presenta un potencial de
gran magnitud en el uso de sus frutos. Crece entre la zona central sur de Chile y las
Islas Guaitecas, desarrollandose con profusion en la IX Region de la Araucania, la X
Region de Los lagos. Su fruto es una nuez drupacea globosa de 1,5 a 2 cm. de
diametro, que penden en racimos, con colores, verde, rojo, y negro cuando estan
maduros, es comestible y es usado desde tiempos inmemorables por los indigenas
originarios de nuestro pais tanto para su alimentacion como para la de sus animales,
por ser muy nutritivo rico en fdsforos organicos y vitamina B-1, conteniendo un alto
porcentaje de grasas, azucares, albimina, celulosa, calcio y hierro. Como se planteaba
el fruto es una drupa facil de pelar, con un alto tenor de proteinas (12,6%), aunque lo
realmente distintivo esta dado por la cantidad de fibras, vitaminas y minerales, que lo
privilegian como fruta.

Sin embargo, el producto de mayor interés es su aceite el cual tiene caracteristicas
que lo hacen de especial interés para la industria farmacoldgica y de cosmetologia.

La composicion de acidos grasos del aceite de avellana prima la presencia de acidos
no saturados, con uno dos o tres dobles eniaces, estos representan aproximadamente
el 94% del total de acidos grasos presentes.- (Muy bajo en colesterol que lo hace
aceptable desde el punto de vista dietético).

Tiene un contenido de aceite de 49.3 gramos por 100 gramos de fruto comestible.
Contiene sobre un 24% de acido palmitoleico, que tiene la propiedad de una rapida
absorcidn por parte de la piet y una accién como filtro solar UV.

Lo anterior esta acompafiado por un alto contenido de vitamina A (Retinol: 22 mcg.),
la cual también tiene una accion favorable en los epitelios, ademas de ser rica en
vitamina E.

Extraccion de aceite de avellana:

Aunque la extraccion se puede efectuar durante todo el ano, el periodo de recoleccién
de avellanas solo abarca los meses de Febrero a Abril, debiendo planificarse
previamente a ese periodo los volimenes a procesar, implicando esto considerar



capacndad de almacenamiento, procesamiento, y proyeccion de salida del producto
final, reduciendo asi la posibilidad de quiebra o sobre stock.

La obtencion aceite de avellanas fue asumida por la empresa ACECAMP que cuenta
con la infraestructura fisica y comercial para este proceso. La empresa aporta al
proyecto el aceite puro y listo para su inclusion en las formulaciones.

El proceso de extraccion empleado por ACECAMP es un proceso de presion en frio y se
- compone de las siguientes etapas industriales:

Secado.

Descascarado.

Eliminacion de impurezas.
Eliminacion de cuticulas.
Prensado en frio.

Filtracion con arcillas activadas.
Envasado.

La planta cuenta con capacidad instalada para procesar 500 Ton. de avellanas.
Actualmente opera con el 30% de esta capacidad produciendo anualmente entre
20.000 y 30.000 L de aceite.

Objetivo especifico 5. Metodologias de Formulacion y produccion de cremas y
jahones.

Los productos finales del proyecto fueron 5 cremas cosmética y 5 jabones con
extractos de plantas medicinales y base de aceite de avellana.

Cremas:

Las pomadas medicinales que originalmente desarrclla el grupo “Liwen Litran” han
tenido gran aceptacion entre las personas que las conocen debido a que aplicadas
sobre la piel producen los efectos curativos derivados las plantas medicinales
utilizadas. Sin embargo, se visualizaron aspectos que las hacen poco atractiva desde
un punto de vista cosmético y comercial. Para lograr un producto comercialmente
atractivo ' fue necesario hacer cambios en las formulaciones cosméticas, aroma,
etiquetado y envasado.

Desde el punto de vista cosmético se cambid base de vaselina que presenta problemas
cosméticos por no ser un buen vehiculo para la absorcion de los principios activos.
Ademas genera sobre la piel un aspecto brillante que es poco atractivo especialmente
en el rostro.



En reemplazo de vaselina se cre6 una emulsion basada en aceite de avellana que le da
a ia crema un aspecto blanco agradable y una rapida absorcion sobre la piel sin dejar
la piel brillante. El aceite de avellana es reconocido internacionalmente como una
excelente base oleosa para cosmética por sus propiedades de rapida adsorcion debido
a su alto contenido de acido hexadecanoico (25-30%); por su alto contenido de retinol
(22 mg/q), por su capacidad de absorcion UV que lo convierte en un bloqueador solar
natural, y por su contenido de vitaminas Ay E.

Un segundo e importante cambio fue la incorporacion de aceites esenciales naturales,
los cuales incorporan a las cremas evocadores aromas de la naturaleza y los principios
curativos propios de la aromaterapia.

Sobre esta base de crema se incorporaron los 5 extractos medicinales producidos por
el grupo de mujeres mapuches Liwe Litran generando 5 cremas. Cada una de estas
lleva una mezcla caracteristica de aceites esenciales que le da un aroma distintivo con
propiedades aroma terapéuticas complementarias al extracto de plantas que define el
producto.

El desarrollo de las formulas se realizo en el laboratorio de ACECAMP y estuvo a
cargo del Bioquimico Dr. Gustavo Baeza. Se solicitard la evaluacion de un agente
externo para dar respaldo cientifico a los productos terminados. Fue muy importante
la asesoria aportada por el Laboratorio de Cosméticos Lacofar a través de su director
técnico Qco. Farmacéutico Maria Eicira Ramirez.

Jabones:

En el proceso de refinacion quimica de los excedentes de aceite de avellana obtenidos
de los filtros se produce entre un 5% y 10 % de acidos grasos libres de gran calidad
que al formar sales de sodio constituyen la base para producir jabones de tocador.

Este jabon fue neutralizado para darle el PH tipico de la piel.

EI jabon de avellana sirve de soporte para la incorporacion de las cinco tmturas de
plantas medicinales y de aceites esenciales.

Para cada una de 1as cremas desarrolladas se cred un jabon con los mismos extractos

de plantas medicinales y aceites esenciales. Los jabones se formularon con 1% de
aceite de avellana crudo para aportar sus propiedades al producto.

Proceso de refinacion y obtencion de Jabon de avellana:

El aceite de aveliana es analizado para obtener su nivel de acidez y de peroxidos. El
proceso de neutralizacion debe bajar a niveles de 0,1 % la acidez expresada coma .
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acido oleico, y los niveles de peroxido no deben superar niveles de 1-2 mq./Kg. (Para
acidez se utiliza el método de titulacion en caliente y para perdxidos se utiliza el
método de oxidacion con yoduro de potasio y titulacion con tiosulfato de sodio, estos
métodos son los recomendados segun las Normas Chilenas para Grasas y Aceites)

De acuerdo al nivel de acidez encontrado de calculd estequiométricamente Ia
concentracion de hidréxido de sodio que es necesario para la neutralizacion de acidos
Qrasos,

El aceite se pesa y transfiere a reactor de acero inoxidable de 100L con.camisa
calefactora, donde se calienta hasta 55 °C.

Se adiciona lentamente y con agitacion constante la cantidad de hidroxido de sodio
calculada. La mezcla se mantiene durante 10 min a 60 rpm.

Se adiciona un 0,5 % de NaCl para aumentar la fuerza i6nica y mejorar la separacion
del jabon formado.

Se transfiere la mezcla a un estanque de decantacion y se mantiene durante 60 min.
Se separa el jabon precipitado y se lava el aceite con un 5% de agua a 85° C
separando 1a solucion jabonosa del aceite mediante centrifugacion continua. El lavado
se repite 3 a 5 veces hasta eliminar la reaccion alcalina del agua.

El aceite es secado por filtracion a través de resinas activadas y vacio.

El jabdn precipitado y separado en la centrifuga es trasferido al reactor donde es
tratado nuevamente con un exceso de NaOH para saponificar los restos de aceite que
queden en la mezcla.

Se lava el jabon base obtenido con solucion de NaCl (0,5% de NaCl en relacion a la
masa de Jabon).

El jabon base obtenido se funde a 55° C y es derramado en moldes para su

solidificacién y almacenado. Esta base de jabon se utilizara en la formulacién final de
los jabones con extractos de plantas medicinales.

Preparacion de jabdn de avellana a partir de aceite completo.

Procedimiento:

Se pesa y transfiere al reactor 50 Kg. de aceite de avellana.
Se calienta y mantiene el aceite a 55° C durante todo el proceso
Se adiciona 50 Lt. de sotucion 50% p/v de NaOH.



Se agita a baja velocidad (1 rpm) hasta obtener consistencia de pasta
Vaciar la pasta caliente a moldes, enfriar y luego almacenar para usar en las
formulaciones. '

2. Metodologias Objetivo especifico 6.

Sistema de Comercializacion.
Inscripcion de las cremas en el ISP,

Las cremas desarrolladas fueron inscritas en el ISP para poder ser comercializadas
en el pais. Esta fabor fue realizada con la colaboracion del laboratorio Lacofar, quienes
analizaron la composicion y estabilidad de las formulaciones y las presentaron al ISP
para obtencion de los registros. La produccion requirié por parte del ISP un
laboratorio autorizado por o que realizé un convenio de produccion y envasado con
Lacofar. Para cada partida de produccion se entrega al laboratorio los extractos de
plantas, el aceite de avellana y los aceites esenciales, Lacofar elabora las cremas
aportando los demas componentes farmacéuticos de la formulacion. Para el envasado
entregamos al laboratorio los frascos de vidrio, tas etiguetas, los estuches y las cajas
de embalaje debidamente impresas.

Para la comercializacion de las cremas y jabones se desarrollé la marca “Meliliwen”
que fue inscrita por Corporacion RUF en la DPI. Se disefid envases y grafica en
concordancia con la imagen que se desea proyectar en los productos, esto es,
producto de belleza natural, generado por 4 miembros, con componente mapuche,
producido por mujeres. Ademas de los envases, se disefic y elabord tripticos de
difusion, pendones publicitarios y sachet con muestra de los productos.

Se desarrollo un estudio de mercado (terminado) y un plan de negocios (en
ejecucion) para la comercializacion de los productos. Para estos estudios se contd con
la colaboracion de la Fundacion NESsT que apoya iniciativas de autosustentabilidad
economica de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC, ONGs). Las pruebas iniciales
de comercializacion se hicieron en algunas ferias para pequefios productores en
Santiago y en Temuco. Para iniciar el proceso de comercializacion a nivel nacional se
hizo un convenio con una empresa distribuidora de productos naturales, SANAT-CHILE
en Mayo de 2006.
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3. Actividades del Proyecto:

ACTIVIDADES DEL PROYECTO ANO 2003

Objetiv | Activi Descripcion Fecha Enicio Fecha Fecha Fecha
0 dad N° Programada Término Inicio Término
especif. Programada Real Real
N°
Jomada dec planificacion dc Nov 2003 Dic 2003 Dic Enc 2004
| | las difcrentes actividadcs a
llcvar a cabo durantc afio
2003
Reunioncs trimestralcs con: Nov 2003 Dic 2003 Dic 2003 | Dic 2003
2 grupo Liwen Litran, :
Campestre. ACECAMP .
2 1 Recoleceion de plantas Nov 2003 Dic 2003 | Nov 2003 | Dic 2003
2 "Extraccion de tinturas Nov 20013 Dic 2003 | Nov 2003 | Dic 2003 |
3 Analisis cromatograficos dc Nov 2003 Dic 2003 | Mayv 2004 | May 2004
calidad
4 Fabricacién cquipo Nov 2003 Dic 2003 Dic 2003 | May 2004
cxtraccion a rcflujo de ‘
plantas medicinales
3 1 Calificacion dc los suclos y Nov 2003 Dic 2003 | Enc 2004 | Jun 2004
distribucion dce los scctores
de plantacidn
2 Rccoleccion de plantas Nov 2003 Dic 2003 Nov 2003 | Dic 2003
medicinales silvestres,
hinojo. lavanda . ruda.
achillea. manzanitla
3 Entrcga dc informacion de Nov 2003 Dic 2003 | Nov 2003 | Dic 2003
postcosccha de especies v
claboracion de extiacios
4 l Fabricacion cquipo v Nov 2(103 Dhc 2003 Dic 2003 | May 2004
cxtraccion de accitcs
csenciales por arrastre de
vapor
2 Extraccion y cnvasado de Nov 2003 Enc 2004 | Nov 2003 | Enc 2004
aceites esenciakes | |




ACTIVIDADES DEL PROYECTO ANO 2

-~

004

Objetiv | Activi Descripcion Fecha Inicio Fecha Fecha Fecha
0 dad Programada Término Inicio Término
especif. | N° Programada Real Real
N° .
| 1 Jornada de plamficacion Jun 2004 Jun 2004 | Jun 2004 | Jun 2004
Rewniones Trimestrales con: Enc 2004 Dic 2004 Enc2004 | Dic 2004
2 grupo Liwen Litran,
Campestre, Acccamp
3 Jomada dc¢ Evaluacion y Jul 2004 Dic 2004 Jul 2004 | Dic 2004
Control
2 1 Recoleccion de plantas Enc 2004 Mar 2004 | Enc 2004 | Mar 2004
medicinales de los cultivos
silvestres {polco, matico,
ortiga, sictc vcnas,
caléndula. Hlantén) L J
2 Extraccion de tinturas con Enc2(04 Abnt 2004 | Enc2004 | Abrid 2004 l
plantas de recoleccion
3 Andlisis cromatograficos dc abril jun - ‘]
calidad do tinturas
3 2 ‘Recoleccion de plantas
medicinales silvestres hingjo, | Nov 2004 Dic 2004 | Nov 2004 | Dic 2004
lavanda , ruda, achillea,
L manzamilla (nov-dic)
4 Emplazamicnto de Enc 2004 Mar 2004 | Jul 2004 | Ago 20041
almaciguera v vivero
5 Tratamicnto dc matcnal May 2004 Jun 2004 May 2004 1 Jun 2004
vegetal
(Tratamicnto dc scmillas.
esquejado) L
o 6 Siecmbra cspecics almacigo Jun 2004 Jul 2004 Jul 2004 | Ago 2004 |
transplantc, cstabiccimicnto
de esquees
1 Prcparacion dc suclos Jul 2004 Ago 2004 | jul 2004 | Ago 2006
scctores de cstablccimicnto
definitivo
8 Instalacion dc sistemas de Jul 2004 Ago 2004 | Oct 2004 | Nov 2004
ricgo '
9 Establccimicnto de plantulas Scp 2004 Oct 2004 Dic 2004 | Dic 2004
Vv €squcjcs '
en sectores defimtin os ‘
10 Establccimicnto cspeeics Scp 2004 Oct 2004 | Nov 2004 | Dic 2004 |
anuales :
11 Mangjos culturalcs jun 2004 Dic 2004 jun 2004 Dic 2004




1 Extraccion dc accites Enc 2004 Abr 2004 Enc 2004 | Abr 2004
csenciales con matcnal de
rccolcccion :
2 Extraccion y envasado de Nov 2004 Dic 2004 | Dic 2004 | Dic 2004
accitcs csenctales con equipo
nucvo
Analisis cromatograficos de May 2004 | Mayv 2004
calidad dc accitcs
1 Obtencion de formulas Enc 2004 Mar 2004 | Enc 2004 | Dic 2004
propias dc cremas y jaboncs
2 Elaboracion dc cremas y Abr 2004 May 2004 | Oct 2004 | Dic 2004
jabonces
3 Envasado dc productos May 2004 Jun 2004 | Oct 2004 | Dic 2004
4 Control dc calidad May 2004 Jul 2004 Oct 2004 | Dic 2004
| Gestionar autorizaciones Enc 2004 Jun 2004 Enc 2004 | Dic 2004
correspondicntcs
2 Dcsarrollar fa prescntacion Jun 2004 Dic 2004 Jun 2004 Jul 2005
final del producto
incluyendo cnvascs, marca y
registro ISP
3 Desarrollar cstratcgia de - Enc 2004 Dic 2004 Nov 2004 } Nov 2006
publicidad y ventas
considcrando los atributos
del producto. -
4 Sondco de mercado Jun 2004 Dic 2004 Dic 2004 | Nov 2006
5 Creacion dec un sistema dc Jun 2004 Dic 2004 Dic 2004 Jul 2005
control y ascguramicnto dc
fa calidad dc los productos
6 Venta y distribucion dc las Jun 2004 Dic 2004 | Dic 2004 | Nov 2006
cremas y jabones
7 Registro dce cartera de Nov 2004 Dic 2004
clicntes ‘
3 Registro de costos Enc 2004 Dic 2004 | Enc 2005 | May 2006
9 Registro de ventas Jun 2004 Dic 2004 Dic 2004 | Dic 2006
10 [ Evaluacion costo bencficios Dic 2004 | Dic 2004 Dic 2004 | Nov 2006
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Descripcion Fecha Inicio Fecha Fecha Fecha
0 dad Programada Término [nicio Término
Usl:fiﬁ N© Programada Real Rcal
L | | Jornada de plamficacion Ene 2005 Mar 2005 | Mar 2003 LMnr 2005
2 Reuniones Trimestrales con: Enc 2005 Mar 2005 [ Mar 2005 | Dic 2005
grupo Liwcn Litran,
Campestre. Acecamp
3 Jomada dc Evaluacion v Enc 2005 Jul 2005 Enc 2005 | Jul 2005
Control
2 2 Extraccion de tinturas Ene 2003 Jul 20013 Enc 2005 | Jul 2005
3 Andlisis cromatograficos dc Enc 2005 Abril 2005
calidad de tinturas
3 10 Establecimicnto cspecics Scp 2005 Oct 2005 Scp 2005 | Oct 2005
anualcs
11 Mancjos culturalcs Jun 2005 Dic 2005 Jun 2005 | Dic 2005
12 cosccha y procesamicnto Jul 2005 Dic 2005 | Nov 2005 | Dic 2005
cspecics cstablccidas afio
antcrior
4 1 Extraccion de accitcs Enc 2005 Mav 2005 | Enc 2005 | May 2005
esenciales temporada 2004
2 Extraccion dc aceites Nov 2005 Dic 2005 | Nov 2005 | Dic 2003
esenciales temporada 2005
3 Analisis cromatografitos dc ‘Enc 2005 Dic 2005
calidad de acaites
5 2 Elaboracion de cremas y Abr 2005 * | May 2005 | Abr 2005 | May 2005
Jabones -
3 Envasado de productos May 20045 Jun 2005 | Abr 2005 | May 2003
4 Control de calwdad May 2003 Jul 20405 Abr 2005 | May 2005
6 3 Ejccutar cstrategia dc Enc 2005 Dic 2005 Enc 2005 | Dic 2005
publicidad v ventas
considcrando los atributos
del producto
4 Sondeo de mercado Jun 2005 Dhe 2005 | Nov 2005 | Dic 2005
5 Aplicacion del sistema de [ Jun 2003 Dic 2005 | Abr 2005 | May 2003
control y ascguramicnto dc
la calidad de los productos |
6 Venta y distribucion de las Jun 2005 Dic 2005 | Nov 2005 | Dic 2005
cremas v jabones
7 Registro dc cartcra dc Nov 2005 Dic 2005 | Nov 2005 | Dic 2003
clientes
8 Registro de costos Enc 2003 Dic 2005 | Nov 2005 | Dig 2003
9 Registro de ventas _Jun 20603 Dic 2005 | Nov 2005 | Dic 2003
[ | Evaluacion costo beneficios | Dic 2003 Dic 2005 | Dic 2005 | Dic 2003

20




10.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO ANC 2006

Objetiv | Activi Descripcion Fecha Inicio Fecha Fecha Fecha
0 dad Programada Térming Inicio Término
especil. | N° Programada Real Real
Nl
1 | Jomada de planificacion Ene 2HHI6 Oct 2006 Ene 2006 | Oct 2006
2 | Reuniones Trimesirales con. Enc 2006 Oct 2006 | Enc 2006 | Oct 2006
grupo Liwen Litran. '
Campcestre, Acccamp
3 Jomada dc¢ Evaluacion v Enc 2006 | Jul 2006 Enc 2006 | Jul 2006
Control .
4 | Jornada dc Evaluacion Final | Ago 2006 Ago 2006 | Enc 2006 | Ago 2006
del proyecto v proyeccion
2 2 Extraccion de Tinturas Enc 2006 Fch 20060 | Ene 2006 | Feb 2006
3 Analisis cromatografices de Eng 2006 Fch 2006 | -~ [ e
calidad dc tinturas
3 10 Establccimicnto cspecics Scp 2006 Oct 2006 | Scp 2006 | Oct 2006
anualcs ’
3 11 Mancjos culturales * Jun 2006 Dic 2006 | Jun 2006 | Dic 2006
3 12 | Recoleceion y proccsamicnto Jul 2006 Nov 2006 | Dic 2006 | Dic 2006
cspecics establecidas aiio
anterior
4 | Extraccion dc accitcs Enc 2006 Mav 2006 | Enc 2006 | May 2006
csenciales temporada 2005
4 2 Extraccion de aceites Nov 2006 Dic 2006 Dic 2006 | Dic 2006
csenciales temporada 2006
3 Anadlisis cromatograficos de Enc 2006 Dic 2006 | ecescmssens | sesmcemeceeas
calidad de aceites
5 2 Elaboracion de cremas v Abr 2006 May 2006 | Abr 2006 | May 2006
jabones
3 Envasado de productos May 24606 Jun 2006 | Abr 2006 | Max 2006
4 Control de calidad My 24106 hul 2006 Abr 2006 | May 2006
6 3 Dcsarrollar estratcgia de Ene 2006 Oct 2006 | Enc 2006 | Oct 2006
publicidad v ventas
considerando los atributos
del producto.
4 Sondeo de mercado Jun 2006 Oct 2006 | May 2006 | Dic 2006
6 Venta v distribucion de las Jun 2006 Oct 2006 | May 2006 | Dic 2006
cremas 3 jabones
7 Registro de cartera dc Nov 2006 0c1 2006 | —ememaene e
chienies
d Registro de costos Ene 2006 Oct 2006 | Enc 2006 | Oct 2006
9 Revistro de ventas Jun 2006 Oct 2006 | Mav 2006 | Dic 2006

n .

Evaluacion costo bencficios

e 20003

Oct 2006

Ene 2006

Dic 2UH
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Explicacion de Discrepancias en las actividades:

Para el objetivo 3 de manejos culturales, los tiempos de plantacion, de
establecimiento de plantas y de corte de plantas se fueron ajustantdo a las
caracteristicas climaticas y de desarrollo de las plantas en condiciones de cordillera de
la IX Region. Esto hace aparecer las actividades de cultivo aproximadamente dos
meses mas tarde que lo planificado originalmente.

Se realizaron analisis cromatograficos solamente de los aceites esenciales en el
primer afio. No se repitieron estos analisis los afios siguientes debido a que se siguid
utilizando el mismo stock de aceites esenciales. La produccion de cremas y jabones no
ha consumido atin esos aceites. Por otro lado no fue posible hacer cromatografia de
gaseosa simple de los extractos de plantas medicinales. En el laboratorio de productos
naturales de Universidad de la Frontera se sugirio realizar andlisis HPLC de las mezclas
extraidas para determinar los principios activos pero no disponian de los distintos
estandares y e! costo de implementar las técnicas estaba mas alla del alcance del
proyecto. Para fines cosmetoldgicos, el ISP no requirid estudios de principios activos
de los extractos ya que por definicion los cosméticos no presentan accion terapéutica
y solo protegen la piel hidratando, nutriendo, exfoliando, refrescando vy
descongestionando. Estas acciones las presenta el extracto o tintura completa de una
planta y no sus principios activos aislados.

El registro ISP de las cremas demord mas de lo presupuestado debido a que las
formulaciones originales 100% naturales desarrolladas en el primer semestre de 2004
tuvieron observaciones y correcciones por el director técnico del laboratorio
cosmetologico Lacofar debido a que no contenian las sustancias modernas que
aseguraran la estabilidad de la formula en condiciones normales de uso. Fue necesario
reformular con la incorporacion de nuevos componentes quimicos cosméticos. Luego
por fechas de vacaciones de Lacofar y de ISP, el tiempo de registro termind
obteniéndose el afio 2005. Por otro lado durante el ano 2004 el Instituto de Salud
Publica reajustd sus aranceles de registro de cremas desde $150.000 hasta $240.000
lo cual por el presupuesto que disponiamos nos obligd a inscribir primero 3 de las 5
cremas. A principios del ano 2007 se inscribieron las 2 cremas restantes.

4. Resultados del Proyecto:

4.1 Transformacion de sistema de recoleccion de plantas medicinales a cultivo
organizado con riego por grupo de mujeres mapuches Liwen Litran.

Se han logrado los objetivos propuestos respecto del cultivo de las especies
medicinales y aromaticas; logrando establecer y manejar en terreno la mayoria de las
especies, obteniendo rendimientos importantes en todas las especies destinadas a la
elaboracion de extractos, lo que ha permitido abastecer completamente las reservas
de extractos para la elaboracion de cremas.
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Los resultados parciales de productividad de las especies, han sido
satisfactorios, obteniendo muy buenas producciones de materia verde y sumidades
floridas. Dentro de los impactos mas relevantes del proyecto, en el ambito agricola, lo
constituye la integracion de competencias basicas, por parte de las productoras en el
cuidado y manejo de cultivo y poscosecha de las seis especies destinadas a la
obtencion de extractos. Ademas de los aprendizajes en relacion a la utilizacion de
material de reproduccion, proveniente de las producciones locales individuales de las
beneficiarias del proyecto, el cual tuvo aumentos de rendimiento significativos en
relacion a la temporada anterior.

4.1.1 Prevencion de plagas y enfermedades.

El manejo de plagas y enfermedades fue realizado de manera preventiva;
eliminando todo resto de estructura vegetal de manera posterior a la preparacion de
suelos. En general la influencia de plagas y enfermedades no se ha constituido en un
factor importante debido fundamentalmente al manejo de los cultivos, sin 1a utilizacion
de fertilizantes de sintesis quimica, la dinamica de rotacion de cultivos, caracteristico
de sistemas de produccién campesino, factor fundamental y que constituye una
practica para intervenir 10s ciclos asociados a enfermedades.

4.1.2 Control de Malezas.

Los cuidados culturales estuvieron constituidos por limpias sucesivas y eliminacion de
malezas, constituidas principalmente por-duraznilio y vinagrillo, esta Gltima, maleza
caracteristica de la zona debido a los altos indices de acidez de los suelos de este
sector (pH H0=5.1). Las malezas, como en todo sistema de produccién organico,
constituyen el problema mas habitual y que demanda mayor trabajo de eliminacion,
normaimente, mediante labores mecanicas de pica, efectuadas por las beneficiarias
directas del proyecto. En la figura 1 se observa el cultivo de llantén con una alta
poblacién de malezas (gramineas), sobre la base del rapido crecimiento y cobertura
como es el caso de esta especie.

Figura 1. Cultivo de llantén afectado por malezas
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En varas investigaciones en produccion organica, particularmente en cerezo, la
utilizacion de cubiertas vegetales, como paja de cereales y aserrin, han tenido
bastante éxito. Como estrategia de prevencion se optd por la utilizacion de aserrin,
particularmente en especies perennes, obteniendo resultados de reguiares a buenos,
con porcentajes de prevencion de mas de un 45-50%, en comparacion con suelos
desnudos sin la aplicacion de cubiertas de igual sector.

4.1.3 Recoleccion y secado.

Debido a que las propiedades terapéuticas y aromaticas de las hierbas pueden
verse afectadas considerablemente por el momento de cosecha, las especies se
cosecharon durante los dias secos, cuando estas alcanzaron un grado' de madurez
optimo v la concentracion de ingredientes activos maxima.

Las especies fueron secadas rapidamente en un recinto seco y aireado,
evitando los efectos de los rayos solares sobre los ingredientes aromaticos y oxidacion
de los componentes quimicos. En el Cuadro 1 es sefialada la produccion obtenida por
especie en la temporada 2006, sobre la base de que la superficie por especie de de 20
metros cuadrados. En las figuras 2 y 3 se observa una actividad regular de cosecha, y
secado. '

ESPECIE ' PARTE EMPLEADA PRODUCTO (KILOS M. Y.}
+ Matico Hojas 15.5
»  QOrtiga Hojas 2
» Ruda Hojas 2.5
¢ Llantén Hojas 4.2
» Siete venas Hojas 4.5
o Calénduta Flores 5.2

Cuadro 1. Productividad por especies destinadas a la elaboracion de extractos.

Figura 2. l:abor de Cosecha de material vegetal. Figura 3. Seleccion y Secado del
matenal.
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4.1.4 Adaptaciones y modificaciones.

Se determing finalmente no establecer las dos especies destinadas a la
extraccion de aceites esenciales, poleo, y lavanda debido a que la disponibilidad de
lavanda y poleo, se encuentran, particularmente esta Gltima, en abundancia y a muy
bajo costo asi se concentrdé el trabajo en la produccion de especies destinadas
extractos alcohdlicos. La lavanda no fue incorporada en las formulaciones de las
cremas y jabones privilegiando los aromas mas silvestres y de facil obtencién como
poleo, ciprés, hinojo, pino oregon y eucaliptus.

4.1.5. Rendimientos de especies destinadas a la elaboracion de extractos.

Elemento importante para el proceso de cosecha fueron los incrementales de
rendimiento durante la temporada de cosecha 2005-2006. Tanto para especies
anuales como para especies perennes. En el cuadro 2 se observa el rendimiento
obtenido en las temporadas 2004-5 y 2005-6 y los incrementales productivos
asociados a caso un de las especies.

RENDIMIENTOS (MATERIA VERDE)
ESPECIE TEMPORADA 2004- | TEMPORADA 2005-2006 | DIFERENCIAL
2005 PRODUCTIVO (%)
« Matico 3.5 15.5 342.9 ' |
» Ortiga 1.2 2 66.7
» Ruda 0.8 2.5 212.5
¢ Llantén 2.2 4.2 90.9
» Siete venas | 1.8 4.5 150.0
« (Caléndula 1.2 5.2 333.3

Cuadro 2. Contraste de los-rendimientos obtenidos entre la temporada 2004-2005 y la
temporada 2005-2006, en las especies destinadas a la elaboracion de extractos.

En relacion a los resultados productivos obtenidos con las especies para
elaboracion de extractos, se destacan los resultados obtenidos con la especie
caléndula, el la cual se triplicaron sus rendimientos. Esto se debio fundamentalmente
al uso de material de reproduccion, el cual fue colectado por las beneficiarias del
proyecto de sus producciones individuales, y utilizado en almacigos y posteriormente
transplantado. Estas plantas triplicaron, la produccion de las plantas con semilla
introducida. La cual, ademas se distribuyo en 5 etapas, entre {os meses de febrero (15
y 22 de febrero de 2006) y marzo (15, 22 y 28 de marzo de 2006). Al contrario de las
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especies con semilla introducida, en las cuales sdlo existid una sola fecha de
produccion (15-30 de marzo de 2006). En el caso del matico, en donde sus
rendimientos iguatmente se triplicaron, esto responde al ciclo productivo natural esta
especie arbustiva perenne. En las figuras 4 y 5 se observa la especie de matico de
tercer afio y las especie caléndula, durante la cosecha.
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Figura 4. Especie Matico de tercer aho. Figura 5. Cosecha de la especie caléndula.

Fabricacion equipo extraccion a reflujo de plantas medicinales

Se disefio y mando a construir por cuenta de FIA un equipo de extraccion a reflujo
con etanol de plantas medicinales. El equipo con capacidad de 20 Litros permite la
obtencion en condiciones seguras de 10 L de tintura alcohdlica cada vez cantidad
suficiente para la fabricacidn de 200 Kg. de jabon o crema.

La empresa que construyd el extractor es:
Nombre: Conmetal
Direccion:  Concepcion



Caracteristicas del equipo:

Extractor a reflujo de acero inoxidable consistente en depdsito cilindrico de 20 L de
capacidad. Tapa de sello hermético asegurado con pernos de mariposa y sistema de
refrigeracion por agua de disposicidn vertical incluido en la tapa.

Yh ¥,

Fotografia de equipo de extraccién de a reflujo de extractos alcohdlicos de plantas
medicinales. ,
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Fabricacién' equipo y extraccion de aceites esenciales por arrastre de vapor

Se disefio y mandd a construir por cuenta de FIA un equipo de extraccion aceites
esenciales de plantas aromaticas por arrastre de vapor a presion atmosférica. El
equipo con capacidad de 300 litros permite la extraccion de 35 Kg. de plantas frescas
en promedio por cada carga. Realizando 3 cargas por dia se podran obtener 300 ml.
de aceite esencial. El extractor fue recibido en Cunco a fines de Mayo de 2004.

La empresa que construyo el extractor es:
Nombre: Conmetal
Direccion:  Concepcion

Caracteristicas del equipo:
Nombre: Extractor de aceites esenciales de plantas
aromaticas por arrastre de vapor.

Partes:
° Fogon para lefia en fierro de 5 mm. con puerta de carga y caiion de
salida de gases.
. Contenedor para plantas en acero inoxidable de 2 mm. con rejilla de

soporte y depdsito inferior para agua a evaporar. Hoja de acero en
contacto con fuego de 3 mm.

Anillo para selio de agua de campana extractora del vapor. Profundidad
canal 5 cm,

Campana para extraccion del vapor de acero inoxidable.
Enfriador de acero inoxidable con serpentin interno.

Fotografia de equipo de extraccion de aceites esenciales por arrastre de vapor.
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4.2 Desarrollo e Inscripcion ISP de 5 cremas.

Las formulas finales desarroiladas para las cremas se describen en la tabla siguiente:

Formulaciones Cremas Meliliwen

28-04-2005

COMPONENTE % 600 g
Carbomer 0,3 1.8
Agua 74,2 444 8
Metilpabeno 01 . 0,6
propilenglicol 50 30
extracto planta 1,0 6
Sol. NaOH 1N 1,0 6
aceite de avellana 12,0 72
alcohol cetilico 0,5 3
dimeticona poliol 20 12
parafina sdélida 3.5 2t
propilparabeno 0,2 ' 1,2
aceite esencial 0,2 1.2

Extractos de planta y aceites esenciales segun tipo de crema

Tipo de crema Extracto alcohdélico aceite esencial
crema de ruda ruta graveolans pino oregon
crema de ortiga ta graveolans eucaliptus

Plantago lanceofada,
Plantago mayor, Rosa
moschata, Buddlea

cremas de 7 hierbas |globosa ciprés
poleo (menta
crema calendula = [calendula officinallis  pulegium)
inojo
Buddleia globosa, (Foeniculum
cremas de matico Urtica droica vulgare)

Con fecha 23 de diciembre de 2005 se obtuvo las resoluciones de registro cosmético

del ISP para las cremas de Ruda Meliliwen, Ortiga Meliliwen y 7 Hierbas Meliliwen.
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Registros ISP de Cremas Meliliwen: ‘

NUMERO DE INSCRIPCION DE TITULAR: 709
A NOMBRE DE FRESIA ZUNIGA PEREZ
LA CONCEPCION N° 1369, CUNCO

RESOLUCIONES DE REGISTRO COSMETICO:

CREMA RUDA MELILIWEN: N© REGISTRO 709C-1/05
CREMA ORTIGA MELILIWEN:  N° REGISTRO 709C-2/05
CREMA 7 HIERBAS MELILIWEN: N° REGISTRO 709C-3/05

Posteriormente estas fueron reinscritas a nombre de Soc. Comercial Guadix Ltda. a fin
de poder realizar la comercializacion de las cremas.

En febrero de 2007 se tramitaron fos registros para las cremas “Calendula Meliliwen” y
“"Matico-Ortiga Meliliwen”

Reqistros ISP de Cremas Meliliwen:

NUMERO DE INSCRIPCION DE TITULAR: 842
A NOMBRE DE SOCIEDAD COMERCIAL GUADIX LTDA
LA CONCEPCION N° 1369, CUNCO

RESOLUCIONES DE REGISTRO COSMETICO:
CREMA TONIFICANTE MATICO-ORTIGA MELILIWEN: N° REGISTRO 842C-2/07
CREMA CALENDULA — 7 VENAS MELILIWEN: NO REGISTRO 842C-1/07

4.3 Inscripcion de la marca Meliliwen® en la Direccion de propiedad
Industrial (DPI)

Corporacion RUF  siguid los tramites solicitados por la Direccion de Propiedad
Industrial (DPI) para obtener la propiedad de la marca MELILIWEN que habia sido
objetada inicialmente en las diligencias del ano 2005. Primero por existir ya la marca
“Liwen” no se permitia “Meli-liwen” por fo que hubo que inscribir la marca como
“"Meliliwen”. Luego hubo dificultades porque la marca debia ser de propiedad de
Corporacion RUF ejecutora del proyecto y no de Fresia Zufiiga como se habia inscrito
originalmente. Finalmente la marca “Meliliwen” fue otorgada en el segundo semestre
de 2006 a nombre de Corporacion RUF.
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4.4 Desarrollo de una imagen comercial de marca, etiguetas, estuches, y
pendones publicitarios.

El desarrollo de la presentacion de los productos estuvo a cargo de la empresa
Hardessen Design, Se disefid un logotipo de marca, etiquetas para jabones y cremas.
Tambien se disefiaron cajas para ambos productos.

Modelos de envases e imagenes desarrollados:

Logotipo de Marca:

meli 2 wen

PRODODUCTODDS NATYURAL S

Simbologia asociada al logotipo:

Ei nombre Meli Liwen en lengua mapudungun quiere decir cuatro amaneceres
representando a los cuatro socios que dan vida a este proyecto. El color violeta tiene
connotacion femenina y fortaleza que representa a las mujeres que cultivan las
plantas medicinales. Las cuatro hojas centrales simbolizan el origen agricola de las
materias primas y los cuatros grupos que forman Meliliwen. El circulo que enmarca
las hojas representa un sol naciente de la innovacidn en esta forma de produccion
agricola, medicinal y cosmética.
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Disefio de los envases de cremas:

l.as cremas seran envasadas en potes de vidrio con 50 g de contenido, los frascos
llevan una etiqueta autoadhesiva que cubre todo el contorno del frasco v lieva una
tapa de plastico con una etiqueta circular autoadhesiva con el logo de la marca.

Cada caja va guardada en.una caja rectanguilar de carton con los mismos colores de la

etiqueta del frasco y con la informacion de contenido, utilizacion y formulaciones
requeridos por el 1.5.P.

Graficas del diseno de estos envases:

Envases para crema Siete Hierbas Matico + Ortiga.
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Envases para crema Caléndula + 7v.
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4.5 Difusion de los productos Meliliwen en revistas y periodicos e Internet a nivel
nacional.’

Para marcar e! inicio de la distribucién comercial se realizé un evento de lanzamiento
de los productos Meliliwen en la ciudad de Temuco el dia 2 de Junio de 2006.
Acompafiando esta iniciativa y para favorecer una difusion nacional de la aparicién en
el mercado de Meliliwen, la unidad de difusion de FIA realizo gestiones para la
publicacion de reportajes de difusion en diversos medios de nivel nacional. Como
Revista Paula (feb 2006), Revista Campo Surefio (2 may 2006), Diario Ultimas Noticias
(9 may 2006), Diario electrénico Chile.com (1 may 2006) y Portada de Pagina WEB de
FIA (2 may 2006).

El dia 17 de Mayo una productora de television realizé una entrevista y visita a
los miembros del equipo Meliliwen para un reportaje transmitido el dia domingo 21 de
mayo en el programa “Semana Magazines” de Television Nacional Red Araucania.

4.6 Publicacion de la pagina web yvww.melliien.cl que muestra los productos y
filosofia del proyecto Meliliwen.

La pagina fue disefiada por Hardesen Design y muestra una descripcion de las 3
cremas puestas en el mercado en 2006. También cuenta la historia de los productos,
su origen y direcciones donde adquirirlos. Actualmente la pagina requiere actualizacion
de la informacion.

4.7 Comercializacion de los productos a nivel nacional.

El laboratorio entregd en Mayo de 2006 las primeras 2.400 unidades de cremas para
comercializacién con todas las reglas sanitarias del ISP. Se ha explorado tres frentes
de comercializacion alternativamente. En la primera, se trabajo un contrato de
distribucion con la Empresa SANAT-CHILE, con experiencia en comercializacion de
productos naturales y una cartera de clientes consolidada y distribuida entre la quinta
y décima region. Lamentablemente no se llegé a buenos acuerdos de contrato de
distribucion con SANAT y en una prueba de marcha blanca entre Junio y Diciembre de
2006 los resultados han sido insatisfactorios.

Por otro lado también se esta analizando la posibilidad de colocar los productos
Meliliwen en Espaifa a través de ACECAMP empresa asociada a Meliliwen a través de la
produccion de aceite de avellana (Gewuina aveffand). ACECAMP ha realizado las
gestiones para registrarse como laboratorio importador y productor de cosméticos en
Espaiia para comercializar el aceite y productos derivados de este. Como parte de la
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funcion comercializadora de ACECAMP en el proyecto, llevaria también la linea de
cremas Meliliwen cuya composicion lleva aceite de gevuina. Para este fin Arturo
Campomanes ha solicitado que se incorpore en la leyenda de los estuches de las
cremas los requerimientos de la comunidad economica eurcpea.

En tercer término nos queda las ventas directas que se realizaran desde RUF-
Cunco a clientes visitantes y una verdadera red de amigos de la Institucion Teresiana
(Corporacion RUF) que en Chile y muchos paises estan interesados en obtener
productos Meliliwen.

Para conciliar los distintos mercados se establecid con el distribuidor una
politica de precios convenida para nivel de comercializacion, es decir, precios a
distribuidor, mayorista, consumidor.

La comercializacion hacia el distribuidor la realizara RUF a través de la Sociedad
Comercial GUADIX Ltda.

5. Fichas Técnicas y Analisis Econémico:

5.1 Fichas técnicas de los cultivos de plantas medicinales

Capitutos sceos: 3 lonha (5 Kg/20 mt™) Péalos secos: 1 towha (1.5 kg./20 mt?)
20 m’

Rendimientos (M.S.)
Superficie para

extractos alcohélicos
= Superficie para aceites | *  Noscconsiders caléndula pars extraccion de aceites esenciales

»  ESPECIE CALENDULA (CALENDULA OFFICINALIS L)

*  Ciclo de vida ¢ Anul

»  Fecha establecimiento e Septiembre-Octubre

»  Clima ¢ Templado.

»  Suelo e Variados (ricos en materia orginica).

= _Sistema de propagacion | »  Semilla

=  Deasis de siembra »  4Kg/hi (10 gr./20 mi®)

= Sistema de siembra *  Almicigo-Transplmte

= Espaciamiento e DEH.0.75 MT [ « DSHo3MT

«  Fertilizacion (unidades) | ¢  N:30(0.15/20 mr) o H:PO: 80 *  K;0: 100 (0.3/20mt%)
(0.24/20mt%)

*  Riego +  Cultivo de Secano

=  Control de malezas e  Durante emergencia; floracion,

=  Enfermecdades y Plagas | =  Oidio. Pulgones

= Recoleccion »  Durante plena floracion

=  Parte empleada *  Flores

*  Procesado s  Secado a 1a sombra con buena ventilacién

*  Rendimientos (M.V.} = Capitulos frescos: 12-15 ton/ha (24 Kg /20 m’)

[ ] L]

esenciales
*  Origen Material a ¢ Vilmorin
Plantar
« ESPECIE HINOJO (FOENICULUM VULGARE MILL)
*  Ciclo de vida e  Perenme
*  Fecha establecimiento e  Septicmbre-Octubre
=  Clima e  Templado.
» Suelo *  Variades (no alcalinos)
»  Sistema de propagacién | ¢ Semilla
a L ]

Dosis de siembra 3 Kg/hd (15 gr/20 mt")
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Sistema de siembra

. Directa (no soporta transplantc)

Espaciamiento

. DEH.0RMT

1

DSILOSMT

|

=  Fertilizacion (unidades) | »  N:80(0 2420 mt) s PO 120 o Ki0), 1200 4/20mt’)
{0 4/20mt’)

» Ricgo e Fmergencia, Florackon v Fructficacion

*  Control de malezas ¢ Dumntc emergencia. florackn

=  Enfermedades vy Plagas | »  Cercospora samcula_Pulgones

=  Recoleccion = Provio a fruatificacion. ]
| * Parte empleada *  Frutos. hojas y mices.

*  Procesade ®  Secado a la sombra con buena ventilacion

*  Rendimientos (M.V.) »  Plapta fresca: 15 omthi (25 Kg 220 m’)

*  Rendimlentos (M.S.) e Plama scca: 3 tovhd (3 Kg 720 mt’)

=  Superficic para v 20m’ (rendimicnio cyperado 25 kg de material verde)
L extractes alcoholicos

Superficie para aceites
csenciales,

. 100 m® (rendimiento cgperado 150 kg de matenal verde)

Origen def material a
plantar

. Propagacion de matenial  silvestre ya pr()h:ld‘l)) existente en Cunen,

ESPECIE

LEANTEN (PLANTAGO MAJOR 1.y SIEFE VENAS (PLANTADO LANCEOLATA 1) |

Ciclo de vida

Fecha establecimiento

. Anual

- Octubre-Noviembre

Clima

e ‘Templado (Susceptible a temperaturas bajo cero)

Suelo

. Vanados (ricos en rn:m:-m organica)

Sistema de propagacion

. Semilla.

Dosis de siembra

e 34 KgHa(10 g/20mt’)

Sistema de sicmbra

s Almacigo-Transplante

Espaciamiento s DEIHLOIMT |« DSz
* Fertilizacion (unidades) | = - N:50(0.1520 mt)) o 1LPO, 50 o KO0 50(0.15/20mt%)

extractos alcoholicos

(0.15/20m1’%)
= Riego e« Cullivo d¢ Secano
!. = Control de malczas s Durante emergencia, fMloracion
=  Enfermedades y Plagas { +  Noposcen importancia evonémica
*  Reculeccién e Tnicios de floracion,
Parte empleadsa *  Hojas y sumidades floridas
Procesado s Sccado a la sombra con bucna ventilacién
Rendimientos (M.V.) s 2 Tohi {4 Kg/20 mt’)
=  Superficic para e 20 m’ (rendimiento experado 4 kg de matertal verde)

Superficic para aceites
esenciales,

. No =¢ considera llantén para Ia extraceién de aceites eseneinles,

Origen del material a
_plantar

- Propagacion del material sifvestre que poceer el grupe Fisen Litran
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ESPECIE

MATIOO (BUDDLEJA GLOROSA H).

Ciclo de vida ®  perenne

Fecha establecimiento = Septiembre-Octubre

Clima ¢ Templado.

Suclo e Variachw (Buen drenage)

Sistema de propagacion |+ Esquejes

Poblacion de plantas ® 45000 plamasha (90 plama<'20 )

Espaciamienfo s DEHI1MT [ « Dpsnoemr

Fertilizacion (unidades) | »  N: 50 (015720 mt) e 1,0, S0 e Ky SO0 1520mtY)

(0.1 5:20mt"

Riego

Emergencia. Floracion v Frudificacion

Control de malczas

[Durante emergencia; Noracion

Enfermedades y Plagas

No poseen importancia coondmmea

Recolcccion e Previo a floracion

Procesado e Serado a la sombra con bucna verilaciém
Parte empleada e  Hojas

Rendimientos (M.V.) *  dtonhi (4 Kg/20 m')

Superficie para e 20m’ (rendumento csperado 4 kg de peso seen)

extractos alcoholicos

Superficic para aceites
esenciales.

Nao s¢ considera matico para extracoiin de acetles csenciales

Origen del matcrial a
plantar

Propagacron del materal sivestre. que cultiva tradrcionalmente el grapo Liwen Litran,

ESPECIE ORTICA (URTICA DHICA L)

Ciclo de vida e . Perenne

Fecha esteblecimiento e Septiembre-(ctubre

Clima +  ‘Femplado, Templado-Calido

Sucelo . Variados (Ricox enm o, pl! reutro)

Sistema de propagacién | *  Rizomas

Poblacion de plantas *  37.500 plantavhd (75 plamav20 mt’)

Espaciamiento »  DEHIMT [ « DSHORMF

Fertilizacién (unidades) | =  N:50(0.1520mt") «  H;P), S0 e Ky, 50(0 15720mY)

{0 15/20mt° )

Riego

Emergencra, Floraciom y Fructificacion

Control de malczas

Durante emergencta. floracion

Enfermedades y Plagas

No poseen importancia economica

Recoleccion

Previa a floracion

Procesado *  Secado a la combra con buena ventilacion
Parte empleada s Tallesy hojs

Rendimicntos {M.V.) *  4tentha (% Kg20 nt’)

Superficie para = 20 m’ {rendrmicro esperado R kg de pewo secn)

cxtractos alcoholicos

Superficic para aceites
esencialcs.

No s¢ considera la extraceion de aceites csenwciales de ortiga

Origen del material a
plantar

Propagacion ded material que va culiva ¢l grupe Tiwen Yitran v/o compra de plantines a
productor de plamtas medicinales (Guillermo Rivero. Chillin, Index Salus. Villarrica)
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= ESPECIE RUDA (RUTA GRUTFOLENS 1)
( » . Ciclo de vida » . Pazme
= Fecha establecimiento s Septiembre-Octubre
| & Clima e Templado, Templado Irio
L = Suelo e Varados
|[ = Sistema de propagacidn | ¢  Fsquejes

Poblacion dc plantas

o 30.000 plartasha (60 plamas’20 o)

Espaciamiento

. DE 0.7 MT DSH.O5MT

extractos alcoholicos

*  Fertilizacion (unidades) | «  N:50(0.15/20 mt") »  HPO.: 50 o Kyt 50(0.1520m’)
(0 1520mt!)
[ * Riego e Cuhivo de Secano
»  Control dc malezas ®  Duramc emergenaa floracion,
s Enfermcdades y Plagas | ¢ No poseen importancia econdmica.
= Recoleccién e Comicnzos de Mloracion
=  Parte emplesda e Hojas y sumidades Aoridas
= Procesado e« Sccado a In =ombra con buena vertilacwn
»  Rendimicntos (M.V.) | +  Plama fresca: 14 towha (28 Kg./20 mt)
= Superficic para * 20w’ (rendimicmto esperado 28 kg de planta verde)

Superficie para aceites
escnciales.

. No =c considera ruda para extracciin de aceites esenciales

Oripen del a plantar

«  Propagacion del material existerte pertenceicnte de Fawen Litran

L u ESPECIE POLEQ (MENTHA PULEGIUM 1)
= Cido de vida e Perome

= Fecha establecimiento *  Septiembre-Octabre

»  Clima e Templado

*  Suelo . Variados (ricos cn malena orghnica}

| =  Sistema de propagacién | *  Semilla.
*  Dosis de siembra « 08kg/hi
= _ Sistema de siembra s Almacigo-Transplame
= Espaciamiento «  DESLOEMT i = DSILOZSMT
= Fertilizacion (unidades)| ¢« N 70 = PO 120 [ = K210
= Riego s Emergencia, Floracion ’
*  Control de malezas *  Durante emergencia, floragion,
*  Enfermedades y Plagas | *  Pucctma menthae. Pulgones
=  Recoleccion ®  Plena Noracién (obtencion de aceites esenciales)
- Procesado . Secado & 1a sombra con huena vertilacion
= Parte empleada = Ilojas y wermdades Aondas
*  Rendimientos (M.V.) s Planta: 17 Ao 10 torvha, 2° Aiko 27 tonha.

Rendimientos (M.S.)

. Planta- 1” Afo 2 t/ha, 2° A 5.4 tha

Aceite esencial

. 1.5% sobre planta scca {1 2% mmedad)

Superficie para
extractos alcoholicos

s No sc considera poleo para obtencion de extractos alcohoticos

Superficic para aceites
esenciales.

. 150m’. (rendimicmto esperado 300 Kg de material verde)

Origen del material a
Plantar

«  Propagacton de material vegetal sitvestre dv Campestre
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5.2. Analisis de costos y punto de equilibrio de las cremas y jabones.

Cremas

Costos Variables por unidad %

Componentes Crema 59

Frascos, cajas y efiquetas 337

Fletes y despachos 45

Promocién y Publicidad 103

Maquila Laboratorio . 199

total 743

Costos fijos periodo_mensual (%) ,

Telefono 20000

Salarios 400000

Contabilidad ) 40000

Servicios (agua, luz, gas) 10000

insumos de oficina 3000

colreo 2000

Depreciacién de equipos 2000

Mantenimiento : 5000

Pasajes y vidticos 50000

Varios 5000

total ‘ 537000

Costos Fijos totales (mensuales) 537.000
Costos Vanables por unidad ($) 743
Precio por unidad 2.453
Punto de Equilibrio (en unidades, mensual) 314
Unidades por semana 79

Unidades por dia (22 dias total por mes) 14

Unidades por hora (8 horas por dia) 2

Punto de Equilibrio (en ventas, mensual) 770.328
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Jabén:

Costos Variables por unidad
Componentes Jabones

Caja y etiquetas

Fletes y despachos
Promocién y Publicidad
Maquila Laboratorio

Total '

Costos fijos periodo bajo mensual

Telefono

Salarios

Contabilidad

Servicios (agua, luz, gas)
insumos de oficina
comreo

Depreciacién de equipos
Mantenimiento

Pasajes y vidticos

Varios

Total x 0,15 (15% de costo fijo de cremas)

-Costos Fijos totales (mensuales)
Costos Variables por unidad ($)
Precio por unidad

(%)
424
70
45

100
639

(%)
5000
400000
8000
2000
600
400
400
1000
10000
5000
64860

Punto de Equilibrio (en unidades, mensual)

Unidades por semana

Unidades por dia (22 dias total por mes)

Unidades por hora (8 horas por dia)

Punto de Equilibrio (en ventas, mensual)

64.860
639
1.000

180

179.668
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7. Impactos y Logros del Proyecto:

Impactos Productivos, Economicos y Comerciales

Logro Al inicio del Al final del Diferencial
. Proyecto proyecto
Formacion de empresa o 2 microempresas
unidades de negocio Soc. Comercial
Guadix Ltda, vy
Campestre
Produccion (por producto) Cremas Melitiwen: | Cremas Meliliwen: 3000 cremas
no existian, solo | 3.000 anuales
algunas  pomadas | Unidades anuales | 200 jabones/mes
artesanales. 200/mes
Jabaones
Costos de produccidn
Ventas y/o Ingresos
Nacional | 0 $604.000 $604.000
Internacional
Convenios comerciales
Impactos Sociales
Logro Al inicio del Al final del Diferencial
Proyecto proyecto ]
Nivel de empleo anual
Nuevos empleos generados 0 10 10
Productores o wunidades de |0 2 2
|_negocio replicadas
Impactos Tecnologicos
Logro Numero } Detalle
Nuevo en Nuevoen la Mejorado
mercado empresa
Producto 10 productos 10 S5cremasy 5
jabones.
Proceso Cultivos Se reemplazé la
recoleccion de
plantas
medicinales por
cultivos
Extraccion de Los equipos de
Aceites esenciales | acero inoxidable
y Tinturas de mayor
alcohdlicas capacidad
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permitieron
mejorar los
procesos de
extraccion por
arrastre de vapor y
la preparacion de
tinturas.

Servicio Comercializacion: Reidacion con
distribuidores,
desarrollo de
politicas de precio,
desarrolio de
imagen.

Propiedad Intelectual Numero Detalle
Patentes/Marcas 2 Registro de marca "Meliliwen” en DPI
. Registro de dominio Internet "campestre.cl”
Registro de dominio Internet "meliliwen.ci™

Solicitudes de patente No hay
Intencion de patentar No hay
Secreto industrial No hay
Resultado no patentable 5 Registro ISP crema "Siete Hierbas Meliliwen”

Registro ISP crema "Ruda Melitliwen”
Registro ISP crema "Ortiga Meliliwen”
Registro ISP crema "Matico-Ortiga Meliliwen”
Registro ISP crema "Caléndula Meliliwen

| Resultado interés plblico 2 Replicacion experiencia con otros productores
Logro Numero Detalle
Convenio o alianza tecnoldgica 1 Convenio de fabricacion y envasado con
Laboratorio Lacofar.
Generacion nuevos proyectos No hay

8. Problemas Enfrentados Durante el Proyecto:

e Legales: Se presentaron algunos problemas legales que demoraron los tramites
pero fueron finalmente solucionados:

o Dificultades para configurar una forma de sociedad entre los
participantes del proyecto debido a los distintos tipos de personalidad
juridica, capacidades e intereses. Se soluciona mediante un acuerdo o
convenio de abastecimientos de extractos de plantas medicinales
producidos por el grupo Liwen Litran y Soc. Comercial Guadix Ltda.

o Dificultades de comercializacion por parte de la ONG Corporacion RUF.,
Hubo que generar la Sociedad Comercial “Guadix” Ltda. A fin de evitar
contingencias tributarias para la Corporacion RUF, por realizar
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actividades fuera de su giro, se crea la Soc. Comercial Guadix Ltdal, la
cual se responsabiliza de la produccion y comercializacion de los cremas.

» Dificultades para obtener & registro ISP por la ONG Corporacion RUF.
Hubo que generar la Sociedad Comercial “Guadix” Ltda que incluyera en
su giro la comerdializacion de productos cosméticos a fin de que el ISP
autorizara la inscripcion de las formulaciones. Estas inscripciones se
permiten a personas naturales o juridicas que lo tengan entre sus
actividades comerciales.

s Técnicos: Se pueden enumerar los siguientes problemas técnicos que fueron
solucionados a lo largo del proyecto.

» Sin aditivos quimicos es dificil obtener cosméticos de aspecto agradable
y con estabilidad suficiente. Finalmente se incorpord en las férmulas
productos cosméticos modernos que mejoraron la calidad, aspecto, y
estabilidad de las cremas.

+ Los emulsionantes “naturales” no son adecuados.

e Envases: No se realizd un adecuado estudio de envases y presentacion
de los productos lo que ha requerido de realizar busquedas de nuevos
tipos de envases a fin de evitar descomposicion y contaminacién de los
productos. Las empresas productoras de envases de vidrio nacionales. no
disponen de un stock permanente de sus modelos. Una partida exclusiva
requiere al menos 50.000 unidades. Se requiric modificar los envases
originales para poder envasar la primera partida de laboratorio, y no se
tienen seguridad de tener el mismo modelo 6 mese despues.

o Los sachet de muestra de cremas cosmeticas se imprimen y envasan
sobre 50.000 unidades, cuyo costo no se considero en el proyecto. El no
disponer de este tipo de presentacion ha dificultado mucho la camparia
de promocion y difusion de los productos. Se ensayaron algunas
alternativas con imprentas pequerias con resuitados deficientes.

o Comercializacion: Estos productos requieren de una campana
“educativa” del consumidor debido al sin numero de creencias culturales
nacionales que existen en torno a las plantas medicinales, especialmente,
la ortiga. Debido al tipo de producto, de alto valor y “medicinal” la
experiencia acumulada en la comercializacion y bajas ventas , ha
demostrado que esto productos debe ser comercializados a través de un
canal de venta directa y no de venta masiva (caso farmacias). Requiere
de un plan de marketing agresivo que incluya material educativo tanto
para las vendedoras como para el consumidor.
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» Gestion:

Ventas: Inicialmente se decidid impulsar la comercializacion regional a nivel de la
IX region y V, a través de un distribuidor regional, {o cual demostré que, debido al
casi nulo resultado de las ventas, esta debia trasladarse hacia la region
metropolitana. Al término del proyecto (marzo 2007) se decide crear una unidad de
comercializacion directa en !a Region Metropolitana, modificando sustanciaimente
la estrategia de ventas. El nicho de mercado objetivo de estos productos se
concentra en las regiones: Metropolitana, V, VII y X.

Actualmente el stock de unidades producidas en junio del 2006 se mantiene del
orden del 80%.

Resultados: Las altas expectativas en los resuttados econdmicos de los
participantes de este proyecto se han visto mermadas debido 'a los bajos
resultados de !a comercializacion, los cuales no contemplaron aspectos
fundamentales de definicion del producto a partir de los gustos y preferencias del
consumidor y no al revés.

Industria: El introducir un producto cosmético de esta naturaleza en un mercado
altamente competitivo como es el nacional, requiere de una fuerte inversion en una
estrategia comercial acuciocsamente definida, la cual no fue contemplada en el
proyecto.

9. Otros Aspectos de Interés

La iniciativa Meliliwen en estos momentos es replicada por otros grupos de
pequeiios productores de la regién que han visto un camino, especialmente de
mujeres, para dar valor agregado 8 pequefias producciones de plantas medicinales y
de productos apicolas. Después de Meliliwen, en la IX region se estan registrando en
el ISP productos de agricuitores de Imperial, Lumaco, Angol y Pitrufquen. También
existe interés en grupos de apicultores de Villarrica, Teodoro Schmidt y Chonchi.

10. Conclusiones y Recomendaciones:
» Desde el punto de vista:
o Técnico: A partir de extractos de plantas medicinales pequefios
productores pueden obtener dar valor agregado a sus cultivos mediante

la produccion de pequeiias partidas de cremas cosmeéticas y jabones
que se elaboran en convenio con laboratorios establecidos.
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o Economico: Este tipo de productos requiere ventas superiores a las 400
unidades mensuales con valor de $2500 la unidad para generar
utilidades que incluyen una remuneracion mensual de $400.000. El
proyecto Meliliwen pudo iniciar su etapa comercial recien a mediados de
2006. Se requiere al menos un afio mas para obtener resultados
comerciales.

o De gestion: Requiere de una organizacion altamente capacitada en
administracion y ventas.

1V. INFORME DE DIFUSION

La difusion de resultados se ha realizado principalmente a través de articulos de
revistas, publicaciones en diarios, articulos en Internet y generacion de una pagina
Web. También se produjo un diptico informativo y un penddn publicitario.

e Revista Paula (feb 2006),

e Revista Campo Sureio (2 may 2006),

e Diario Ultimas Noticias (9 may 2006),

¢ Diario electronico Chile.com (1 may 2006)

e Portada de Pagina WEB de FIA (2 may 2006).

o  www fia.gob.cl/difus/noticifinstrul/P-Meli%_20Liwen-06.doc

o Pagina web: www.meliliwen.c|

e Programa de television “Semana Magazines'de Television Nacional Red
Araucania. (17 May 2006)

e Nesst Venture Fund (www.nessl.org/RUECUnCoBUer2005, pdf. pdf)
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