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1. ANTECEDENTES GENERALES
(identificacion de la iniciativa)

¢ (Codigo del proyecto
SUB-PI-L-2005-1-A-006
¢ Nombre del Proyecto

]MPLEMENTACI()N DE ESTRATEGIAS DE CALIDAD A LA QUINOA DEL
SECANO, VI REGION”

¢ Region de Ejecucién

Se planted ejecutar el proyecto en la regién del Libertador Bernardo O”higgins y
de esa forma se realizé

e Agente Ejecutor
El proyecte lo ejecuté Cooperativa Campesina Las Nieves Lida.
e Agente(s) Asociado(s)

Municipalidad de Paredones
Gobernacién Provincial Cardenal Caro

¢ (Coordmador del Proyecto
Coordinador del proyecto Ricardo Valdebenito G.

e Costo Total (Programado y Real)

¢ Aporte del FIA (en pesos; porcentaje del costo total) (Programado y Real)

e Periodo de Ejecucion (Programado y Real)

El periodo del proyecto que se planteé inicialmente: 01 de Febrero aiio 2006 a 30
de Mayo aiio 2008. y se terminé el 30 de Junio de 2008, por lo cual se amplié 30
dias.
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2. - RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

Cooperativa las nieves desde el afio 2000 esta desarrollando el proyecto quinoa, el
trabajo de cooperativa las nieves al respect6 era basico y rudimentario. El afio 2005-
2006 el Departamento de Ciencia de los Alimentos y Tecnologia, Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacéuticas, Universidad de Chile; ejecutd el estudio: “Desarrollo de
harina de quinoa organica de alta calidad como una alternativa de consumo y de
produccion sustentable™

El resultado de este proyecto fue positlivo y entregd importantes y variados
antecedentes que se relacionaron con el trabajo practico que se realizaba en
cooperativa las nieves

Con los fundamentos cientificos sumados al trabajo de afios en materia quinoa,
cooperativa las nieves postulo el proyecto implementacion de estrategias de calidad
para la quinos del secano costero de la sexta region.

Este proyecto se planteo con la intencion de desarrollar técnicamente la infraestructura
de trabajo y procesar en forma adecuada los granos de quinoa para obtener productos

definitivamente elaborados y en la presentacion y niveles de calidad que exigen los
diferentes compradores.

El desarrollo de esta iniciativa fue ambicioso, por lo cual se planted en forma ordenada
y cautelosa la participacién de diversos asesores, de tal forman que se lograra un
desarrollo integral que permitiera abordar profesionalmente el proyecto y no dejara
espacios ni situaciones sin resolver,

El gran objetivo del proyecto fue:
Implementar estrategias a la produccién primaria de quinoa que le permita alcanzar

mayor valor agregado, mejorando su calidad organoléptica. sanitaria v comercial y
difundiendo su calidad nutritiva para ampliar v diversificar su comercializacién.

Este objetivo se cumplié a cabalidad de tal forma que en lugar de obtener un producto
terminado, se obtuvieron cuatro.

e Harina cruda de quinoa
¢ Harina tostada de quinoa
e Grano crudo de quinoa
e Grano tostado de quinoa

Los cuatro productos cumplen con las exigencias de calidad consideradas para estos
productos:

Porcentaje de saponina
Porcentaje de humedad
Porcentaje de impurezas
Granulometria

®? €& o e

Por lo cual se indica que el proyecto cumplié con las etapas requertdas y fue un éxito.



3.- OBJETIVO GENEARAL DEL PROYECTO

Implementar estrategias a la produccién primaria de quinoa que le permita alcanzar
mayor valor agregado, mejorando su calidad organoléptica, sanitaria y comercial y
difundiendo su calidad nutritiva para ampliar y diversificar su comercializacién.

El objetivo general se refiere al lograr las condiciones de calidad para que la quinoa que
se produce en el secano de la sexta region de chile pueda entrar al mercado nacional e
internacional.

Esta Situacion se logré ampliamente de tal forma que ya se esta ofreciendo el producto
a supermercados nacionales y empresas de fabricacion de alimentos infantiles y por otro
lado ya se hizo llegar muestras a Francia y Sud Africa.

4.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico n° 1

I Acondicionar la infraestructura actual, compuesta por una bodega subdividida en
una sala de proceso, 2 oficinas y un bafio, de acuerdo a las normativas existentes
de calidad que requiere un proceso de alimentos.

Inicialmente las instalaciones de cooperativa las nieves eran simples  sin
revestimientos de ningtin tipo tanto en cielo, paredes y pisos. con poca luz para
trabajar y con un alto nivel de presencia de parsitos y plagas.

Estas condiciones hacian impensable que las instalaciones presentes permitieran
trabajar en forma limpia y segura la produccién de alimentos.
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Fotografias de la situacién inicial




Actualmente la bodega de cooperativa las nieves es una sala de proceso de
alimentos, que cumple con las exigencias legales y practicas para trabajar el
producto quinoa, ademds se orienté la infraestructura hacia el cumplimiento de
Buenas Précticas de Manufactura.

Fotografias bodega remodelada




Para lograr este drastico cambio se realizaron siete actividades:

1. Se ubic6 y contrato a un constructor con la capacidad y responsabilidad para
trabajar en los cambios de la bodega.

Se realiz6 un diagnostico de la condicion inicial de la bodega

Se acord6 el cambi6 que se queria realizar

Se enumeraron e identificaron los cambios a realizar

Se elabor6 un programa de trabajo y sus etapas de cumplimiento

Se realizaron la inspecciones de avance de trabajo

Se indico las zonas de movimiento.
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Las siete actividades se realizaron sin problemas

De esta forma se logré el resultado esperado, que da como producto una infraestructura
que cumple con las exigencia de calidad e higiene que se exige para los alimentos.

Objetivo especifico n°2

2. Revisar el proceso actual de post cosecha de la quinoa, establecer un

procedimiento escrito con especificaciones técnicas e incorporar la maquinaria
necesaria para completarlo.

Inicialmente en la bodega de cooperativa las nieves, la quinoa solo recibia el proceso de

seleccion, La maquinaria con la cual se contaba permitia realizar solo clasificacion y
limpieza de grano.

Por esta razén solo se comercializaba materia prima

Fotografia de la seleccionadora antigua




El desarrollo de maquinaria que permitiera entregar producto terminado contempld
meses de trabajo, que permitieron ir conociendo diferentes aspectos del grano y como se

comportaba este ante diferentes pruebas ya sea de: seleccion, pulido, enjuague o
secado.

Este fue el aspecto més dificil de cumplir en el desarrollo del proyecto, ya que se
presentaron una serie de situaciones que no estaban contempladas inicialmente.

Fotografias de maquinaria




Las actividades que permitieron lograr la maquinaria que entrega producto final son-

I. Contratar al asesor industrial

2. Disenar las maquinas para el proceso e la quinoa

3. Situar las maquinas en la mejor posicion al interior de la planta

4. Instalar electricidad trifsica al interior de la bodega

5. Instalar las maquinas al interior de la planta

6. Conocer el funcionamiento de las maquinas

7. Efectuar un periodo de pruebas y marcha blanca de las maquinas

8. Se ensefio a trabajar en forma segura las maquinas tanto para el operario

como la maquinas
Objetivo especifico n°3

3. Implementar un laboratorio para hacer un seguimiento y control de los
procedimientos internos

Antes que se comenzara con la implementaciéon del proyecto no se contaba con
laboratorio dispuesto para andlisis de la quinoa

El desafio que se planteo con el proyecto indicaba claramente la necesidad de un
laboratorio que estuviera dispuesto a las necesidades ¥ que por supuesto contard con los
elementos e instrumentos que permitieran detectar y medir pardmetros de control del
producto.

Los parametros que se pueden medir después de la implementacién del laboratorio son

Porcentaje de humedad
Porcentaje de saponina
* Porcentaje de impurezas
Grados de temperatura

[ ]

Para desarrollar el laboratorio adecuado se realizaron 5 actividades:

I Se contrato a un especialista para desarrollar los diferentes analisis de control
hacia la quinoa

2. Se determiné el mobiliario que se hacia necesario para desarrollar los diferentes
analisis

3. Se equipé el laboratorio con los instrumentos apropiados

4. Se establecieron los procedimientos de muesireo y analisis

5. Se establecieron las planillas de control de los diferentes parametros
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Objetivo n °4
4. Disefiar e implementar métodos de anlisis [isicos y microbiologicos a las
diferentes etapas del procedimiento interno, en la sala de proceso vy el
laboratorio, desde la llegada de la quinoa a la planta hasta su salida en los
diversos envases, y externo, en la produccion.

El desarrollo de este objetivo es uno de los trabajos mds amplios y permanentes que se
realizaron en la ejecucién del proyecto. La extensién de actividades del objetivo tiene
su significado, ya que desarrollo y controlo aspectos del producto quinoa desde:

a) Cosecha

b) Traslado

¢) Recepcion del producto en paking
d) Las diferentes etapas del proceso
e) Producto terminado

De tal forma que se conoci6 en claridad los errores que se cometian al trabajar el
grano de quinoa en el aspecto higiene v seguridad alimentaria, las cuales se resaltaron e
indic6 la medida correctiva.

Planillas de andlisis y registros desarrolladas

recepcion materia prima

KILOS RICO% aprueba
KILOS KILOS  |TOTALES| UTILES sensorial
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control integral
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Objetivo n°5

5. Replantear y desarrollar multidiciplinariamente la obtencién de un producto de
calidad acorde a los mercados que lo demandan actualmente.

Para cumplir con este objetivo se debié involucra una serie de asesores, ya que el
desarrollo del producto contempla diversas 4reas:

a) Asesor ambiental

b) Asesor comercial

¢) Asesor computacional

d) Asesor en administracion

e) Asesor en disefio

)  Asesor industrial

2) Asesor organizacional

h) Asesor organico

Este conjunto de profesionales trabajaron en el cumplimiento del objetivo 5 que
significo por 4rea:

Asesor ambiental :

Este se refirio en términos generales a dar indicaciones para que los diferentes (rabajos
de construccion y las maquinas se orientaran hacia el cumplimiento de bpm . Capacité

a los operadores para que trabajen en ambiente bpm. Por lo cual las actividades que se
realizaron en esta materia son:

I. Se ubicé y contrato a un asesor ambiental

Present6 sus sugerencias al constructor que modifico la bodega, para enfocar

hacia buenas practicas de manufactura

3. Se aseguro que la maquinaria funcionara bajo BPM

4. Capacitd a los empleado de cooperativa las nieves para que desarrollen los
trabajos respetando la seguridad de los alimentos

12



En el aspecto comercial:

Como se logré un nuevo producto se debio contactar a otro tipo de compradores, ya que
inicialmente se vendia materia prima y el producito que se obtuvo esta en condiciones
para ser adquirido por el consumidor final. Las actividades que realizd el asesor
comercial fueron:

Se ubico a potenciales compradores del producto quinoa en Francia

I
2. Seconocié las exigencias para la quinoa en el mercado Francés
3. Sedio a conocer la oferta de producto a los potenciales compradores

En el area computacional:

Se orientd el trabajo hacia el rescate de informacion y para darle un uso rapido y
apropiado y estos e logro realizando las siguientes actividades:

I Se desarrollo un sistema de almacenamiento de informacion

2. Se enlazo el sistema de registro para controlar en forma particular e integral
los datos .

3. Seinstalé la red de comunicacién entre computadores

4. Se capacité alos usuarios de computador en su uso y mantencion

Asesor en administracion

El asesor en administracion buscé demostrar el estado de funcionamiento de la empresa
y que los directores captaran los errores actuales, para que se mejorar el modelo de
trabajo.

Se present6 y conocié leal sistema administrativo de cooperativa las nieves
Se detectaron las debilidades de la administracién y se presentaron al directorio

Las actividades que se desarrollaron son:
Se analiz6 la situacion administrativa de la organizacion

Se elaboré la un documento que presenta la situacién
Se present a los directivos la situaciéon

il

Desarrollo en disefio:

Se relaciona directamente con el drea comercial, ya que es la imagen del producto que
se vende

Esta area considero:
Desarrollo de la imagen de la empresa en linea ecoldgica

Desarrollo de envases y etiquetas en linea ecologica
Se desarrollo elementos de imagen corporativa
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Ejemplos de disefios realizados
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Area industrial:

El drea industrial fue uno de los aspectos mas delicados, ya que si no se cumplia en un
100% en la eficiencia de las maquinas, el proyecto no lograria su resultado final. En
esta area se realizaron las siguientes actividades:

El asesor industrial se relacion6 con los asesores ambiental y alimentos para asegurar
que las maquinas cumplieran con bpm.

1. Se lograron los disefios de las maquinas
2. Se instruy6 a el operador en el uso de las maquinas

3. Se realizo satisfactoriamente la marcha blanca de la maquinaria,

Area organizacional:

Se planteo el desarrollo de esta area por que ya se visualizaba la necesidad de aumento
de produccién, para satisfacer la demanda del producto, por lo cual se pensod que la
mejor forma era incentivando y preparando a los agricultores de las localidades vecinas,
para que se organicen en las producciones.

Para preparar la red de proveedores de quinoa se realizo:
1. Se identifico a los agricultores que podrian participar en una red de proveedores

de quinoa
2. Se present(') una estructura de trabajo

7. Pichllemu
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Area orgénica:
Este aspecto se relaciona con el area comercial y la red de proveedores, ya que el

elemento organico facilita la venta del producto, pero para lograr esto se de be trabajar
en forma seria la produccion a través de la red de proveedores.

Para el desarrollé de esta area se realizé -
I. Seentrego asesoriaen el tema produccion organica

2. Se desarrollo y asesoré en los sistemas de registréd organico
3. Se logro durante dos afios el certificado orgénico de cardcter internacional

CERTIFICADO

extendido para; Agricola Las Nieves @
‘ Pdte Montero N¢ 3 . &y
Comuna Paredones USDA M
‘ ‘ Chile ’ , WW @
No. del Certificado: LA_S-NIEVNOP-B15/09‘07/1 25909-CL o ) @

Este Certificado confirma que todos los'procedimientos’inspecciona'dos en-las areas de
A, Produccion égricdla por predios: La Isla, La Palma, La Ballica, Centinela, Cancha L'a Estrella
i i

asi como los procedimientos de inspeccisn cumplen con el Reglamento USDA/NOP-Final Rule
sobre productos organicos. Productos: =

i Sl e A B R
R uinua (dorada)

‘Las inspecciones en ‘todos los niveles Ee.realizaron por BCS éKO—GARANTIE, Nuremberg, -A[emani'a_,
en el pais de origen, Chile. . e o

~"BCS OKO-GARANTIE es un instituto independiente de control acreditado por el USDA.

Este certificado no es una ‘garantia de la calidad de los productos, ‘porque los critérioj: de la i
inspeccion y certificacién se refieren -exclusivamente al cumplimiento de los estandares segiin el
Reglamento USDA/NOP-Final Rule. Solamente confirma el origen organico vy la equivalencia con -

dicho reglamento.

Esta‘-_cértiﬁcaci_c'm‘ representa el resultado de inspecciones puntuales. Los operadores .certiﬁcad'ps
' -son:responsables del cunplimiento permanente de los requerimientos de la produccidn organica. En

caso. de no cumplirse las condicianes -esenciales de esta ‘certificacidn, ‘BCS . puede ‘anudlar-ta
-certificacién y exigir la devolucién del certificado, Vg . . k: i
Este certificado no se puede utilizar como certificado de comercializacion en ventas individuales
que necesitaran un certificado de transaccién, sino exclusivamerite como comprobante general. £s
valido sclamente como original. Fotocopias deben ser identificadas como tales. ;

' Fecha de certificacién continua: diciembre de 2005

Nuremberg, 27 de febrero de 2008

C EIT!E GM_B/

. Peter GROSCH

BCS Oko-Garantie

. 8
Cimbernstr. 21, 90402 Niirnberg, Alemania, Tel.: +49 (0)911 42 43 9-0, Fax: +49 (D)811 42 43 9 71
EU-Code-No.: DE-001-Oko-Kontrollstelle

Fecha de renovacion: abril de 2008
S OKO-
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objetivo n° 6

6. Realizar actividades de difusion y promocion de las caracteristicas nutricionales
de la quinoa, basandose en los resultados del estudio de desarrollo de harina
organica y en las observaciones que se obtendran en este proyecto.

Este objetivo contemplo 4 actividades relevantes que permitieron mostrar el producto,

promocionarlo e involucrar a un mayor numero de agricultores en su produccién y se
refirid a:

1. La inauguracién del proyecto

2. Evento con compradores

3. Evento con medico para orientar en el uso de la quinoa
4. Cierre del proyecto

fotografias de eventos
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objetivo n°7

7. Concretar negociaciones con compradores potenciales de un nuevo y mayor
volumen de venta.

Este objetivo lo desarrollo el gerente de cooperativa las nieves y se refirié a lograr:
Acercar compradores de quinoa

Atender adecuadamente a los compradores

Negociar futuras ventas

Establecer acuerdos de negociacion

Formalizar acuerdos

L=

RN

S.- PLANILLAS DE CUANTIFICACION DE CUMPLIMIETO DE
ACTIVIDADES

Objetivo N°1

Objetivo 4
Actividad . L : |
Especifico Ne Ejecutor Descripcion Resultado Indicador SE CUMPLIO
N° S| O NO
Contratar conslructor para  |Se cuenta con un constructor para jConstructor contratado
' realizar el el acondicionamiento de la
1 11 Coordinador . " :
acondicionamiento dela infraestructura
infraestructura Si
Diagnosticar la situacion Diagnostico de la situacion actual |Plano con Ia situacion
1 12 Conslructor factual de la infraestructura |dela infraestructura actual de la infraestructura
si
Definir una vision clara del  [Se tiene una vision dlara del Plano de la infraestructura
acondicionamiento de la acondicionamiento que se requiere fcon las modificaciones a
1 1.3 Constructor | . .
infraestructura que se en la infraestiuctura realizar
requiere si
realizar las actividades Se fienen definidas las actividades 1Listado de aclvidades
necesarias para el del acondicionamiento de la
1 1.4 Constructor  ; ) )
acondicionamiento dela infraestructura
infraestructura si
Establecerla duracion del  |Se tienen definidas Ia duracion de |Carta Gantt de actividades
. . acondicionariento dela las actividades del
1 15 Constructor |. s
infraestructura acondicionamiento de la
infraestructura si
Generar informes de Se conocen los avances de los Informes de avance delos [No se realizg
avances de los trabajos de  flrabajos del acondicionamiento de trabajos informe de
1 16 Constructor i :
acondicionamiento de la la infraestructura avances, ya que se
infraesiructura realizo inspeccion
Baso Identificacion de zonas de  |Estan identificadas las zonas de Piso de la bodega
1 17 Industial movimiento enla bodega  {movimiento enla bodega demarcado con zonas de
inovimiento si

porcentaje de cumplimiento fiel de actividades
porcentaje de cumplimiento fiel del objetivo

86%
100%
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Objetivo N2

Objetivo
Espécifico Actividad N°| Ejecutor Descripcion Resultado Indicador SE CUMPLIO
N° SI O NO
Contratar asesor en Se cuenta con un asesor Asesor industrial
2 2% Coordinador |maquinaria industrial para revisar el proceso {contratado
actual de post cosecha si
Asesor Disefiar »la maquinaria La; maguinarias necesarias Croquis y disefios de la
2 22 Industrial necesaria para el proceso festan disefiadas maquinaria
post cosecha si
Definir la ubicacion de las  {Se encuentra definida la Marcacion en el suelo
Asesor ; - )
2 23 Industrial |maduinas en la bodega ubicacion de las maquinas en la )
bodega si
) Instalar sistema elécirico  fLa Instalacion frifasica estaen  fFactura de pago de la
2 2.4 coordinador |, .~ " i ) ] e ;
trifasico en la bodega funcionamiento instalacion Si
5 25 Asesor  [Tener las maquinas enla  |Se dispone de las maquinas en |Facturas de compra _
) Industrial  [bodega la bodega si
9 26 Asesor  {Tener conocimiento claro  §Se liene conocimiemo claro del Procedmier@o de uso )
) Industrial {del uso de las maquinas _ fuso de las maquinas de maquinarias si
— Completar periodo de Se ha cumplido correctamente  JInforme con resultado
2 27 indisiiai prueba de las maquinas  fcon un periodo de prueba de las {de prueba de -
maaquinas comprension si
Asesor Lograr un sistema seguro  |Se trabaja en forma segura con [Normas de seguridad
2 28 ) de trabajo con las las maquinas
Industrial y ;
maquinas Sj
Asesor Establecer un sistema de  [Se cumple con un sistema de  |Procedimiento para
2 29 Industrial trabajo seguro con las trabajo seguro con las maquinas cumplic con Jas normas )
maquinas de seguridad Si
Asatr Realizar mantencion y ageo Seredliza mantenciim y gseo Manual de mantenci()n
2 2.10 Industrial adecuado a la maquinaria jadecuadoa la maquinaria y aseo de la maquinaria ‘
si

porcentaje de cumplimiento fiel de actividades 100%

porcentaje de cumplimiento fiel del objetivo  100%
Objetivo N°3
Objetivo L
Especifico Admdad Ejecutor Descripcion Resultado Indicador SE CUMPLIO

N° SI O NO
Contratar con un Se cuenta con un Especialista en alimentos

3 31 Coordinador |especialista en especialista en alimentos confratado
alimentos Si

. , Saber claramente Se ha determinado el Croquis del laboratorio consu |Se cambio por

e 32 Coordinador donde seinstalara el {inmobiliario y equipamiento, flinmobiliario y equipamiento diagramacicn del
Disponer de un Laboratorio con inmobiliario [Facturas de compra de o se comrpd

3 38 Coordinador Jiaboratorio con el inmobiliario mobiliario, ya que se|
inmobiliario necesario adquirieron los
Contar con Laboratorio con Facturas de compra de

3 34 Coordinador equiparqiemo gquipa:niel}io (t‘)alanzas‘ equipamiento
necesario para el instrumentos e insumos)
laboratorio si
Definir procedimientos |Estan establecidos los Procedimientos de muestreos

3 35 Asesor en |y fipos de muesireo procedimientos y tipos de

' Alimentos  |que se realizaran en el muestreos que se realizaran
laboratorio en el laboratorio si
Asesor en Establecer un sistema |Estan establecidos sistemas JPlanillas computacionales de
3 36 Y de control en el de control en ¢f laboratorio  fcontrof
Alimentos A :

laboratorio si

porcentaje de cumplimiento fiel de actividades 66%
porcentaje de cumplimiento fiel del objetivo 100%

20



Objetivo N°4

Objetivo
Especifico | Actividad N°]  Ejecutor Descripcion Resultado Indicador SE CUMPLIO
N° S1 0 NO
Identificar posibles Se identifican los Informe de contaminantes
4 a1 Asesoren  [contaminantes en ef contaminantes en el proceso
' Alimentos  fproceso post cosecha de post cosecha
la quinoa si
Se implementan los métodos|Planillas de control y
4 410 Asesor en HIrynpiementar\métodos Yy técnicas de control de documentos de
Alimentos  Ji€cnicas de control de | aidad en o proceso implementacion
calidad en el proceso si
Implementar métodos y  [Se implementan métodos y {Planillas de control y
4 411 A;esor en |tecnicas de control de  fiécnicas de control de documentos de
Alimentos  fcalidad del producto calidad del producto implementacion
terminado terminado si
Implementar métodos y Se imp!ementan métodos y  [Planillas de control y
1 £ Asesoren liecricas de contr ol de lgcnlc?s de contrfﬂ del qocumentos Vcrie
- Alimentos  Jeafidad del producto en producto en stock ilmplememamon
stock si
Se cerifica la calidad del Certificado de calidad en No se cuenta con
, producto en sus diferentes  fproceso, producto terminado jun certificado, pero
P Cerlificar la calidad diel clapas Y en stock si con un informe
4 413 A producto en sus
Alimentos | qiterentes A
calidad del
etapas.................... proceso, prodcuto
y stock
Se cuenta con un Diagniéstico
4 42 Asesor en diagnostico de |a situacion
’ Alimentos actual del procesoy
almacenaje de la quinoa Si
Se conoce & porcentgje de |Resuliado de porcentaje de
q i Asesor en - [Conocer el porcentaje de fsaponing de fa quinoa saporina
: Alimentos  fsaponina de la quinoa de
la Cooperativa si
Asesor en COnGCer e por f:eniaje €Sz conoce o contenido de  JResultado de analisis de
4 44 Almenfos gluten de fa quinoa de fa Jgjuten de g quinoa gluten
Cooperativa si
Se cuenta con una Evaluacion del proceso post JNo se pudo realizar
evaluacion de los procesos  fcosecha por que la cosecha
post cosecha se atrazoen la
4 2B Asesor en parcela
: Alimentos demostrativa y se
juntaron las lluvias
Evaluar los procesos post con fa trilla
cosecha actuales
CSEDICRT TS 08 |S¢ esfablecen modidas &6 JListade 0 deficiencias con
T delas ~ [correccion de las las respectivas medidas de
4 46 Alimentos deficiendias detectadas | efiiencias detectadas en elfcorreccion
&n &l proceso post proceso post cosecha
cosecha si
P Uestaienmared ﬂe Se han puesto enmancha  |Cuadro de resdiados
4 47 Almenios medidas corr ealivas del flas medidas correctivas
proceso y almacenaje. si
Y ‘ Se establece un procgso de Pr(?ceso de post cosecha de
4 48 Niheslos Establecer un proceso defnost cosecha de la quinoa quinoa
post cosecha de quinoa si
Se establecen Procedimientos de control de
Estab!(;ecq - procedimientos de control defcalidad
procedimientos de calidad en post cosecha
4 49 //:ifnseor:t(e)z contral de calidad en posi incluyendo el proceso,
cosecha incluyendo el producto terminado y en
proceso, producto stock
terminado y en stock si

porcentaje de cumplimiento fiel de actividades
porcentaje de cumplimiento fiel del objetivo

83%
100%




Objetivo N° 5

Objetivo
E ifico{Actividad N°}  Ejecutor Descripcion Resultado Indicador
Apeilee * ; SE CUMPLIO
N° SI O NO
Considerar el criterio [Parlicipacion del asesor industrial en Actas de reunion
industrial en el disefio el disefio de normas y reglamentos
Asesor .
5 5.1 . de normas y de seguridad
Industrial
reglamentos de
Lseguridad
Obtener laimagen de|Obtencién de imagen de empresa  |Bocelos de disefios
5 510 Asesoren fempresa de alimentos |de alimentos con produccion
’ Disefio  con produccién ecologica
ecologica si
Asesor en Disefiar envases, Disefios de envases, efiquelas, logos|Bocetos y maquetas
5 5.11 o eliquetas y ogos en  Jen linea ecoldgica
Diserio < o 51
linea ecologica si
Obtener elementos de {Obtencion de imagen corporaiva [Informe de asesoria
Asesoren |. .
5 512 s |imagen corporativa
Disefio .
Asesor  [Conlratar asesor Se cuenta con un asesor ambiental |Asesor ambiental contratado
5 513 ] e
Ambiental fambiental si
Considerar el ciiterio |Se considera el criterio ambiental en |Actas do reuniones
Asesor ; i
5 5.14 : ambiental en las las decisiones
Ambiental ¢ i .
decisiones si
Adbson Implementar la La bodega esta implementada bajc [informe con Iecomendaciones
5 5.15 ; bodega bajo la la normativa 1ISO 14000
Ambiental ; .
normativa BPM si
Funcionamiento de las{El funcionamiento de fas méquinas  [Informe con recomendaciones
4 Asesor A ) ) ; 4
5 5.16 Ambiental équinas bejo la se realiza bajo la normativa 1ISO
normativa BPM 14000 si
Regsar Capacitar al personal |El personal esta capacitado en ISO  [Informe de capacitacion No, se capacité en
5 517 ) 2n [SO 14000 0 bpm 114000 Buenas Practicas
Ambiental
de Manufactura
Desarrollar el El producto, proceso, stock se Informe con recomendaciones |No, se busco el
5 518 Asesor  fproducto, procesoy  [desarrolla bajo la normativa 1SO desarrollo en
’ Ambiental {stock bejo la 14000 Buenas Practica de
normativa [SQ 14000 Manufactuta
Asesor  [Poseer sistemasde  [Se trabaja con sistemas de Programa computacional
5 5.19 Computacionfalmacenamiento de  |almacenamiento de Informacién
al informacion si
Obtener los dissfios  {Se obtienen los diserios de fa Disefios de la nueva
5 59 Asesor  |de la maquinaria maquinaria solicitada para el nuevo maquinaria
) Industrial fsolicitada para el proceso
nuevo proceso si
Assir Poseer programa de  {Se trabaja con un programa de Programa computacional
e registros, control registros, control particular,y control
5 520 Computacion ) .
al particular, y control  [de mando integral )
mando integral si
Asesor  [Poseer red de Se trabaja con una red de Red de informacion digital
5 521 Computacionfinformacién digital informacion digital
al si
Ao Capacitar al personal |Personal capacitado en manejo de  [Informe de capacitacion
5 5% Computacion]e" gl manejo de equipos y sistema computacional
Al equipos y sistema
computacional si
. Asegurar que los Los equipos y lared en Informes de funcionamiento de
5 523 Computacion equipos y la r(?d . funcionamiento optimo los equipos y la red
al funcionen en éplimas
condiciones si
Obtener el listado de  |Se cuenta con un grupo de Listado de compradores
5 594 Asesor  potenciales potenciales compradores de quinoa
’ Comercial Jcompradores de
quinoa si
Conocer los Estandares y niveles de exigencia deInforme deo exigencias de los
A . [estandares y niveles [calidad de Ia quinoaen el mercado  |mercados
B SESOf - .
5 525 N . lde exigencia de
Comercial % ’
calidad de la quinoa
en el mercado si

porcentaje de cumplimiento fiel de actividades 89%
porcentaje de cumplimiento fiel del objetivo 100%
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Objetivo N°6

Objetivo
Especifico | Actividad N°]  Ejecutor Descripcién Resultado Indicador SE CUMPLIO
N° SIO NO
' izar Inauguracion §Se realiza la inauguracio otografi
6 61 ——— Realizar inauguracion {Se realiza la inau guracion  Hinforme y fotografias ,
del proyecto del proyecto ’ i si
Realizar un evento con|Se realiza un evento con  jinforme y fotografias
62 coordinador potenciales potenciales compradores de
compradores de quinoa
quinca si
Realizar un evento con|Se realiza un evento con un finforme y fotografias
médicos que orienten {médico para que oriente a I
a la poblacion sobre  Jpoblacion sobre las
63 coordinador {las caracteristicas caracteristicas nutricionales
nutricionales ce la de la quinoa
quinoa
si
) Realizar termind del ~ |Se realiza un evento de Informe y fotografias
6.4 coordinador I s )
proyecto finalizacién del proyecto si

porcentaje de cumplimiento fiel de actividades 100%
porcentaje de cumplimiento fiel del objetivo  100%

Objetive N7

Objetivo .
o Actividad < o ;
Especifico Ne Ejecutor Descripcién Resultado Indicador SE CUMPLIO
N°® SI O NO
Acercar a los Existe un acercamiento Invitacién a
7 71 . compradgres a entre compradmes yla compradores
cooperativa las Cooperativa
nieves si
Atender en buenas  |Se afiende en buenas Facturas de hotel,
7 72 coordinador fcondiciones a los condiciones a los traslado y alimentacion
compradores compradores si
Contratar a un Se cuenta con un interprete |Boleta de honorario
7 73 - interpr.ete para para las reuniones del interprete
negociar con los
compradores si
) Negociar la futura  [Se realizan reuniones de  |informe de
7.4 coordinador ) o ) .
7 venta de quinoa negoclacion de venta negociaciones Si
Establecer acuerdos {Se establecen los acuerdos JInforme de acuerdos No se han
de negociacion con  §de negociacion de negociacion establecido
75 coordinador los compradores acuerdos, por que
aun no se llega a
7 esa elapa
Formalizar los Se formalizan los acuerdos |Acuerdos de No se han
acuerdos de de negociacion logrados  {negociacion firmados |establecido
76 coordinador Inegociacién logrados acuerdos, por que
aunnosellegaa
7 €34 elapa

porcentaje de cumplimiento fiel de actividades 67%
porcentaje de cumplimiento fiel del objetivo  67%
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6.- METODOLOGIA POR OBJETIVO

Metodologia

Objetivo especifico 1:
Acondicionar la infraestructura actual, de acuerdo a las normativas existentes de
calidad que requiere un proceso de alimentos.

El objetivo uno lo ejecutaron esencialmente el constructor, asesor ambiental y el
coordinador del proyecto.

Cada uno de ellos realizaron diferentes funciones, lo importante fue la relacion y
comunicacién entre los profesionales, para lograr el desarrollo del objetivo en forma
integra, de tal forma que se aseguré el resultado obtenido.

Areas de trabajo y responsabilidad:

El constructor realiz6 un diagnostico de la situacién de la bodega

Se reuni6 con el asesor ambiental v el coordinador del proyecto para considerar el
criterio BPM. en los materiales a utilizar, su disposicion y el resultado que se busca.
El coordinador del proyecto v el constructor en conjunto  confeccionaron una
planilla de control en que se indicé los trabajos en sus diferentes momentos y
diferentes pasos a seguir en la remodelacion de la bodega.

En base a este calendario realizo Jos arreglos en la bodega, segun las instrucciones
entregadas.

Asesor_ambiental presentd al constructor alternativas de materiales a usar en la
remodelacién de la bodega

Inspecciono repetidas veces el trabajo de remodelacién, considerando los materiales
usados y su disposicion

Entregé su percepcion del desarrollo del trabajo al coordinador del proyecto

Coordinador del proyecto supervisé periddicamente el trabajo del constructor y
verifico que se fueran cumpliendo las observaciones del asesor ambiental

Cambios realizados :en el area asesor en construccién

No se hicieron los informes periédicos de avance, ya que el coordinador inspeccion6
diariamente los trabajos.




Objetivo especifico 2:

Revisar el proceso actual de post cosecha de la quinoa, establecer un procedimiento
escrito con especificaciones técnicas e incorporar la magquinaria necesaria para
completarlo.

Los profesionales que desarrollaron el objetivo 2 fueron :
Coordinador, Asesor industrial y Asesor ambiental.

Areas de trabajo y responsabilidad

El coordinado: Reviso el proceso post cosecha de la quinoa y contraté al asesor
industrial para establecer el procedimiento correcto con la maquinaria necesaria.

El coordinador estuvo en permanente contacto con el Asesor Industrial, desde el
disefio de la maquinaria, y su implementacién en la bodega. ademas se encargd de
contratar la instalacion de la electricidad trifasica

El asesor industrial acordé con el coordinador el proceso post cosecha, siendo esta
la partida en el disefio de las maquinas.

- Sugiri6 la ubicacion de la maquinaria en la bodega.
- Presenté el procedimiento de uso de la maquinaria y mantencion de las
mismas.

El asesor ambiental trabajo con el asesor industrial para asegurar el cumplimiento de
buenas practicas de manufactura en el desarrollo de la maquinaria.

Objetivo especifico 3:

Implementar un laboratorio para hacer un seguimiento y control de los
procedimientos internos.

La obtencion del laboratorio se concreto al trabajar el coordinado del proyecto con

el asesor en alimentos y sus responsabilidades fueron

Asesor en alimentos:
- Asesor¢ al coordinador en la implementacién del laboratorio
Establecié los procedimientos de muestreo necesarios en el proceso post
cosecha de la quinoa y los sistemas de control respeclivos

Coordinador: Se encargé de coordinar y adquirir la implementacion del laboratorio.
Supervisara las acciones a realizar por el Asesor en alimentos en el establecimiento
de procedimientos

Cambios: No se realiz6 croquis del laboratorio, solo se diagramo su espacio
No se compraron los muebles de laboratorio, se compré el material ¥ se armaron en
la cooperativa

)
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Objetivo especifico 4:

Diseflar e implementar métodos de anélisis fisicos y microbiolégicos a las diferentes
etapas del procedimiento interno, en la sala de proceso y el laboratorio, desde la llegada
de la quinoa a la planta hasta su salida, en los diversos envases.

El desarrollo del objetivo cuatro fue responsabilidad del coordinador del proyecto y
el asesor en alimentos y se planteo de la siguiente forma:

Coordinador: El recibi¢ las sugerencias e indicaciones del asesor en alimentos para
el disefio de métodos de analisis y sus regisiros, de lo cual se tomo una decisién en
conjunto de los registros que se utilizarian, Ademéas Coordiné la implementacién de
las medidas correctivas de la evaluacion del especialista en alimentos y de los
procedimientos de control de calidad.

Asesor en alimentos: realizo una identificacion v evaluacion de los contaminantes
fisicos con que ingresa la quinoa al proceso. Ademés indico los mecanismos y
formas de muestreo de la quinoa a la llegada del packig .

Otro aspecto que desarrollé fue presenciar con claridad los diferentes procesos que
se llevan a cabo y el almacenaje de la quinoa, de tal forma que 1dentifico las
deficiencias de proceso en términos de seguridad alimentaria,

Evalué el proceso y propuso las medidas para superar deficiencias BPM. por lo
cual logré definir la situacion actual del proceso y almacenaje de la quinoa con todas
sus deficiencias

En la medida que se avanzd en la inspeccién el asesor en alimentos desarrollo el
método de cuantificacién de residuos de saponina obtenidos con el método de
escarificacion y pulido del grano.

Toda la informacién desarrollada contribuyo al disefio de las planillas de control y los
registros a utilizar.

Cambio: la eliminacion de contaminantes se refirio exclusivamente a la higiene del
proceso




Objetivo especifico 5
Replantear y desarrollar multidiciplinariamente la obtencién de un producto de calidad
acorde a los mercados que lo demandan actualmente.

Este objetivo lo desarrollaron
Coordinado del proyector, Asesor industrial, Asesor organico, Asesor en disefio,
Asesor ambiental, Asesor computacional, Asesor en administracién, Asesor
organizacional.

En este objetivo se entrelazaron y potenciaron las especialidades de los asesores.
Siendo la forma como se obtuvo el producto que cumple con lag exigencias de
apariencia, higiene y los controles de calidad exigidos para el producto.

El coordinador fue quien vinculd y considero el criterio de los diferentes

profesionales para el desarrollo de cada area .

Responsabilidades de cada profesional:

Coordinador: Se encargé de coordinar y hacer efectivo el trabajo multidiciplinario
en torno a la obtencién de un producto de calidad.

Supervisé las actividades realizadas por los asesores.

Asesor Industrial:

En el desarrollo de objetivos anteriores el asesor industrial capté informacién con
respecto a las caracteristicas fisicas del producto y lo deseable como proceso, por lo
cual tenia los antecedentes para disefiar y construir las diferentes maquinas. Con
estos antecedentes, mas la informacién entregada por el operador de proceso, disefio
el modelo que se buscaba.

Una vez instalada la maquinaria en la planta, se realiz6 el periodo de marcha blanca,
periodo que permitié conocer le funcionamiento de las maquinas y sus resultados,
por lo cual las modificaciones que se necesitaron se realizaron en planta, hasta
oblener el proceso adecuado.

Con el proceso en condiciones se procedio a instruir a los operadores en el manejo y
mantencion de estas, siendo este también periodo de marcha blanca para las
maquinas

Cambio: las normas de segurida
desarrollara, por la pertinencia del

las

d se dejaron para que el asesor ambiental,
tema



Asesor Organico:

El asesor organico se relaciond con los productores de quinoa, indicando las
técnicas y pasos adecuados para no perder la calidad de produccion organica.
Dentro de la asesoria entregada a los agricultores desarrollo las planillas de control
que exige la certificadora y apoy6 en la auditoria organica, para la, obtencion del
certificado que acredita que es produccion ecoldgica.

Asesor en Disefio:

El asesor en disefio desarrollo tres aspectos y los realiz6 considerando el nombre,
historia e imagen de cooperativa las nieves, siendo esta la forma como le dio cuerpo
y realce a la imagen de cooperativa las nieves. Todos los disefios se imprimieron
después de la aprobacion por parte del cordinador del proyecto.

El trabajo en disefio se refiri¢ a :

- Disefi6 laimagen de empresa de alimentos con produccion ecologica
- Disefio las etiquetas y logos en linea ecologica

- Proporcioné elementos de imagen corporativa

- Apoyo con creatividad en el desarrollo de eventos de difusion

- Mejoro y actualizo la pagina Web de la cooperativa.

Cambio : no se realizo el disefio externo ya que se consider6 que no correspondia por el
nivel de trabajo e inversiéon que se realizard, por lo cual se cambio por el disefio y puesta
en Internet de la pagina Web de la cooperativa

Asesor ambiental:

El desarrollo del 4rea ambiental considers siempre la guia y direccién hacia Buenas
Practicas de Manufactura, por locuaz realizé una serie de intervenciones que se
regularon segun el nivel de desarrollo del proyecto, por lo cual lo primero fue la
Participacién en la decision de disefios, uso de material, para la habilitacién de la
bodega de cooperativa las nieves. Durante el trabajo en la bodega superviso las
diferentes etapas de construccion, como Gltimo aspecto visito la bodega en proceso
para identificar las situaciones que ain se encontraban fuera de bpm y por sobre
todo oriento a los operarios y personal de cooperativa en el desenvolvimiento que
deben tener los trabajadores o visitas en un ambiente de bpm.

Cambios: Inicialmente se presentd orientacién hacia 1So 14000, se cambi6 hacia
Buenas Practicas de Manufactura, ya que es mas acorde a alimentos .

La orientacion de las maquinas hacia BPM, la entrego el asesor en alimentos por su
marcada experiencia en maquinas.




Asesor Computacional:

El desarrollo de esta area se adecud exclusivamente a la necesidad de cooperativa
las nieves y contemplo

- Definir, proporcionar y habilitar el programa de almacenamiento orden y
uso de la Informacién

- Definir, proporcionar y habilitar el programa de registros, control
particular, control mando integral, materia prima, proceso, producto
terminado, stock.

- Habilitar la red de informacién digital

- Capacitar a los usuarios de los equipos

- Dar mantenimiento al sistema computacional

Asesor en Administracién:

Para lograr este objetivo el asesor en administracion debi6 recopilar una serie de
informacion y apreciaciones del directorio de la cooperaliva, secrelaria y gerente
de la organizacion, estas apreciaciones la logré a través de entrevistas
personalizadas que permitieron :

- Realizar un diagnéstico al funcionamiento administrativo de 1la
Cooperativa Las Nieves

- Presentar el diagnostico al directorio de cooperativa las nieves e
identificar debilidades

- En conjunio con los directores identificaron los desaciertos de la
administracion y se propuso en conjunto medidas correctivas.

Asesor Oreanizacional:

El ejecucion de esta actividad, se realizé teniendo muy en claro que su desarrollo era
una condicion para que el proyecto quinoa prosiguiera en su crecimiento, ya era
evidente que la demanda del producto estaba creciendo rapido.

Para reunir la informacion correspondiente se planificé la visita a todas las siembras
de quinoa de las comunas de Paredones, Pumanque y Pichilemu, lamentablemente el
Invierno del afio 2007 las lluvias que se presentaron fueron pocas, al punto de
perjudicar las siembras de quinoa, ya que este grano se cultiva inicialmente con la
humedad dejada por las lluvias de Invierno.

Se visito a los agricultores con siembra de quinoa, teniendo muy claro que esto no
era lo representativo y normal de todos los anos, por esta razon se optd por
entrevistar a los agricultores que usualmente cultivan quinoa, pero que por las
condiciones de lluvia no pudieron cultivar.

La informacién recopilada se traspas6 a un documento que segmentd las
producciones vy caracteristicas de cultivo por comuna , ademdas indico las



posibilidades del cultivo en relacion al interés de los agricultores, no en cuanto a la
disponibilidad de suelo .

Este documento dio la base para indicar al Instituto de Desarrollo Agropecuario que
existe un ntmero importante de agricultores que cultivan quinoa ¥ que por la
oportunidad comercial que significa seria bueno apoyarlos para promover el cultivo
y establecer mayores superficies de cultivo en la zona Esto se concreto. El trabajo
que se realizé presento:

- Identificando a los productores estables de quinoa en el secano

- Diagramando su funcionamiento y situacién actual, para conocer sus
posibilidades de desarrollo

- Presentando una estructura de trabajo

- Sugiriendo el sistema de funcionamiento de la red de proveedores de
quinoa organica

Cambio no se pudo ejecutar el de fortalecimiento de la red por la baja
superficie de siembra del afio 2007, por efectos del invierno poco luvioso.
Se trabajo6 en el funcionamiento de los productores actuales.

Objetivo especifico 6
Realizar actividades de difusion y promocién de las caracteristicas nutricionales de la
quinoa, basandose en los resultados del estudio de desarrollo de harina orgénica.

El objetivo seis lo desarrollo el coordinador del proyecto con la secretaria de
cooperativa las nieves

El primer paso que se dio, fue hacer un calendario con las fiestas costumbristas y
campesinas de la zona. En este calendario se incluy6 dos actividades : inauguracién
y finalizacién del proyecto fia “implementaciéon de estrategias de calidad a la
quinoa del secano de la sexta region”

Se opto6 por potenciar y dar mayor realce a las fiestas que se realizan en la comuna
de Paredones, por lo cual se decidié hacer publicidad a algunas actividades
costumbristas.

Estas actividades se tomaron con gran seriedad, ya que fue la oportunidad para que
se mostrara y diera a conocer la empresa las nieves, permitié que los agricultores se
reencontraran con un producto que consumian sus abuelos y por supuesto interesar a
agricultores a cullivar quinoa.

Se utilizé el marco de estas fiestas costumbristas para invitar y hacer pasar un
momento agradable a los potenciales compradores de quinoa en el pais.

La Planificacion y ejecucion de los eventos y la participaciéon de la empresa en
muestras campesinas de terceros estuvo a cargo del coordinador del proyecto y la
secretaria de cooperativa las nieves.



En el marco de estas actividades se presenté y publicito el producto, ademas se

aprovecho de invitar a potenciales compradores a presenciar v disfrutar de las diferentes
actividades.

El hecho que los representantes de Nestle Chile, Representantes de la comunidad
celiaca y la exportadora Maria Rita Gonzilez, conocieran el valor de la empresa en
Paredones y lo identificado que se encuentra el pueblo con el producto quinoa, Sirvio
como aval para acrecentar las confianzas y generar una actitud positiva hacia la
cooperativa las nieves.

Cambio: en esta actividad no participé el asesor comercial, ya que no se plantearon
negociaciones, solamente generar confianzas y actitudes positivas hacia cooperativa las

nieves.
o e

Objetivo especifico 7

Concretar negociaciones con compradores potenciales de un nuevo y mayor volumen de
venta.

El objetivo lo desarrollaron:
Coordinador y asesor comercial.

El _coordinador solicité al asesor los requerimientos de la cooperativa en cuanto a
futuros negocios, indicando productos, volimenes, formatos de entrega,.

De tal forma que el asesor comercial orients Ia busqueda hacia los requerimientos de la
organizacién.

Bl asesor comercial ubicd potenciales cobradores del producto quinoa en Francia, de las
empresas encontradas se realizo un listado con sus diferentes caracteristicas, de esta
forma se diferencié a los reales compradores para cooperativa las nieves y aquellos
que solicitan voliimenes fuera del alcance de cooperativa las nieves,

En forma paralela se conocié el nivel de exigencia del producto.

Con esta informacion se procedié a enviar las cartas ofertas en las cuales se present6 la
empresa y ofreci6 el producto con sus caracteristicas.

Cambios: El coordinador ha mantenido reuniones de negociacién con respecto a quinoa,
sin el asesor comercial, esto se debe a que el asesor comercial se encuentra en Francia
desarrollando ventas.

Asesor Comercial La busqueda del asesor comercial se refirié al mercado frenases, ya
que en Chile cooperativa las nieves es bastante conocida y los nexos de
comercializacion nacional los puede seguir desarrollando el gerente de agricola las
nieves

No se ha realizado control de avance de negociaciones ni presentado sugerencias, por
que se esta en el periodo entrega de muestras.

e e
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6.- RESULTADOS DEL PROYECTO:

Los principales resultados del proyecto son ¢inco y se relacionan profundamente con los
hitos relevantes del proyecto.

Resultado numero uno:

La inicial bodega de cooperativa las nieves que albergaba parasitos y plagas, que
permitia un proceso rudimentario.

Se concrel6 en una sala de proceso higiénica de facil aseo con superficies lavables a la
cual se le otorgo resolucién sanitaria y aprobacién como proceso organico y mejor atin
esta orientada a Buenas Practicas de Manufactura y prontamente se certificara esta
sttuacion,

Resultado numero dos:

Cooperativa las Nieves durante cinco afios vendio quinoa malteria prima, esto se debié
la calidad de la estructura y lo limitado de la maquinaria para procesar quinoa.

En el mes de Febrero del afio 2008 cooperativa las nieves presento las primeras
muestras de producto a la venta y estas se referian a-

Grano crudo de quinoa
Grano tostado de quinoa
Harina cruda de quinoa
Harina tostada de quinoa.

Los cuatro productos son elaborados en ambiente higiénico, con maquinas seguras,
técnicamente desarrolladas .

El funcionamiento del nuevo y completo proceso de la quinoa en la bodega han dado
las  condiciones que permiten obtener productos que cumplen con las exigencias de
mercado:

Porcentaje apropiado de saponina ( menor a 0,12%)

Porcentaje apropiado de humedad (bajo 12% )

Porcentaje apropiado de impurezas (bajo01% )

Niveles microbiolégicos aceptables UFC/G
Coliformes Totales <10
Escherichia Coli, <10
Levaduras <10
Recuento de hohgos < 10



Resultado nlimero tres:

El proceso que se realiza es totalmente controlado en sus puntos criticos, ademas se
registra el resultado del producto final.

Todo este proceso se realiza por lotes que son identificados en el momento que ingresa

al patio de recepcion de cooperativa las nieves, por lo cual se mantiene la trazabilidad y
esla es representada en los envases de entrega de producto terminado.

Resultado numero cuatro:

Las ventas que realizé cooperativa las nieves durante cinco afios fue solo en sacos de 25
kilos.

En Febrero del afio 2008 los productos terminados que se lograron se comenzaron a
ofrecer en envases:

e 25 kilos en saco laminado

* Bolsas de 1 kilo en bolsa de poliproplineno con codigo de barra, con la glosa
nutricional y autorizacién sanitaria correspondiente

¢ Bolsas de 1 kilo en bolsa de poliproplineno con cédigo de barra, con la glosa
nutricional y autorizacién sanitaria correspondiente

Resultado niimero cinco:

En Chile el consumo de quinoa es bajo y las ventas de cooperaliva las nieves eran de
8.000 kilos al afio. En al 4rea internacional se exportaba 40 6 60 toneladas al afio.

Como resultado del proyecto este afio 2008 se espera vender en el pais 25 toneladas de
producto, va que esta practicamente listo el contrato de proveedor de quinoa para la
elaboracion de alimento para infantes,

Cooperativa las Nieves ya esta entregando a supermercados el producto terminado y
espera integrarse a mas supermercados.

Estas dos situaciones permiten el salto de 8 a 25 toneladas en el mercado nacional.

En el aspecto internacional no se pudo aumentar el volumen de venta por las malas
condiciones de cultivo, ( sequia), que afect6 las siembras y producciones. En todo caso
se diversifico y amplié la oferta de productos a diferentes clientes, siendo la forma
como se venderan las producciones que se obtenga el afio 2009.



7.- PLANILLAS DE COSTOS
a) COSTOS DE CULTIVO
Durante el desarrollo del proyecto se consideré en forma extra el proceso de

produccion vegetal. Es importante, por que al tecnificar el cultivo se enfrentan dos
hechos:

¢ Seaumentan las producciones para participar de la creciente demanda.

¢ Los agricultores obtiene mayor ingreso por ha, ya que se mejora la rentabilidad
del cultivo.

Por la significancia del tema se incluye planillas de costo convencional y tecnificado del
cultivo:

costos produccion sin tecnificacion

cantidad [tipo costo total
rotura 1]labor 30.000 30.000
rastraje 2|labor 30.000 60.000
semilla 4|kilos 1.500 6.000
guano kilos 12 -
incorporacién de guano jornadas 15.000 -
siembra 2|jornadas 6.000 12.000
raleo jornadas 6.000 -
desmalezado 2|jornadas 6.000 12.000
cosecha
siega 4ljornadas 15.000 60.000
trilla 75]kilos 300 22.500
$acos 30|unidades 120 3.600
traslado 1|viaje 20.000 20.000
226.100
valor venta
PRODUCCION 1000|KILOS 300 300.000
[BENEFICIO 739001
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costos quinoa produccion tecnificada

cantidad |tipo costo total
rotura 1|labor 30.000 30.000
rastraje 2|labor 3.000 6.000
semilla 4|kilos 1.500 6.000
guano 5000{kilos 12 ©60.000
incorporacién de guano 2{jornadas 15.000 30.000
siembra 2|jornadas 6.000 12.000
raleo 2|jornadas 6.000 12.000
desmalezado 2|jornadas 6.000 12.000
cosecha
siega 4ljornadas 15.000 60.000
trilla 75]kilos 300 22.500
$acos 30|unidades 120 3.600
traslado 1|viaje 20.000 20.000
274.100
valor venta
PRODUCCION 2000(KILOS 300 | 600.000
|BENEFICIO 325.900
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b). COSTOS DE PROCESO

El desarrollo de nueva maquinaria para procesar quinoa considerd una serie de ensayos
para lograr y conocer el funcionamiento optimo de las maquinas, luego de este

conocimiento se cuantifico los rendimientos, gasto energético y mano de obra necesari

Tres aspectos que permiten conocer los costos de produccion.

COSTOS GENERALES PROCESOS

d.

8.- ANALISIS DE INGRESO

Se debe dejar muy claro que existen dos sistemas de ingreso por venta de quinoa, por

que se trabaja con dos grupos de proveedores:

Socios de la organizacién
Externos a la organizacién

En detalle:

Los socios de la organizacion entregan su producto y un vez que este es vendido, e
ingresan los dineros, los socios reciben sus pagos, que corresponden a la cantidad de
grano entregada.

Los externos a la organizacion venden su produccion, es decir al momento que se retira
el producto del campo ya se le comienza a pagar.

36

rocesos rendimiento operarios $ x kilo $ x kilo X kilo X klo X kilo
- hora necesarios mano de obra electricidad 0 gas {gas agua depreciacién
seleccionadora 1.000 1.00 1 0,08 0,23 1,02
separador 1.000 0,50 05 0,51 0,08 0,55
separador Q. Chica 300 0,50 14 0,65 0,21 1,54
golpe de calor 300 0,50 1.5 0,04 3,6 0,21 535
tostado 100 0,50 4.2 0,04 11 0,65 15,89
peladora 200 0,50 2 25 0,32 4,82
pulidora 200 0,50 21 0,21 0,48 279
lavadora 100 1,00 85 2 0.8 1,29 12,59
secador 100 0,50 34 1 11 1,29 13,69
molino 125 0,50 1 8,1 0,77 9,87
envasado de 25 K. 600 1,00 1 0,22 1,22
costo saco 6,2 3,20
= total costo general 78,52
COSTOS PCR PROCESOS DIFERENCIADOS
proceso proceso proceso
grano costo por kilo  |harina tostada casto por kilo harina cruda __|costo por kilo
seleccionadoia 1,02 {seleccionadora 1,02seleccionadora 1,02
separador 0,55  |separador 0,55|separador 0,55
golpe de calor 5,35|golpe de calor 5,35|golpe de calor 535
peladora 4,82 |tostado 15,89|peladora 4,82
ulidora 279 |peladora 4 82|pulidora 279
lavadora 12,59 |pulidora 2,79]lavadora 12,59
secador 16,69 |lavadora 12,59|secador 16,69
lenvasado de 25 1,22 |secador 16,69|molino 9,87
costo saco 6,20 |molino 9,87|envasado de 25 1,22
envasado de 25 1,22|costo saco 62
costo saco 6,2
sub total 51,23 76,99 61,1
costo materia prima 416 416 416
total costo 467,23 492 99 477 1]



Por esta razon el monto de pago por tipo de proveedor son dos.
Las ultima exportacién de quinoa, antes que se hiciera funcionar la tecnologia y
capacidades entregadas por el proyecto arrojaron los siguientes pagos por proveedor

Socio: $ 600.- por kilo
Externo $ 357 .- por kilo

Los nuevos productos obtenidos gracias al proyecto permiten un aumento del monto
que se paga, que son:

Socio $1.000.- por kilo
Externo $ 417.-por kilo

Por lo cual queda claro que; con la implementacion del proyecto se obtuvo una mejora
de precio por kilo vendido, del siguiente orden:

Socio 67% de aumento
Externo 17% de aumento

La razones de los pagos diferenciados se deben a:

a) El compromiso con la organizacién.
b) Confianza hacia la, organizacion.

¢) Riesgos asumidos.

d) Actitud empresarial.

e) Costo financiero contemplado

Elementos que no tiene el proveedor externo, el no se hace problemas de ninglin tipo,

Pagar mas a los socios permite premiar su nivel de asociativa e incentivarlos a cuidar y
mantener su esquema de trabajo.

Por otro lado este modelo sirve de gjlemplo, e invila a otros micro empresarios a

asociarse, (rabajar en conjunto. Siendo una de las formas como se obtiene mas
beneficios.
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9.- IMPACTOS Y LOGROS DEL PROYECTO

Economias familiares de los socios

El ingreso producto de una ha producida subié de 960.000 pesos por ha a 1.500.000 .-
pesos por ha, es decir un incremento de 56%

Red de proveedores

Este ano se produjo el aumento de proveedores de quinoa de 25 a 89 agricultores, lo que
significa un aumento de 256 %

Las has de produccion de quinoa se aumentaron de 40 a 125, un aumento de 213%
Economia local por ventas.

El nivel de producciones permite el ingreso de 262 millones de pesos al territorio, y
gran parte de este monto es reutilizado en las economias locales: ( almacenes, compras,
contrataciones, inversiones, etc...)

La empresa:

El desarrollo de cooperativa las nieves ha generado mayor atractivo ala comuna de
Paredones.

El desarrollo asociativo de cooperativa las nieves incentiva a otras organizaciones ha
enfrentar de manera organizada sus iniciativas y posibilidades comerciales.

Se ha generado empleos estables en la comuna de Paredones

Impactos Productivos, Econémicos y Comerciales

‘Logro | Aliniciodel | Al final del ~ Difer

Diferencial
-~ Proyecto |  proyecto |
Formacion de empresa o 25 89 256%
unidades denegocio | | |
Produccion (por producto) 1.000 k x ha 1.500 K X ha 50%
Costos de produccién 424 477 -12.5%
Ventas v/o Ingresos
Nacional | 956.000 x ha 1.500.000 x ha 56%
Internacional | 640 x kilo 1.400 x kilo 118%
| Convenios comerciales
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Impactos Sociales

—

Logro

Al inicio del
Proyecto

Al final del
proyecto

Diferencial

Nivel de empleo anual

[89]

P

100%

Nuevos empleos generados

2

Productores o unidades de
negocio replicadas

Impactos Tecnologicos

Logro

Numero

Nuevo en
miercado

Nuevo en la
empiesa

Mejorado

Detalle

Producto 4

Proceso 4

4
4

Servicio

ﬁ’l'opie(la(l Intelectual

Nitmero

Detalle

Patentes

Solicitudes de patente

Intencion de patentar
Secreto industrial

Resultado no patentable | 4

Quinoa en 4 presentaciones

Resultado interés publico

) __ Logro
Convenio ¢ o alianza
tecnologica e
Generacion nuevos provectos

~ Nimero

_ Detalle

Impactos Cientificos

| Logro

Namero

Detalle (Citas, titulo, decripcion)

Publicaciones

(Por Ranking)

Eventos de

cientifica

divulgacion

Integracion ~ a  redes  de

investigacion

Impactos en Formacion

L Lt)gl o Nllll]g] 0o | Detaljg itulo, grado, lugar, instituicion)
Tesis pregrado 1 Tesis para titulacion agronomia
Tesis postgrado
Pasantias 2 Préctica en comercio internacional
Cursos de
capacitacion
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10.- PROBLEMAS ENFRENTADOS DURANTE EL PROYECTO:

¢ Técnicos
¢ Medidas tomadas para enfrentar cada uno de ellos.

Los problemas que afectaron el desarrollo del proyecto fueron técnicos, ya que
atrasaron el cumplimiento de etapas que permitian la obtencion de productos en forma
ordenada y en el momento oportuno.

El problema que se present6: Se esperaba que con una pulidora moldeable se obtendria
un producto desaponificado en los porcentajes que hacen de la quinoa un producto
agradable y mas aun que exige el mercado, (inferior a 0,12% de
saponina) .definitivamente no se logré, situacién que no permitié obtener el producto
terminado en el mes de Julio 2007 como se habia planteado.

Los inconvenientes que present6 esta complicacion:

¢ No se obtuvo el producto en el momento apropiado para hacer las ofertas de
venta y seguimiento de negociacion.

¢ No se podia vender en el mercado nacional producto terminado, situacién que
provoco la perdida de clientes.

Esta situacion se solucioné con el desarrollo de una nueva maquina, que no estaba
considerada en el proyecto y que financiaron los socios de la organizacion Agricola Las
Nieves.

Esta maquina elimina el contenido de saponina en forma eficiente llegando a reducir el
porcentaje hasta un 0,0% de saponina.

La desaponificadora que salvo el inconveniente técnico, es totalmente regulable en
capacidad de carga y tiempos de trabajo. Por lo cual se realizaron los ensayos
correspondientes para lograr un producto con 0,8% de saponina..

El problema técnico se soluciond y se logré el objetivo del proyecto, “obtener un

producto con niveles de saponina aceptables para ser comercializado, para consumo
humano,
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11.- CONCLUSIONES

v La quinoa es un producto arraigado culturalmente en el secano de la region de
Libertador Bernardo Ohggins.

v" El arraigo cultural permite la seguridad y permanencia en el tiempo del proyecto
quinoa

v' La organizaciéon permite que lo pequefios agricultores enfrenten y desarrollen
actividades asociativas

v' La organizacién campesina cooperativa las nieves tiene la estabilidad y
experiencia para desarrollar el proceso y comercio del producto quinoa.

v" El apoyo del Fundacion para la Innovacion Agraria permitié el desarrollo y
mejoras necesarias para obtener las condiciones, maquinaria, procedimientos y
expertis necesaria para procesar y comercializar quinoa en cuatro productos.

v El desarrollo del producto quinoa presenta una oportunidad de desarrollo para
los agricultores del secano del Libertador Bernardo O”higgins, que permite el
ingreso de dinero al territorio, mejora la calidad de vida de los agricultores que
producen quinoa y aporta al dinamismo de las micro economias de las comunas
de Pichilemu, Paredones y Pumanque.

v El logré obtenido por cooperativa las nieves sirve de ejemplo y esquema de

desarrollo para otras organizaciones del territorio que trabajan productos de
caracteristicas culturales y que tiene margenes de rentabilidad positiva.
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