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FOLIO CODIGO FIA- -C-2007-1
BASES: (Uso interno)

Antes de iniciar el llenado del Formulario, se recomienda leer con detencion el
Instructivo, a fin de evitar errores que posteriormente dificulten su
seguimiento por parte de FIA.

A. GENERAL DE LA PROPUESTA

I. ANTECEDENTES GENERALES

a2 NOMBRE DE LA PROPUESTA:

Diseflo de imagen corporativa y posicionamiento de la produccién de mieles
diferenciadas de la “Cooperativa Mieles del Sur”.

2. SECTOR: AGROPECUARIO
3. PRODUCTO: APICOLA
4. REGION: DE LOS RIOS

5. PERIODO DE EJECUCION:

FECHA DE INICIO Marzo 2008
FECHA DE TERMINO Octubre 2008
DURACION 8 Meses

6. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA POSTULANTE (Anexos 1y II)

NOMBRE EMPRESA COOPERATIVA AGRICOLA APICULTORES DEL SUR
Nombre de Fantasia; COOPERATIVA MIELES DEL SUR

REPRESENTANTE LEGAL: Elizabeth Harriet Eeles

FIRMA
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II. OBJETIVOS

Objetivo general
Disefiar imagen corporativa y posicionar a la Cooperativa como productor de mieles
diferenciadas

III.CARTA GANTT (Presentar en Anexo III)

IV. HITOS

Instrumento 1: Estudio

Instrumento 2: Proyecto

- Aprobacion final de imagen corporativa, marcas y etiquetas (31 de Mayo)
- Aprobacion de envases y embalajes (30 de Junio)

- Inicio de campafna de difusion (1 de Julio)

- Puesta en marcha de pagina web (31 de Agosto)

V. PRESUPUESTO CONSOLIDADO DE LA PROPUESTA

ITEM (a) FIA EMPRESA TOTAL
M$ % M$ % Ms$ %
RRHH
EQUIPAMIENTO (b)
INFRAESTRUCTURA
VIATIVOS/MOVILIZACION

MATERIALES E INSUMOS
SERVICIOS DE TERCEROQOS
CAPACITACION

DIFUSION

GASTOS GENERALES

GASTOS DE ADMINISTRACION
IMPREVISTOS

TOTAL

(a) La pertinencia de los items estd asociada el tipo de instrumento. A excepcion de
infraestructura, la que no se puede financiar con aportes en ninguno de los instrumentos que
componen la convocatoria.

(b) En cualquier caso, los aportes FIA solo permiten financiar equipamiento menor.
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B. PARA CADA INSTRUMENTO

B1. ESTUDIO Y PROYECTO

L TIPO
PROYECTO
II.  OBJETIVOS

Objetivo Instrumento 1: ESTUDIO

Objetivo Instrumento 2: PROYECTO

Crear una imagen corporativa y difundir las mieles diferenciadas

Objetivos especificos (priorizar no mas de 5 objetivos por
NP | Fnsnimenty 5 o instrumento)
1 Proyecto Crear imagen de empresa, marcas y etiquetas
2 | Proyecto Disenar envases y embalaje
3 | Proyecto Realizar una campania de difusion
4 | Proyecto Poner en marcha pagina web

III. METODOLOGIA

Instrumento 1: ESTUDIO

Instrumento 2: PROYECTO

Con la ayuda de profesionales especialistas en disefio grafico y publicidad, se
definirdn las imagenes, marcas, etiquetas y envases que se utilizaran en la
comercializacion de la miel.

Se recibieron cotizaciones de tres empresas de disefio grafico y marketing (se
adjuntan cotizaciones). Para la seleccion de ellas se consideraron los siguientes
aspectos:

+ la empresa Briomarketing se desecho debido a que su valor era superior y

cubria menos aspectos (no incluia tripticos, fotografias de los producths) de
la cotizacion solicitada

+ en el caso de Joaquin Sobell, su debilidad era que trabaja solo y ello reduce
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la eficiencia de la campafia publicitaria principalmente.

« Consecuentemente, se eligio la empresa Punto Creativo, por su equipo
multidisciplinario, su experiencia y el hecho que cumplia con la totalidad de
los requerimientos de la cotizacion.

Con la empresa seleccionada, PuntoCreativo, se abocara a agregar valor a la
gestion comercial y de ventas, por medio de la creacion y posterior fortalecimiento
unificado de la imagen o marca y sus atributos de calidad e inocuidad, diferenciando
las mieles que acompafian a la marca que se va a crear, destacando particularmente
en este proceso el origen geografico, la clasificacion boténica, el aporte nutricional, la
incorporacion de BPA y BPM, y la tecnologia industrial utilia%a en el envasado.

El proceso se desarrollara inicialmente definiendo grafica y conceptualmente un
nombre, imagen y slogan que represent ibutos, caracteristicas, beneficios y
propiedades del producto, generando una marca que logre unificar la comunicacion y
lograr posicionarse de manera diferenciada—y” Unica en el mercado nacional e
internacional. Esta base conceptual y gréfica serd la columna vertebral para el
desarrollo de una comunicacion coherente con los atributos del producto, sus
beneficios y las necesidades de los consumidores. @

El siguiente paso sera desarrollar toda la imagen _corporativa (siguiendo las
pautas definidas en la primera etapa), mediante la elaboracion de todas las
aplicaciones necesarias de la marca para que su desarrollo tenga la solidez corporativa
y presencia necesaria. Dichas aplicaciones a considerar son: papeleria corporativa,
carpeta, pendones, merchandising y otros elementos que se traducirdn en un manual
corporativo detallado, que definird con exactitud todas las caracteristicas técnicas y
graficas, los tipos de soportes y toda la informacién necesaria, para que la imagen
corporativa mantenga una estabilidad en el tiempo y una normalizacion frente a sus
diversas aplicaciones.

El tercer paso sera desarrollar la imagen del producto, definiendo los formatos
que se utilizardan y sus respectivas presentaciones, considerando para ello, las
etiquetas, sellos de calidad, caracteristicas técnicas de envase y embalaje. Se usara
informacion de fuentes calificadas, asi como de estudios de mercados existentes. Para
definir la presentacion definitiva se desarrollara un focus group con las alternativas
finales escogidas. El propdsito es obtener un producto que ckpla con las exigencias y
necesidades del mercado final y de los distribuidores.

En paralelo se desarrollard todo el material de apoyo-a-la-marca, que consistira

principalmente en el disefio de una gondola de exhibicion para puntos de venta, un
stand para degustacion y promocién en ferias nacionales e internacionales, el disefio
de volantes, folletos informativos, asi como una pdgina web que contenga toda la
informacion técnica, comercial y valdrica de la marca y sus productos. Para esta etapa
sera necesario contar con un stock de fotografias profesionales, que permitan el
desarrallo de una presentacion de alta calidad visual y que logre entregar de manera
afractiva el producto para cautivar a los potenciales consumidores. El perfil y
caracteristicas de estas fotografias serdn definidas una vez que se tengan los primeros
bocefes de las piezas y del material de apoyo a la marca. Se considera la impresion
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de una muestra de etiquetas como parte del plan de marketing de la empresa para asi
exponer la nueva marca en ferias especializadas del rubro.

A su vez, se desarrollara un completo plan de marketing que defina la
estrategia comercial de la_nueva marca a corto, mediano y largo, considerando para
ello todos los factores que sean relevantes en su desarrollo a nivel nacional y en los
nuevos mercados que se definan. Dicho plan de marketing se acompanara de piezas
gréficas y de una pauta de medios que permita programar con mayor claridad los
pasos a seguir, sus costos y requerimientos; asi como los objetivos que se persiguen
con cada accion.

Este plan de marketing permitira iniciar rdpidamente una campana de difusion,
que destaque de manera especial los atributos diferenciadores y Unicos de esta nueva
marca en nuestro mercado objetivo, agregando valor a la Cooperativa a través de una
presencia Unica y mas fortalecida de manera gréfica y conceptual. Se considera
oportuno la participacién en la Primera Feria_De Productos de la Colmena en el marco
de IV Simposio Apicola Nacional y IX Congreso Iberolatinoamericano de Apicultura (9
al 13 de Julio 2008 en Concepcion).

Ademas este plan de marketing definirad los lineamientos que seguirdn a las
etapas posteriores para que dicha marca vea con claridad cada paso a seguir y los
objetivos que acompaiian a sus respectivas etapas.

El trabajo de la empresa PuntoCreativo sera coordinado y supervisado por el
Gerente de la Cooperativa, que actuara como Técnico de Apoyo en este Proyecto, para
asegurar la entrega de los productos que son objeto del contrato a suscribir con esta
empresa, de la calidad y en el momento requerido por la Cooperativa.

En los primeros meses de actividad de la cooperativa, el Gerente (Técnico de
apoyo) y la Secretaria a tiempo parcial deberan dedicar gran parte de su trabajo a las
labores de apoyo del marketing de la empresa. El control financiero se realizara por el
contador de la Cooperativa (en proceso de contratacion, como aporte de la
contraparte.

Adicionalmente se considera la compra de una impresora para etiquetas de
codigo de barra, para lotes de miel diferenciada (se adjunta cotizacién), y se
imprimiran pruebas de distintos disefios de etiquetas. También se probardn distintos
tipos de embalajes de cartén y/o madera, para la presentacion y el transporte de la
miel fraccionada.

Para la dlfusio e los'dos instrumentos (Proyecto y Cursos de Capacitacion) se
contempla realizar 1 {reunidn con los socios de la Cooperativa para consensuar la

propuesta de imagen ¢ rativa, los nombres para las mieles y el disefio de etiquetas,
envases, folletos y materiales de promocion, en el mes de junio, y otra en septiembre
parasocializar y consensuar la campafia de difusion.

Para @%egurar el buen funcionamiento de todas las actividades previstas en 2l

Provectn y en as actividades de capacitacién, se contempla el uso de computadores,
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movilizacion, viaticos y gastos generales de la Cooperativa (oficina, teléfono, Internet,
materiales de oficina, envio de documentos, etc).

Instrumento 3: CURSO O PASANTIA

Se contempla el perfeccionamiento del Gerente a través de un Diplomado
especializado en Marketing Alimenticio. Este diplomado sera impartido por la
Universidad de Chile, a través del INTA. Serd los dias Lunes y Martes de 18:15 a
21:30 hrs., a partir del 17 de abril y hasta el 27 de Junio. De esta forma que la
empresa obtenga el maximo de provecho de este instrumento, y del programa IMA en
general.

Por otra parte se ha considerado necesario que el Consejo de Administracion de
la Cooperativa también reciba una competencia basica en el area del marketing. Es asi
que en el proceso de desarrollo de estas acciones se realizara un Taller de Marketing, a
algunos de los socios y dirigentes de la Cooperativa. Este taller tiene como objetivo
introducirlos en el mundo del marketing actual, para permitir una expedita
comunicacion de todos los integrantes en esta nueva etapa que inicia el grupo de
empresarios y, de esta manera, también lograr una mayor participacion de estos en el
proceso de desarrollo estratégico de la Cooperativa, entregandoles las herramientas
para el desarrollo de sus propias acciones de marketing. El taller tendra una variada
pauta tematica que permitira comprender como funciona el marketing actual y como
es posible aplicarlo en las distintas realidades de las empresas. (Pequefias, medianas,
grandes).
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IV. RESULTADOS E INDICADO
Resultado o producto - N° del
. Indicador de 2
N° Descripcion i objetivo al
Nombre cumplimiento que responde
N : = Analisis y decision
?eﬁmuén > m:gpcuzn clle en base a las Inscripcion de
1 cr:a;gen i:’m vab s propuestas de la nombre y o
it y|nomierlt:ssy empresa marcas
ek dadbousini seleccionada
Comparacion y
Definicion de envases y decision entre EOVESES ¥
2 : embalajes 2
embalajes envases existentes y defisidos
disefos originales
Proposicion de la | Comprobacion
empresa de llegada de
3 Campana de difusion seleccionada y campafna al 3
aprobacion de la publico
Cooperativa objetivo
4 = N Pagina WEB
N Disefio e instalacion g g
Pagina WEB z inscrita y 4
de la pagina WEB operativa
V. ESTRUCTURA DE COSTOS Y APORTES

En el archivo Excel que se adjunta, “Estructura de Costos y Aportes.xls” deben completarse los
siguientes cuadros:

Flujo mensual de Aportes FIA de cada instrumento
Flujo mensual de Aportes Empresa de cada instrumento
Flujo mensual total (Aportes FIA y Empresa) de cada instrumento

Presupuesto consolidado del instrumento

Para completar dichos cuadros, se debe usar una Memoria de calculo, la cual también esta
incluida en el archivo Excel mencionado.

VI. EQUIPO PROFESIONAL (Debe adjuntar en Anexo IV y V los Curriculum Vitae y
cotizaciones en el caso de contratar un Servicio de Terceros)
Para completar el cuadro refiérase a los siguientes tipos:
1. Coordinador 5. Empresa de servicios (como
2, Asesor o consultor externo ejemplos: publicista, disefador grafico)
3. Técnico de apoyo
4. Administrativo
Nombre Tipo Funcion o tarea a desarrollar Instrumento |

Harriet Eeles 1 Coordinadora 2y3

NN 4 Contador 2

NN 4 Secretaria 2

NN 3 Gerente 2y3

Fundacion para la Innovacion Agraria
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B2. CURSOS O PASANTIAS
B2.1 CURSO INTA “DIPLOMA EN MARKETING DE ALIMENTOS 2008”

VIII. LUGAR DE LA ACTIVIDAD DE FORMACION

] Pais Chile

Ciudad | Santiago

IX. FECHA DE LA ACTIVIDAD DE FORMACION

Fecha Inicio | AP 2008

Fecha Final | 2unior 2008

X. INSTITUCION O ENTIDAD RESPONSABLE QUE DICTA U ORGANIZA LA
ACTIVIDAD DE FORMACION

Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos INTA, Universidad de Chile
Ver Anexo descripeion del Diplomado

XI. PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE FORMACION

Nombre participante RUT Cargo dentro de la empresa

NN : Gerente

XII. OBJETIVOS

Adquirir los conocimientos especificos en relacién al consumidor, el efecto que
producen en el entorno y el analisis de la industria. Comprender el entorno del

marketing de una empresa de alimentos e identificar los factores claves en

agregacion de valor. Conocer los principales aspectos logicos y operativos de un

retail de alimentos.

XIII. RESULTADOS

- Gerente de la Cooperativa con conocimientos técnicos para orientar la blisqueda
de mercados objetivos i

- Cooperativa con estrategias de marketing elaboradas para la puesta del produrto

en el mercado
* Cooperativa con estrategia de precios definida

“undageon para la Innovacion Agraria
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XIV. PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD DE FORMACION (Adjuntar en Anexo VII la carta

de aceptacion del participante(s) a la actividad de formacion)

Fundacion para la Innovacion Agraria 12
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La Universidad de Chile, a través del Campus Sur, pone a disposicion de prolesionales, vinculados a la
industria alimenticia y de bebidas, su lercera version del Diploma en Marketing de Alimentos, DMA 2008,

Esle programa inicid sus actividades el afio 2005, como una herramienta de especializacion y perfeccionamiento
de prolesionales en materia de Marketing moderno de la industria de alimentos, de modo que al final del
curso el estudiante haya adquirido conocimientos especificos en relacion con el comportamienio del
consumidor o shopper, el efecto qua producen |os cambios en él entorno y el analisis astratdgico de la
industria alimenticia.

El Diploma en Marketing de Alimentos profundiza en aspectos técnicos de vanguardia on marketing, peso
tambidn Incluys la conceptualizacion tradicional, la cual as analizada y llevada a la practica en forma
permanente durante el cursc, Para complementar el desarrollo conceplual y técnico, se ha incluido un
modulo espacialmente enfocado al desarrollo de competancias y habilidades personales para un mejor
desempeio del marketing de alimentos

El propésito general dél DMA 2008 es desarrollar en los estudiantes su capacidad analitica
y lécnica para aplicar las herramientas aporladas por el curso en su drea de desempefio,

Los objetivos especificos del diploma comprenden:

) Conocer y manejar los aspectos conceptuales, lécnicos y metodaldgicos
modernos del marketing, enfocado a la ingustria de los alimentos.

¥ Comprendar el entormo del markeling de una empresa de alimentos
e identilicar sus lactores clave de agregacion de Valor.

BIE Agplicar a casos reales ¢l mecanismo de construccion y valoracion de
marcas alimenticias.

IR Operar las hermamientas especificas que permiten estructurar y gestionar
el proceso de desarrollo de nuevos producios y/o concaptos alimenticios,

B Analizar propuestas de comunicaciones estratégicas Integradas,

@ Descnibir las principales técnicas de investigacion de mercados y la
interpretacion de resultados con un enfogque estratégico.

% Distinguir élicamanto las consecuenclas de implamentar una estrategia
de marketing especifica,

B Reconocer y aplicar estratagias de markating en los puntos de venta,

BN Raconocer los principalas aspectos logicos y operativos de un retail
de alimentos,

B Desarrollar capacidad de |IUBIH?E0 y ostrategia comunicacional como
parte del desempafio profesional
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A aw

ROGRAM
Mdédulos | B Del por qué del Marketing en Alimentos
La industria de alimentos modarna,
Desarrollo de nuevos productos desde la perspectiva del marketing (Parte 1).
Procasos y metodologlas para el desarrollo de nuevos productos (Parte 2).
Modelo de negocios y andlisis de lactores claves de Valor.
Formulacion y evaluacion de proyectos.
Desarrollo de empaques (Parte 3),
Construccidn y valoracion de marcas alimenlicias,
Evaluacion del Blogua,

Médulo l B La Estrategia del Markaling de Almenios
Andlisis estratagicos y ventajn competitiva.
Investigacion de mercados, Segmeantacidn, posiclonamiento y marketing mix,
Comunicaciones estratégicas integradas. )
Mélodas cualitativos de invesligacion de marcados.
Plan de marketing (lae 4 P en accidn).

Mddulo Il m De ln Estrategia a la Tactica de Alimantos
Etica en Marketing; Caso Obesidad infantil,
Retalling,

Gestion de canales y TradeMarketing (1),
Gestion de canales y TradeMarketing (2).
Geastidn de vanias,

Mdédulo IV R Construyondo compelencias para el Markoling de Alimentos
Negociacién 1.
Nagociacion Il
Negociacidn M.
Habilidades comunicacionales.
Taller de Liderazgo.
Aplicacién de analisis estratégica de un nagocio,

B2.2 Taller de Marketing para Dirigentes y Socios de la Cooperativa

XV. LUGAR DE LA ACTIVIDAD DE FORMACION

‘ Pals Chile

[ Ciudad | ©50M° |

XVI. FECHA DE LA ACTIVIDAD DE FORMACION

’ Fecha Inicio | @Yor 2008

| Fecha Final

_Mayo, 2008

i

XVII. INSTITUCION O ENTIDAD RESPONSABLE QUE DICTA U ORGANIZA LA
ACTIVIDAD DE FORMACION

Consultora Punto Creativo
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XVIII. PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE FORMACION
Nombre participante RUT Cargo dentro de la empresa

Elizabeth Harriet Eeles Presidenta
Juan Moraga Apablaza Vicepresidente
Aristeo Ivan Rios Triviio Secretario
Jose Efrain Vera Vera - Consejero
Ingrid Lina Coronado 5
Sehaaidar Consejera
Americo Reyes Munoz Comité Educacion
Monica Mellado Gonzalez Comité Educacion
Rene Cardenas Andrade Junta de Vigilancia
Elda Ximena Perez Rojas Junta de Vigilancia
s Junta de Vigilancia
Molina

XIX. OBJETIVOS

Capacitar los dirigentes y socios de la Cooperativa en marketing de productos
alimenticios

XX. RESULTADOS

Dirigentes de la Cooperativa capacitados para participar en el disefio e
implementacion de estrategias de marketing de la Cooperativa.

XXI. PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD DE FORMACION

El Taller de Marketing considera 3 dias, con un total de 18 hrs., para 10 personas.

Incluye lo siguiente:

TIEMPO ESTIMADO

18 HORAS, DISTRIBUIDDAS EN JORNADAS DE 6 HCRAS CRONOLOGICAS,
DURANTE 3 DIAS

DESCRIPCION ESPECIFICA
El presente taller introduce al alumno en todos los
aspectos basicos que se requieren para entender y
aplicar el marketing en la empresa, llevando a éste a
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OBJETIVOS

CONTENIDOS

comprender la importancia y desarrollo que ésta area
tiene en la actualidad. Al finalizar el taller el alumno
contara con los conocimientos basicos para la toma de
decisiones y gestion de marketing en sus respectivas
empresas.

- Entender que la correcta interpretacion y ejecucion
del marketing, son la clave para la adaptabilidad y
rentabilidad de la empresa.

- Reconocer que el cliente es el negocio.

- ldentificar las tendencias del Marketing en el inicio del
Siglo XXI.

- Aplicar los conceptos vinculados al marketing
moderno y sus aplicaciones.

DIA 1
. IMPORTANCIA DEL MARKETING
- Hacia donde vamos
- El Nuevo Marketing
- Apreciar el valor del cliente
- Cbémo se mide el marketing

Café

II. CONOCIENDO AL CONSUMIDOR
- Relacionandose con los consumidores.
- Diferencias en la motivacion del consumidor.
- Asignar prioridades a los Mercados
- Meétodos de prediccion

DIA 2

Ill. ANALISIS COMPETITIVO
- Construyendo relaciones duraderas. Fidelizacion
- Estrategia competitiva en la era de la informacion
- Interaccion con empresas competidoras.

IV. PUBLICIDAD E INFORMACION
- Efectividad de la publicidad
- Manejo de la sobrecarga de informacién por parte
de los consumidores
- El poder de las bases de datos.
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Café

V. ESTRATEGIAS DE ENTRADA AL MERCADO
- La Innovacion
- Innovacién sostenida
- Innovacién Disrruptiva
- El uso de Nuevas tecnologias
La Cultura del consumo

DIA3

VI. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
- Los cambios en el consumidor
- Conociendo a los consumidores
- Irrumpiendo en nuevos mercados

VII.DIFERENCIACION Y SEGMENTACION
- Segmentacion y analisis asociado
- Construir diferenciacion
- Tecnologia de informacion

Café

VIIl. NUEVOS MEDIOS DE MARKETING

Comercio electronico
Sitio WEB corporativo

IX. MARKETING GLOBAL
- Mezcla de marketing en diferentes mercados
nacionales.
- Marketing en la era global
- Pequenas y medianas empresas en los mercados
extranjeros.

RELATORES
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MAX ALEX PARADA B.

Magister en Comportamiento del Consumidor ©
Universidad Adolfo Ibafiez — Escuela de Negocios
Diplomado en Administracion de Empresas
Universidad Austral de Valdivia, afio 2004
Diplomado en Marketing y Negocios Internacionales
Universidad Austral de Chile, afio 2006

Publicista

Disenador Grafico

Consultor Corfo por mas de 10 afios.

CECILIA LOPEZ M.

Periodista

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
Diplomado en Gestion Com. Univ. de Valparaiso.
Diplomado en Marketing Estratégico.

Magister en Comunicaciones UACh

ANDRES PALACIOS
Publicista DUOC UC

Director Creativo Punto Creativo Comunicaciones
Experiencia Docente en DUOC UC, Taller de redaccion creativa

Programa VALECH UNIAC, Marketing y gestién de Nuevas tecnologia.

CARACTERISTICAS DE LA INFRAESTRUCTURA.

. Salén equipado con:

-. Coneccion a Internet tradicional(por cable) y WIFI

- Televisor 41 y 21 pulgadas - Proyector de Diapositivas

-.Video VHS - Telén de Proyeccion ( 1,80 x 1,80 mts.)
-.Proyector de Transparencias - Pizarra Acrilica, plumones, Papelografo
Café considera una por persona

- Café, Té o Chocolate
-.Queque de nuestra pasteleria
-.Bebida o Jugo

Tapadito en pan sésamo

-.Material impreso (guias impresas)

-.Carpetas
-.Diplomas de certificacion

Fundacion para la Innovacion Agraria
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a Empre lant

ANEXO I: FICHA DE DATOS INSTITUCIONALES

Nombre de la organizacion,
institucion o empresa

COOPERATIVAS AGRICOLA APICULTORES DEL SUR
(NOMBRE DE FANTASIA: MIELES DEL SUR)

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacién

Publica Privada

Direccion

Pais

CHILE

Region

REGION DE LOS RIOS

Ciudad o Comuna

Fono

Fax

Email

Web

Tipo entidad (C)

EMPRESA PRODUCTIVA O DE PROCESAMIENTO

(C) Ver notas al final de este anexo

Fundacion para la Innovacion Agraria 20
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Ficha Representante(s) Legal (es)

ANEXO II: FICHA DE DATOS PERSONALES

(Esta ficha debe ser llenada tanto por el Representante Legal de la Empresa que postula)

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

RUT Personal

Nombre de la Organizacion o
Institucion donde trabaja

COOPERATIVA MIELES DEL SUR

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion

Pablica

Privada

Cargo o actividad que desarrolla
en ella

Gerente

Profesion

Especialidad

Direccion (laboral)

Pais

CHILE

Region

LOS RIOS

Ciudad o Comuna

Fono

Fax

Celular

Email

Web

Género

Masculino

Femenino

Etnia (A)

Tipo (B)

(A), (B): Ver notas al final de este anexo
Nota: Se debera repetir esta informacion tantas veces como numeros de representantes legales

participen

Fundacion para la Innovacion Agraria
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F

(Esta ficha debe ser llenada tanto por el Coordinador de la propuesta)

Nombres

Elizabeth Harriet

Apellido Paterno

Eeles

Apellido Materno

RUT Personal

Nombre de la Organizacion o
Institucion donde trabaja

COOPERATIVA MIELES DEL SUR

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion

Publica Privada

Cargo o actividad que desarrolla
en ella

PRESIDENTA

Direccién (laboral)

Pais

CHILE

Region

LOS RIOS

Ciudad o Comuna

Fono

Fax

Celular

Web

Género

Masculino Femenino

Etnia (A)

Tipo (B)

(A), (B): Ver notas al final de este anexo

(A) Etnia

Mapuche

Aimara

Rapa Nui o Pascuense
Atacamefia

Quechua

Collas del Norte
Kawashkar o Alacalufe
Yagan
Sin clasificar
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(B) Tipo

Productor individual pequefio

Productor individual mediano-grande

Técnico

Profesional

Sin clasificar

(C) Tipo de entidad

Universidades Nacionales

Universidades Extranjeras

Instituciones o entidades Privadas

Instituciones o entidades PUblicas

Instituciones o entidades Extranjeras

- | Institutos de investigacion

| Organizacion o Asociacion de Productores pequefios

 Organizacion o Asociacion de Productores mediano-grande
Empresas productivas y/o de procesamiento

Sin clasificar

Fundacion para la Innovacion Agraria
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ANEXO III: CARTA GANTT GENERAL DE LA PROPUESTA

(VER FORMATO SUGERIDO EN ARCHIVO EXCEL “"FORMATO CARTA GANTT.XLS")

CARTA GANTT GENERAL DE LA PROPUESTA

Meses
Instrumento Actividad 4 5 9
Proyecto Creacién de imagen, marcas y
efiguetas
Proyecto E 3
Disefio de envases y embalajes
Proyecto )
: Inscripcion marcas
Proyecto g
Puesta en marcha de pag. Web
Proyecto = ,
Campania de difusion
Proyecto
Informe Parcial
Proyecto
Informe Final
Curso 0
Pacantis Diplornado en Santiago
Curso o Capacitacion en Marketing de
Pacantia Dirigentes
Fundacion para la Innovacion Agraria 24
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ANEXO IV. CURRICULUM VITAE DE SERVICIOS A TERCEROS

puntoc
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www.creativo.cl punt VITB?10

Diseno grafico

Publicidad

Investigacion de mercado
Disenp web

3d y Multimedia
Produccion Grafica
Impresian Digital
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ANEXO V. COTIZACIONES CONTRATACION DE SERVICIOS DE TERCEROS

Furwiacian para la Innovacion Agraria
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ANEXO VI. COTIZACIONES DE COMPRA DE EQUIPOS
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ANEXO VII. ANTECEDENTES DE MERCADO DEL PRODUCTO OBJETIVO

Mercado General

Chile produce anualmente alrededor de 10.000 ton de miel. Aproximadamente un 85% de esta
produccion se destina al mercado externo, despachandose fundamentalmente a granel, en
tambores de 300 Kg. al mercado de Alemania.

De las 1,400 ton que se comercializan en el pais, se estima que un 35% lo hace a través del
mercado informal (“Diagndstico y Agenda Estratégica de la Cadena Apicola de Chile”, 2006).
Este estd compuesto por comercializadores que en su gran mayoria son los mismos productores
menores 0 personas cercanas. En la zona de Valdivia sus precios fluctian entre los $1.500 y
$2.500 por kilo. Su presentacion incluye envases de plastico rigido, bolsas plasticas e incluso
botella. El cliente de este mercado informal prefiere este tipo de producto, principalmente por
su menor precio, no dandole valor a la inocuidad y pureza de éste. Algunos clientes incluso
tienden a percibir que este tipo de miel es mas pura y natural por provenir directamente de un
productor.

Segun el estudio mencionado en el parrafo anterior, el volumen comercializado en el mercado
formal nacional se estima en 910 ton al ano. Los supermercados representan anualmente 480
ton, la industria de alimentos, farmacéutica y cosmética 390 ton y las tiendas gourmet 30 ton.

Entre las marcas mas conocidas a nivel general se encuentran Ambrosoli y Nutrisa, siendo éstas
las que podrian ser percibidas como mas masivas por la fuerza y posicionamiento de sus
marcas ligadas a grandes empresas, en comparacién con la competencia. Ambrosoli presenta
siempre una miel caracteristica por su consistencia liquida y sin diferenciacion botanica ni

geografica.

Mercado Objetivo

El mercado objetivo al cual seran dirigidos nuestros productos sera en una etapa inicial el
Mercado Nacional, enfocados principalmente en los estratos socioeconomicos AB C1 y C2. Esto
en las principales ciudades entre Arica y Talca. También estd considerado el extremo austral
(Punta Arenas). Una mencion especial se le dara al mercado del Turismo en las regiones de
Los Rios de Los Lagos asi como la participacion en ferias especializadas a lo largo de Chile.

Se ha focalizado en 2 nichos; el primero corresponde a mujeres pertenecientes a estos estratos
en un rango de edad entre 37 y 50 afios, segmento que de acuerdo al estudio de mercado
realizado el afo 2006 (estudio realizado bajo el proyecto FIA "IDP-PI-C-2004-1-P-
021) demostré un mayor consumo y una mayor percepcion de valor por una miel diferenciada.
Aqui se considera importante el satisfacer el mercado familiar, con hijos entre 5 y 18 afios
donde se tiene una mayor percepcion por el consumo de productos naturales que estén
respaldados por su calidad y procedencia.

Se eonsidera de acuerdo al estudio, que el mercado del primer nicho seria de 530.000 mujeres
de las cuales. un estimado de 310.000 consumirian miel semanalmente. Esta informacién
permite estableeer para este nicho de mercado un consumc estimade superior a las 100
tonklatas* por afio. Este publico es el que estaria mejor dispuesto a pagar un mayor valor por
mielbs de talidad Premium.
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La oferta existente en el pais de mieles de calidad Premium es escasa, destacandose dos
marcas de una misma empresa ("Refiihué” y “Pillan")., Colmenares Pillan demuestra una
diferenciacion a través de una oferta de miel organica, con un nivel de desarrollo profesional de
etiqueta y envase de vidrio de mayor valor agregado, y que esta en coherencia con su precio,
el cual comparado con varias marcas llega a mas del doble. Lo anterior se complementa con
que estos productos provienen del sur de nuestro pais, variable que estd directamente
relacionada con menor contaminacion, generando una coherencia que demuestra la mayor
orientacion hacia el cliente de estas marcas y las transforma en un buen ejemplo a considerar
al pensar en el desarrollo de una miel con valor agregado.

El segundo nicho estara orientado a un publico C1 y C2 al cual se le ofrecera una miel
denominada “Clasica”, con un precio equivalente al promedio del actual mercado formal y con
una diferenciacion geografica clara. :

Respecto a la presentacion de la miel y tomando en consideracion el estudio mencionado, en
supermercados de la ciudad de Valdivia se puede destacar lo siguiente. Se encontraron 16
marcas distintas de miel, cada una de las cuales con presentaciones de distintos tipos, formatos
y tamafos. De esta amplia variedad, llama la atencién la poca informacion que existe en la
mayoria de sus etiquetas y envases. Ademas, un 70 por ciento de las marcas disponibles en las
gondolas estaban desordenadas, presentando una escasa preocupacion en lo que respecta a la
reposicion, manejos de quiebres de stock, orden y presentacion de las mieles en el punto de
venta. Inclusive se identificé un importante nimero de ellas sin su correspondiente precio. Por
otro lado, no se percibe algin apoyo en el punto de venta, en lo que respecta a material
publicitario o a la presencia de promotoras, degustaciones o promociones.

Se percibe en este mercado una alta orientacion hacia el producto, no identificando una
propuesta de valor diferenciadora.
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ANEXO VIII. CARTA O CERTIFICADO DE ACEPTACION A LA ACTIVIDAD DE FORMACION

Se enviara la carta de aceptacion una vez nombrado el participante (El Gerente de la
Cooperativa en proceso de seleccion). i
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ANEXO IX. Descripcion del Diplomado en Marketing

DOEOCNITAY N (B .
vl

La Universidad de Chlile, a través del Campus Sur, pone a disposicién de prolesionales, vinculados a la
industria alimanlicia y de bebidas, su tercera version del Diploma en Markeling de Alimantos, DMA 2008,

ama inicid sus actividades el ano 2005, como una herramienta de especializacion y perfaccionamiento
es en materia de Markeling moderno de la industria de alimentos, de modo que al final del
curso el esiudiante haya adquirido conocimiantios especificos en relacion con el comportamiento del
consumidar o shopper, el efecto que producen |los cambios en el entorno y el andlisis eslratégico de la
industria alimenticla.

El Diploma en Marketing de Alimenios profundiza en aspectos técnicos de vanguardia en marketing, pero
también incluye la conceptualizacion tradicional, la cual es analizada y llev: a la practica en forma
permanenie durante el curso. Para complementar el desarrollo conceplual y técnico, se ha incluido un
modulo especialmente enfocado al desarrollo de compelencias y habilidades personales para un mejor
tisempano dael marketing de alimentos
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La oferla de cursos de perfeccionamiento y especializacidn de profesionales es variada. Habitualmente se
encuentran postitulos en aspecios genéricos del marketing que dificultan su aplicacion concreta en el
ambito laboral relerido a la industria de los alimenlos.

La estructura dal DMA 2008 estd especialmente disefiada para que profesionales que actualmente son
especialistas en produccién, elaboracion, control de calidad, desarrollo, distribucion de productos, elc;
adguieran compelancias y habilidades que les parmitan construir un marco de referencia comercial y
aplicado en el dmbito del marketing alimanticio, Esto permitird asegurar Ia generacién de Valor an las
estrategias de marcadeo,

Al igual gue on las varsiones antariores, el DMA 2008 cuenta con un stafl de profasores de primer nivel,
con vasta experiencia en marketing de alimentos y trayectoria gerencial o directiva en las principales
empresas de productos alimenticios, empresas de alimentos con gran proyeccion e institucionas especializadas
en investigacion de mercados alimenticios.

wt

El propdsito general del DMA 2008 es desarrollar en los estudiantes su capacidad analitica
y téonica para aplicar las herramienias aportadas por el curso en su area de desempeho,

Los objetivos especificos del diploma comprenden:

Wl Conocer y mansjar los aspectos conceplualas, lécnicos y metodologicos
modernos del marketing, enfocade a la Industria de los alimentos,

BB Comprender ol entarmo del marketing de una empresa de alimentos
e identificar sus factores clave de agregacion de Valor.

IR Aplicar a casos roalos ol mecanismo de construccidn y valoracion de
marcas alimenticias.

E5# Operar las herramlontas especificas gue pormiten nslruntumrr gestionar
&l proceso de desarrolio de nueves productos y/o conceptos alimanticios,

BI® Analizar propuestas de comunicaciones estralégicas inlegradas,

R Describir las principales téenicas de invastigacion de mercados y la
interpretacion de resultados con un enfoque astratégico.

=¥ Distinguir éticamente las consecuencias de implementar una estratega
de marketing especifica,

BN Reconocer y aplicar estrategias de marketing en Jos punlos de venta,

B Reconocer los principalos aspectos logicos y aperatives de un retail
de alimentos,

BN Desarrollar capacidad de Ivﬂum:ﬁc y estratogia comunicacional como
parte del desempehio profesional
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Fernando Bascur

Ingeniern Farestal M, S, en Gestién de Recursos, SUNY-EFS/Syracuse University, UBA,

Profesor de Gestion Comercial y Mercado de Productos Foresiales de la Facullas de Cienclas Forestales,
Asesor de Vicermacioria de Asuntos Académicos de la U, De Chile,

Juan Pablo Rodriguez

Doctor en Clencias,

Profesor Asoclado Universicad de Chile,

Diractor de Postgrado Instituto de Nutricidn y Tecnologla de los Alimentos, INTA,

Fernando Martino

MSc. Food Marketing U. Newcastlo,

Diez afios de experiencia en ventas y marketing de alimenios.

Actualmente Controller y Analista de Procesos de Gestidn (Tecnologla, Integracién y Desarrollo-S.A)
Director Académico de B;hmn en Markating de Vinos y Diploma en Markeling de Alimentos

de la U, de Chile versiones 2005-2006.

DIRECTOR DE PROGRAMA

Genaro Zambrano

Ingeniero Comercial, Licenciada en Malematicas y Estadisticas. Master en Marketing y Geslion Comercial.
Escuela Superior de Estudios de Marketing, Madrid, Espafia.

Sub Gerenie de TradeMarketing Empresas Carozzi.

:“.: w
Ulises Gonzdlez, Ingenierc Civil Industrial. Gerente de Packaging. The Coca Cola Company,

Mario Inostroza. Ingeniero Comercial con Mencién en Administiracién do Empresas.
Lidenciado en Clencias de la Administracién, Ex Gerente General de Cecinas San Jorge,

Carolina Larrain. Abogada. Postgraduada en mediacién pot la Universidad de Barcelona, Espana,
Coordinadora del Ceniro de Nagociacion y Mediacidn, y Prolesora de la Facultad de Derecho de la
Pontificia Universidad Catdlica on diferentes talleres y diplomados,

Fernando Martino, M Sc, Food Markelmgt Univarsity of Newcastle, 10 afios de experiencia en ventas
y markeling de alimentos. Actualmenie Conlroller y Analista de Procesos de Gestién (Teanologia,
Integracidn y Desarrollo 5.A,)

Marcos Mora. Ingeniero Agrénomo, Economista Agrarfo. Doctor de Econom(a de la Empresa
Agroalimentaria, Universidad Miguel Hernanoez, Espafa. Direslor Departamenio de Economia Agiaria
de |la U, De Chile. Area de especializacion; Gestion y Marketing Agroalimentario,

Sonla Olivares, Prolesora Asociada INTA, Universidad de Chile, Consultora de Ja FAO en Comunicacion
y Educacion en Nutricion. Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile, MBA Universidad de Chile.
Social Marketing on Public Health University of South Florida, USA 2007.

Claudio Pizarro. Ingentero Civil Industrial Universidad de Chils, MBA Universidad de Chile — ESADE,
Cansultor en Gestidn 2 Estrategia de Retall, Protesor adjunto, Depto, Ingenieria Industrial, Facultad
Clancias Fisicas y Matemdticas, U, de Chila,

hsg:ro Zambrano. Ingeniero Comaercial, Licenciado en Matematicas y Estladislicas.
b: signan Markpting y Geslién Comercial. Escuela Suparior de Estudios da Markeling, Madrid, Espafa.
SuliBemnte de TradeMarketing Empresas Carozzi,
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Modulos | B Del por qué del Marketing en Alimentos
La Industria de alimentos moderna,
Desarrollo de nuevas productos desde la perspectiva dal marketing (Parte 1),
Procesos y metodologias para el desarrollo de nueves productos ﬂ’urle 2).
Modelo de negocios y andlisis de lactores claves de Valor.
Formulacidn y evaluacion de proyectos.
Desarrollo de empaques (Parte 3),
Construcel6n y valoracidn de marcas alimanticias,
Evaluacidn del Bloque.

Médulo il m La Estrategie del Markeling de Almentos
Anitlisis estratogicos y vontaja competitiva.
Investigacion de mercados, Segmentacion, posiclonamiento y marketing mix,
Comunicaciones estratégicas Integradas,
Mélodos cualitativos de investigacion de marcados.
Plan de markating (las 4 P en accién).

Médulo Il m De la Estrategia a la Taclion oo Alimenios
Etica en Marketing: Caso Obesidad infantil,
Retailing,

Gestion de canales y TradeMarkating (1),
Gastién de canales y TradeMarketing 2)
Gastion de venlas.

Mddulo IV R Construvendo competencas para el Markeling de Alimenios
Negociacian I,
MNagociacidn Ik
Nagociacidn 1l
Habllidades comunicacionales,
Taller de Liderazgo.
Aplicacion de anihsns estralégico de Un negocio,

Los rosiulanws dLL}Bﬂ ccmal con un grado académlca mulo proff,smnal 0 su equivalente, en clenclas
naturales, exactas, sociales y otras disciplinas afines dl diploma, oblenido en Chile o en &l extranjero,
I /NN
EE

Fo OL..JIJ!d e Tllulu o Grado Acacenuco
Curriculum Vitae,
2 lotografias tamano carné.

| | MY AN AA NS
INCIO DEL DPLOVA'Y HORA!
El programa se desarrollaré a partir del 7 de abril de 2008, Sus ¢ lasas se tmpartlran en |as dependencias

de INTA y en empresas si el expositor lo determina como parte de su exposicidn.
Las clases seréan realizadas en horario vespertino, lunes y martes de 18:15 a 21:30 hrs,

e

= s E.

Cada modulo s¢ evalua en forma Independiente, Las herramientas de evaluacién corresponden a fest

individuales, trabajos practicos y estudios de casos. Para la obtencidn del Diploma los estudiantes

deberan aprobar los cuatros mddulos. Si un postulanie desea cursar sélo algunos madulos, recibira un
erfificado de acreditacion del o los médulos aprobados.
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AN COme
VAN O
Para el afio 2008, el programa lendrd un valor de  UF. El costo por médulo individual es de  UFR
NN AACY M DA R
Ao LC FAGLU/as

Las personas que deseen cursar el Diploma en Marketing de Alimentos por iniciativa propla pueden
cancelar el monto del programa al conlado, tarjeta de credito o cheque. Usted puede acceder al DMA
2008 con un arancel rebajado en un 15% de descuento si se inscribe hasta el 03 de diciembre y un
10% de descuento hasta el 07 de mn.rz.o 2008

\NCIAMIENTO"®

Las empresas interesadas en capacitar o especializar a sus profesionales pueden hacerlo mediante
Franquicia Tributaria, realizando el pago direclo a la Universidad de Chile y utillizando el Sistama de
Franquicia Tributaria otorgado por el Estado a través de SENCE,

Cddigo SENCE: en tramite,

| = [N o

v / WYV Y ‘,'._
Secrelaria de Extension

Gloria Vergara

Instituto de Nutricion y Tecnologla de los Alimentos.
Universidad de Chile

Pagina web: www.ina.cl

10 | ‘L \®
El fermulario de postulacién se encuentra en la pagina siguienta
Lina vez completados sus datos enviar al nimero de

DIPLOMA EN MARKETING DE ALIMENT

[}- PELIDG APELLIDO NOMBRES

[paTERNC MATERNO

[DiRECCION i) [comunA AND DE

| FARTICULAR I NACIMIENTO

[rone H CELULAR 71 i&w\u ‘ inm ]
kﬁo?f{mﬂ = } I UNIVERSIDAD I

ESTUDIOS SUPERIORES REALIZADOS

[Lmkzu J [GTD I lrorw [

[mEccion ‘ [co'-«um ] }Mr. ‘ I

CARGO } [EMALL |

[[] exeaus conTano

FORMA DE PAGO [C] emcrvo conmano [] vasjem oe crepimo

[[] eneoue4 cuoas

INFORMACION PARA EMISION DE FACTURA
i IS = =
- } Icnumn 4] [comuna

‘ |caar.o J {mz
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Presupuesto consolidado Propuesta

(En M$ = Millones de pesos chilenos)

ITEM

FIA

EMPRESA

TOTAL

M$

%b(1)

M$

%o(1)

M$

%0(1)

RRHH

EQUIPAMIENTO
INFRAESTRUCTURA
VIATICOS/MOVILIZACION
MATERIALES E INSUMOS
SERVICIOS DE-TERCEROS
CAPACITACION

DIFUSION

GASTOS GENERALES
GASTOS DE ADMINISTRACION
IMPREVISTOS

R T2 |
i) e

TOTAL

%(2)

(1) En sentido vertical
(2) En sentido horizontal
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