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I. Plan de trabajo

| 1. Configuracion técnica del proyecto |

PLAN DE TRABAJO!
Defina un objetivo general y a partir de este desglose entre 3 a 5 objetivos especificos.

Objetivo general?

Implementar un plan de mejora en el &rea productiva, comercial y financiera a través de
herramientas tecnolégicas y nuevos productos que permita una mayor rentabilidad en el negocio.

Obijetivo especifico® N°1

Realizar analisis de costos reales a través de la estandarizacion de los registros en el area
Productiva de la Cooperativa Mieles del Sur con el propésito de reducir los costos y tiempos
asociados.

Resultados esperados* . b
(RE) que se espera . L_me_a ase . Meta
. . Indicador de indicador indicador Mes de
conseguir para validar L . >
L resultado (al inicio dela | (al final dela | cumplimiento
el cumplimiento del ropuesta ropuesta)
objetivo especifico N°1 prop prop
Diagrama de flujos y
procesos con la Diagrama de Diagrama de Dlagrgma de
finalidad de : : flujos y
1 flujos y flujos y procesos 3
comprender la cadena . procesos
o procesos no actualizado )
de suministro validado
elaborado
Registros para . . 100% de
2 | identificar costos Registros de Registros registros 4
X costos Manuales :
reales automatizados automatizados
Andlisis y validacion Identificacion o Costos 100%
Desconocimiento | . o
3 | de costos reales Costos identificados y 6
. de Costos .
realizados Reales validados

1 El plan de trabajo ordena y sistematiza informacién relevante para realizar la propuesta. Es una guia que
interrelaciona los recursos tecnoldgicos, materiales, humanos, financieros, disponibles a fin de lograr
determinados resultados y cumplir con los objetivos planteados.

2 El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con la propuesta. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

3 Los objetivos especificos (OE) constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general de la propuesta. Cada objetivo especifico debe conducir a un resultado cuantificable
y verificable. Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.

4 Considerar que el conjunto de resultados esperados (RE) debe dar cuenta del logro del objetivo general de
la propuesta. Un objetivo especifico puede requerir del logro de uno o mas resultados esperados para asegurar
y verificar su cumplimiento.
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Describa el método para cumplir el objetivo especifico N°1:

Indique y describa detalladamente cémo lograra el cumplimiento de este objetivo especifico.
Considerar todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de analisis, equipamiento,
productos, ensayos, técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

La Metodologia que se utilizara seguira la linea de trabajo del plan de accion del primer proyecto,
respondiendo a las brechas detectadas. En el area operativa no existen registros electrénicos que
reflejen de forma automatica los costos asociados y que puedan ser almacenados en una nube.
En la actualidad se trabaja con registros manuales, que generan un gran esfuerzo por parte de un
miembro del Consejo de Administracion en rellenar los datos a una planilla y poder generar analisis
y cumplir con la normativa vigente de la produccién de alimentos y exportacion de miel.

Por ello, lo primero que se realizard sera un diagrama de flujos en donde se identifiquen los
principales procesos, actores, relaciones y condiciones involucradas, con el objetivo de tener un
panorama global de la actividad productiva y definir los datos a registrar que respondan a las
inquietudes especificas del rubro. Eso implica mediciones de los tiempos del proceso,
rendimientos de cada lote y de la maquinaria.

Teniendo los tiempos involucrados en los procesos y el rendimiento por lote, se podra determinar
el costo real de la produccion de miel fraccionada.

Determinando los costos reales se realizara una clasificacion ABC que consiste en ordenar los
items desde el costo mas incidente al costo menos incidente, lo cual permitird determinar los items
mas influyentes en la elaboracion del producto y focalizar las estrategias en como reducir de
alguna forma los costos sin perder la calidad del producto.

Ademas, a través del estudio de tiempos, rendimiento y costos se podra determinar la merma
generada por el proceso. Lo cual puede ser producido por varias causas: merma normal del
proceso, ineficiencia del proceso debido a una actividad mal ejecutada, o por factores logisticos o
del entorno, o calidad del material, entre otros. Con este estudio se pretende solucionar las
problematicas identificadas.
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Objetivo especifico N°2

Aumentar el nivel de ventas de la Cooperativa Mieles del Sur, con el desarrollo e
implementacion de estrategias comerciales, a través de nuevos mecanismos y/o nuevos

productos.
Resultados Esperados Linea base Meta
(RE) que se espera . indicador indicador
conseguir para validar el ENEECEN € (al inicio (al final de Meg d.e
I C resultado cumplimiento
cumplimiento del objetivo dela la
especifico N°2 propuesta | propuesta)
wsmos | P00,
1 Plan de captacion de Captacion de clientes clientes 6
clientes clientes hace 2
~ nuevos
afos
captados
Investigacion de nuevos 1 producto 0 dlZJCtOS
2 productos innovadores y Productos con con valor nFl)JEVOS con 6
atractivos valor agregado agregado valor
comercialmente (Tripack) agregado
Implementacion de .
; Caida de Aumento
3 nu?/\é%?ar:e;:gr:ﬁg/%ss de Nivel de Ventas ventas en en un 10% 12
proﬁuctos el afio 2019 | las ventas

Describa el método para cumplir el objetivo especifico N°2:

Indique y describa detalladamente cémo lograra el cumplimiento de este objetivo especifico.
Considerar todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de andlisis, equipamiento,
productos, ensayos, técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

Se formard un equipo multidisciplinario, integrado por asesores en las areas comercial,
administrativa y de exportacién, que tendra como objetivo desarrollar e implementar estrategias
de negocio innovadoras para aumentar las ventas.

Con el asesor en exportaciones se hara un andlisis de los resultados de la misiéon ProChile de
prospeccién de mercados en Canada y Estados Unidos, realizada en septiembre 2019, como
insumo para la generacién de un plan de trabajo en donde se plasmen las principales estrategias
a realizar, focalizando el esfuerzo en la implementaciéon de nuevos mecanismos de ventas, tales
como venta en linea, venta a través de revistas, ventas a pedido, u otros mecanismos.

Ademas, se realizara un estudio de nuevos productos innovadores en conjunto con el Asesor de
Exportacion, logrando productos diferenciados y atractivos para los mercados nacionales e
internacional.

Se realizard un andlisis de la eficiencia y costos involucrados de los diversos nuevos mecanismos
de ventas utilizados, y que impacto genera en comparacion a las ventas que realiza la Cooperativa
habitualmente, utilizando solo dos mecanismos de venta (tiendas y ferias).
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Objetivo especifico N°3

produccion y ventas.

Crear una plataforma tecnoldgica innovadora para vincular el Area Productiva con el Area
Comercial, que permita un flujo continuo de recursos y tiempos, y lograr un proceso eficiente de

Resultados Esperados Li b M
(RE) que se espera ] -ihea base ; _eta
: X Indicador de indicador indicador Mes de
conseguir para validar el L X c
I resultado (al inicio dela | (al final dela | cumplimiento
CUMPTIIETED €/& ropuesta ropuesta)
objetivo especifico N°3 prop prop
Implementacion de
. Nuevo
plataforma vinculante :
. . Venta mecanismo de
1 | del &rea productiva con Plataforma . 9
. ; presencial venta
el area comercial imolementado
(Venta en linea) P
Manual de . .
P L Manual de Inexistencia de
2 rocedimiento con el Procedimiento | manuales de 3 manuales de 11
objetivo de que . i Procedimientos
. por area Procedimientos
prevalezca lo realizado
Aumento en
3 Planificacién la rentabilidad 6% Margen 15% Margen 12
Estratégica-Financiera (Margen Neto Neto
Neto)

Describa el método para cumplir el objetivo especifico N°3:

Indique y describa detalladamente cémo lograra el cumplimiento de este objetivo especifico.
Considerar todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de andlisis, equipamiento,
productos, ensayos, técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

Gracias a la implementacién de la plataforma en el area de operaciones que define los procesos,
tiempos y que serviran en la certificacion HACCP (actividad financiada por el PAE), se mejorara
el célculo de costos de los procesos, que conlleva transformar miel a granel a miel fraccionada.

El objetivo N°3 de este proyecto, consiste primero en realizar un estudio de las variables criticas
con la finalidad de reducir los costos incidentes de la operacién, lo cual sera trabajado por un
asesor especialista en las operaciones. Viendo estos resultados, se creara una plataforma que
consiste en vincular el nivel de inventario y datos operacionales del producto, tales como el lote,
con el area comercial. Es decir, generar una plataforma de ventas en linea de caracter interno y
externo en donde se reflejen datos esenciales en la compra, tales como la cantidad disponible. Al
terminar el proceso de compra, se generan 6rdenes de compra en forma automatica, y llega un
correo electrénico al area de operaciones con la informacion del pedido, y otro correo al area
financiera-contable para emitir la factura. Con ello, existira un control y conocimiento del nivel de
inventario en el area comercial, sin necesidad de consultarselo al area de operaciones.

Gracias a esta vinculacion se logra tener el proceso completo de produccién-venta, pero queda
pendiente cerrar el ciclo con el pago. En ese sentido, se creard una plataforma a través de
programacion en Macros Excel y vinculada a una nube con el objetivo de rebajar facturas emitidas
y que el &rea comercial pueda visualizar las facturas pendientes de pago sin necesidad de
consultarle al area financiera. Con esta Ultima plataforma se lograra tener el proceso produccioén-
venta-pago completo, en donde se obtendra toda la informacion del area Productiva-Comercial-
Financiera, para poder generar estrategias que mejoren los indicadores de rentabilidad, y asi
responder al objetivo general de este proyecto.
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Se realizardn manuales de procedimientos por cada area, con el objetivo de que los nuevos
procesos puedan ser usados por futuras personas que asumiran los cargos. (Prevalece el cargo,
no la persona)

Objetivo especifico N°4

Generar ideas innovadoras para potenciar el negocio y el trabajo asociativo en la cooperativa

Linea base Meta
Resultados Esperados (RE) que . o o
se espera conseguir para validar Indlggdor I?aclili%?gi%r (';Tiﬁzfgre Mes de
el cumplimiento del objetivo cumplimiento
resultado dela la

especifico N°4
propuesta | propuesta)

Generacion
de 3ideas
nuevas
Generacion de ideas 3 . innovadoras
) . : 1idea .
1 | innovadoras para potenciar el sesiones y estudio de 9

. . e ; Innovadora o
negocio y trabajo asociativo de trabajo factibilidad
para su
implementa-

cion

Describa el método para cumplir el objetivo especifico N°4:

Indique y describa detalladamente cémo lograra el cumplimiento de este objetivo especifico.
Considerar todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de andlisis, equipamiento,
productos, ensayos, técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

A través de 2 talleres, con la participacion de los socios de la Cooperativa y los asesores, se dara
la instancia para generar una lluvia de ideas sobre nuevos productos, procesos, presentaciones y
también servicios que la Cooperativa puede ofrecer a sus socios y demas apicultores de la zona,
que podrian ser canalizadas a través de un modelo de negocio. Los talleres seran un espacio para
dialogar y escuchar ideas que no hayan sido consideradas, y que podrian ser implementadas a
futuro. En una tercera sesién de trabajo se estudiara la factibilidad técnica y econémica de
implementar las ideas que surgen en los talleres, y se formulara propuestas concretas para su
implementacion.

Las actividades seran dirigidas por el Ingeniero Civil Industrial Luis Camilo Oyarzun, especialista
en ambitos de la innovacién acompafado por el equipo asesor Sr. Héctor Escobar, Sr. Manuel
Trujillo.
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Objetivo especifico N°5

Difundir la experiencia de fomento de la innovacion en la Cooperativa y su modelo de negocios
alineado a una estrategia competitiva

Linea base Meta
Resul Esper RE : S -
esultados Espe agjos ( )que Indicador | indicador indicador
se espera conseguir para validar S . Mes de
o L de (al inicio de | (al final de N
el cumplimiento del objetivo cumplimiento
s o resultado la la
especifico N°5
propuesta propuesta)
Actividad 1
. L Por lo menos
de Cierre | organizacion >
1 | Actividad de Cierre del Proyecto | realizada: | invitada en , 12
! : agrupaciones
lista de el primer Mg
; . invitadas
asistencia proyecto

Describa el método para cumplir el objetivo especifico N°5:
Indique y describa detalladamente cémo lograra el cumplimiento de este objetivo especifico.
Considerar todos los procedimientos que se van a utilizar, como tipo de andlisis, equipamiento,
productos, ensayos, técnicas, tecnologias, manejo productivo, entre otros.

Se realizara una actividad de cierre vinculando a otras cooperativas, con el fin de dar a conocer
los resultados del presente proyecto y sus proyecciones futuras como empresa, tanto para dar a
conocer sus socios como a los beneficiarios del entorno.
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Hitos criticos
Indicar los hitos criticos para el proyecto.

Fechade
Hitos criticos® Resultado Esperado® (RE) cumplimiento
(mes y afo)
Identificacion de los costos de los Andlisis y validacion de costos
productos elaborados por la reales realizados Julio 2020
cooperativa
Investigacion de nuevos productos

Incorporacion de 2 nuevos productos innovad_ores y atractivos Septiembre 2020
a la oferta de la cooperativa comercialmente

Estudios de factibilidad de
incorporar 3 nuevos productos o Septiembre 2020
servicios en la oferta

Implementacién de  plataforma
vinculante del area productiva con el | Noviembre 2020
area comercial (Venta en linea)

Analisis de nuevos productos para la
oferta de la cooperativa

Nuevo mecanismo de ventas (interno
y externo)

5 Un hito representa haber conseguido un logro importante en la propuesta, por lo que deben estar asociados a
los resultados de éste. El hecho de que el hito suceda permite que otras tareas puedan llevarse a cabo.
6 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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Carta Gantt
Indicar la secuencia cronologica para el desarrollo de las actividades sefaladas anteriormente de acuerdo con la siguiente tabla:
o N° M
0 eses
'\ésoebéﬁtig/g Resultado Actividades
P Esperado 6 7 9 | 10 | 11 | 12
11 Elaboracion de un diagrama de
' flujos y procesos
1 1.2 Registros automatizados
1 13 Anqhgs de costos y toma de X
decisiones
5 21 Generar un plan de captacién de X
nuevos clientes
Investigacion y desarrollo de
2 2.2 nuevos productos innovadores y X
atractivos comercialmente
5 23 Implementauon de nuevos X X X X X
mecanismos de venta y/o producto
Implementacion de plataforma
3 3.1 vinculante del area productiva y X
comercial (Venta en linea)
3 32 Elabora_tcpn de Manual de X X
Procedimientos
3 3.3 Planificacién Estratégica-Financiera X
4 41 Capacna(_:lones a los socios de la X X X
Cooperativa
5 5.1 Actividad de Cierre del Proyecto X
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| 2. Anexos

Anexo 1. Ficha identificacion del postulante ejecutor

Nombre completo o razén social

Cooperativa Agricola Apicultores del Sur

Giro / Actividad

Com. Vent y Distr. De Produc. Apicola-Capacitacion y Org.

RUT

Tipo de organizacién

Empresas X

Personas naturales

Universidades

Otras (especificar)

Banco y numero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para
depdsito de aportes FIA

Tamaio de empresa segtn SlI”

Pequefia empresa

Exportaciones, Gltimo afio tributario
(US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Sl

Direccion postal (calle, comuna,
ciudad, provincia, regién)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo representante
legal

Aura Manriquez Gallardo

RUT del representante legal

Profesién del representante legal

Profesora

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la
organizacion postulante

Gerente Comercial

Firma representante legal

7 Microempresa: volumen de ventas oscila entre 0,1 a 2.400 U.F Anuales.
Pequefia Empresa: volumen de ventas oscila entre 2.401 a 25.000 U.F Anuales.
Mediana Empresa: volumen de ventas oscila entre 25.001 a 100.000 U.F al afio.
Gran Empresa: volumen de ventas es mayor a las 100.001 U.F al afio.
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Anexo 2. Ficha identificacién de los asociados. Esta ficha debe ser llenada para cada uno de los asociados
al proyecto.

Nombre completo o razén social

Giro / Actividad

RUT

Empresas

Personas naturales

Tipo de organizacién
Universidades

Otras (especificar)

Tamario de empresa segun SII®

Exportaciones, Gltimo afio tributario
(US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Direccion (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo representante
legal

RUT del representante legal

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la
organizacién postulante

Firma representante legal

8 Microempresa: volumen de ventas oscila entre 0,1 a 2.400 U.F Anuales.
Pequefia Empresa: volumen de ventas oscila entre 2.401 a 25.000 U.F Anuales.
Mediana Empresa: volumen de ventas oscila entre 25.001 a 100.000 U.F al afio.
Gran Empresa: volumen de ventas es mayor a las 100.001 U.F al afio.
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Anexo 3. Ficha identificacién coordinador y equipo técnico. Esta ficha debe ser llenada por el coordinador

y por cada uno de los profesionales del equipo técnico.

Nombre completo

Aura Magali Manriquez Gallardo

RUT

Profesion

Profesora

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

Cooperativa Mieles del Sur

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Gerente Comercial

Direccion postal de la
empresa/organizacién donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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Nombre completo

Elizabeth Harriet Eeles

RUT

Profesion

Administradora

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

Cooperativa Mieles del Sur

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Presidenta

Direccion postal de la
empresa/organizacién donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma

Plan Operativo

Proyectos gestion para la innovacion en empresas cooperativas 2019

14719



mailto:gerente@mieldelsur.cl
iacos
Rectángulo

iacos
Rectángulo

iacos
Rectángulo

iacos
Rectángulo

iacos
Rectángulo

iacos
Rectángulo

iacos
Rectángulo


€

Fundacién para la
Innovacion Agraria
—

\ 57

Nombre completo

Manuel Trujillo Ortega

RUT

Profesion

Ingeniero Civil Industrial

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

Cooperativa Mieles del Sur

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Encargado de Finanzas y Proyectos

Direccion postal de la
empresa/organizacién donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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Anexo 4. Datos de los socios de la Cooperativa.

Fecha de Tipo de terreno de | Tamafo
o . N Afio de ingreso socio del Cultivo | N° de
N Memmlen €2 S0 RUL ?dac(i:/mlrflr;?) a la cooperativa | (arrendada, propia, terreno | principal | hijos
comodato/medieria) (ha)

1 | Orlando Leonel 08/12/1958 10-06-2010 Arrendado Abejas, 2
Alvarado Bilbao hortalizas

o |Anisteo Ivan Rios 15/07/1958 10-06-2010 Arrendado Abejas 3
Trivino

3 |Leopoldo Rios 15/10/1942 10-06-2010 Propio 2
Martinez

4 |Guido Gallardo 01/01/1951 09-07-2010 Propio Abejas 1
Veldsquez

5 |Americo Reyes 26/12/1939 09-07-2010 Propio Abejas 2
Munoz

6 '\E"riri;'a Nikditschek 08/04/1959 |  09-07-2010 Propio Abejas | 2

7 | Elzabeth Harret 12-07-1944 |  08-10-2010 Arrendado Abejas | 1

g |Juan Moraga 09/11/1959 26-04-2011 Propio Abejas, 3
Apablaza papas

g |AuraMagali 15/12/1940 26-04-2011 Propio 2
Manriquez Gallardo

10 Elodjzs)(lmena perez 10/05/1973 03-04-2012 Propio y arrendado Abejas 2

11 | Philippe André 16/09/1982 | 20-12-2016 Arrendado Abejas 2
Gastal Ferrando
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