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IMA 2016 — Informe Técnico Final.

. OBJETIVO

Informar a FIA de los resultados finales e impactos logrados por la iniciativa, de los
meétodos utilizados y de las modificaciones que se introdujeron; ademas, del uso y
situacion presente de los recursos utilizados, especialmente de aquellos provistos por FIA.

Este informe debe sistematizar e integrar toda la informacién generada durante el
desarrollo de la iniciativa y los resultados obtenidos en cada una de las etapas mas
relevantes de su ejecucion. Para ello, se requiere especial énfasis en el analisis de los
resultados estratégicos que se definieron inicialmente y que daran cuenta de los logros e
impactos obtenidos a partir de ellos.

. FECHA DE REALIZACION

El coordinador de la iniciativa presentara el informe técnico final en la fecha estipulada en
el contrato.

Ill. PROCEDIMIENTO

El informe técnico final debera ser enviado a FIA en dos copias (original y una copia) y su
correspondiente respaldo digital, acompafado de una carta de presentacion, firmada por
el coordinador de la iniciativa, presentando el informe e identificando claramente la
iniciativa con su nombre y cédigo. FIA revisara el informe y dentro de los 45 dias habiles
siguientes a la fecha de recepcién enviara una carta al coordinador de la iniciativa

informando su aceptacién o rechazo.

En caso de rechazo, las razones se informaran en detalle. El ejecutor debera corregir las
observaciones dentro del plazo determinado por FIA.

El incumplimiento en las fechas de entrega de informes y correcciones sera sancionado
con una multa diaria. El monto de esta multa esta estipulado en el reglamento
denominado “Condiciones Generales de los Contratos de Aporte”, el cual forma parte del

Contrato de Ejecucion.

En caso de fuerza mayor, se podra solicitar la postergacion de las fechas de entrega de
los informes al ejecutivo encargado, quien evaluara la pertinencia de dicha solicitud.
La solicitud debe ser hecha con anterioridad a la fecha de vencimiento y por escrito.

IV. CONTENIDO

La informacion presentada en el informe técnico final debe ser consistente con la
informacion presentada en el informe financiero final.

La informacion debe ser presentada en forma clara y concordante con los objetivos de la
iniciativa. El informe debe incluir los cuadros, graficos, fotografias, diapositivas,
publicaciones, informes de consultoria, material de difusion, material audio-visual y otros
materiales que complementen la informacion y analisis presentados en el texto central; ya
sea que hayan sido realizados en el marco de la iniciativa o sobre la base de los

resultados obtenidos.
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FIA se reserva el derecho de publicar una version del Informe Final editada especialmente
para estos efectos.

El informe técnico final debe incluir como minimo la informacién requerida para todos y
cada uno de los puntos indicados a continuacién, en el orden indicado:

1. ANTECEDENTES GENERALES

Amanda Rivera Foitzick

‘Nombre Ejecutor:

Amanda Rivera Foitzick

| Aysén

| 20/03/2017

‘ 31/07/2018

2. EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO

2.1. Estructura de financiamiento

Aporte fotal FIA

2.2. Detalle aportes entregado FIA y aportes programados Contraparte

_ Monto(®

Aportes FIA delproyecto

Primer aporte

Aportes entregados Segundo aporte

Tercer aporte
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3. RESUMEN EJECUTIVO DE LA INICIATIVA

Informar de manera resumida el desarrollo completo de la iniciativa una vez finalizada,
con .sus: ObjetIVOS J_stmcamon actrwdades realizadas y Ios prmcupales resultados
,,obtenldos e lmpactos Iogrados . Entregar valores cuantltatwos y cuahtatlvos (maX|mo 1

pagma)

La empresa Secretos de campo ejecutd un proyecto cuyo objetivo era posicionar la linea
de productos secretos de campo en mercado de nicho, a través del desarrollo de su
imagen de marca y producto y de una estrategia de promocién, escalando la produccion,
aumentando el posicionamiento de esta linea de productos en mercado de especialidad
para el logro de este objetivo se planficaron diversas actividades que iniciaron con un
PMK , para lo cual se visitd a la empresa y su mercado directo, recolectandose y
procesandose informacién de campo, a través de visitas a tiendas gourmet y clientes
actuales. Ademas, se realizé un trabajo de campo para conocer e identificar
oportunidades en mercados a fines en otras comunas del pais, como Pucén, Villarrica,
Santiago y Temuco. Todo esto se complementd con informacién secundaria, lo cual
permitié desarrollar un estudio de benchmarking, para conocer la competencia, definir el
entorno competitivo de la empresa, e identificar elementos de diferenciacion y de mejora
de la competitividad de la empresa.

Ello permitic definir el estado actual del mercado, de la competencia, e identificar
elementos claves para elaborar una estrategia productiva y comercial tendiente a mejorar
los resultados del negocio en el mediano y largo plazo. A objeto de a caracterizar el
mercado actual e identificar oportunidades de mejora, y de crecimiento del negocio, se
elaboré un instrumento de campo, encuesta que se aplico a los distribuidores minoristas
y clientes de Secretos de Campo. Con ello su pudo levantar informacién relativa a
volumenes de compra-venta, atributos mas valorados por el mercado, nuevas
oportunidades y potencial de crecimiento o escalamiento del negocio. Todo ello a objeto
de elaborar el plan futuro de la empresa.

Con la informaciéon obtenida en trabajo de campo, mas la informaciéon secundaria
levantada, fue posible sistematizar un analisis del entorno y de competitividad a través de
la metodologia “Diamante de Porter”. También se desarroll6 un analisis interno del
negocio, en sus ambitos productivo y comercial, para contrastarlo con las oportunidades
de negocios, previstas en el andlisis externo. Se definieron brechas, con enfoque FODA y
desarrollé una estrategia de crecimiento, proyectando el resultado econémico en un
escenario de mejora de la empresa.

Secretos de campo, es una empresa de trayectoria y reconocimiento siendo una de las
mas reconocida en el rubro agro elaborados, donde su disefio de imagen del sombrero
es reconocido y asociada a la empresaria es por eso que las sugerencias de los clientes
indicaron no cambiar este logo en su forma y aspecto tan sélo disefiar etiquetas mas
atractivas y coloridas que incluyan relacién con la fruta de elaboracion.

Inicialmente la empresa poseia una imagen de marca débil puesto que, a pesar de
contar con un buen nombre, “Secretos de Campo”, contaba con tres disefios de marca,
que le hacian perder fuerza a su branding, y confundian al mercado, disminuyendo su
competitividad y su visibilidad en el mismo, hoy su imagen se profesionalizé y
estandarizé a todas sus lineas de productos.
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Luego de varios fracasos en propuestas se disefio una imagen de marca y producto que
logré saisfacer a la empresaia y sus clientes, se logré desarrollar imagen de marca y
produto para la linea mermeladas ( 5000 ), jugos ( 4000), mix de hortalizas mini, hierbas
medicinales ( 3000) , frutillas ( 1350) y Caja t& de calafate ( 1200) . Se disefidé packagin
para mermeladas ( 120 cajas madera) de tal manera de aprovechar una oportunidad de
mercado como son los regalos, se trabajé con fotografo profesional para desarrollo de
fotos que permitieran capturar iamgenes de alto valor que pudiesen srvir para desarrollo
de la pagina web y futuros trabajos promocionales, la empresa ha quedado con un stock
de etiquetas para todas sus lineas de productos, cajas para mermeladas, exhibdores
para ferias (2), diptico para promocion, pendén y tarjetas de presentacion.

Fundacion para la Innovacion Agraria 5
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4. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA.

Descripcion del grado de cumplimiento de los objetivos generales y especificos
planteados originalmente en la iniciativa, en funcion de los resultados e impactos

obtenidos.
Si corresponde, realizar una cuantificacion relativa del grado de cumplimiento de los

objetivos.

4.1 Objetivo general:

Posicionar la linea de productos secretos de campo en mercado de nicho, a través del
desarrollo de su imagen de marca y producto y de una estrategia de promocion, escalando
la produccién, aumentando el posicionamiento de esta linea de productos en mercado de

especialidad.

4.2 Objetivos especificos (OE)

TN % de
COE : ﬁcumphmlento

- Descnpc;lon del OE

Dlsenar un plan de marketlng que permlta caractenzar el
1 mercado objetivo y desarrollar estrategia para posicionar los | 100
productos en el mercado definido

Desarrollar el potencial de negocios de la linea de productos
2 gourmet, potenciandola, a través del disefio de marca y producto, | 100
envase, embalaje y estrategia promocional

Implementar actividades definidas en el plan de marketing para 0

3 e o
posicionar producto en mercado objetivo.
4
n
‘Comparacion, descnpmo" y Justlflcacmn de los objetivos especificos planteados versus
los resultad ; i !'rlndlcar razones que expllcan las

discrepancias.

El objetivo 3 incluia 2 actividades que eran 2 notas de difusion de resultados en medios
nacionales y/o regionales y lanzamaineto de nueva imagen, estas actividades no se

llevaron a cabo por 2 razones :
1. Retrasos en la implementacion y desarrollo de imagen de marca y producto que
impidieron tener resultados antes del cierre del proyecto.
2. Priorizacién de recursos para disefio de imagen de marca y producto de

" Porcentaje de Cumplimiento: El porcentaje de cumplimiento de cada objetivo especifico se calcula luego
de determinar grado de cumplimiento de los resultados asociados a éstos. EI cumplimiento de un 100% de un
objetivo especifico se logra cuando el 100% de los resultados asociados son alcanzados.
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productos no considerados en el plan operativo, como fueron las hortalizas y el
té, productos que tienen un gran potencial comecial sobre todo el t&€ que ha sido
muy dmandado.

La imlementacion se centr6 en el diseno de imagen para todos los productos ue
concentran su oferta productiva de tal manera de estandarizar y homogeneizar su
imagen frente al consumidor.

Fundacién para la Innovacion Agraria 7
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5. METODOLOGIA

Indicar las actividades y como se llevaron a cabo (metodologia), asociandolas a los
objetivos especificos y resultados esperados.

N© OE f‘.fN°‘R‘E’. : ‘ Metodologla
Slire T Ry efectlvamente utlllzada

Levantamlento terreno datos productlvos y proceso revision
1 1 competencia terreno y web, andlisis de imagen de marca y
producto.

Entrevista en terreno empresaria, levanamiento de expectativas,
presentacion de propuestas etiquetas y embalajes, testeo de

2 2 propuestas etiquetas conumidores, ajuste propuesta, desarrollo
de productos, incorporacién de cédigos de barra y etiquetado
nutricional.

Seleccion disefio e impresion de etiquetas y packaging para

2 3 linea de productos mermeladas jugos, hortalizas, té.Fotografias
desarrollo de exhibidores para ferias. disefo pagina web.

3 4 2 Notas prensa ( no se realizaron)

3 5 Lanzamiento imagen (no se realizd)

alas, caci unes introducidas durante la ejecucion del proyecto y razones
que exphcan las discrepancias con |a metodologia originalmente propuesta.

La implementacion del proyecto sufrio un cambio importante a razén de la no
conformidad de la empresaria con los disenos propuestos, esto llevé a buscar
competencias de disefio en coyhaique de tal manera que la empresaria pudiese
trabajar con mayor cercania y frecuencia con el disefiador logrando capturar sus

expectativas.

A su vez se priorizd el disefio de imagen de marca para todos los productos que cuenta
la oferta productiva de secretos de campo, de esta forma la empresaria podra unifcar
su presentacién y contar con un disefio e imagen que la distinga y posicioné en el
mercado y la mente de los consumidores.
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6. RESULTADOS ESPERADOS (RE) OBTENIDOS

6.1. Cuantificacion de los Resultados esperados obtenidos

G Ne. %Resfunladf IndICadorde ReSUItados(lR) el R
NS ko SRR R R I T P e R T P
OE | | Esperad R:tsult:dos -verificacion | cumplimien
G PR e
Plan de
1 1 Marketin | Informe 1 L Caegmanio | 100
Plan de
g MKT
Nuevos
disefos
s g [P N° disefios | 11 magen | e
linea de 16 disefos
producto (16)
s
Disefios 100
Element 6 Pendon,
0s N° tarjetas
2 3 . 5 "
promocio | elementos presentacié
nales n, dipticos,
fotografias,
exhibidor
Impresid
n Impresion Disefios 100
etiquetas N° Impresion | etiquetas
> 4 | Impresione etqiuetas mgrmelada
elemento g mereladas, | s, jugos,
s jugos hortalizas,
promocio frutillas, té
nales
3 5 Pagina %S?:rz:nta 1 1 www.secret | 100
Web g osdecampo
cién ol
Actividad
es N° de 0 0
. 8 Promoci | actividades .
on

resultados del proyecto, incluyendo su andlisis de los - !

? Se debe adjuntar Anexo 1, Medio de verificacion.
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Con el proyecto se disefio un plan de marketing que dio las directrices de desarrollo de la empresa
secretos de campo , se identificod los productos con mayor potencial comercial y diseflo la estrategia
para poder lograr posicionar y iferenciar los productos dentro y fuera de coyahique.

El analisis FODA y de competitividad, permitié definir un plan de accion sostenido en tres ejes
estratégicos: Mejoramiento de infraestructura y equipamiento, para escalar el negocio, disminucion
del mix de producto, mejoramiento o refresh del branding, desarrollo de mercado externo, fuera de
la region. El analisis de precios de la competencia, revela que, en general, los precios actuales de
Secretos de campo, estan bien para el tipo de productos comercializados. Incluso revela un
potencial margen de aumento de un 15% a un 20%, especialmente en Santiago. Ello siempre y
cando se resalten en el producto y en su imagen de marca los atributos gourmet, esperados por el

mercado.

La implementacion permitié realizar un refrech a la marca manteniendo elementos de
reconocimiento de marca empresa ( sombrero) y disefiado etiquetado para las 3 lineas de producto
de la empresa secretos de campo mermeladas y jugos, t¢ calafate, hortalizas y hierbas medicinales,
para el desarrollo de producto se realizo etiquetado nutricional a través de tablas con asesoria de un
nutricionista, se adquirieron cédigos de barra. Se pudo realizar impresion de etiquetas 5000 de
mermeladas, 4000 de jugos, 1350 de frutillas, 3000 de verduras, a su vez se diseflo y envio a
imprenta el packaging para mermelasa que contempla 120 cajas de madera y 1200 cajas para el té
de calafate. A nivel de promoidén se disfio pendon, tarjetas de presentaion diptico, se tomaron
fotografias profesionales para implementar pagina Web y disefio de folleteria, se diseflaron y
armaron 2 exhibidores para ferias uno de mesa y otra repisa para contener los productos.

Los resultados obtenidos le permitiran a la empresa dar el impulso para posiciconar su nueva
imagen quedo con gran catdad de material para desarrollo de sus productos, estandarizo la imagen
de todas sus lineas lo que le permite posicionarse y reconocerse en el mercado con una imagen
profesionalizada y distintiva que le permitira capturar la preferencia de los consumidores.

Indi:que:'si“ha obtenido ;eSﬁlitédos;adicionalés a los planteados en el plan operativo, describaa -
-.'.,,_fonfi;nuacién.-' Sl e ' i el & Sl

Los resultados adicionales tienen relacion con el desarrollo de imagen de marca y producto para el
té de calafate , se disefié las cajas ¢ imagen para este producto que ha tenido gran aceptacién de
parte de los consumidores , el calafate es un producto reconocido y buscado por turistas por cuanto
tiene gran venta . A su vez se disefi6 toda la linea de hortaliza y hierbas medicinales.
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7. ACTIVIDADES EJECUTADAS Y ANALISIS DE BRECHA (COMPARATIVO)

Identificar y describir las actividades realizadas (programadas y no programadas) durante
la ejecucion de la iniciativa.

7.1. Tabla de actividades programadas para la elaboracién del Plan de Marketing

Indique sélo las actividades programadas en el plan operativo. Analizar la forma en que se
han desarrollado las actividades programadas, debiendo senalar el nivel de cumplimiento
de las mismas respecto al Plan Operativo inicial y, en el caso de exisitir diferencias, las
razones que las causaron.

_ Descripeion | Fecha | cumplimiento  Tesonssfopiemas

Disefio plan de Junio Existieron retrasos en la entrega final,
P 100 ., .

marketing 2017 pero se solcitd extension de plazo.

7.2. Actividades de Implementacién del Plan de Marketing

Se debe completar una tabla por cada etapa de financiamiento (elaboracién e
implementacion del plan de marketing). Incluir problemas enfrentados cuando
corresponda.

~ Actividad programada A Boreeptaied L Dol

e ey |~ de | Razones’Problemas®
~Descripcion | Fecha | ™= S cumplimiento |/t Lo i
Visita
empresaria
para disefio de Ozcél{]b;e 100 100
marca y
producto

La empresaria no

_— 100 aceptdé las propuestas
Dlseno de e real?zadas lo f:c)quep obligo
imagen de Diciembre 20 a cambiar de disefiador,
FREGEL ¥ 2017 esta vez se contrataron
producto competencias

regionales.

i Al cambiar de
.Dlseno.,e 100 profesional disefiador se
Inprasion de Fasiam 0 retraso el proceso de
elemnto's 0% diseio de todos los
Promocionales productos.
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Todos los  retrasos
surgidos impidieron
0 obtener producto

terminado antes de

Entrevista ' finalizar el proyecto, por

empresaria lo que no se pudo

medios ,\gng; 0 realzar esta actividad.

regionales y/o Se prioriz6 destinar los

nacionales recursos a
mejoramiento de
imagen de todas las
lineas de producto de la
empresa.

Lanzamiento Miarze

Nueva imagen 2018 0 0 IDEM

de marca
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7.3. Tabla de actividades no programadas® realizadas en la iniciativa.
Informar las actividades que no estaban programadas y justificar su realizacion.

Actividad no programada ; :
‘ : Justificacion®*

Descripcion - Fechia
Producto de gran potencial y venta que esta
Diseflo de marca y producto Julio giprg:lmdeentelacopﬁgga l_de protueios e
nueva linea Te de Calafate 2018 e 1 i

no contaba con producto desarrollado en
cuanto a imagen y packaging.

8. POTENCIALES IMPACTOS

‘POTENCIAL IMPACTO o . : iy
A contmuacnon ldentlflque claramente los potenmales lmpactos que esten dlrectamente
relacionados con los resultados obtenidos del proyecto IMA.

8.1 Indique los impactos esperados economicos y comerciales dos afios despues
del término de la realizacion del proyecto, que se podrian generar a partir del :
producto obtenldo de la reallzacmn del proyecto IMA.

Estos 'impactos pueden estar relamonados con. meJoras en las condiciones de
competltmdad y acceso a nuevos mercados, mejoras - productivas, econémicas y
comerciales, como el ingreso bruto, costo del producto/servncno precio de venta del
producto/servicio, redes o} nuevos canales de comermahzacuon a nivel local, nacional o
internacional, entre otros.

3 Actividades realizadas fuera de lo indicado en el plan operativo inicial.

* Se debe justificar correctamente el porqué se realizé una actividad no programada inicialmente.

° El impacto debe dar cuanto del logro del objetivo de los proyectos IMA, este es: “Apoyar proyectos liderados
por medianas, pequefias y microempresas del sector agroalimentario que requieran un mejoramiento de sus
productos a través del desarrollo e implementacion de estrategias de marketing innovadoras y efectivas, de
manera de contribuir a mejorar las condiciones de competitividad y acceso a los mercados Iocales
nacionales, o internacionales. De acuerdo a lo anterior, se debe describir los potenciales |mpactos
productivos, econémicos y sociales que se generan con el desarrollo de la propuesta.

Fundacion para la Innovacién Agraria 13
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(Maximo 500 caracteres, espacios incluidos)

Secretos de campo cuenta con una linea de productos basados en calafate que tiene
gran potencial de exportacion tanto fuera de coyhaique como a nivel internacional, con la
imagen actual y desarrollo de producto que cuenta debiera en el corto plazo lograr salir
con sus productos fuera de la region, dentro del PMK se entregd una base de datos de
tiendas gourmet ubicadas a lo largo del pais una estrategia seria poder contactar estas
empresas para poder colocar en ofras regiones sus productos. A su vez debiera
vinculrase con prochile, para comenzar a prospectar mercado un mercado que se
recomienda es el de Panama, vitrina al mundo que se caracteriza por comprar productos
gourmet de todo el mundo, ellos no producen nada.

182 fl,ndr“ ue Ios lmpactos esperados en termlnos somales dos anos despues del

'etmas ‘us’uarlos de INDAP, aumentos de sueldos entre otros.

(Maximo 500 caracteres, espacios incluidos)

Al aumentar la cartera de clientes tanto a nivel nacional como internaional permite
generar un aumento en la demada de materias primas si logra fidelizar a sus
proveedores podra generar un negocio sustenable tanto para los proveedores como
para la empresa.

8.3 lndlque los otros impactos esperados dos arios después del término de la
reallzacmn del que € podnan‘generar a partlr del producto obtenldo
de Ia reallzacmn eI pr yec o .- L

(Maximo 500 caracteres, espacios incluidos)

Desarrollo de nuevos productos a base de materias primas locales

9. PRODUCTOS OBTENIDOS.

el Anexo 2.
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10. PROBLEMAS ENFRENTADOS

En la siguiente tabla debe indicar los problemas enfrentados durante el desarrollo de la
iniciativa y las medidas tomadas para solucionarlos, de acuerdo al origen de los
problemas: legales, técnicos, financieros, administrativos y de gestion, entre otros.

_Evaluacién
(comente silas
 medidas tomadas
. lograron resolver el
problema enfrentado)

~ Problema enfrentado Medidas tomadas

Retrasos en entrega de | Solicitud de extension de plazo | Se cumplieron con el
productos en plazos | para terminar con productos | 90% de los productos
comprometidos por diversas | comprometidos. comprometidos.
razones que obedecian a
problemas tanto de la entdad
ejecutora como de la misma
empresaria.

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

al1""1 1 ¢Considera que los resultadosﬂobtenldos permltleron alcanzar el ObjetIVO
~ general del proyecto? et e L e

Claramente el mejoramiento de su imagen de marca y producto le permitira poscionarse
de mejor manera en el- mercado logrando ser mas competitiva, diferencarse de la
competenma con una propuesta de valor diferencial , le permitira consolidar su marca
con la estandarizacion de imagen de todos sus productos logrando un reconocimiento y
posicionamiento en la mente d los consumidores que podran relacxonarla con los dstintos

productos.
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112 (,Como fue eI funcmnamlento del equlpo tecnlco del proyecto’?

EI proyeoto no contempla equ1po tecmco como tal , se contrato un empresa eJecutora
que era de fuera de la Regioén, la distancia no fue un factor facilitante todo lo contrario
obtaculizé en gran medida la comunicacién, si bien la empresa viajo 2 veces a
Coyhaique esto no fue suficiente, la etapa de disefio requiere un trabajo mas cercano
para capturar los requerimientos y expectativas del cliente.

Si bien la empresa ejecutora tuvo la disponibiliad para dar respuesta a los
requerimientos no logré capturar los requerimientos de la empresaria por lo que tuvo
que realizar cambio de disefaor contratando profesional de coyhaique.

'11 3 (,Tuvo dificultades o mconvementes en eI desarrollo del proyecto’? lnd:que
cémo fueron resueltos S - T

Retrasos provocados por diversas razones que destaca periodo de inicio del proyecto
periodo verano donde los productores tienen gran cantidad de trabajo estan en pleno
periodo de proceso y cosecha. Epoca de vacaciones , enfermedad de empresaria y
profesional de la consultora entre otros que obligaron a retrasasr las actividades
solicitando ampliacion de plazos.Problemas de comunicacién dada la distancia , no
conformidad en propuestas presentadas lo que obligdé a cambiar de profesional
disefiador. Saldo retenido por FIA alto lo que complic el término de actividades.

11 4 En relacion a Ia"z ecucmn del proyecto, ¢,t|ene alguna recomendacmn para
‘el desarrollo futuros proyectos IMAs? S ;

Iniciar en periodo de baja produccion evitar el verano.

El plan de marketing puede realizce por empresas externas a la regio , pero el
desarrollo debe incluir competencias regionales o ben mayor cantidad de visitas
comprometidas para su desarrollo en caso de ser empresa de fuera de la Region.
e Definir maximos para cada actividad de tal manera de evitar sobrecobros

Intentar deja un monto transparente de administracion y ejecucién de proyecto

coo cobro de la empresa.

115 Mencione otros aspectos que considere relevante informar, (si los hubiere).

Fundacion para la Innovacion Agraria 16
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12. ANEXOS
Anexo 1. Medios de verificacion.

Anexo 2. Imagenes de los productos obtenidos.
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INFORME SECUENCIA DISENOS Y TOMA DE DECISIONES

;omo una manera de ordenar y aclarar dudas se tomo la sugerencia de FIA de realizar un explicativo de la toma de
ecisiones de tal manera de ir mejorando la comunicacidn entre la empresaria y los profesionales.

o primero que aclararemos es porque no continuamos con la idea de utilizar etiquetas transparentes de Vinilo, siendo
ue fue una de las sugerencias que entregd el equipo en una de las reuniones con la empresaria en Coyhaique, luego se
10strard la secuencia de disefios desarrollada destacando finalmente la opcidn seleccionada; a la vez se entregaran

omentarios de la etiqueta desarrollada por disefador de Coyhaique (ultima enviada).

e Etiquetas de Vinilo

as etiquetas de vinilo, al igual que las serigraficas, o serigrafias sobre vidrio, en Chile tienen un alto costo, ademas de
xigir volimenes importantes ( 10.000 etiquetas como minimo ), para su produccién a menor escala se utiliza serigrafia
1anual con una muy mala resolucidn. Existen 2 experiencias conocidas que han intentado utilizar este tipo de etiqueta
on resultados desfavorables uno es un caso que FIA apoya y conocimos en un seminario, se trata de una bebida de
‘igo “Triguena” quién contd su mala experiencia con proveedores chilenos lo que lo obligd a buscar alternativa en
hina. Otro caso es un vinagre de Temuco “Oh lala” quién ha tenido multiples problemas con la calidad de las etiquetas

la busqueda de proveedores.

.lo anterior se suma el origen de Secretos de Campo “Coyhaique” donde no es facil encontrar proveedores y mas dificil
un, es encontrar proveedores de este tipo de impresiones con la calidad optima que se requiere, por lo que estaria
bligada la empresaria a adquirir en Santiago asumiendo los altos costos que eso significa (Fletes y grandes volumenes),
»s recursos disponibles en el marco del proyecto no logran cubrir este costo, a su vez existe un riesgo muy alto que no

ueden bien.

1 mejor opciodn de etiquetas de vinilo transparente esta en China. Habria que explorar un proveedor.
e Secuencia de disefios y evaluaciones
| primer disefio desarrollado y enviado fue el siguiente:

nagen 1 Primer disefio enviado.
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:se disefo fue enviado a un pro

fesional externo para su evaluacién

“abla 1. Evaluacion Primer Disefio

La marca "Secretos de Campo", construye un relato e historia potente y coherente con los
valores que se quiere transmitir, basicamente origen campesino, tradicional y natural.

Historia

En conformidad alo antenor el nombre no requiere frase de apoyo o eslogan de
propuesta de valor

El isotipo y sus colores, el sobrero de paja, refuerza la historia y el relato

[a eutonia [efecto acistico agradable), es muy adecuada, y coherente con Ja propuesta de
valorde la marca. Es.una frase que suena muy bien y declara valor.

Eufonia

No requiere frase complementaria: Secretos de Campo, suena muy bien y entrega un
fuerte mensaje

La imagen de marca, resulta muy adecuada, potente, altamente coherente con el mensaje
de la marca y efectiva en convocar emocion. Consistente con su focalizacion gourmet

Idea creativa

-|En la idea creativa interacttian favorablemente la razén y emocion, toda vez que

entregando el mensaje "campo", tambien se aborda la calidad, limpieza en el disefio y

razény
- emocién

Un sdmbréro de paja, y sofisticado (No chijpalla), en bordado, entrega un menjae .

; preCISamente de orlgen campesino, artesanal natural pero de aIta sofisticacion. Todos

valores de mercado gourmet

; Muy bien construida la marcay laimagen. Coherente con la propuesta de valor, unificado

al mensaje que se quiere entregar y atractivo para las emociones

La tipografia de “Secretos de Campo en general se considéra muy adecuaday coherente
con el mensaje ; :

Tipografia

No obstante lo anterior, es recomendable engrosaralgo la letra, para que se pueda verde
mas lejos, pensando en la visibilidad del producto en géndola

'En general Tos colores, son muy adecuados, especialmente Tos deTsombrero y texto
Secretos de campo.

-Color

N0 0DsTante [0 anterior, se precia poco contraste entre 1as nguras, Textos, bordado de
abajoyel fondo rojo.

Se sugiere cambiar color o tono del fondo para aumentar el contrate. Porejemplo un fondo

|negro o verde oscuro, o un tramado o difuminado de otro color,como por ejemplo blanco.

La metafora, resulta altamente efectiva, El sombrero de mujer, conla flor, la delicadeza de
uh trabajo en el campo, ongen campesino, soﬁs‘ucac;on naturaleza, cahdad etc.

Metafora

diferenciacion, delicadeza, trabajo artesana o hecho a mano, y refuerza lo sofisticado.
Todos elementos gourmet

atractivo y diferenciador. Efectivo a la hora de posicionar la marca.SE sugiere tramado del

- |crochet mas fino

Estilo

|El tipo de letra en el texto “Secretos de Campo“ es tamblen coherente con las formas
_|graficas y refuerzael estilo

La imagen en términos de nemotecnia, como un todo se aprecia medlanamente efectlva
Elo talvez exphcado por el bajo contrate de colores.

Nemotecnia

No obstante, Io anterior, es altamente compensado por Ia flgura de sombrero de pajay las
terminaciones tipo crochet. Ello creaun concepto tnico de marca, que har' "imposible"
olvidar al consumidor : : :

En general el todo resulta efectivo

La |mportanc1a relatlva de todos los elelemntos en la eqtaqueta OJerarqma de laimagen en

|general resulta adecuada.

Sin embargo, la letra del texto debiera aumentar su tamafio o grosor, para que sea mas

~|visible. En espectal pensando en productos de vidrio en géndola.

Jerarquia

|Asi mlsmo, el fondo rojo hace que elementos de la lmagen graflca se plerdan, perdtendo
|los elementOSJeraquIas Se recomlenda cambmrtono o colores de fondo paraun mayor

' ; contraste.

La distribucién de elemntos o contenidos o estructura de la marca se aprecia con un buen
resultado. El sombrero, el texto y el detalle del bordado estan bien distribuidos.

Estructura

Se suglere solo centrarel texto “Secretos de Campoo“ para agrandar latlpografua y
dejarlo algo més simétrico : :

La comunicacién o discurso gréafico se aprecia muy potente y coherente. Todos los
elementos se refuerzan entre siy comunican la propuesta de valor de la marca.

Comunicacion’

El sombrero de paJa, su forma femenma, su terminacion en crochet el texto.y la tipografia,
comunican, ongen campesino, sano y natural tradxcxonal delicadezay sofisticacién

La imagen grafica aporta un alto valor patrimonial a la marca. Especialmente el sombrero,
que revela la carania de la marca con la produccién primaria, su entorno, su origen

Patrimonio

El valor patrimonial también se ve reforzado por el nombre de la marca "Secretos de

ramna" En annaral miar raharanta v natanta dacda Al niinta dal valar natribmanial
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plicé a 6 de ellos:

Encuesta Clientes

tiqueta a evaluar

I Al observar los productos en estanteria que atributo de las etiquetas le llaman la atencién
Forma

Color

Letra

Diseno

Sofisticacion

Calidad y textura

Otro CUAL?

N g R e

. De la siguiente etiqueta que es lo que mas le agrada

1. De la etiqueta presentada que es lo que menos le agrada

Las respuestas se presentan a continuacidn sin editar:

I Al observar los productos en estanteria que atributo de las etiquetas le llaman la atencidn

Tabla 2. Resumen evaluacidn atributos etiqueta

Atributo Patagonia NN Chusca NN Casa del Mate | Ahumarte
Gourmet
Forma Resta No contribuye
identidad al contenido del
producto
Color EL color no
apoya a cada
producto. Que
como  suvenir
dado a que los
frutos no son
de
conocimiento
general
Letra No Informa
Disefio No se ajusta al | Olvidar las
producto frutas como
principio del
nrodiictn v




SOmMprero
desconcierta al

publico.
vofisticacion Nula No estd

presente, es

desconcertante.
falidad y No tiene Siempre

-extura transparencia

con apoyo de
imagen de las
frutas
presentes solo
en esta zona.

Jtro Cual? No es una| Se pierde la| No tiene | El concepto del | Formato, Siendo estos
etiqueta que | identidad del | relacion con el | tejido disefio y | productos de
identifique  la | producto ya | producto. distorsiona por | colores poco | tan excelente
zona ni nuestra | que el completo la | atractivos y no | calidad y
proveedora. mercado tiene calidad del | destacan el | reconocidos
Amanda hoy | incorporado el producto no | extraordinario | en el mercado
tiene  disefios | actual logo. apoya a un | producto que | local no debe
mas atractivos y | - Falta producto de | contiene. Al | cambiar su
representativos. | fuerza, la tanta calidad. contrario del | logo, sino
No me gusta | imagen no es etiquetado destacar los
ninguna, gorro | atractiva original  que | frutos
punto cruz que invita a | regionales con
es? degustar y | imagen real

mostrar  del | de lo que son,
fruto que esta | ya que a os
elaborada clientes les
dicha interesa saber
mermelada. de qué frutos

se trata.
Actualmente

presentan una
renovada
imagen que
agrada mucho
y seria ideal
que
trabajaran
mejorando la
misma en
calidad y
sofisticacion
del disefio

I De la siguiente etiqueta que es lo que mas le agrada

e Sugiero interpretar mas el producto en su etiqueta y acoger colores y disefios mas regionales.

sombrero son conceptos secundarios.

e Cnlar diceAn nn acnria a nradnictn

Ninguna, creo que su logo no debiera cambiar. Deberia apreciarse mas el interior del producto, no la etiqueta.
No agrada desvia la atencién del interés principal. El uso de frutos patrimoniales de Aysén y el tejido del




Il. De la etiqueta presentada que es lo que menos le agrada

e Que rompe con lo que el mercado ya tiene incorporado de la marca.

e La letra, el resto no cumple.

e El concepto del tejido, el cambio de logo y los colores que no apoyan los frutos que no son del conocimiento
general del consumidor al ser patrimonial de la region de Aysén. Por completo errado.

e Sombrero, disefio punto cruz no tiene relacidon con nada a este producto ni regién.

e Colores punto cruz, cambio de color.

.uego de recibir los comentarios de la empresaria y sus clientes se desarrollaron nuevas propuestas incorporando las
sugerencias y requerimientos expresados, a continuacidn secuencia de disefios presentados:

magen 2. Disefios desarrollados
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Imagen 5 Disenos vesarroiiaaos.
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ve 10s daisenos enviados, la empresaria aescarto 105 dc€ 1ondo negro ya quc Consiaero que se parecian a 10s de la
competencia, la Sra Amanda rescato un disefio al que le hizo algunas observaciones y ademas envio un nuevo disefio

desarrollado por un disefiador de Coyhaique también con observaciones.

Etiquetas con Observaciones Huincha de imagen me parece

bien, pero deberia ser mas
ancha, para distinguir la fruta.

Imagen 4. Etiqueta seleccionada y observaciones realizadas

Podria ser la imagen en la mitad
inferior o centrada

Las tablas y el texto
geberia encontrarse en un
cuadro de color para

Logo en color negro las
letras externasy el
centro, las letras del
centro de color blanco

Es fecha envasado, distinguir mejor los textos

los gramos en rosado
se ve muy mal

Letra no me gusta el estilo
y es muy grande el tamafio

magen 5. Etiqueta desarrollada Profesional Coyhaique
Recuadro de texto en

color negro, con un
fondo traslucido que

Recuadro de texto en
color negro, con un
fondo traslucido que
facilite la lectura

facilite ia tectura

INSERTAR SELLO
MANOS CAMPESINAS
Y CODIGO DE BARRAS

Logoy letras negro, \



Las observaciones a nuestras etiquetas fueron todas incorporadas, no asi las observaciones a las etiquetas
desarrolladas por el profesional de Coyhaique dado que no contamos con la matriz para realizar los cambios.

Imagen 6. Etiquetas con cambios incorporados

Color interior
negro v/ Huincha
mas ancha

Tabla
nutricional

mas visible v

"Envase” por

Cambio color

Jado los comentarios de parte de la empresaria donde indicaba que la etiqueta desarrollada por el profesional de la
:ona tenia muy buena aceptacion y estando nosotros en desacuerdo, optamos por realizar un testeo con clientes

inales para evaluar visibilidad y preferencias.
sistematizacion testeo

e Objetivo: Distinguir etiqueta de mayor impacto positivo dentro del segmento objetivo.

e Perfil Evaluador: Personas de diferentes edades hombres-mujeres profesionales que consumen o gustan de
productos gourmet y profesionales que trabajan asesorando a empresarios agroindustriales. Realizaron el testeo

9 personas:
o 5 Profesionales del centro de negocios de Villarrica que trabajan con micro empresarios

agroindustriales.
o 4 Personas profesionales que son consumidores habituales de productos gourmet.

O
e Metodologia: Se evaluaron 9 etiquetas, que incluian los disefios realizados por Notorio y el disefio desarrollado
por el profesional de Coyhaique. Para la evaluacidon se procedid a pegar cada etiqueta en una cartulina negra las



magen 7. Etiquetas evaluadas

osteriormente se invitd a los evaluadores a valorar las etiquetas presentadas, la evaluacion fue individual para evitar
ifluencia de opiniones entre los participantes, el objetivo era identificar las etiquetas que mas y menos le gustaban a
ida uno, para ello se les entregd a cada evaluador 2 papelitos donde en uno debian colocar los nimeros de las
tiquetas que mas les gustaba y en el otro las que menos le gustaba.
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uego que los 9 evaluadores realizaron sus votaciones, se procedié a sumar las puntuaciones de cada etiqueta

sleccionando las etiquetas con mayor nimero de me gusta y no me gusta.

abla 3. Respuestas obtenidas de la evaluacion Etiqueta.

Ndmero de | Nimero de | Numero de
etiqueta Me Gusta No me
Gusta

1 2 4

2 2 4

3 3 4

4

5 3 1

6 1

7 1 i

8 1

9 i

iente: Elaboracion Propia

lego de sumado los puntos de cada etiqueta, se seleccionaron las mayores puntuaciones de me gusta y no me gusta,

sedando para la segunda etapa las etiquetas 6, 8,9 y 4.
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stas etiquetas fueron expuestas por segunda vez sobre la mesa y nuevamente se les pidid a los evaluadores pasar y
>leccionar la etiqueta de mayor preferencia, esta vez sélo una, el resultado fue el siguiente.

abla 4. Puntuacion etiquetas segunda etapa

Numero de etiqueta | Me gusta
4 0
9 8
8 0
6 1

Fuente: Elaboracion Propia



Imagen 10. Etiqueta de mayor aceptacién

-a etiqueta seleccionada tanto por la empresaria como por los evaluadores propone un disefio en la que prima, una
‘ranja superior que abarca horizontalmente toda la pieza, equivalente a un tercio de la altura de la etiqueta, en donde la
‘ruta que contiene el envase, adquiere una relevancia tal, que permite identificar el tipo de producto sin necesidad de
eer inicialmente, el mensaje y relato. Se cuida que los colores y composicion sean atractivos.

Jos tercios de la etiqueta corresponden a la misma imagen, en baja densidad de colores, para permitir la lectura clara

e factores nutricionales e informacién de rotulacion de ley.

-a ubicacion central del isotipo, y el fuerte color negro del mismo, permiten un excelente contraste con el fondo ya
Jescrito, ademas de ofrecer una buena resolucion de lejos lo cual permite su facil visibilizacion en gondola por los

ontrastes de colores y tonos logrando igualmente facil recordacidn.

.a parte central, expuesta en el frente de la etiqueta, contiene toda la informacidn basica y necesaria para identificar de
srimera mano el producto. Marca, procedencia, fruta, atributos, slogan, contenido expresado en gramos.

2| texto de apoyo, como productores, ingredientes, resolucién sanitaria, y un “sello” de buenas practicas, “Manos
“ampesinas”, que respalda la calidad del producto, fecha de envasado, encabezan la lectura del lado izquierdo y del lado

jerecho, cierra la lectura, la tabla nutricional y cédigo de barras.

“n su momento se propuso la vinculacién a “Slow Food”, para poder utilizar apropiadamente su logotipo y no entrar en
-onflictos de apropiacion de la marca sin permiso. Esto no se ha concretado or lo que se sugiere eliminar la frase Slow
‘'ood. Al eliminarse la linea que habla de Slow Food, habria que eliminar el caracol del logotipo, pero este al no ser igual
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L. Evaluacidn Etiqueta Existente

Imagen 13. Etiqueta disefiador Coyhaique

1. Al ser utilizado un fondo fotografico total, sin edicion alguna, los colores resultaron artificiosos quitandole
realismo al tipo de fruta. En consecuencia los textos se convirtieron en ilegibles

2. No se colocd algtin tipo de atributo/relato asociado

3. Se utiliza la vinculacidn sin autorizacion, a una organizacion internacional como lo es, la relacionada al concepto

“Slow Food”.
4. Los contrastes disminuyen al ser el isotipo semejante en colores segun el tipo de colores del fondo.
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magen 14, Etiquetas Hortalizas
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ANEXO 2



1. Pagina Web

Imagen 1. Seccién “Home” secretosdecampo.cl

SQoptacts -

Imagen 2. Seccion “Nosotros” secretosdecampo.cl
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Imagen 3. Seccion “Productos” secretosdecampo.cl

Variedad de productos

Hortalizas y Flores Agroclaborados

Imagen 4. Seccion “Nuestros productos y Nuestra huerta” secretosdecampo.cl

‘Nuestros productos




Imagen 5. Seccion “Noticias” secretosdecampo.cl

~ Secretos de campo en redes sociales
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Imagen 6. Seccion “Contactanos” secretosdecampo.cl
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2. Etiquetas

Imagen 7. Etiqueta y sello Mermeladas
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Imagen 8. Etiqueta y sello Jugos
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Imagen 9. Etiqueta Té de Calafate



Imagen 13. Cajas para mermeladas




4. Antesy Después

Imagen 14. Evolucidn Agroelaborados

Después
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Imagen 15. Evolucidn Hortalizas

Antes

Después

wﬂ‘“"  Merstada, T, uxs(,c

"MIX

ENSALADAS »

g 1

iy oo

w»’w;
’Hﬂs 5350\3

Este fresco mis de vegetates para
ensaladas, he sido cosechade,
selecionado y envasads por
Amanda Rivers Foitzick & Famifia

FINAS

HIERBAS

Este frusca mia de finay hietbas
ba sido cosechido, seleccionada
y ervasado por
Amanda Rivera Foitzick & Famitia

TOMATES

CHERRY

Esta fresca varedad de tomiates,
ha s:do cosechado, seleccionada
¥ eNVasath por
Amanda Rivera Foitzitk & Famifia

MENTA

SELECCIONADA

£513 frava vorodad de hojas de ments
hi sido cosechads, selaccionads
y efivasacs par
Amanda Rivera Foitzick & Familia
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