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INSTRUCCIONES PARA CONTESTAR Y PRESENTAR EL INFORME 
 

Todas las secciones del informe deben ser contestadas, utilizando caracteres tipo Arial, 
tamaño 11. 

Sobre la información presentada en el informe:  

- Debe estar basada en la última versión del Plan Operativo aprobada por FIA. 

- Debe ser resumida y precisa. Si bien no se establecen números de caracteres por 
sección, no debe incluirse información en exceso, sino solo aquella información que 
realmente aporte a lo que se solicita informar. 

- Debe ser totalmente consiste en las distintas secciones y se deben evitar repeticiones 
entre ellas. 

- Debe estar directamente vinculada a la información presentada en el informe 
financiero y ser totalmente consistente con ella. 

 
Sobre los anexos del informe: 

- Deben incluir toda la información que complemente y/o respalde la información 
presentada en el informe, especialmente a nivel de los resultados alcanzados. 

- Se deben incluir materiales de difusión, como diapositivas, publicaciones, manuales, 
folletos, fichas técnicas, entre otros. 

- También se deben incluir cuadros, gráficos y fotografías, pero presentando una 
descripción y/o conclusiones de los elementos señalados, lo cual facilite la 
interpretación de la información 

 
Sobre la presentación a FIA del informe: 

- Se deben entregar tres copias iguales, dos en papel y una digital en formato Word (CD 
o pendrive).  

- La fecha de presentación debe ser la establecida en el Plan Operativo del proyecto, en 
la sección detalle administrativo. El retraso en la fecha de presentación del informe 
generará una multa por cada día hábil de atraso equivalente al 0,2% del último 
aporte cancelado. 

- Debe entregarse en las oficinas de FIA, personalmente o por correo. En este último 
caso, la fecha valida es la de ingreso a FIA, no la fecha de envío de la 
correspondencia.  
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1.  ANTECEDENTES GENERALES  
 

Nombre Ejecutor: Cooperativa Agrícola de Emprendedores de 
Huentelauquén Limitada (COOPHUENTE) 

Nombre(s) Asociado(s): Corporación Regional de Desarrollo Productivo (CRDP) 
Región de Coquimbo. 

Coordinador del Proyecto: Carlos Agustín Trigo Carvajal  

Regiones de ejecución: Región de Coquimbo  

Fecha de inicio iniciativa: 16 de diciembre de 2019 

Fecha término Iniciativa: 25 de octubre de 2021 
 
 

2.  EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO 
 

Costo total del proyecto $     27.370.000      100,0% 
Aporte total FIA $     19.016.000                  69,5% 

Aporte Contraparte 
Pecuniario $     1.550.000               5,7% 
No Pecuniario $     6.804.000                  24,9% 
Total  $      8.354.000                 30,5% 

 
Acumulados a la Fecha Monto ($) 

Aportes FIA del proyecto 
1. Total de aportes FIA entregados 18.526.000 
2. Total de aportes FIA gastados 19.015.419 
3. Saldo real disponible (Nº1 – Nº2) de aportes FIA (-499.419) 
Aportes Contraparte del proyecto 

1. Aportes Contraparte programado 
Pecuniario  $1.550.000 
No Pecuniario $6.804.000 

2. Total de aportes Contraparte 
gastados 

Pecuniario $1.494.412 
No Pecuniario $6.804.000 

3. Saldo real disponible (Nº1 – Nº2) de 
aportes Contraparte 

Pecuniario $55.588 
No Pecuniario $0 
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3.  RESUMEN EJECUTIVO 
 
3.1  Resumen del período no informado 

 
Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales 
resultados obtenidos durante el período comprendido entre el último informe técnico de 
avance y el informe final. Entregar valores cuantitativos y cualitativos. 
 

 
Adecuación de infraestructura:  Debido al crecimiento de la cooperativa y sus ventas, 
se adecuaron las instalaciones, destinando una zona para oficina de administración y 
finanzas, que permita tanto, reuniones, como llevar el control de inventario, gestión de 
órdenes de compra, pagos, despachos y manejo sanitarios. Esta sección se encuentra 
terminada y operativa a la espera de incorporar todo aquello requerido para el óptimo 
funcionamiento una vez que se terminen las obras de la sección de procesamiento. 
 
Línea de proceso de papas cuarta gama: Se adquirieron máquinas para el 
procesamiento de papas (cortadora, picadora, envasadora, entre otros), junto a la zona 
para el almacenamiento de papas, la cual está dada por dos cámaras de frio que 
permiten albergar un total de 900 kilos procesados de papa. Se realizó una prueba de 
proceso que consideró la puesta en marcha de toda la zona de procesamiento, el uso de 
la maquinaria y su adecuado entrenamiento para uso, como la obtención de muestras 
para la entrega a clientes. Se mantiene pendiente la resolución sanitaria por retraso en la 
autorización de la puesta en marcha del alcantarillado, además de dar las condiciones a 
la sala de proceso, lo cual es parte del financiamiento Corfo que debe finalizar a fines de 
2021. 
 
Implementación de BPM: Se entregaron los pasos operativos dentro de los procesos, 
tales como indicaciones de higiene del personal, limpieza de áreas y procedimientos de 
control en la recepción como en el despacho. Además, se generó una planilla Excel la 
cual servirá para hacer seguimiento en lo que respecta al control de inventario que 
maneja la cooperativa. Se desarrolló taller de aplicación de las Buenas Prácticas a 
quienes serán parte del procesamiento de papas, cómo también a los socios a cargo del 
proceso de gestión de las papas procesadas. 
 
Página web y redes: Durante el primer año, no se desarrolló material gráfico que 
permitiera posicionar a la cooperativa, por lo cual esta segunda línea, permitió habilitar la 
página web, redes sociales, merchandising; esto gracias al rediseño de marca que se 
tuvo que realizar y permitió incluir por ejemplo un brochure que permite conectar a los 
clientes con el quehacer de la Cooperativa.  
 
Giro comercial: Se desarrollaron materiales y notas para dar a conocer los beneficios 
de las distintas hortalizas y/o productos gourmet. Además, se publicó de forma quincenal 
boletines a través de las redes sociales. Por otro lado, se grabaron 2 videos sobre la 
cooperativa y sus socios y se hicieron 2 publicaciones en medios regionales. Por último, 
se generaron alianzas con 2 nuevos socios comerciales. 
 
Comunicación efectiva: Se realizó taller de comunicación efectiva destinado a los 
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distintos socios de la cooperativa para mejorar sus capacidades, tales como la 
negociación de precios, resultando una participación de 34% por parte de los socios. 
 
Nuevas tecnologías: Se incentivó a los socios a participar en ferias y seminarios para 
reconocer las potencialidades de innovar dentro de sus capacidades productivas 
mediante la incorporación de nuevas tecnologías, resultando la participación activa de 
los socios en actividades que se complementaban con diversas instituciones de fomento, 
en forma virtual como presencial. 
 
Gestión de ventas: Se desarrollaron talleres en conjunto con los socios y 
representantes de la cooperativa para mejorar su poder de comercialización, generando 
instancias de formación del capital humano requerido para dar sustentabilidad al 
proyecto. 
 

- Taller de venta online y marketing digital realizado. 
- Taller de manejo de redes sociales. 
- Incorporación de dos nuevos clientes potenciales. 

 
 
 

3.2  Resumen del proyecto 
 
Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales 
resultados obtenidos durante todo el período de ejecución del proyecto. Entregar 
valores cuantitativos y cualitativos. 

 
 
Este proyecto permite y permitirá seguir posicionando a Coophuente como una empresa de 
referencia en la producción de papas, tanto por su calidad como su diversificación con su nuevo 
formato de productos envasados. Además, ya se considera la incorporación de 3 personas 
manipuladoras de alimentos para la línea de proceso, considerando el cumplimiento de las 
buenas prácticas de manufactura y los registros necesarios para el control de procesos. Se 
generó una mejor gestión de los recursos asignados que generó llegar a la obtención tanto de la 
oficina, que era muy necesaria para los socios de la cooperativa que no contaban con un lugar 
propio, como la compra de todo el equipamiento para llegar a alcanzar a procesar en promedio 
unos 2.800 kilos de papa envasada. Se generó la información necesaria para obtener la 
proporción requerida de preservante y de cada una de las etapas necesarias para el 
procesamiento de las papas. Se cuenta con instancias que motivan a acelerar los procesos de 
formación sanitaria para entrar rápidamente con el productos cuarta gama a mercado.  
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4.  OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO 

 
 
Desarrollar y gestionar la agregación de valor de la producción de papas de CoopHuente 
 

 
 

5.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS (OE) 
 

5.1  Porcentaje de Avance 
 
El porcentaje de avance de cada objetivo específico se calcula luego de determinar el 
grado de avance de los resultados asociados a éstos. El cumplimiento de un 100% de 
un objetivo específico se logra cuando el 100% de los resultados asociados son 
alcanzados. 

 

Nº 
OE Descripción del OE 

% de avance 
al término del 

proyecto1 
1 Complementar línea de procesamiento de papas para la adecuación 

productiva y de gestión  100% 

2 Desarrollar plan de promoción y difusión para CoopHuente 100% 

3 Fortalecer la asociatividad y el capital humano de la Cooperativa  100% 

 
1 Para obtener el porcentaje de avance de cada Objetivo Específico (OE) se promedian los porcentajes de avances de los 
resultados esperados ligados a cada objetivo específico para obtener el porcentaje de avance de este último.   
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6.  RESULTADOS ESPERADOS (RE) 
 
Para cada resultado esperado debe completar la descripción del cumplimiento y la 
documentación de respaldo. 
 

6.1  Cuantificación del avance de los RE al término del proyecto 
 
El porcentaje de cumplimiento es el porcentaje de avance del resultado en relación con 
la línea base y la meta planteada. Se determina en función de los valores obtenidos en 
las mediciones realizadas para cada indicador de resultado.  
 
El porcentaje de avance de un resultado no se define según el grado de avance que 
han tenido las actividades asociadas éste. Acorde a esta lógica, se puede realizar por 
completo una actividad sin lograr el resultado esperado que fue especificado en el Plan 
Operativo. En otros casos se puede estar en la mitad de la actividad y ya haber logrado 
el 100% del resultado esperado.  
 

N° 
OE 

N° 
RE 

Resultado 
esperado 

(RE)2 

Indicador de resultados (IR) % de 
avance 

a la 
fecha 

Indicador 
de 

resultado3 

Estado 
actual del 
indicador4 

Meta indicador 
(situación final)5 

Fecha 
alcance meta 
programada6 

1 1 Adecuación 
de 
Infraestructur
a 

 Oficina de 
Administrac
ión y 
finanzas  

Línea 
operativa y 
con las 
diferentes 
áreas 

Galpón con 
distintas 
separaciones y 
entre ellas las 
oficinas 
administrativas 

Julio 100% 

Descripción y justificación del avance de los resultados esperados a la fecha. 
Si bien hubo retraso en la ejecución de la construcción de la oficina administrativa, estas quedaron 
terminadas y completamente operativas, con conexión a agua el baño y lavamos, además de 
conexión eléctrica, todas las ventanas instaladas y reforzadas, pisos de cerámica tanto en la 
sección de trabajo como en baño y con las conexiones de enchufes requeridas. 
 
Si bien se requirió de una reitemización para terminar las obras, fueron las necesarias para 
garantizar dar cumplimiento al resultado, dado el alto costo de los materiales. 
 
Documentación de respaldo (indique en que nº de anexo se encuentra) 

 
Anexo N°1 Adecuación de infraestructura 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
2 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo. 
3 Indicador de resultado: corresponde al mismo nombre del indicador de resultado descrito en el Plan Operativo. 
4 Estado actual del indicador: es el estado del indicador a la fecha de cierre del informe de avance. 
5 Meta del indicador (situación final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo. 
6 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo. 
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N° 
OE 

N° 
RE 

Resultado 
esperado (RE)7 

Indicador de resultados (IR) % de 
avance 

a la 
fecha 

Indicador de 
resultado8 

Estado 
actual del 
indicador9 

Meta 
indicador 
(situación 

final)10 

Fecha 
alcance meta 
programada

11 
1 2 Línea de 

proceso de 
papas cuarta 
gama 

 Sistema de 
frio para el 
almacenamient
o y mantención 
de papas 

Esperand
o 
respuesta
s de 
cotizacion
es 

Cámara de 
frio tanto 
para 
almacenami
ento 

Octubre 100% 

Descripción y justificación del avance de los resultados esperados a la fecha. 
Debido a que se contaba con la complementación de otras líneas de financimiento y que estas se 
tuvieron que dejar suspendidas por problemas de ejecución de aportes desde la Cooperativa 
además de no poder terminar obras en plena pandemia, en este caso específico un programa 
Acelera que permitía adecuar la infraestructura y comprar el equipamiento para el procesamiento de 
papa, se reestructuró el requerimiento de la cámara de frio por la compra de diverso equipamiento 
que permitió obtener para cortadas, peladas, picadas, sanitizadas y envasadas para venta a 
restaurantes y servicios de alimentación colectiva. Es así que esta reestructuración permitió 
desarrollar por completo la línea cuarta gama, con una proyección de 2.880 kilos diarios 
considerando 4 horas continua de envasado. 
 
Documentación de respaldo (indique en que nº de anexo se encuentra) 

 
Anexo N°2 Línea de cuarta gama 
 

 
 

N° 
OE 

N° 
RE 

Resultado 
esperado (RE)12 

Indicador de resultados (IR) % de 
avance 

a la 
fecha 

Indicador de 
resultado13 

Estado 
actual del 
indicador

14 

Meta 
indicador 
(situación 

final)15 

Fecha 
alcance meta 
programada

16 
1 3 Implementación 

de BPM 
 Registro y 
procedimientos 
de POE/POES 
y control de 
inventario 

Inicio en 
el 
segundo 
periodo 

POE/POES 
y control de 
inventario 
por 
producto 

Octubre  100% 

Descripción y justificación del avance de los resultados esperados a la fecha. 
Se desarrolló documento que detalla los procedimientos requeridos para la puesta en marcha y 
posterior continuidad de procesamiento, para ello se incluyeron registros, los cuales fueron 
entregados y socializados con las personas que estarán tanto en la manufactura de papas 
envasadas como los socios de la cooperativa.  
 

 
7 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo. 
8 Indicador de resultado: corresponde al mismo nombre del indicador de resultado descrito en el Plan Operativo. 
9 Estado actual del indicador: es el estado del indicador a la fecha de cierre del informe de avance. 
10 Meta del indicador (situación final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo. 
11 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo. 
12 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo. 
13 Indicador de resultado: corresponde al mismo nombre del indicador de resultado descrito en el Plan Operativo. 
14 Estado actual del indicador: es el estado del indicador a la fecha de cierre del informe de avance. 
15 Meta del indicador (situación final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo. 
16 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo. 
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El control de inventario va de la mano con los registros desarrollados como parte de los programas 
estandarizados y permite hasta cierto punto mantener la trazabilidad de la producción, ya que 
permite identificar la materia prima por lotes según productor. 
 
Estas buenas prácticas les permitirán por una parte mantener la inocuidad y calidad de los 
productos, mientras que por otra parte permitirá establecer cada paso práctico de forma, precisa y 
por supuesto respaldado a través de registro en papel. 
 
Se realizó inducción del uso de registro a las manipuladoras y a quienes son parte de los socios de 
la cooperativa el día en que se probó y obtuvieron muestras de los productos. 
 
Documentación de respaldo (indique en que nº de anexo se encuentra) 

 
Anexo N°3 Implementación de BPM y registro para control de producción 
 

 
 
 
 
 
  

N° 
OE 

N° 
RE 

Resultado 
esperado (RE)17 

Indicador de resultados (IR) % de 
avance 

a la 
fecha 

Indicador de 
resultado18 

Estado 
actual del 
indicador

19 

Meta 
indicador 
(situación 

final)20 

Fecha 
alcance meta 
programada

21 
2 1 Merchandising Construcción 

de gráficas de 
promoción y 
difusión  

Informe y 
estructura
s 
entregada
s 

Pendón con 
diseño 
corporativo, 
tarjetas de 
presentació
n de alta 
calidad, 
Brochure 
impreso, 
carpetas de 
CoopHuent
e. 

Abril 100% 

Descripción y justificación del avance de los resultados esperados a la fecha. 
Todo este material gráfico se desarrolló en base al nuevo logo (rediseño de imagen) creado para la 
cooperativa, que le permitirá posicionar de mejor manera la imagen de Coophuente. Es necesario 
aclarar que la Cooperativa contaba con un diseño que no tenía respaldo gráfico ni las condiciones 
para su manejo adecuado, por tanto, se rediseñó imagen en esta Línea 2, Se solicitaron las gráficas 
para la construcción posterior de materiales para posicionamiento de la marca y gráficas asociadas. 
Por lo tanto, recién en esta línea, Coophuente desarrolló su imagen para poder dar a conocer que 
hace y cual es el producto principal que los caracteriza. 
  
La construcción de todo este material gráfico permitirá a la Cooperativa comenzar a integrarse a 

 
17 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo. 
18 Indicador de resultado: corresponde al mismo nombre del indicador de resultado descrito en el Plan Operativo. 
19 Estado actual del indicador: es el estado del indicador a la fecha de cierre del informe de avance. 
20 Meta del indicador (situación final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo. 
21 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo. 
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ferias, seminarios o talleres, con los cuales podrán generar redes que aumenten sus posibilidades 
de conseguir nuevos y potenciales clientes.  
 
Los productos fabricados fueron 1 pendón corporativo, 300 tarjetas de presentación (100 para cada 
socio principal), 100 sacos de yute para visitas comerciales, 200 folletos Brochure. 
 
De igual forma quedaron las gráficas desarrolladas para la construcción de otros productos como 
por ejemplo carpetas. 
Documentación de respaldo (indique en que nº de anexo se encuentra) 

 
 

Anexo N°4 Diseño, obtención de gráficas y merchandising 
 

 

N° 
OE 

N° 
RE 

Resultado 
esperado (RE)22 

Indicador de resultados (IR) % de 
avance 

a la 
fecha 

Indicador de 
resultado23 

Estado 
actual del 
indicador

24 

Meta 
indicador 
(situación 

final)25 

Fecha 
alcance meta 
programada

26 
2 2 Merchandising 

(Diseños) 
Informe de 
usos y diseños 

Informe y 
archivos 
entregado
s  

Diseño de 
tarjetas, 
brochure, 
pendón 
entre otros 

Marzo 100% 

Descripción y justificación del avance de los resultados esperados a la fecha. 
Se diseñaros diversos elementos gráficos, tanto para usos en redes sociales, en la página web, 
como para utilizarlos en actividades comerciales o de difusión, desarrollándose así una línea de 
productos gráficos como carpetas, Brochure, sacos, timbres, tarjetas de presentación, ppt, 
publicaciones para redes, libretas y en diversos formatos. 
 
Los productos fabricados fueron 1 pendón corporativo, 300 tarjetas de presentación (100 para cada 
socio principal), 100 sacos de yute para visitas comerciales, 200 folletos Brochure 
Documentación de respaldo (indique en que nº de anexo se encuentra) 

 
 

Anexo N°4 Diseño, obtención de gráficas y merchandising 
 

 
 

N° 
OE 

N° 
RE 

Resultado 
esperado (RE)27 

Indicador de resultados (IR) % de 
avance 

a la 
fecha 

Indicador de 
resultado28 

Estado 
actual del 
indicador

29 

Meta 
indicador 
(situación 

final)30 

Fecha 
alcance meta 
programada

31 

 
22 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo. 
23 Indicador de resultado: corresponde al mismo nombre del indicador de resultado descrito en el Plan Operativo. 
24 Estado actual del indicador: es el estado del indicador a la fecha de cierre del informe de avance. 
25 Meta del indicador (situación final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo. 
26 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo. 
27 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo. 
28 Indicador de resultado: corresponde al mismo nombre del indicador de resultado descrito en el Plan Operativo. 
29 Estado actual del indicador: es el estado del indicador a la fecha de cierre del informe de avance. 
30 Meta del indicador (situación final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo. 
31 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo. 
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2 3 Página web y 
redes 

Sitio y redes 
sociales en 
funcionamiento 

Informe 
entregado  

2 redes 
sociales y 
página web 
diseñada y 
funcionand
o 

Julio 100% 

Descripción y justificación del avance de los resultados esperados a la fecha. 
La habilitación de estas plataformas beneficiará a la Cooperativa a tener una mayor difusión de sus 
productos en el mercado local y nacional, a través de la página web que está completamente 
terminada, podrán difundir sus productos a través de esta vía, además recibirán mediante una 
bandeja de entrada de la pagina cotizaciones y consultas de potenciales clientes con mayor 
facilidad.  
Página web: www.coophuente.cl  
Las Redes Sociales por su parte, generarán un vinculo más cercano entre la comunidad y clientes, 
donde se generará contenido respecto a las actividades en las que se encuentra CoopHuente. Las 
Páginas sociales habiitadas para la Cooperativa son: 
Twitter:  https://twitter.com/coophuente 
Facebook: https://www.facebook.com/coophuente.cl 
Instagram: https://www.instagram.com/coophuente.cl/ 
 
Además se desarrolló un video promocional de la cooperativa para dar a conocer sus alcances, 
mientras que los otros videos fueron desarrollados para dar a conocer los procesos productivos de 
obtención de materias primas y de productos procesados. 
 
Documentación de respaldo (indique en que nº de anexo se encuentra) 

 
Anexo N°5 Página web, redes sociales y videos promocionales 
 
 
 
 

N° 
OE 

N° 
RE 

Resultado 
esperado (RE)32 

Indicador de resultados (IR) % de 
avance 

a la 
fecha 

Indicador de 
resultado33 

Estado 
actual del 
indicador34 

Meta 
indicador 
(situación 

final)35 

Fecha 
alcance meta 
programada

36 
2 4 Gira comercial Informe de 

actividades 
2 socios 
comercial  

3 socios 
comerciales 

Noviembre 100% 

Descripción y justificación del avance de los resultados esperados a la fecha. 
En un primer momento, antes del inicio de la pandemia, se inicia el acuerdo comercial para venta 
potencial de papas cortadas y picadas, para lo cual se realizan pruebas con preservantes de modo 
de garantizar una vida útil entre 10 a 15 días, donde se esperaba que para el mes de  julio iniciar las 
primeras ventas de estas papas, procesadas por ahora de forma artesanal pero que generará la 
prueba de proceso para cuando se desarrolle la cuarta gama con la maquinaria requerida para 
automatizar el proceso, situación que se vio retrasada por logística de entrega de equipos, 
disponibilidad de mano de obra para adecuación de infraestructura entre otros. 
Pero cabe destacar que se mantiene contacto y hoy la venta es aún de papas frescas con las 
siguientes empresas:  

 
32 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo. 
33 Indicador de resultado: corresponde al mismo nombre del indicador de resultado descrito en el Plan Operativo. 
34 Estado actual del indicador: es el estado del indicador a la fecha de cierre del informe de avance. 
35 Meta del indicador (situación final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo. 
36 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo. 
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La cooperativa Coophuente ha establecido relación comercial con las siguientes empresas:  
• Alimentaciones Internacional S.A: dedicada a la prestación de servicios al programa de 
alimentación escolar del estado de Chile.  
 
• Consorcio Merken SPA: dedicada a la entrega de servicios de alimentación a establecimientos 
educacionales en el marco del Programa de Alimentación Escolar.  
 
Por otra parte, se potenció el posicionamiento de la Cooperativa con el apoyo de la CRDP a través 
del catálogo de productos regionales y su difusión en redes sociales, dada las condiciones actuales 
de movilidad. 
 
Además, cabe destacar que por parte de Sercotec la Cooperativa durante el mes de octubre 
participó de una rueda de negocios con supermercado Unimarc, en la cual el mayor interés estuvo 
en la papa pelada y en la papa procesada, manteniéndose el contacto a la espera de la obtención 
de los permisos correspondientes. 
 
Otra actividad importante de destacar es la visita que realizaron a través de programa Indap, donde 
desde la CRDP se les solicitó que reunieran una serie de información para guiar la visita, cuyo 
documento se encuentra en anexos, texto generado por el asesor a cargo. 
 
Documentación de respaldo (indique en que nº de anexo se encuentra) 

 
Anexo N°6. Gira Comercial (acciones de vinculación) 
 
 
 

N° 
OE 

N° 
RE 

Resultado 
esperado (RE)37 

Indicador de resultados (IR) % de 
avance 

a la 
fecha 

Indicador de 
resultado38 

Estado 
actual del 
indicador

39 

Meta 
indicador 
(situación 

final)40 

Fecha 
alcance meta 
programada

41 
3 1 Taller de 

comunicación 
efectiva 
realizado 

 N° de 
participantes 

0  Nº 
asistentes 
socios > 
70% 

Mayo 100% 

Descripción y justificación del avance de los resultados esperados a la fecha. 
Si bien se tenía proyectada una participación de al menos el 70% de los socios, 12 personas, En 
esta actividad participaron 4 socios, cubriendo así un 34% de representación de la actual cantidad 
de socios de la cooperativa (12). La baja participación se debió a actividades en campo, además de 
aún tener cautela de participar de actividades presenciales. Esto se solucionó enviando material a 
cada uno de los socios a través del grupo de Whatsapp que manejan como organización. 
Documentación de respaldo (indique en que nº de anexo se encuentra) 

 
Anexo N°7 Comunicación efectiva y gestión de ventas 

 
 
 
 

 
37 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo. 
38 Indicador de resultado: corresponde al mismo nombre del indicador de resultado descrito en el Plan Operativo. 
39 Estado actual del indicador: es el estado del indicador a la fecha de cierre del informe de avance. 
40 Meta del indicador (situación final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo. 
41 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo. 
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N° 
OE 

N° 
RE 

Resultado 
esperado (RE)42 

Indicador de resultados (IR) % de 
avance 

a la 
fecha 

Indicador de 
resultado43 

Estado 
actual del 
indicador

44 

Meta 
indicador 
(situación 

final)45 

Fecha 
alcance meta 
programada

46 
3 2 Socios de la 

cooperativa 
conocen nuevas 
tecnologías 

Informe de 
participación 
en seminarios 
y/o ferias 

0 Participació
n en al 
menos 2 
ferias y/o 
seminarios 

Octubre 100% 

Descripción y justificación del avance de los resultados esperados a la fecha. 
Dado que durante la ejecución del programa no se pudo establecer participación de los socios en 
actividades de formación presencial, la mayoría de sus participaciones las realizaron de forma 
remota, pero no pudiendo contemplar registro de ello en lo particular. 
 
En tanto, una forma de vinculación que se generó durante el 2020, fue ser parte de caso de análisis 
para estudiantes de Inacap, quienes al finalizar entregaron una serie de propuesta en lo tributario y 
comercial, lo cual permitió tener antecedentes más claros hacia donde dirigir y cómo mejorar la 
gestión de la gestión de la cooperativa. 
 
Una de las actividades a destacar es la visita que realizaron a través de programa Indap, donde 
desde la CRDP se les solicitó que reunieran una serie de información para guiar la visita, cuyo 
documento se encuentra en anexos, texto generado por el asesor a cargo. 
 
En las distintas visitas realizadas a la Cooperativa por parte de la CRDP, se realizaron alcances 
sobre el uso de tecnologías disponibles y de las derivaciones hacia otros productos. 
Documentación de respaldo (indique en que nº de anexo se encuentra) 

 
Anexo N°8 Participación en seminarios y ferias 
 

 
 
 

N° 
OE 

N° 
RE 

Resultado 
esperado (RE)47 

Indicador de resultados (IR) % de 
avance 

a la 
fecha 

Indicador de 
resultado48 

Estado 
actual del 
indicador

49 

Meta 
indicador 
(situación 

final)50 

Fecha 
alcance meta 
programada

51 
3 3 Gestión de 

ventas 
Informe de 
actividades, 
lista de 
asistencia 

 A la 
espera 
que se 
puedan 
realizar 

Al menos 2 
clientes 
nuevos 

Noviembre 100% 

 
42 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo. 
43 Indicador de resultado: corresponde al mismo nombre del indicador de resultado descrito en el Plan Operativo. 
44 Estado actual del indicador: es el estado del indicador a la fecha de cierre del informe de avance. 
45 Meta del indicador (situación final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo. 
46 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo. 
47 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo. 
48 Indicador de resultado: corresponde al mismo nombre del indicador de resultado descrito en el Plan Operativo. 
49 Estado actual del indicador: es el estado del indicador a la fecha de cierre del informe de avance. 
50 Meta del indicador (situación final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo. 
51 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo. 
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visitas en 
la 
cooperativ
a 

Descripción y justificación del avance de los resultados esperados a la fecha. 
Para mejorar la gestión de ventas de la Cooperativa, se realizó taller por parte de quienes realizaron 
la habilitación de Redes sociales y página web a algunos de los socios de la Cooperativa, en 
específico Bastian y Alfredo, además de traspasar información de manejo de página web a el aesor 
permanente con el que cuenta la Cooperativa. Se intencionará su mejor uso una vez que se cuente 
con la seguridad de producción de los productos ofertados, pero ya se tiene conocimeinto y 
administración sobre las distintas plataformas.  
 
A la fecha Coophuente cuenta con dos compradores de forma permanente y otros se encuentran a 
la espera de obtener papa procesada con resolución para iniciar la alianza comercial con la 
Cooperativa. 
Documentación de respaldo (indique en que nº de anexo se encuentra) 

 
Anexo N°6: Gira Comercial 
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6.2  Análisis de brecha.  
 
Cuando corresponda, justificar las discrepancias entre los resultados programados y los 
obtenidos. 
 
Se proyectaba contar con todos los permisos requeridos para una comercialización adecuada de 
las papas procesadas con su respectiva resolución sanitaria, pero el retraso en la puesta en 
marcha del alcantarillado particular que dependía de la gestión de un asesor por proyecto Indap y 
la adecuación de infraestructura por parte de financiamiento Corfo, retrasaron la obtención de 
este resultado en cuanto a la formalidad del proceso, pero si se pudo obtener un producto 
envasado con la estabilidad necesaria para mantener 15 días refrigerados y que sea de uso 
inmediato. 

 
 

7.  CAMBIOS Y/O PROBLEMAS DEL PROYECTO 
 

Especificar los cambios y/o problemas enfrentados durante el desarrollo del proyecto. 
Se debe considerar aspectos como: conformación del equipo técnico, problemas 
metodológicos, adaptaciones y/o modificaciones de actividades, cambios de resultados, 
gestión y administrativos. 
 

Describir cambios 
y/o problemas   

Consecuencias  
(positivas o negativas), para 
el cumplimiento del objetivo 

general y/o específicos 

Ajustes realizados al proyecto para 
abordar los cambios y/o problemas 

Cambio de 
material gráfico 

En base a acuerdos 
generados entre la CRDP y 
los socios, se definió cambiar 
la producción de carpetas 
corporativas por sacos de 
yute ecológicos para las 
visitas comerciales, esto fue 
positivo para socios.  

Se solicito una reitemización del 
ítem 7. Difusión para ajustar los 
gastos para la fabricación de los 
sacos corporativos. 

Adecuación de 
infraestructura  

Retraso en el inicio de la 
construcción de las oficinas y 
mayor costo de materiales. 

Si bien se proyecta cumplimiento de 
todos los hitos y actividades 
planteadas para el proyecto, esto 
sufrirán cambios en el término, dada 
las condiciones actuales de 
movilidad para dar pie a acciones de 
construcción y habilitación, además 
de aumento de precios de los 
materiales, por lo tanto se solicitó 
reitemización  
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Linea de Cuarta 
gamma 

Se cambia la compra y 
habilidatación de cámara de 
frio según lo planteado en 
plan operativo por línea de 
procesamiento de papas.  

Con la compra del equipamiento 
obtenido, se pudo generar bolsas de 
papas picadas y con tiempo de vida 
útil aproximado de 15 días. 

Talleres y 
reuniones 

Todas las actividades 
presenciales fueron 
suspendidas. 

Las reuniones fueron modificadas a 
forma virtual para coordinar las 
labores entre el equipo técnico. 

 
 
8.  ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERÍODO 
 
8.1  Actividades programadas en el plan operativo y realizadas durante el período de 

ejecución para la obtención de los objetivos.  

 
Actividades realizadas en su totalidad 
Adecuación de infraestructura: las oficinas quedaron completamente terminadas y 
operativas para el uso de los socios y la generación de reuniones 
 
Línea de proceso cuarta gama: la maquinaria funciona de acuerdo a lo requerido, 
completa cada una de las etapas eficientemente y se generaron muestras que fueron 
comercializadas a la fecha (100 kilos) pero sin resolución sanitaria. 
 
Implementación de BPM: Se elaboró y capacitó sobre control de higiene y de procesos 
que permite asegurar el control para la trazabilidad de producto, además del inventario 
de materias primas y producto terminado. 
 
Diseño de gráfica: Se diseñaron todos los materiales gráficos para el apoyo de difusión 
de la marca de Coophuente. 
 
Obtención de material gráfico: Se fabricaron los materiales gráficos seleccionados para 
este proyecto, que corresponden a Pendón Corporativo, tarjetas de presentación, Sacos 
corporativos. 
 
Página web: Se desarrolló una página web publicitaria para la difusión de la marca con 
bandeja de entrada para cotizaciones y consultas que llegan a un nuevo correo 
institucional. 
 
Redes sociales: Se apoyo en la generación de redes sociales para que los socios 
puedan publicitar la marca Coophuente a través de este medio 
 
Taller de comunicación efectiva: se realiza taller para los socios y se comparte material 
para aquellos que no participaron de forma presencial 
 
Nuevas tecnologías: los socios conocieron sobre los procesos que llevarán a cabo y 
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además fueron partícipe de una gira técnica hacia una planta procesadora de vegetales 
 
Gestión de ventas: diversos organizamos siguen apoyando la gestión de ventas de la 
Cooperativa que lleva a seguir produciendo y manteniendo el precio de venta dada la 
calidad de la materia prima. 
 
 
 

 

8.2  Actividades programadas y no realizadas durante el período de ejecución para la 
obtención de los objetivos. 

 
 
Todas las actividades fueron ejecutadas. 
 

 
8.3  Analizar las brechas entre las actividades programadas y realizadas durante el 

período de ejecución del proyecto. 

 
 
Falta claridad de parte de los distintos asesores que intervienen o apoyan a la cooperativa en 
cuanto a requisitos técnicos que permitan obtener de forma ágil los permisos correspondientes, 
además de la falta de liderazgo que permitiese llevar rápida la concreción de los resultados. 
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9.  POTENCIAL IMPACTO 
 
9.1  Resultados intermedios y finales del proyecto. 

 
Descripción y cuantificación de los resultados obtenidos al final del proyecto, y 
estimación de lograr otros en el futuro, comparación con los esperados, y razones que 
explican las discrepancias; ventas y/o anuales ($), nivel de empleo anual (JH), número 
de productores o unidades de negocio que pueden haberse replicado y generación de 
nuevas ventas y/o servicios; nuevos empleos generados por efecto del proyecto, 
nuevas capacidades o competencias científicas, técnicas y profesionales generadas. 
 

Para el caso del procesamiento de papas, ya se consideró la participación y formación 
de 3 manipuladoras de alimentos. 

Además, se incorporó una línea de procesamiento de papas, que puede generar un 
promedio diario de 2800 kilos de papas envasadas, de forma holgada, esto en función 
de las condiciones de envasado y de almacenamiento. 

Se aumentó el número de socios de 12 a 18 durante el periodo de ejecución del 
proyecto, dado el interés de la venta asociativa. 

Se incluye informe de ventas el cual refleja que a pesar de la pandemia la Cooperativa 
siguió la venta de papa y que se proyecta un crecimiento importante para el 2022. 

 

 

 
 

10.  CAMBIOS EN EL ENTORNO 
 
Indique si existieron cambios en el entorno que afectaron la ejecución del proyecto en 
los ámbitos tecnológico, de mercado, normativo y otros, y las medidas tomadas para 
enfrentar cada uno de ellos.     
 

 
El principal cambio que a afectado al desarrollo del proyecto es la emergencia sanitaria 
producto del Covid-19 retrasó principalmente las actividades de construcción del 
proyecto, como la adecuación de las oficinas y la habilitación de un espacio para la 
instalación de la cámara de frio que fue cambiado por maquinaria para procesamiento de 
papas. 
 
Además, afecto las reuniones con potenciales clientes en este primer periodo, ya que no 
se permitió realizar estas giras comerciales concretas. 
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11.  DIFUSIÓN 
 

Describa las actividades de difusión realizadas durante la ejecución del proyecto. 
Considere como anexos el material de difusión preparado y/o distribuido, las charlas, 
presentaciones y otras actividades similares.  
 

 Fecha Lugar Tipo de Actividad Nº 
participantes 

Documentación 
Generada 

1 Febrero-
Marzo 

Oficina 
CRDP - 

CoopHuente 
Diseño de gráficas 

para promoción 6  Anexo N°4 Merchandising 

2 Febrero-
Julio Página web Puesta en marcha 

de página --- Anexo Nº5 Página web y 
redes sociales 

3 Febrero-
Julio 

Redes 
sociales 

Puesta en marcha y 
publicaciones --- Anexo Nº5 Página web y 

redes sociales 

4 Octubre  Actividad 
de cierre 

 Grabación de 
proceso  15  Video de proceso 

 Total participantes   
 
 
12.  PRODUCTORES PARTICIPANTES 

 
Complete los siguientes cuadros con la información de los productores participantes del 
proyecto. 
 

12.1 Antecedentes globales de participación de productores 
 
Debe indicar el número de productores para cada Región de ejecución del proyecto. 
 

Región Tipo productor N° de 
mujeres 

N° de 
hombres 

Etnia 
(Si corresponde, 
indicar el N° de 
productores por 

etnia) 

Totales 

 Coquimbo Productores 
pequeños  

2 10 0 12 

Productores 
medianos-grandes 

    

 Productores 
pequeños  

    

Productores 
medianos-grandes 

    

 Totales 2 10   
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12.2 Antecedentes específicos de participación de productores 

Nombre 
Ubicación Predio Superficie 

Há. 

Fecha 
ingreso al 
proyecto Región Comuna Dirección Postal 

Carlos Trigo Coquimbo Canela Huentelauquén s/n 1 2018 
      
      
      

 
 

13.  CONSIDERACIONES GENERALES 
 

13.1  ¿Considera que los resultados obtenidos permitieron alcanzar el objetivo 
general del proyecto?  

Se pudo obtener papas procesadas gracias al interés de clientes de restaurantes de Los Vilos, de 
servicios de alimentación, entre otros, que permitió reconocer y validar el potencial de la 
producción bajo esta nueva línea de agregación de valor. 

 

 

 

 
13.2  ¿Cómo fue el funcionamiento del equipo técnico del proyecto y la relación con 

los asociados, si los hubiere? 

El funcionamiento fue lento, siempre cordial, pero falta liderazgo en los socios de la cooperativa 
que permita llevar rapidez en la respuesta de cada una de las actividades propuestas. 

 

 

 

 

13.3  A su juicio, ¿Cuál fue la innovación más importante alcanzada por el proyecto? 

 

Creemos que la diferenciación de la papa, entregada envasada y lista para consumo, permitirá 
por una parte posicionar un punto de venta dentro de Huentelauquén, incorporará a mano de obra 
local y generará una mejora en la cadena de suministro a clientes que ya requieren este tipo de 
productos 
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13.4  Mencione otros aspectos que considere relevante informar, (si los hubiere). 

Si bien falta resolución sanitaria para cumplir así con todos los requisitos para la venta, ya se 
tienen las primeras entregas en locales cercanos a modo de prueba y compra de 100 kilos 
procesados. 

 

 

 

 
 
14.  CONCLUSIONES 

 
Realice un análisis global de las principales conclusiones obtenidas luego de la 
ejecución del proyecto. 
 

 

 

 

 
 
15.  RECOMENDACIONES 

 
Señale si tiene sugerencias en relación con lo trabajado durante el proyecto (considere 
aspectos técnicos, financieros, administrativos u otro). 
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16.  ANEXOS 
 

Anexo N°1: Adecuación de infraestructura 
Anexo N°2: Línea de cuarta gama 
Anexo N°3: Implementación de BPM_Inventario 
Anexo N°4: Merchandising 
Anexo N°5: Página web y redes sociales 
Anexo N°6: Gira Comercial 
Anexo N°7: Comunicación efectiva y gestión de ventas 
Anexo N°8: Participación en Seminarios y Ferias 
Anexo N°9: Actividad de cierre 
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