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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

El proyecto busca revertir la falta de mecanismos de informacidén eficientes en los
pequefos productores del Centro de Gestidon Araucania (CEGE), a través de un sistema
de fransferencia y gestién de informacion y una metodologia de acompafiamiento que
facilite la incorporacion de sugerencias a cada explotacion. La comunicacion
propuesta consta de un sistema de mensajeria (SMS) programado para necesidades de
informacién de cada "momento critico del ciclo productivo” sistematizada en mapas
de datos relevante para cada momento (Farmer Tips), y un sistema de mensagjeria
reprogramable para informacion coyuntural centralizado por un administrador de bases
de datos. Ademas existird un Sistema de Control de Gestidn y Portal Web multiusuario
para fomentar la “asociatividad virtual” y operacion en ‘“redes”, intercambio
experiencias, promocidn, difusion y comunicacién desde el productor al sistema y
viceversa.

A la fecha, el Plan Operativo ha sido desarollado cumpliendo las actividades
establecidas en la planificacion, salvo aquellas actividades expuestas en el punto
numero 2.1. de este informe que han sufrido algun tipo de retfraso.

Entre los resultados e impactos mds relevantes de este periodo se encuentra el
cambio principalmente de la actitud de los productores frente a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion. A la fecha podemos evidenciar un claro cambio en la
disposicién de los productores en aventurarse a utilizar estas nuevas tecnologias,
sumado a la inquietud de querer seguir aprendiendo e incorporrar nuevos elementos
tecnologicos que ayuden a su gestion como productor agricola.

En esta linea, tambien es relevante sefalar como resultado la gestacién del portal
somoscampo.cl como una marca independiente de Cege Araucania, la cual creemos
presenta grandes proyecciones de crecer en el tiempo y de posicionarse como el
primer portal agricola multirubro de nuestro pais. Este resultado, si bien no forma parte
del impacto esperado, ha sido uno de los elementos que consituyen un valor agregado
a la sinergia del desarrollo del proyecto, y que surge del constante trabajo del equipo

CEGE Araucania por maximizar el valor del modelo TICs que hemos logrado crear.
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1. INFORME TECNICO FINAL

1. Resumen del Periodo.

Uno de los mds importantes desafios de que no planteamos conjuntamente
como CEGE y FIA fue poder mejorar la competitividad de pequenos productores a
través de la optimizacién de los canales de informacidn. Si bien el entorno nos ofrece
innumerables datos y antecedentes, la informacién oportuna y de calidad no estaba al
alcance de los agricultores. El proyecto superd con creces los desafios impuestos por el
equipo y esperados en el proyecto, considerando que se abrié un nuevo horizonte o
una nueva base en cuanto a los mecanismos de gestion de la informacidn aplicables a
la agricultura.

En términos generales el proyecto permitié el disefio e implementacién del Primer

Sistema Integrado de Gestion de la Informacién en nuestro pais, orientado a las

necesidades de la pequena y mediana agricultura. Nos referimos a “integrado” al

disponer de 3 herramientas claves en la gestién de los negocios: mensajeria SMS
(comunicacién de la informacién oportuna), Portal Web (promocién de productos y
administracién de archivos) y Software de Control de Gestion (sistema de gestidon
tfributario y de control gerencial).

El desarrollo del proyecto se extendié de 18 a 23 meses de ejecucion, donde las
principales dificultades fueron asociadas por una parte, a la complejidad de la
arquitectura informdtica adecuada para el funcionamiento e intercomunicacién
eficiente de los 3 subsistemas, y por ofra, al aumento de las acciones para promover
una “gestion del cambio”, mentalidad y nuevos hdbitos entre agricultores.

Como impactos, ademds de los definidos en el proyectos que fueron alcanzados
con creces, existieron una serie de resultados adicionales que dieron un mayor valor a la
innovacién, los cuales se asocian a los importantes acuerdos y convenios con otras
instituciones y empresas para abastecer el sistema de informacién, el desarrollo de una
potente “marca” para el portal y la oferta productiva que este representard, asi como
también, las diferentes y nuevas aplicaciones en otros proyectos y grupos de

agricultores que ha tenido y tendrd el sistema de mensajeria, permitiéndonos a la fecha
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llegar a més de 200 agricultores en un periodo muy corto de tiempo (sin contemplar las
acciones que vendrdn posterior al cierre del proyecto para dar continuidad a la

innovacién desarrollada).

2. Actividades Ejecutadas y Analisis de Brecha (Comparativo)

Para facilitar el estudio de brechas y avances obtenidos a la fecha en funcién
de los resultados esperados del proyecto, se exirajo la Tabla del Plan Operativo que

describe los resultados y/o productos del proyecto, y se comparan uno a uno.

Tabla N°1: Andlisis de Brechas
(Extraida desde el Plan Operativo para el andlisis comparativo, gue incorpora columna de
medicion de grado de avance o cumplimiento)

Resultado o producio Descripcion Fecha Indicador de Analisis de
esperada de cumpli- Cumplimiento
miento (%)
Nombre

1 Diagnéstico y Levantamiento de 15-sep-09/ Fichas de 100%
caracterizacié | necesidades de 15-sep-09 | visitas de 1
n del actualy |informacion, diagndsticos /
potencial diagnéstico y Productor.
estado de los caracterizacién de 30-sep-09/ |Informe de 100%
mecanismos los productores y 30-sep-09 diagnéstico
de informacién | acceso actual a 1
productores. informacién. Andlisis

ex —ante
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2 Estructura Definicién de los 30-sep-09 / | “FARMER TIPS” 100%
“FARMER TIPS” | momentos criticos de 30 sep-09 estructurados
por momento cada ciclo de por rubro. Y
critico y rubro. | negocioy estructuracio
estructuracion de los n de
mapas de socluciones.
informacién
relevante por cada
uno de ellos,

denominados
“Farmer Tips”, que
condensardn los
datos y estdndares 1
de informacién
necesarios al
momento de la toma
de decisiones. Esta
informacidén
clasificada serd
enviada a través del
sistema de
mensajeria via SMS
bajo un método

programado.
3 Sistema Paquete tecnoldgico 15-feb-10/ | Sistema de 100% 2
tecnoldgico de | orientado al control 30-may-11 control de
control de de gestiéon de los gestion
gestion para usuarios ceges disenado y
usuarios ceges. | operando en operativo
plataforma
informdtica.
4 Portal Web Sistema centralizador 15-feb-10/ Portal Web 100% 2
multiusuario de la informacién en 30-may-2011 | multiusuario
con filiro de la Web con el acceso operativo
contenido codificado de los
usuarios habilitado
(empresas y

productores), que les
permita obtener
informacién de su
propia gestién,
informacién de otras
empresas (con filtros
habilitados de
acceso a través de
un administrador), asi
como también de las
bases de datos
gestionadas.




Informe Final Proyecto PYT-2009-0264

CEGE

Proveedores Alianzas y/o 30-sep-09 / | Acuerdos y/o 100% 2
de informacién | convenios de 30-sep-09 convenios de
agricola, cooperaciéon para la envio de
comercial, obtencién de informacién
financieraq, informacién conalo
laboral y validada, vigente y menos 3
tributaria de calidad (INE, organismos
establecidos. ODEPA, PROCHILE, estatales y

INIA, SNA, suscripcién convenios y/o

en sitios Web de contratos con

informacién laboral, 1 privado.

tributaria, etc.) que

abastecerd las bases

de datos del S.G.I.
Sistema de Sistema de 18-ene-10/ |Sistema de 100% 3
alertas transferencia de 18-ene-10 alertas
eventuales y informacién de ventuales y
programas “farmer tips” programadas
bajo satisfaciendo las disenado y
mensajeria necesidades de los operativo
clasificado. agricultores en los

“momentos criticos”

de cada ciclo,

mediante mensaje

de texto via SMS y

correo electrénico. El

sistema de envio se

define como:

eventuadl

(informacién

coyuntural) y/o

programado (Farmer

Tips).
Actividades de | Productores con 18-feb-2010 / | Seminario 100% 3
socializaciény | hdbitos de utilizacion 15-0ct-2010 | dirigido a
desarrollo de de informacién en sus socializar en
hdbitos en negocios. Ejecucion uso del S.G.L
productores. de metodologia de en

acompanamiento productores

orientado al usuarios Cege

desarrolio de hdbitos Yy NO Usuarios

de los productores Cege.

para la aplicabilidad

de informacién en sus

decisiones.
Puntos de Indicadores de 31-dic-2010 / | Indicadores 100% 4
control para operacion 28-feb-2011 | por punto de
sustentar el monitoreados como controly
eficiente flujo puntos de control y medidas de
de informacién | feedback para la correcciéon
a fravés del medicién de aplicadas.
sistema de resultados y mejora
gestiéon de la continua del sistema.
informacién.
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CEGE

9 Resultados Resultados 31-dic-2010 | Informe de 100% 4
medidos de la | cuadlitativos y 30- abr-2011 | resultados
aplicacién de | cuantitativos del conalo
la innovacién a | impacto del Plan menos 8
un sistema de (proceso y mediciones
gestién de la metodologia) de cuantitativas
informacién. transferencia e y5
(andlisis ex - incorporacién de la cudlitativas,
post) informacién de desarrolladas

calidad a los durante el

procesos agricolas de proceso de

los productores. ejecucion del
proyecto y al
finalizar la
ejecucion.

10 Instancia de Experiencia de 25-ene-2011 | Listas de 100% 5
difusién de la transferencia y de 22-jul-2011 asistencia a
innovacion incorporacién de seminario de
aplicada aun |informacioén alos difusion.
sistema de procesos agricolas de
gestidon de la los pequerios
informacién en | agricultores difundida
la AFC. en espacios de

discusion y andlisis.
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2.1. Discusion de Brechas entre los resultados esperados y el resultado real

En el presente informe (periodo hasta el 30 de Junio de 2011), el cumplimiento de
los resultados esperados es del 100%, una vez efectuado el andlisis de cumplimiento y
brechas por producto (Tabla N°1: Andlisis de Brechas).

Cabe mencionar que durante el desarrollo del proyecto existieron atrasos en las
fechas de la obtencién de productos, lo cual fue justificado en el Informe Técnico de
Avance N°2. A la fecha no existieron nuevas situaciones que implicaran nuevos cambios

en la planificacién.

2.2. Resultado Complementario o Adicional al esperado

- Producto 4: Resultado Adicional al esperado Portal Web Multiusuario:

Como un resultado adicional al esperado en el contexto del Portal Web Multiusuario, se
encuentra el desarrollo de una completa estrategia de posicionamiento y desarrollo de
la Marca “somoscampo.cl”, que esperamos se convierta en un referente inédito en
portales agricolas en Chile. Gracias a este esfuerzo adicional de CEGE Araucaniq,
originado por la necesidad de aumentar el valor de la innovacién propuesta, nuestra
comunidad de productores ya dispone de su propio logo e imagen. Se espera que con
este tipo de elementos se pueda establecer una diferenciaciéon de la oferta CEGE, y
maximizar la promocion de los productos que la componen, logrando que a través de
un esfuerzo publicitario (una marca) se pueda beneficiar a toda la gama existente entre
nuestros productores, los que por si solos a fravés de estas vias, no tendrian la forma de

estar presentes en el mercado.
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C AM P O Dibujo: Marca somoscampo, disefiada para la identidad

del grupo de productores participes del Portal Web
www.somoscampo.cl ik di

Multiusuario.

- Producto 4: Resultado Adicional al esperado Portal Web Multiusuario:

Oftro resultado adicional a lo planteado originalmente en el proyecto, lo constituyen los
diferentes elementos de promocion y difusién de la marca somoscampo.cl, lo cual va
en directo apoyo a la promocidén de los productos de nuestros agricultores. En este
sentido se disefaron y elaboraron etiquetas de muestras comerciales, sellos, adhesivos;

pendones de promocion y bolsas ecoldgicas.

Dibujo: Sello disenado para promover el Portal

y la marca. Este sello se incorpora en

productos, Utiles de oficina, correspondencia,
y todo aquel elemento que permita difundir la

marca. El tamano del diseho es de 2 cm. de

didmetro.
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Dibujo: Etiqueta disefiada para promover el
Portal y los productos de los agricultores CEGE.
Esta etiqueta se incorpora en productos
miniatura  para la difusion de muestras
comerciales. El famano del disefio es de 4 cm.

de didmetro.

Dibujo: Efiqueta disefiada para promover el

Portal y los productos de los agricultores CEGE,

especificamente orientados a la produccién

'ORGANIGO

vk

orgdnica. Esta etiqueta se incorpora en los

envases de cada producto como parte del

diseno final de manera complementaria. El

tamano es de 2,5 cm de didmetro.
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“SOMOS
CAMPO

WWW.somoscampo.cl

CEGE

Dibujo: Etiqueta disefada para promover el
Portal y los productos de los agricultores CEGE.
Esta etiqueta se incorpora en los envases de
productos potencialmente gourmet. Se
infegran como parte del disefio final de
manera complementaria. El tamano es de 2,5

cm de didmetro.

Dibujo: Bolsa ecolégica corporativa disenada
para promover el Portal y los productos de los
agricultores CEGE. Esta bolsa se entrega en las
actividades de difusién (seminarios, charlas,
envio de muestras comerciales, etc.). El

tamario es de 30x40x12 cm.
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NACE EL PORTAL
AGROALIMENTARIO

Todo el Campo
en un mismo lugar

www.somoscampo.cl
ECEGE

CEGE

Dibujo: Pendén corporativo para la promocién

y difusién del Portal Somos Campo.

Dibujo:  Jockeys corporativos para la
promocién y difusion del Portal Somos Campo.
Estos fueron enfregados a cada productor
vinculado al proyecto, equipo de
profesionales y personas relevantes en cuanto

al apoyo del mismo.
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Dibujo: Muestras de algunos productos
miniaturas con imagen de somoscampo. Estas
muestras promoverdn el uso del portal y
persiguen aumentar el posicionamiento de la

marca y la comercializacién de los productos

propiamente tal.

- Producto é: Resultado Adicional al esperado vinculado al Sistema de alertas

eventuales y programadas bajo Mensaijeria clasificado:

Oftro resultado adicional, fue la vinculacion del sistema de mensgjeria con ofros
proyectos de CEGE Araucania, maximizando el alcance y cobertura de los beneficios
de este proyecto en particular. Se trata de la incorporaciéon del envio de mensajes
cortos via celular (SMS) a productores paperos que formaron parte del programa de
difusion tecnolégica de CORFO denominado “Comunidad de Gestibn del
Conocimiento para el mejoramiento de la competitividad en el rubro papa de la

Regién de la Araucania” (www.papasaraucania.cl). Gracias a esto, aproximadamente

65 productores paperos recibieron mensajeria de Alertas de Tizdn Tardio, lo cual tuvo un
importante impacto en las actividades de gestién de la produccién en una de las mds
importantes etapas de riesgo productivo en que se ve afectado el rubro.

El sistema de mensajeria se ha puesto a disposicidon también en otros programas y
asesorias CEGE (asesorias PRUM — INDAP; alianzas productivas BOROA — INDAP; Asesorias

Técnicas SAT; entre otras) y de las empresas que lo componen, alcanzando faciimente
a un Universo beneficiado de 200 productores en la regién de manera permanente y/o

esporddica.
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3. Metodologia

- Andlisis Ex Ante v Ex Post:

Como se menciond en el informe anterior, se desarrollo un instrumento de
diagndstico!. Este instrumento de dignostico nos arrojo valiosa informacién sobre el
estado anterior a la ejecucién de este proyecto, en cuanto al uso de tecnologias,

conocimiento de Tics y fuentes de obtencién de informacién de nuestros productores.

Una vez definida la lista de usuarios beneficiados con este proyecto se comenzo
a atacar las falencias detectadas en el instrumento de diagnostico, principalmemte
para nivelar a los productores en el uso de su aparato celular, y a familiarizar a los
productores con el uso de tecnologias de la informacion. Este tipo de resultados,
especificament en cuanto a las brechas y su gestién a através de proyecto, se explica

en Informe ExPost?, el cual decribe como cambiaron los principales indicadores iniciales

en términos de la cercania de los productores con las tecnologias y sus mecanismos de
obtenciéon de la informacién. La metodologia se basé en la aplicacién del mismo

isnfrumento de Diagndstico inicial al término de proyecto.

- Enfoque y estrategia de generacién de hdbitos

Una de las principales caractersitcas de la metodologia utilizada, es el enfoque y
estrategia que hemos ideado para el tfraspaso de estos conocimientos a los productores

basado en la_generacién del hdbito y tangibilizacién de los beneficios. Primero

entregando informacién de su interes por estas vias, mostrando en terreno las virtudes y

1 Instrumento que se definid como una encuesta de diagnéstico, la cual contiene variables tanto cuantitativas como
cudlitativas, a fin de poner realizar un andlisis mds acabado del estado actual de los agricultores en temas
principalmente de acceso a la informacién para la toma de decisiones.
3 Empresa encargada del disefio del sistema tecnoldégico, su puesta en marcha y seguimiento en la
implementacion posterior. Corresponde al soporte técnico asesor del proyecto.

2 Se adjunta al Informe Técnico el Informe del Andlisis Ex — Post de proyecto.
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ventajas de estar presentes en internet, obteniendo informacién en terreno de precios,
pronosticos del tiempo, insumos, etc. El productor visudliza que desde este sistema
pueden obtener toda una gama de informacién desde su propio predio, simplificando
su gestion. Este proceso a facilitado que ellos mismos comiencen a interiorizarse mds en
estos temas, haciendo nuestra gestion mas facil, desde el punto de vista de motivacién

y fraspaso de conocimientos.

-  Metodologia de Trabajo en Equipo y Gabinete

Durante todo el proyecto existi6 una coordiancién y planteamiento
metodolo’gico de equipom en el sentido incorporar a consultores externos como parte
del CEGE (en espacios fisicios, integracién de reuniones de planificaciéon y feedback,
etc.). lo que permitié maximizar el empoderamiento de todos quienes participaron en el
proyecto, asi como también, facilitar el entendimiento de los resultados esperados del
mismo. En fodo momento, las reuniones se trabaojabajaron en gabinete, con
profesionales de CEGE Araucania y GEOD, para discutir punto por punto los dmbitos de
desarrollo, tanto el disefio como los contenidos de cada sistema, asi como también, la
incorporacion de nuevos puntos de mejora en los subsistemas identificados durante el

desarrollo y discusion.

4. Resultados e Hitos

En términos generales el proyecto permitié el disefio e implementacién del Primer

Sistema Integrado de Gestién de la Informacién en nuestro pais, orientado a las
necesidades de la pequeia y mediana agricultura. Nos referimos a “integrado” al

disponer de 3 herramientas claves en la gestién de los negocios: mensajeria SMS
(comunicacién de la informacién oportuna), Portal Web (promocién de productos
y administracion de archivos) y Software de Control de Gestién (sistema de gestion

tributario y de control gerencial).
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Entre los principales Hitos y resultados del proyecto, podriomos mencionar los

siguientes:

Marca propia para el portal y la “comunidad CEGE”, que sustentard una

estrategia de promocidn futura en beneficio directo de los usuarios del Sistema.

Portal Web Multivsuario " www.somoscampo.cl” el cual permite gestionar a los

productores tanto paginas publicas como privadas, lo cual facilita por una parte
la promocidn de los productos y servicios de los agricultores, y por otra, gestionar
sus propios informes de gestion (bases de datos).

Sistema de Mensqgjeria de texto eventual y Programable (SMS) interconectado

con sistemas de Control de Gestién. El proyecto generd la creacion de un sistema

masivo de comunicacion, el cual hoy en dia estd al alcance de un Universo de
productores en la Araucania, con un alto nivel de uso y aprobacién como
herramienta de gestion empresarial-agricola. Este sistema es el primero a nivel
nacional que logra emitir mensajes programados con administracién de grupos
por rubros, zonas geogrdficas, género u otras variables de interés. Su
exclusividades a demas se debe al poder interconectarse y leer informacién de
otros subsistemas que se orientan al control de gestion de los negocios de
pequenos y mediamos productores.

Software de Control de Gestidon Agricola que optimiza los procesos de

seguimiento y control de los negocios de los agricultores CEGE, permitiendo la
informacién as oportuna gracias a su vinculacién con el sistema de mensajeria
(liberacion de variables). Este sistema estd hecho a la medida de las necesidades
operativas que permiten el éptimo control de gestidon de pequefios productores
por Unidad de Negocios.

Acuerdos de cooperacién con Ecsa Agricola Zonal, para la entrega de precios

de insumos agricolas. Al mismo tiempo, se han adelantado conversaciones para
gestionar una futura tarieta de descuentos a nuestros productores en estas

empresas.
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Acuerdo de articulacién de informacion relevante y coyuntural con Seremi de

Agricultura de la Araucania; INDAP Region de la Araucania, SAG Regidén de la
Araucania.

Cambio de mentalidad vy progresiva incorporacién de tecnologias de

informacién y comunicacidn, tanto en la vida diaria como en actividades

relacionadas con el negocio de nuestros productores, motivando su aprendizaje
y compra de elementos tecnoldgicos, como computadores, webcams, cdmaras
digitales, etc.

Eventos masivos de difusidn en la regidn de la importancia de la innovacidn y uso

de de nuevas tecnologias para la competitividad de los negocios agricolas y

todo el segmento agroalimentario. Estos eventos corresponden a 2 Seminarios de
innovacién organizados en el marco del proyecto, los cuales superaron con

creces la convocatoria inicial esperada en cada uno de ellos.

5. Impactos Logrados a la Fecha

5.1. El principal impacto logrado por este proyecto es sin lugar a dudas el cambio de

mentalidad v de hdbitos de los productores en el uso de las Tecnologias de la

Informacidn, lo cual se visualiza en los siguientes puntos:

Aumento de tenencia de computador en un 15%, ya que se redlizaron clases de
computacion lo que les permitid a los agricultores conocer los beneficios del uso
y por ende la motivacién de adquirir un equipo nuevo que les permita mejorar sus

procesos dentro de sus empresas agricolas.

El 100% de los agricultores saben como leer un mensaje de texto, siendo que
antes solo sabia el 36%.

El 100% de los agricultores recibe informacién sobre precios de insumos via
mensajeria de texto hacia sus celulares, sin embargo antes nadie recibia ese fipo

de informacioén via SMS.
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- Antes, ninguno de los productores tenia presencia en Internet, actualmente
tienen presencia en un 100%, mediante el uso de la plataforma

www.somoscampo.cl; donde ellos pueden promocionar sus productos. Inclusive

se han ido incorporando mds empresas de las que inicialmente estaba

consideradas.

- Propensidn al uso de computadores e internet en su gestidn diaria. Existen
productores del grupo que se interesan por aprender computacién y acceder a
Internet, adquirir y/o mejorar equipos. En definitiva, perdiendo el temor que

evidenciaban respecto del uso de las TICs.

5.2. Visudlizacién y generacién de nuevas necesidades sustentadas en TICs por parte de

los productores.
En el transcurso del proyecto, y a ftravés de nuestra de metodologia de
acompanamiento sistematizado a los productores, y gracias a la “generacién de
habitos”, las necesidades y demandas han ido creciendo en el marco de los beneficios
de las TICs.
- Producotres visualizan la "vitrina Internet” y deciden mejorar la presentacién de
productos.
- Ha aumentado la demanda por Informacién, principalmente de precios, lo cual
no realizaban con anteriorridad.
- El grupo de productores inicia sus actividades técnicas consultando el clima y
validando la acertividad del prondstico. Antes del proyecto, muchos productores

no tenian acceso a este vital antecedente.

5.3. Consolidacion de una “comunidad virtual” de pequernios productores con identidad

a través de la marca Somos Campo. Creemos que este es uno de los impactos mds
relevantes considerando que no estaban planificados. Detrds de la marca propuesta,
existe un Plan de Difusion y Promocion que creemos serd un fuerte pilar en la mejora de

las posibilidades de comercializacién y posicioamiento de nuestros productores.
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- La marca conceptualmente representa las raicez del campo , y entrega una
solidez en el concepto de diversidad, considerando los frutos que este puede
generar.

- La marca deberd ser utilizada como elemento diferenciador en el mediano
plazo, inclusive desde una concepcidn de certificacion.

- Gracias a este concepto de Comunidad Virtual, los productores podrdn ser
parficipes de todos los beneficios que implica acogerse a modelos asociativos

(desde econocmias de escala en promocidn, descuentos por volimenes, etc.)

En definitiva, con todo esto se puede decir que los agricultores que se vieron
beneficiados con el proyecto, se generé un cambio de mentalidad y hdbitos en el
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs), ya que se aprecia una
clara disminucién de brechas, ademds de la tendencia a utilizar mds el computador
en la gestidn de la empresa. Asi como también, incorporaron este tipo de
tecnologias como una herramienta mds dentro de sus procesos productivos para la

toma de decisiones.

6. Problemas Enfrentados

El equipo ni la entidad ejecutora se ha visto enfrentado a problemas en los ambitos
Legales, administrativos ni de gestion. En el perido solo se han visualizado modificaciones

de actividades internas del proyecto en fucién de su planificacién y énfasis.
e Problemas Técnicos en Tiempos de ejecucion

Desde el punto de vista técnico, hubo dificultades en cuanto a la proyeccién de los
tiempos para la obtencidn de los resultados en el Sistema de Control de Gestidn. La
obtencién del mecanismo de automatizacién de variables econdmicas y financieras
desde dicho sistema, y su envid al sistema de mensajeria, es sin duda la Unica dificultad
en el dmbito de la contruccion y arquitectura informatica. Esta dificultad no fue prevista

en tiempos considerando su alto nivel de complejidad.
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e Problema Técnico en énfasis de actividades, y actividades no consideradas en el

proyecto que surgen a este nivel de avance como necesarias

Ofro elemento que podriamos enmarcar dentro de las dificultades técnicas del
proyecto, como actividades no previstas, se encuentra la necesidad de mayor
capacitacion que sustente un “procesos de induccion interno en el equipo”. El proyceto
no considerd la gestion del cambio interno en el equipo que facilite la adopcidn de esta
nuevas forma de gestionar, a modo de no los conocimientos de adminitracion del
sistema no quede exclusivamente en manos de un profesional. Pensamos en modificar

en el futuro algunos items a modo de corregir este imprevisto.

7. Programa Proximo Periodo

NO EXISTE PROGRAMA PENDIENTE

8. Conclusiones y Recomendaciones

- Como fue senalado en el informe anterior, este proyecto ha superado con creces
las expectativas de CEGE Araucania, ya que los productores beneficiados han
cambiado completamente su disposicidn a incorporar nuevas tecnologias, y
estGn muy abiertos a aprender y capacitarse en el uso de Tics.

- Nos ha sorprendido las ideas que se han ido gestando desde los productores hacia
el proyecto, las cuales nos han ayudado en gran manera a desarrollar mds u
nuevos Farmers Tips ajustados a las reales necesidades de los productores.

- En Cege Araucania estamos convencidos que el portal www.somoscampo.cl va

ser un referente a nivel nacional en sitios web de este tipo, y sin lugar a dudas
vamos a contribuir en la competitividad de los productores al explorar nuevos

horizontes a la hora de promocionar sus productos y servicios.
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- Consideramos que el acompafamiento en el uso, he incorporacion de estas
tecnologias es un factor critico para el éxito de estas implementaciones, de esta
forma el productor se siente apoyado en todo el proceso y no tiene el tipico
“temor” alo nuevo.

- En el informe anterior sefialamos que para la regidén de La Araucania es de vital
importancia poder maximizar el “alumbramiento” digital en los territorios.
Consideramos que es de suma urgencia fomentar estas iniciativas de
conectividad en nuestra regiéon, ya que es la Unica forma de poder acercar
estas tecnologias a zonas rurales y poder contribuir a acortar la brecha digital

existente en la Regidén de la Araucania.
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9. Anexos del Informe
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Contextualizacion del Sistema

En cuanto al Desarrollo del Sistema Integrado SomosCampo de CEGE Araucania,
éste se compone de tres subsistemas: Sistema de Contabilidad y Gestion a la
medida, Sistema de Mensajeria con alertas programadas y eventuales (via
mensaje de texto) y Sistema Portal Web Multiusuario con filtro de contenido. El
aporte en complejidad de cada uno de estos subsistemas se define a través del
siguiente grafico, luego se explica en forma general en qué consiste cada uno de

ellos.

Sistema Integrado SomosCampo CEGE
Araucania

® Portal Web multiusuario con
filtro de contenido

m Sistema de alertas eventuales y
programadas

= Sistema de contabilidad hecho a
la medida

llustracion 1: Aporte por Sistema
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En cuanto a la légica de integracion de estos sistemas, esta se detalla a

continuacion:

(((I))) Envio Mensajes SMS

Mensajeria

Contabilidad
y Gestion

e

;| Sistema Integrado SomosCampo CEGE Araucania

Portal

. Acceso Pibico
. Acceso Privado

llustracion 2: Arquitectura General Sistema Integrado

Los 3 Subsistemas, es decir, Contabilidad y Gestién; Mensajeria; y Portal
Multiusuario son los elementos que componen el Sistema Integrado SomosCampo
de CEGE Araucania, estos poseen interfaces de comunicaciéon entre ellos y
comparten informacion en la Base de Datos, tal como se puede apreciar en el

esquema anterior.

El Sistema Integrado SomosCampo, ofrece acceso desde cualquier computador
conectado a internet, a su vez, como se puede ver en el esquema, éste acceso

puede ser tanto puablico como privado.

El acceso publico apunta a los usuarios de internet que busquen conocer y/o
ponerse en contacto con los productores asociados a CEGE Araucania, los

cuales, en el portal poseen un perfil con informacién de interés sobre su trabajo.
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Por otro lado, el acceso privado es utilizado por los productores asociados a
CEGE para obtener informacion de interés filtrada para cada uno, modificar su
perfil, ponerse en contacto con otros productores asociados a través de la
componente social del Sistema, la cual permite que todos los integrantes de este

puedan interactuar entre si, etc.

Finalmente, los usuarios pertenecientes al perfil “Equipo CEGE”, tienen acceso

privado a los 3 subsistemas de la siguiente forma:

= En el Portal MultiUsuario, éste perfil tiene acceso a labores administrativas
del sistema, tales como creacién, eliminacién de usuarios, manejo de
permisos y niveles de acceso, subida de informacién dtil para los demas
usuarios, etc.

= En el Sistema de Mensajeria, un usuario de éste perfil ademas de
funciones administrativas, puede manejar el envio de mensajes SMS
eventuales y programados del sistema.

= En el Sistema de Contabilidad y Gestién, solo los usuarios del perfil “Equipo
CEGE” pueden acceder a realizar ingresos de informacién contable y de

gestion, ademas de la generacién de reportes.
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Sistema de Contabilidad y Gestion

Este Sub-Sistema es el punto central de ingreso de informacién al Sistema
Integrado, ya que es aqui donde se maneja la informacién contable y de gestion
del negocio de cada productor asociado. Este sistema en cierta forma nutre a los
otros con informacién relevante para cada uno de ellos, como por ejemplo
margenes de utilidades o pago de IVA para envio a través de SMS, o en el caso
del Portal Multiusuario, este sistema da la posibilidad de generar informes por
periodos los cuales pueden ser compartidos con el productor a través del Portal al

cual puede ingresar desde cualquier parte con su usuario personal.

Arquitectura Tecnolégica del Sistema

Para el desarrollo del sistema de Contabilidad y Gestién SomosCampo, se utilizé
una arquitectura basada en STRUTS, la cual fue montada en un servidor de

aplicaciones Glassfish V2.1 y una Base de Datos PostgreSQL 8.4,

Struts es un framework que implementa el patrén de arquitectura MVC en Java.
Un framework es la extensién de un lenguaje mediante una o més jerarquias de
clases que implementan una funcionalidad y que (opcionalmente) pueden ser

extendidas.

A grandes rasgos, el patrén de arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) es un
patrén que define la organizacién independiente del Modelo (Objetos de Negocio),
la Vista (Interfaz con el usuario u otro sistema) y el Controlador (manejo del

“workflow” de la aplicacion).
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Esta arquitectura se puede apreciar con mayor detalle en el diagrama jError! No

se encuentra el origen de la referencia..

Construccion de Entornos Virtuales
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i Chente Servidor

: Controlador Modelo

: struts-

: configoai

1 ActionServiet Action Dao
\ | ‘

: E : ‘ 3
: 1 : ‘ :
: Navegador Web

g g {_ ActionForm F

: ,

llustracién 3: Arquitectura MVC Sistema Contabilidad y Gestion
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Modulos del Sistema

A continuacién se exponen todos los médulos que componen el sistema, cada uno

de ellos posee distintas funcionalidades que seréan detalladas.

Inicio

El médulo de inicio solo posee una funcionalidad, esta es:

Seleccion Productor. Este elemento permite al usuario del sistema seleccionar
el productor, afio y mes con el que desea trabajar en su sesién. Estos datos
son fundamentales para los médulos de Movimientos, Pago e Informes, ya que
estos actuan sobre un productor en particular, en cambio los demas realizan

configuraciones transversales del sistema.

| Plataforma

Mes fre =

llustracion 4: Pantalla Seleccién Productor

10
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Movimientos
El médulo de movimientos posee la mayor parte de las funcionalidades destinadas
al ingreso de datos contables y de gestion, estas funcionalidades se listan a

continuacién:

= Movimientos Contables. Esta funcionalidad permite el registro y edicién de
movimientos contables “en duro”, es decir, permite hacer cargos o abonos en
las distintas cuentas del Plan de Cuentas asociado a un productor en

particular. Aqui eventualmente se puede realizar cualquier asiento contable.

- ] ] of o o % of d% o od% o o o o f_ﬂ},’éb;;  Eiminar
Total: 9 o

Eliminar Movimiento Registrar o Cancelar

liustracién 5: Pantalla Movimientos Contables

= Compra y Venta. Permite el registro, edicién y anulacién de movimientos de
compra y venta, tanto formales (con documento) como informales (sin
documento), para un productor asociado al sistema. A su vez, permite la
asociacion con las cuentas afectadas, que en el caso de ser de existencia, este
movimiento afecta automaticamente el inventario del productor. Ademés,
permite un prorrateo por centro de costo para cada cuenta y finalmente permite

realizar un pago automatico de la compra o venta ingresada.

¥i
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Eliminar Registrar i Cancelar

llustracion 6: Pantalla Compra y Venta

= Honorarios. Registro de boletas de honorarios recibidas por concepto de

prestacion de servicio de Terceros

1 i | of 9% o of% o o% o o% o o% 0 Buscar | Ehmiar

Cancelar Guardar

llustracién 7: Pantalla Honorarios

12
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* Rendicién de Fondos. Registro de rendiciones de fondos, tales como gasto en

combustible, pasajes, almuerzos, etc.

Agregar
1 | | 1 of Buscar | Eliminar |
llustracion 8: Pantalla Rendicién de Fondos

= |nventario. Manejo del inventario de existencias de cada productor.
e G A S 0 B s Plataforma

Afio: 2011
Mes : Enero

] o { o o o% o % o o% o o  Ehmioar |
Seleccione.. =} 0 o % o of% o % o o% o o% o o | Edminar

llustracion 9: Pantalla Rebaja Inventario

= Centralizacion. Permite la centralizaciéon de un mes requerido, al realizar este
acto el mes centralizado se “cierra” para cualquier tipo de ingreso de datos

asociado a éste.

13



’.\ ( i d Construccion de Entornos Virtuales
‘ eo y Representacion y Manipulacion de datos geo-espaciales en Earth Browsers

Centralizar Cancelar

llustracion 10: Pantalla Centralizacion

= Activo Fijo. Mantencién del activo fijo de cada productor. Incluye el manejo de

la merma y la depreciacion de éstos.

Cancelar Guardar

llustracion 11: Pantalla Merma Activo Fijo

14
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Pago
El médulo de pago posee as funcionalidades destinadas a los movimientos de caja
y banco.

= Caja. Permite el registro de pago de documentos de egreso hechos en

efectivo.

llustracién 12: Pantalla Caja

15
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= Banco. Con el fin de registrar los pagos totales o parciales de documentos

registrados como egresos en modulo de compra/venta o movimientos

contables, por otra parte se pueden registrar también depédsitos en cuenta

corriente, cargos hechos a esta por concepto de impuestos cobrados, etc.

st o1 8 e Plataforma
J“‘"-ﬁ r‘*"%? S C G

Cancelar  Guardar

llustracién 13: Pantalla Banco

Mantenedores

Este moédulo, posee funcionalidades que impactan transversalmente a toda la
aplicacion, ya que en éstas se setean los datos bases que luego alimentaréan a los
demas modulos.

Todas las funcionalidades de este moédulo, proveen la posibilidad de listado,
creacion, ediciéon y eliminacion de cada entidad, las entidades manejadas son las

siguientes:

16
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= Cuentas. Permite manejar el Plan de Cuentas y los distintos perfiles asociados

éste.

Buscar

HIHT

Plataforma

llustracion 15: Pantalla Creacién de Cuentas

17
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* Entidades Bancarias. Creacion, edicion y eliminacién de Entidades Bancarias.

Mantenedor de Entidades Bancarias Productor ;o selecconadt
Bu Mes : o seleccionadt

|
_:—-————, ——
Seleccione... .

M- E. Bancaria Crear E. Bancaria

Banco Santander 101010101 b R

llustracion 16: Pantalla Listado, Modificacion y Eliminacion E. Bancaria

llustracién 17: Pantalla Creacién E. Bancaria.

= Proveedores y Clientes. Creacién, edicion y eliminacion de Proveedores y
Clientes.

llustracion 18: Pantalla Listado, Modificacién y Eliminacién Proveedor Cliente

18
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llustracion 19: Pantalla Creacion Proveedor/Cliente

* Centros de Costo. Creacion, edicién y eliminacién de Centros de Costo.

Mantenedor Centros de Costo

Buscar

| BuscarCentros de Costo ~ Crear Centro de Costo

Dab o

llustracién 20: Pantalla Listado, Modificacién y Eliminacién Centro Costo

llustracion 21: Pantalla Creacién Centro Costo
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= Centros de Gasto. Creacion, edicion y eliminacion de Centros de Gasto.

Plataforma

Mantenedor de Centros de Gasto Producior 0 sl

Buscar
Nombre Ceatra Gaseol

Buscar Centro de Gasto  Crear Centro de Gasto

fombre Ceatro Gasts Acciones]
liustracion 22: Pantalla Listado, Modificacion y Eliminacién Centro Gasto

*= Unidades de Negocio. Creacion, ediciéon y eliminacién de Unidades de

Negocio.

Plataforma

llustracion 24: Pantalla Creacién U. Negocio
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* Productos. Creacién, edicién y eliminacién de Productos.

~ide S
Plataforma

Mantenedor de Productos Productne : o seconnado
Bl]s(,ar Hes ‘No seleccionade

_ Frutas o - . 3

Buscar Productos || Crear Producto

llustracion 25: Pantalla Listado, Modificacien y Eliminacién Productos

| Plataforma

4

Crear Producto Volver

Hlustracion 26: Pantalla Creacion Productos

* Impuestos. Creacion, edicién y eliminacién de Impuestos.

llustracion 27: Pantalla Listado, Modificacién y Eliminacién Impuestos
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llustracion 28: Pantalla Creacion Impuestos
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Este médulo provee una serie de informes parametrizados que se obtienen de los

datos con los que ha sido alimentado el sistema.

= [nformes Contables. Provee la posibilidad de generar informes con parametros,
por ejemplo: rango de fechas, cuentas, etc. Los informes que se pueden
generar en ésta funcionalidad son los siguientes:
- Libro Diario
- Libro Mayor
- Libro Compras
- Libro Ventas
- Libro Ventas C/Boleta
- Balance General
- Balance Clasificado
- Estado de Resultados

= |nformes de Gestion. Provee la posibilidad de generar informes con
parametros, por ejemplo: rango de fechas, cuentas, etc. Los informes que se
pueden generar en ésta funcionalidad son los siguientes:

Informe Control de Gestién

- Disefio Control de Gestion

- Valorizacién de Inventario Fisico
- Regularizacion Legal y Tributaria
- Andlisis Comparativo

- Presupuesto

= |nformes Globales. Provee la posibilidad de generar informes globales
utilizando la informacion ingresada al sistema. Los informes en este caso no se
encuentran 100% definidos, sin embargo, esta funcionalidad contempla la

ampliacién de reporteria a medida que se aclare esta necesidad.
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Configuraciones
En éste médulo se realizan las configuraciones generales del sistema. Estas
configuraciones deben ser hechas por un usuario administrador del sistema, ya

que su modificacién impacta el resto de los médulos.

= Parametrizacién Cuentas. Permite especificar las “contra cuentas”, por ejemplo
aqui es posible definir contra que cuenta del plan de cuentas se cargan

proveedores, clientes, honorarios, rendiciones por pagar, etc.

Plataforma

e

St Afo: Mo selectonad

Proveedores: buscar...
- e socaea Mes No seleccionad

llustracion 29: Pantalla Parametrizacion Cuentas

= Abrir Meses. Permite al usuario abrir meses que ya fueron centralizados y por

ende se encuentran bloqueados para ingresar mas movimientos en ellos.

Plataforma

llustracion 30: Pantalla Abrir Meses
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Usuarios. Permite el listado, creacion, edicién y eliminacién de usuarios del
sistema.

Mantenedor de Usuario m,.m

Buscar

15.987458-2 usuario Sarah Moor ‘sahocoreod 2 20110720 tree  Modicer Edeinar

llustracion 32: Pantalla Creacion de Usuarios

Perfiles. Permite el listado, creacién, edicion y eliminacién de perfiles del
sistema. Estos perfiles sirven para clasificar a los productores en rubros mas
especificos. Por ejemplo un productor puede ser de perfil “apicola” y “agricola”.
De la misma manera, es decir, bajo estos mismos perfiles es posible clasificar
as cuentas del Plan de Cuentas, por lo tanto, una vez que trabajamos con un
productor en particular, las cuentas de su plan de cuentas se encontraran

acotadas a él o los perfiles que posee el productor.
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= Productores. Permite el listado, creacién, edicién y eliminacién de productores

del sistema.

Usuarlo :  Sarsh Moor
Mantenedor de Productores e 0 s

Ado : ‘Wo selectionado
Mes ‘Mo selecoonado
Buscar

Crear Productor | Volver

llustracién 34: Pantalla Creacion Productor
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= Correccion Monetaria. Permite la configuracién de los parémetros de correccién
monetaria por mes.

Correccion Monetaria del Periodo
Correccion Monetaria del Periodo

llustracion 35: Pantalla Correccion Monetaria
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eﬂf Geod

Sistema de Mensajeria

Considera la interaccion con teléfonos celulares a través del envio de alertas
mediante el envio mensajes de texto via SMS, a uno en particular o a un grupo. El

sistema de envio se define como:

= Eventual: Considera la creacion de una médulo de comunicacién con los
usuarios que permita enviarles mensajes de texto a sus celulares, segun

algun evento o decision del administrador del sistema.

= Programado: Considera generar un Schedule personalizable por cada
empresa que envie los mensajes de acuerdo a un programa modificable

antes o durante la ejecuciéon del Schedule.

Arquitectura Tecnologica del Sistema

Para el desarrollo del sistema de Contabilidad y Gestién SomosCampo, se utilizé
una arquitectura basada en JSF, la cual fue montada en un servidor de

aplicaciones Glassfish V2.1 y una Base de Datos PostgreSQL 8.4,

JSF (Java Server Faces) es un framework de desarrollo basado en el patrén MVC
(Modelo Vista Controlador). Al igual que Struts, JSF pretende normalizar y
estandarizar el desarrollo de aplicaciones web. Hay que tener en cuenta JSF es
posterior a Struts, y por lo tanto se ha nutrido de la experiencia de este, mejorando

ciertos aspectos.
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Esta arquitectura se puede apreciar con mayor detalle en el diagrama llustracién

36: Arquitectura MVC Sistema Mensajeria.

Cliente

Navegador Web
' 'y

!

|

i

| Respuesta |

L
'

Servidor
Controlador Modelo
faces-
configami
T
FacesServiet i BackingBean > EJB
Vista !
g —— e
' = =
Pagina JSF |« ; t:
Base de Datos

llustracion 36: Arquitectura MVC Sistema Mensajeria

Modulos del Sistema

A continuacién se exponen todos los médulos que componen el sistema, cada uno
de ellos posee distintas funcionalidades que seran detalladas.
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Este médulo permite al usuario administrar los mensajes programados, es decir,
permite visualizar, crear, editar y eliminar los mensajes programados.
Principalmente consiste en la abstraccién de un calendario, sobre el cual se
pueden ir programando eventos los cuales se relacionan con un mensaje y una
serie de contactos a los que sera enviado automaticamente el mensaje, en la o las
fechas que fue determinado.

Mas concretamente, este modulo, permite no tan solo la programacién de
mensajes aislados, sino que también permite la programacién de series de

mensajes, por ejemplo: “1 vez a la semana”, “cada 3 dias”, “1 vez al mes”, etc.

Tanto en éste, como en el médulo de Envio de SMS Instantaneo, es posible
agregar una serie de variables personalizadas, las cuales al momento de enviarse
al productor, son reemplazadas por un valor acorde a la informacién disponible en

el sistema de contabilidad y gestién para ese productor.
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Calendario | Grupos | Envar SMS | Historial SMS | Planificador: INICIADO

CLmA

CLMA

CLBIA

Tiulo:

Fecha:

e p—
_ «antefior  Octubre 2010 | | siguiente »: |

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
x CLMA x
*x CLMA x
x FARMER X CLMA x

TP ENFERMEDADES

llustracion 37: Pantalla Calendario Programacion

Se repite cada’  Ninguna w

Repetir cada: |

Hensaje:

Contactos:
01/1072070 1200 AM
Comienza:
01/10/2010 1200 AM i
Finaliza:
: Agregar
Estado del Mensaje
Aprobado
Por confrmar
ingresar variable

[_cea ] concea: ]
llustracién 38: Pantalla Creacién de Mensaje Programado
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Este médulo entrega la posibilidad de manejar grupos de productores a los cuales

se les enviaran los mensajes. Aqui es posible listar, crear, editar y eliminar grupos

de productores.

Grupos
Carshue
CEGE GEOD
Curacautin
Eguipe CEGE Araucania
FIA
Flores
Lautare
Lupine
Nueva mperial
Padre Las Casas
Pitrutquen
PRUM Collipulii
PRUM Cunco

Crear Grupo

o
N &N ® W o W S

Seleccionar Todos | Seleccionar Ninguno

Contactos
Alejandro Pichulman
Benito Millalen
Betsy Lienilan
Carios Fica
Carlos ionquepuﬂ
Carmen Peiailitio
Cristian Morales
David Piniila
Jorge Colipi
Jorge Huenuman
Jose Pichun Hijo
Jose Fica

Juan Salas

Ustad a seleccionado 0 contactos.
Agregarios 8 :
Eiminar de -

Informacion grupo
Nombre : Avens

iqa 3!.‘.‘&% Esminar Grupc

liustracién 39: Pantalla Manejo de Grupos
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Envio SMS Instantianeo

Este modulo permite al usuario enviar un mensaje instantaneo personalizado

tanto a un grupo de productores como a un productor en solitario.

Al igual que en el médulo de Calendario de Programacion, es posible agregar un
pool de variables personalizadas.

Titulo: Contactos:

Mensaje:

|
| Agregar |
ngresar variable

llustracién 40: Pantalla Envio SMS Instantineo
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Historial de Envio
Permite conocer el historial de envio de mensajes. De esta forma es posible

realizar las siguientes acciones sobre el historial:

* Realizar bisquedas por rango de fechas.
* Realizar basquedas por nombre de productor.
* Saber la cantidad total de mensajes enviados.

* Asegurar si un mensaje o grupo de mensajes enviados fueron exitosos.

Busqueda
Nombre: Inicio Intervalo: Fin Intervalo:
2
Nimero de £ . Estado de
Hombre Tele Fecha de Envio Mensaje Eivk
2010-11-22 Pars luping, control gramineas recomendamos productc Agly Galant Plus. Control Hoja Ancha recomendamos "
Reaiisccies | 96128 16:19:32 586987 producto Caiman 70wp. CEGE Araucania L
" 2010-11-22 Para lupino, control gramineas recomendamos producto Agil y Galant Plus. Control Hoja Ancha recomendamos <
Claudio Sole 9672110 16:19:27 41369 producto Caimsn 70wp CEGE Arsucania Erviado.
2010-11-22 Para pino, control gramineas recomendamos producto Agi y Galant Plus. Control Hojs Ancha recomendamos i
PodroFimetss 36206206 15:16:08 572888 products Caiman 70wp CEGE Arsucania Fudindn.
a 2010-11-22 Para pine, control gramineas recomendamos products Aglly Galant Plus. Control Hoja Ancha recomendamos &
Oeridcbague; | SS9 16:16:00.018974 producto Caiman 70wp.CEGE Araucans Eniios
. 2018-11-22 Para lupine, control gramineas recomendamos producto Agd y Galant Plus. Control Hoja Ancha recomendamos
MpaCaes 3327 16:15:54 964744 producto Caiman 70wp CEGE Arsucana Enviad,
2010-11-22 Para lupino, control gramineas recomendamos producto Aglly Galant Plus. Control Hoja Ancha recomendamos
Wik TR0 16:15:42.899863 producto Caiman 70wp. CEGE Arsucania Emdat.
2010-11-22 Para lupine, conirol gramineas recomendamos producto Agily Galant Plus. Control Hojs Ancha recomendamos
Luie Mena Seeadvon 16:15:44.649073 producto Caiman 70wp CEGE Araucania Eiviadg,
Juan Luis 50420858 2010-11-22 Para luping, control gramineas recomendamos producto Agily Galant Plus. Control Hoja Ancha recomendsmos En
Calfugueo 16:14:14.730887 producto Caiman 70wp CEGE Araucanis -
2010-11-22 Para lupino, control gramineas recomendamos producto Aglly Galant Pius. Control Hojs Ancha recomendamos e
oitondeing.  SERGE 16:14:00.469295 producto Caiman 70wp. CEGE Araucani ok,
Carios. 88585007 2010-11-22 Para lupino, control gramineas recomendamos producic Agil y Galant Plus. Contrel Hojs Ancha recomendamos Enviads
flonquepan 16:12:54 568783 oroducto Caiman 70wp CEGE Arsucanis .
a 2010-11-22 Para lupino, control gramineas recomendamos producto Agily Galant Plus. Control Hoja Ancha recomendamos .
s Nosipinn. SESE500) 16:13:84 568762 producto Caiman 70wp CEGE Arsucania Envid:
2016-11-22 Para pino, control gramineas recomendamos producto Agily Galant Plus. Control Hoja Ancha recomendamos "
Juon:Soben mmIaa2 16:13:12 498584 producto Caiman 70wp CEGE Araucani Exviado.
2010-11-22 Para lupino, control gramineas recomendamos producto Agil y Galant Plus. Controf Hoja Ancha recomendamos
deiamie:  $IG 16:13:41 276818 producto Caiman 70wp CEGE Araucania Emvieds:
" 2010-11.22 Para lupino, control gramineas recomendamos producto Agl y Galant Plus. Controf Hoja Ancha recomendamos <
£
Meniackeies, | BeARTR 16:12:20 958962 producto Caimsn 70w CEGE Araucania Sl
Carlos 88585007 2010-11-22 Para luping, control gramineas recomendamos products Agi y Galant Pius. Control Hoja Ancha recomendamos Eovioto,
Nonguepan 18:12:19.268718 producto Caiman 70wp.CEGE Arsucania g
0 2010-11-22 Para lupino, control gramineas recomendamos producto Agl y Galant Plus. Control Hoja Ancha recomendamos 2
S oaquepie: | BSSN0F 16:12:19.366718 producto Caiman 70wp. CEGE Araucania o
2 2010-11-22 Pars lupino, control graminess recomendamos producto Aol y Galant Pius. Control Hoja Ancha recomendamos
Deley/iontes. . MUR2540S 16:12:14 578981 producto Caiman 70wp CEGE Arsucana Engede,
2010-11-22 Para ipinc, controi gramineas recomendamos products Agly Galant Plus. Control Hoja Ancha recomendamos <
DesiciiSlen | Qor21004 16:11:54 085441 producto Caiman 70wp CEGE Arsucania Envieds.
Alejandro 62628300 2010-11-22 Pars lupino, control gramineas recomendamos producto Agil y Galant Plus. Control Hoja Ancha recomendamos Envisdo
Pichuiman 16:11:49.269314 producto Caiman 70wp CEGE Araucania A
2010-11-22 num,wmmsmmwymm,wmmmmm- <
WG Secbeszs  TSB2R68 16:10:08.032548 producto Caiman 70wp CEGE Araucani Eiud.
K < 2 2458 788 1 38

400 Envios en el Historal, Pagina 1 de 20.
Total acumulado mensajes enviados: 1875

llustracién 41: Pantalla Historial de Envios
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Portal Multiusuario (www.somoscampo.cl).

Para la Construccién de “somos campo” se utilizé un portal con contenedor de

Portlets, el portal que se utilizé en el desarrollo fue liferay.

Liferay utiliza la especificacién Java Portlet (JSR 168) para disefiar portales web
completamente configurables. Liferay facilita la gestion de roles, usuarios,
comunidades, etc. Liferay resulta una herramienta optima para crear portales
corporativos. Esta herramienta no solo nos permite crear portales para nuestra
empresa, sino también, podemos crear sitios corporativos que dotan de un espacio
propio a cada usuario registrado en el portal, y les permite configurar tanto su
apariencia como contenido.

La configuracién del mismo, por parte de los usuarios resulta sencilla. Cada
servicio o funcionalidad de la web se integra en un portlet. A partir de ahi, y
previamente configurado y disefiado el sitio, los usuarios sélo deben elegir entre
una lista de portlets cuales quieren incluir en sus paginas y en qué posicion
ubicarlo.

Los portlets son componentes modulares de las interfaces de usuario gestionadas
y visualizadas en un portal web. Los portlets producen fragmentos de cédigo de
marcado que se agregan en una pagina de un portal. Un portlet (o coleccién de
portlets) se asemeja a una aplicacién web que ests hospedada en un portal.

Se pretende que los estindares de los portlets permitan al desarrollador de
software crear portlets que puedan ser utilizados en cualquier portal que soporte
estos estandares.
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- Los portlets se asemejan a los servlets en que:
e Los portlets son manejados por un contenedor especializado
e Los portlets generan contenido dinamicamente
e El ciclo de vida de los portlets es controlado por el contenedor
e Los portlets interactian con el cliente web mediante el uso del

paradigma request/response

- Los portlets son diferentes a los servlets en que:

e Los portlets son unicamente generados como fragmento de etiquetado y
no como documentos completos.

e Los portlets no estédn asociados directamente a una URL.

e Los portlets no pueden generar contenido arbitrario, ya que el contenido
de los portlets va a estar incluido en la pagina del portal. Si un servidor
de un portal esta solicitando text/html, entonces todos los portlets deben
ser generados en text/html. Por otro lado si el servidor del portal esta
solicitando por WML, entonces cada portlet deberd ser generado en

contenido WML.

A continuacion se presentan los portlet incorporados en el portal “somoscampo” y

las funcionalidades de cada uno de ellos.
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1. Franja de imagenes

El portlet de franja de imagenes tiene por finalidad dar a conocer a los
visitantes del sitio los tipos o clasificaciéon de productores que se hayan inscrito
en el portal, ademas al hacer clic sobre la imagen, esta redireccionara hacia la

lista de agricultores.

5

llustracion 42: Franja de imagenes

2. Ofertas.
El objetivo del Portlet es mantener es mantener informado las ultimas ofertas

realizadas por los productores miembros del portal somos campo.

= OFERTAS

Por el momento no se encuentran ofertas disponibles

llustracion 43: Ofertas
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3. Quienes somos.
Portlet informativo, en esta seccion se realiza una descripcién del portal,
mencionando los origenes, objetivos entre otro tipo de informacién

importante para destacar.

Sorcs TETos 5§ LT TR 8 CTETS eccoRcln o8 TROL SCRCEC N OS METenE IS SELaes ¥ SE e
Tecnoiog'er S8 B YITRod” [ SETLeT 58 SN A TS T8 SEEE AR DTCET | U8 JNET DPESENCE 80 LT

®
L

<3 oescin o8 = pew'orrs Sorse Cevor L B Tt Gu8 muEETE procuciTres
BFICIEE LRSS BU3 FICUSTE ¥ LSS | GENENSN MUIVER SOUSICECER 8 TMGRCTE =
MITTTEE MEY.S § U8CNS MI EIVIBSIE T ALEE IR TIS.S TR SOMOS

B ZaEacln TSNS FYTE JONS Byricos mulindors recs en & wic 3005 coms
moEas o8 TRGE Arsucana mTECE O 8 Tocacln oW 3 crsvecdn
Agww T A

Sarcy CETOC 81 30T W DU 08 SN TR Dyees eonoiges ¢ e
BTN NS8O DOCETES D IS S8 e SE o8 merames SU'S 3 nussrTe

precucires oo o s T | Bevee
S8 WSUT @Y 8 pERe eToreRs.

Sebes § T TOUNNET RETISE ITIUST 07 SN DUUE 3 (S0 TE rrTE gue
BT TEETIE AT =z e Pk

ST PEELSECT N PUCETTES BEBS T8 SICE mUir Ty o8 DrSCUCiTE | SeraTsE
R LT

=3 provuctores 28 Somoe Cerge ¢ CS0S ATBSETS 8 o8 @ Sevencs §
FUEEST DOEL § SISO 8 MDA § SVRBEES DrTCUciE OF SUNETS Spnetan.

-8 MEETTE 3 528 JAETTE PICTRK BIGUT TU8 SO § FIOLST S BECOST U8 SR

llustracion 44: Quienes somos
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4. Empresas somoscampo.
Portle encargado de listar los productores que estan inscritos en el portal
somos campo, este portlet también indica el link de la pagina publica del
productor dentro del portal Web.

Seleccione Rubro:  Todos [«]

Nombre Sitio Web
Abel Leiva Burgos Papas y Hortalzss Visitar
Agricols Sants Mantz Cerzsles y Leguminosas Visitar
Algjandro Pichulman Catrin  Cerasles y Leguminosas
Arer Vaides Cid Papas y Hortslizas
Asociacion Indigens de
Mujeres Productoras Viveros y Flores
Agricolas de Lautaro

Benito Milalen Juan Ceresles y Leguminosas
Betsy Lisnlisn Cerzsles y Laguminosas
Carlos Fica Canales Papss y Hortalizas

Carios Ronguepan Huifipan Careales y Leguminosas
Carmen Pefaililio Cortez Cerzsizs y Leguminosas

43 Emprasas encontradas, mostrando 10 resultado(s).

llustracion 45: Listado empresas somoscampo
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5. Empresas.
Portlet Informativo, que realiza una descripciéon de todos los rubros
presentes en el portal, si bien aun no se encuentra poblado con todos, se

espera realizarlo en el mediano plazo.

Lasiguier-teuw-érMamhsmsymmmuvuwumnmmmawmm.

Para facilitar su busm ios productorss estan agrupados por rubros, donde cada uno tiene su propia pagina, en I3 cual
encontrard ir g2 contscto, 50 del negocio, objetivos, tipos de productos, maps satslitsl y fotografias.

Los rubros estdn distribuidos de la siguienta forma:

01 - Ganadenia: ovinos, bovinos, sto

02 - Cereales y Leguminosas: trigo, avena, lupino dulce, lupino amargo, srvajas.

03 - Papas y Horralizas: psps corsumo, papa semilla certificada y t2, iz3s o 2

04 ~ Apiculrura: migl 3 gransl, wvmmmmmnmuw o213 y servicio 92 estampaco ds
cers, capasitacidn apicols, cosméticos apicols y insumos agricolas.

05 - Frutales: frutales mayores y menores.

06 - Viveros y Fiores: piantas rativas y forestales, plantss omamentales, flores de cons, bulbos, servicio de
dacoracion florsl para eventos.

07 ~ Arresaniz y Turismo: piumones y aimohadas de pluma de ganso, aresania en genero, turismo rural, eventos y

banquetzarz rural
08 - Servicios Agricolas: trarporte y servicio de maguinana 3gr 0oia.
08 - Orros (Productos Procesados): merker, marmelads, conservas,

Toda iz informacidn expuesta en esta seccion ha sido y valk por CEGE A ia, por lo tanto
garantzamos un elevado nivel de calidad de =sts informacion.

Dudas? Sugerancias? contictencs &: contacto@somoscamoo o o al nimero 045-401277

llustracion 46: Empresas por rubro

6. Mercado
Portlet encargado de mostrar las ofertas informadas por el productor

miembro de portal “somoscampo”.

inicio Termino Organizacion

C ofenas enconTsgas. mosanco O olerts’s) Pagina /D

llustracion 47: Mercado pagina publica
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iy GeOd Construccion de Entornos Virtuales
&‘ y Representacion y Manipulacion de datos geo-espaciales en Earth Browsers
7. Formulario de contacto

Formulario que permite enviar informacion del administrador mediante el portal.

& Formulario de Contacto

Contsctanos

Estyemos SeM0S 5 reSDONGEr TUNIgUIST CUSE § reViSar Cusiquier Sugerencia que Ud. enga

Nomone:

llustracion 48: Formulario de contacto
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‘s:? Geod

8. Mis datos (empresa)
Portlet informativo, la finalidad del componente es entregar un perfil rapido
del productor, este entrega los datos minimos para el contacto con el
productor. Este portlet va incrustado en cada pagina de los diferentes

productores.

Datos Cooperativa

Nombre:  Osvlado Burgos
Direccion: Km. 18, Lumahue
Ciudad: Nueva Imperial

Rubros: Cereales y Leguminosas
Web: hitp dheman 50
Email: oswladobu

fweblcooperativa-boroa-ltda

campo

llustracion 49: Datos de la empresa
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i‘} Geod

9. Galeria de imagenes (empresa)
Portlet galeria de imagenes, esta galeria de Imagenes es un lugar en linea
donde el productor puede cargar, almacenar y difundir imagenes de su
iniciativa. Este portlet va incrustado en cada pagina de los diferentes

productores.

Galeria de Imagenes

llustracién 50: Galeria de imagenes
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i‘ﬁ' Geod

10. Imagen satelital (empresa)
La finalidad del portlet es geo-localizar la ubicacién del productor, esto
permite a los visitantes de la pagina llegar con mayor facilidad al lugar o
negocio del productor. Para esto se utilizé elApi de Google Maps. Este

portlet va incrustado en cada pagina de los diferentes productores.

Cooperativa Cempesina Boroa Ltda.

Cooperstiva Campesina Boroa Lida

Como legar  Buscar en alrededores  Guardar
en masv

llustracion 51: Ubicacion satelital de la empresa
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11. Quienes somos (productor)

Portlet informativo, permite compartir informacién del productor y su
iniciativa, este portlet va incrustado en cada pagina de los diferentes

productores.

Ak &
N9 i

Fundada el 28 de octubre de 1998, en la actualidad
cuerta con 12 socios.

e bietivo fundamental

_— "
del lupno bajo el modelo asociativo  del
cooperativismao.

zdmmmmmnzmsanuﬂwy:
sarrollar o Canlfanca, estudios
pino, materiakes @ 30 2005 13

vanedad Boroa-INIA , lzcu:leslzpmnn vanedad
dehxpnomexpontle en Chile.

Un;ieg:dl?iikm almr:ndinwn b?dzrez
- = . R essu o
k = (sobre ok secado

homooeneo h R dca: obre el
s
20% sobnpmlosnmm ¥ es resisterte a3 la
Tendidw:ya antracnosis.
Enla p : iupno)lmedo
oriente, ¥ b S0CI0S enel
extenior.

Contactemnos, con gusto atenderemos sus dudas y
requenmiento

Link de Interés:
http floamposureno wordpre mi20100524/1 14/

http fhwwsw indap

llustracién 52: Descripcion de la empresa
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12.Contacto (empresa)
Formulario de contacto, este portlet permite enviar comentarios,
sugerencias o pedidos a cada productor. El correo o mensaje llegara a el
correo del productor y una copia al administrador del portal, este portlet va

incrustado en cada pagina de los diferentes productores.

Comsniencs por medio de esie formuisrio. Estremos S80S 8 PESONEr SUS COTSURES. EquiDd SomoscaTRo T

Nomore

llustracién 53: Formulario de contacto
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Mas de 3 eventos masivos de , 3 universidades convocadas a

conocer de cerca la innovacién en manos del proyecto FIA — TICs,
mas de a nuestra red.

Julio 2011




ACTIVIDADES DE DIFUSION

Durante la ejecucion del proyecto se llevaron a cabo diferentes actividades
de difusion del Proyecto, como lo es insertos periédicos en la prensa escrita de
la Region (Revista del Campo Surefio de la Araucania), reuniones con
agricultores y 3 seminarios (2 en Temuco y 1 en Victoria). Actividades que se

fueron presentando periédicamente en los informes mensuales enviados a FIA.

Sin embargo es preciso sefialar tres grandes eventos realizadas en este marco

que fueron:
a) Seminario denominado “La innovacién y el uso de TICs en la agricultura®.
b) Seminario de ciemre del proyecto denominado “lll Seminario de Innovacion”.

c) Seminario Innovacién, articulado con la Universidad Arturo Prat, sede
Victoria. El objetivo de esta actividad fue dar a conocer el proyecto TICs,
ademds de fomentar nuevos aportes desde la comunidad universitaria a
nuestro proyecto de Innovacién. Este seminario fue el primer Seminario de
Innovacién realizado en la provincia de Malleco y el primero en dicha

Universidad.

1. Seminario denominado “La innovacion y el uso de TICs en la agricultura”.

Este Seminario se realizé el dia 15 de octubre del 2010, y tenia por objetivo dar
a conocer el Proyecto y los avances realizados a la fecha. La asistencia fue de
alrededor de 120 personas y se contd con la visita de la directora ejecutiva de

FIA Sra. Eugenia Muchnik.

En dicha ocasion se redlizaron presentaciones mostrando la ejecucion,
avances y resultados a la fecha del proyecto. Los relatores y sus contenidos

fueron los siguientes:

Mariela Ferndndez Wickel, Gerente CEGE Araucania: “Innovaciéon para la

Competitividad Agroalimentaria”,




Angélica Soriano Gémez, Coordinadora del Proyecto de Innovacién CEGE
Araucania: “Proyecto FIA-CEGE: “Innovaciéon aplicada a un Sistema de
Transferencia y Gestidn de la Informacién segin los momentos criticos de los
ciclos productivos de usuarios de CEGE Araucania aplicado a la toma de

decisiones en los rubros trigo, avena, lupino y flores™.

Mario SepuUlveda Miranda, Administrador Proyecto TICs: “Demostracion de los

Sistemas Tecnoldgicos”

« Sistema Gestién Empresarial
+ Sistema de Mensajeria
+ Sistema Portal SOMOS CAMPO

Sr. Osvaldo Burgos Aguilera, Presidente Cooperativa Boroa Ltda.

Sra. Eugenia Muchnik Weinstein, Directora Ejecutiva Fundacién para la

Innovacién Agraria (FIA)

En el evento se realizé una muestra comercial de los productos CEGE, con el
fin de promocionarlos y en un futuro incorporarios al portal Web
www.somoscampo.cl. Ademds, se hizo entrega de jockey y bolsas ecoldgicas

como forma de difundir la marca somoscampo.

La convocatoria se realizd mediante invitaciones individualizadas a cada

agricultor y autoridades respectivas.

Invitacion

By CEGE Lk

CHiL

El Centro de Gestién Empresarial de la Araucania y la Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA) fienen el
agrado de invitar a usted a participar en el Seminario “La innovacién y el uso de TICs en la agricuttura™, el
cual tiene por objetivo dar a conocer el Primer Sistema Integrado de Gestién de la Informacién aplicado a la
agricultura en nuesiro pais.

Esta actividad se desarollara el viernes 15 de ociubre del presente ano a las 10:15 hrs.. en el Hotel Dreams,
ubicado en Av. Alemania 0945, Temuco.
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Agradeceremos confirmar su participacion al fono (45) 401276 o al comreo centrodegestion@cegearaucania.cl



http://www.somoscampo.cl.

Se realiz6 una amplia cobertura, y se puede visualizar en los siguientes link:

http://camposureno files.wordpress.com/2010/10/campo-sureno-
25 10 _2010.pdf

hitp://noticias.universia.cl/ciencia-nn-tt/noticia/2010/10/18/642684/cege-

araucania-lanza-sistema-gestion-informacion-agricultores.html

hitp://www.radiobiobio.cl/2010/10/1é/cege-araucania-lanza-sistema-de-

gestion-de-informacion-para-agricultores-de-la-araucania/

http://noticias.latam.msn.com/cl/chile/articulo _upi.aspx2cp-
documentid=25972249

hitp://www.publimetro.cl/nota/cronica/cege-araucania-lanza-sistema-de-

gestion-de-informacion-para-agriculiores-de-la-
araucania/CPlip!mTVéfpoOUcNGRJEF4T3G9HA/

http://www.chilecrece.cl/2010/10/cege-araucania-lanzo-sistema-de-

gestion-de-informacion-para-agricultores

hitp://www.sag.gob.cl/OpenNews/asp/pagDefault.asp2aralnstanciald=1&

argSeccion=2&argNoticiald=862&argEdicionid=

http://www.elinformador.cl/index.php2idnoticia=10138
hitp://twitter.com/biobio/statuses/27558560331
hitp://www.comiteganaderoelcarmen.superweb.cl/noticias/cege arauca

nia lanzo sistema_de _gestion_de_informacion_para_agricultores

http://www.parralactual.com/2p=3925

hitp://www.extranoticias.cl/lanzan-sistema-de-gestion-de-informacion-

para-agricultores/

hitp://www.elsur.cl/base _elsur/site/artic/20101015/pags/20101015195504.ht

ml

hitp://www .3robles.cl/difusion/noticias.html

2. Il Seminario de Innovacién

Este seminario de realizé el dia 22 de julio del afo 2011, el cual tenia por

objetivo difundir la importancia de la innovacién en el sector agricola y realizar

el cierre del Proyecto de Innovacién TICs CEGE Araucania.


http://camposurenoJiles.wordpress.com/201
http://noticias.universia.cl/ciencia-nn-tt/noticia/201
http://www.radiobiobio.cl/2010/1
http://noticias.latam.msn.com/cl/chile/articulo
http://www.chilecrece.cI/20
http://www.sag.gob.cl/OpenNews/
http://www.elinformador.cl/index.php?idnoticia=l
http://twitter.com/biobio/statuses/27558560331
http://www.comiteganaderoelcarmen.superweb.cl/noticias/cege
http://www.parralactual.com/?p=3925
http://www.proaraucania.cl/pag
http://www.elsur.cl/base
http://www.3robles.cl/difusion/noticias.html

En dicha actividad se contd con la participacién de 5 expositores, los cuales

estuvieron a cargo de las siguientes presentaciones:

Miguel Fuentes G., Gerente Endeavor Araucania. “Apuntando Alto: Hacia el alto
impacto como horizonte de emprendimiento”.

Gonzalo Bravo J., Coordinador Proyectos de innovacién UFRO. “La investigacién como
base para la innovacion tecnoldgica”.

Mariela Fernandez W., Gerente CEGE Araucania, “Innova ahora: la competitividad
agroalimentaria espera por ti”.

Rodolfo Cortés D., ejecutivo de Innovaciéon Agraria, Fundacion para la Innovacién
Agraria. “Aplicaciones practicas de TICs para el sector
Agroalimentario”.

Angélica Soriano G., Coordinadora Proyectos de Innovacion CEGE Araucania.
“Proyecto TIC-CEGE Araucania: un nuevo modelo de Gestién
Agropecuaria”.

Para la organizacion de este seminario, se contd con el auspicio de ECSA
Agricola, y con el patrocinio de Endeavor, la Revista del Campo Surefo vy
Universidad Arturo Prat, sede Victoria. Situaciéon que refleja gran interés por

participar en este tipo de evento y de apoyar este tipo de iniciativas.

La asistencia fue de alrededor 160 personas, superando con creces las
expectativas iniciales del seminario, ya que solo se esperaba la participacion

de alrededor de 100 personas.

La convocatoria se realizd mediante invitaciones individuales y la colocacién
de afiches en las instituciones de la Regidn como INDAP en todas las comunas,
SAG, FIA, INIA, SERCOTEC, Universidades, entre otras.




Invitaciones
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El Centro de Gestién Empresarial de la Araucania y lo Fundacién para la Inr i6n Agraria (FIA) tienen el
agrado de invitar a usted a participar en el It Seminario de Innovacion, el cual tiere por objetivo difundir la
importancia de la innovacion en el sector agricola y realizar el cierre del Proyecto de inmnovacién TICs CEGE
Araucania.

Esta actividad no tiere costo, y se desarroliard el dia viemes 22 de julio a las 9.30 hrs., en el Hotel Drearms,
ubicado en Av. Alemania 0945, Temuco.

Agradeceremos confirmar su participacion al foro {45) 401276 [e} al comreo
centrodegestion@cegegraucania.cl, ya que existen cupos imitados.

: HH TAMPO €NDEavoRr CEGE
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Ademds, durante el Seminario se realizé una muestra comercial de productos,
los cuales estaban plenamente identificados con la marca somoscampo,
dichos productos se incorporardn a corto plazo en el portal

WWW.somoscampo.cl.

La difusidon del evento se puede visualizar en los siguientes link:

http://www.camposureno.cl/site/index.php?option=com content&view=article&id=348:realiz

an-seminario-de-innovacion-en-el-agro&catid=1:ultima-hora&ltemid=1

http://www.fia.cl/Inicio/Noticias/tabid/121/ltemID/1717/View/Details/Default.aspx

http://noticias.universia.cl/ciencia-nn-tt/noticia/2010/10/18/642684/cege-araucania-lanza-

sistema-gestion-informacion-agricultores.html



http://www.somoscampo.cl.
http://www.fia
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Andilisis Ex— Post PYT-2009-0264 CEGE

1. Introduccién y justificacién

En el proyecto denominado ‘“Innovacién aplicada a un sistemma de
transferencia y gestion de la informacién segun los momentos criticos de los
ciclos productivos de usuarios del CEGE Araucania aplicado a la toma de
decisiones en los rubros trigo, avena, lupino vy flores”, se realizd inicialmente, a
comienzos de la ejecucion del proyecto un andilisis de la situacion de los
agricultores con respecto al acceso y tipo de informacién que manejan para
sus procesos productivos, y ahora, al finalizar el proyecto se realizé un andlisis
ex - post, con el fin de identificar los impactos positivos que tuvo la presente

iniciativa.

La aplicacion de la herramienta de andlisis (encuesta), permiti® conocer el
impacto positivo de la ejecucidon de la iniciativa, situacion que se reflejard en

el andlisis de presente documento.
2. Objetivos

Analizar las fuentes y mecanismos de obtencién de la informacién para la
toma de decisiones, generando la informacién base para un andlisis ex - post

del proyecto TICs.
3. Metodologia

Se aplicd una encuesta!, dicho instrumento estaba compuesto por cuatro
dreas: las antecedentes personales, antecedentes familiares, antecedentes
productivos y prediales, antecedentes tecnoldgicos vy acceso a la

informacidn.

La aplicacion de la encuesta se realizdé en terreno en los predios de cada
agricultor. Esta fue aplicada a 35 productores de las comunas de Curacautin,
Traiguén, Lautaro, Padre las Casas, Cunco, Pitrufquén, Teodoro Smith, Nueva

Imperial, Carahue y Puerto Saavedra.

1 Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la
poblacién o instituciones, con el fin de conocer estados de opinién o hechos especificos.
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4. Resultados

Como se menciond anteriormente, la encuesta se dividid en 4 dreas, al
momento de identificar la via de acceso a la informacién y antecedentes
tecnolégicos utilizada por los agricultores se obtuvieron los siguientes
resultados:

a) Recibo de SMS

En el andlisis de diagndstico redlizado inicialmente se identificé que los

agricultores no recibian ningun tipo de informacién via mensajeria de texto a
sus celulares, sin embargo actualmente, reciben 60 agricultores de forma

permanente, y alrededor de 100 productores de manera eventual.

La informacién que reciben depende de sus rubros y procesos productivos que

manejan.

b) Recepcidn precios de venta
Antes de la ejecucion del proyecto los agricultores no recibian mensajeria de
texto con informacién de precios de venta de sus productos, sin embargo
actualmente recibe el 92%. La razén por la que no reciben en un 100%, es

debido a que para algunos rubros las fuentes de informacién no son

confiables, por lo tanto los precios no son conocidos formalmente.

Recepcion Precios de Venta

100% -

80% - - P ———
¥ % agricultores
60% - S SSNE S ——— {
40% -

20% -

R
0% +
antes ahora

Fuente: Encuesta, CEGE 2011
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c) Recepcidn precios de insumos

Inicialmente, los agricultores no recibian informacién de precios de los insumos
mediante mensajeria de texto a los celulares, sin embargo una vez ejecutado

este proyecto reciben mensaqjeria de texto en un 100%.

Es preciso sefalar que se han realizado alianzas con algunas empresas de
insumos agricolas para obtener la informacién actualizada de los productos
que los agricultores utilizan constantemente y asi, enviar la informacién via SMS

a los celulares de cada uno de los productores.

Recepcion Precios de Insumos

100% - A

80% -

60% - - ——
y = % agricultores

40% +

20% -

, AT
0% —
antes {2009} ahora (2011)

Fuente: Encuesta, CEGE 2011




Andlisis Ex— Post PYT-2009-0264

d) Alfabetizacién de Mensajeria de Texto

*¢ CEGE

Durante la ejecucidn del proyecto se redlizaron capacitaciones

individualizadas que permitieron gue el 100% de los agricultores supiera leer un

mensqgje de texto desde su celular, ya que inicialmente solo sabia el 36%.

100%

80% -

60%

40%

20% -

0%

Conocimiento Mensajeria de Texto

antes (2009) ahora (2011)

Fuente: Encuesta, CEGE 2011

e) Tenencia de Tecnologia

N\

= % agricultores |

Con respecto a la tenencia de computador, inicialmente solo el 36% de los

agricultores tenia este tipo de heramienta, sin embargo actualmente, una vez

ejecutado el proyecto, poseen computador un 51%, es decir se aumento la

tenencia en un 15%.

60% -

| a0%
30% -
20%

0% + :

50% -

10%

Tenencia de computador

S S ——

antes (2009) ahora (2011)

Fuente: Encuesta, CEGE 2011

® % agricultores :;
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f] Presencia en Internet

En los inicios del Proyecto, cuando se aplicé la encuesta de diagndstico, se
identificd que ninguno de los agricultores poseia pagina Web, es decir, no
tenian presencia en Internet; sin embargo actualmente poseen en un 100%

presencia en Internet.

Cabe mencionar que inicialmente se disefio el Portal Web Multiusuario como
una herramienta donde los agricultores podian acceder a sus informes de
Gestion, sin embargo, también se disefio con el fin de promocionar a cada
empresa, situacién que permitié que la totalidad de los agricultores tuvieran

presencia en Internet y pudieran promocionar sus productos.

Presencia en Internet

100% -
80% -
60% -
m % agricultores

40% -7

20% -

0% + . .-
antes (2009) ahora (2011)

Fuente: Encuesta, CEGE 2011
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5. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta se
puede decir que los mensajes de texto ahora si se utilizan para la obtencién
de informacién, en diferentes dmbitos. Actualmente los agricultores reciben
informacién de precios de insumos, precios de venta de los productos que
comercializan, informacién climdtica, alertas de heladas, recordatorios
técnicos, monto de impuestos a pagar, margenes brutos de sus unidades de
negocios, alertas de enfermedades como tizén fardio para agricultores
paperos, convocatorias de concursos, ente otra informacién relevante e

importante para los agricultores, que les permita fomar mejores decisiones.

Cabe mencionar que inicialmente (de acuerdo a la linea base de
diagndstico), los agricultores solo conocian los precios mediante cotizaciones
en las empresas agricolas y por los mismos agricultores de rubro. Sin embargo,
actualmente utilizan una nueva via que es via mensajeria de texto, la cual les

llega directamente a sus celulares.

La recepcidn de mensajeria de texto con informacién de precios de los

insumos aumento en un 100%.

Se logré6 aumentar en un 92% la recepcidn de mensajes de texto con
informacién de precios de venta, no se logré el 100%, debido a que en algunos
casos no se tiene de forma formal dichos precios, por lo tanto, no se puede

transmitir dicha infomacion.

Los agricultores para acceder a algun tfipo de informacién no utilizaban
mayormente la tecnologia disponible, es decir, computador o celulares; sin
embargo ahora la utilizan en mayor cantidad y mds ain la consideran como

herramienta de trabgjo.

Se aumento en un 15% la tenencia de computador, ya que se realizaron clases

de computacién, lo que permitié que los agricultores conocieran los beneficios
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de utilizar este tipo de heramientas y de a poco la consideren mas Util para sus

empresas agricolas.

Con todo esto, se puede decir que en los agricultores que se vieron
beneficiados con el proyecto, se generé un cambio de mentalidad y hdbitos
en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs), ya que se
aprecia una clara disminucién de brechas, ademds de la tendencia a utilizar

mas el computador en la gestiéon de la empresa.

Otro gran impacto que generd la incorporacion de estas tecnologias es que
actualmente la consideran como una herramienta mds dentro de sus procesos

productivos para la toma de decisiones.

La informacion obtenida por este instrumento permitié cuantificar y analizar el
impacto que se generd la ejecucién del mencionado proyecto. Ademads, se
ve claramente la disminucién de brechas tecnoldgicas que se generaron,

siendo un gran indicador de éxito de la iniciativa.
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Contextualizaciéon

A lo largo de la ejecucion del proyecto se han encontrado una serie obstaculos
que de alguna forma podian ser una amenaza para un sustentar un eficiente
flujo de informacién a través del Sistema de Gestidn de la Informacion.

En el presente documento se enumeran los puntos criticos y obstdculos
encontrados durante el proceso de recoleccidén de informaciéon, los cuales,
mediante una serie de recomendaciones y soluciones, han dejado una dificultad
para una eficiente nutricidon de informacién a nuestro sistema.

Se plantea la identifican los puntos criticos por cada uno de los Sistemas con una
descripcién adjunta.



e CEGE

1. SISTEMA DE MENSAJERIA

1.1 - Pronésticos del Clima

- Informe
Actividad Climatico

Al Cantidad
Punto Critico Pronéstico de

Caracteres

Muchas fuentes de Limitacion para
entreg

Problema ces s veces N P

entre letras

Solucion

Uno de los mayores desafios en la recolecciéon de informacién confiable, es en

relacion a pronésticos climaticos certeros y con minimo margen de error.

El envio de informacién con respecto a las condiciones climdticas se realiza cada

3 a 4 dias, principalmente por dos motivos:
- Los prondsticos son mds confiables con ese rango de dias.

- La cantidad de caracteres que pueden ser insertos en un mensaje SMS son

limitados, ya que solo se pueden enviar 140 caracteres.

Para la obtencion de la informacién climdtica, se utilizan 5 sitios web, ya que
luego de realizar varias pruebas, se identificé que dependiendo el lugar

geogrdafico un sitio es mds certero que otro.
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Muchas veces estos prondsticos varian entre si y entregan informacién distinta

entre uno y otro independientemente que se esté observando la misma drea o

zona geogrdfica.

Las principales fuentes de informacién para el envio del prondstico del clima son:

www.freemeteo.com

www.meteochile.cl

www.accuweather.com

www.meteored.com

www.google.cl (prondstico climatico de Google)

Solucion: Establecer los sitios de los prondsticos del tiempo acorde a la zona,
identificando el sitio mds asertivo para determinada zona geogrdafica.

Localidad Fuente
Carahue www.meteored.cl
Curacautin www.google.cl
Lautaro www.meteored.cl
Nueva Imperial www.google.cl
Temuco www.meteochile.cl
Pitrufquen www.meteored.cl
Puerto Saavedra www.freemeteo.com
Traiguen www.freemeteo.com



http://www.freemeteo.com
http://www.accuweather.com
http://www.meteored.com
http://www.google.cl
http://www.freemeteo.com
http://www.freemeteo.com
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1.2- Obtencién de Precios de Insumos

Obtencidn

Actividad Precio de

Innsumos

AL Precios
Resticcion -
’ . e
Punto Critico de i s

Informacion
< b compra

Problema

Solucién

mas importa
la IX Region.

Al principio del proyecto se hacia dificil obtener los precios de los insumos con los
distintos proveedores ya que algunas son muy restringidas en la entrega de
informacién. Tienen distintas tarifas segun la cantidad a comprar, por lo tanto
muchas veces la tarifa entregada es mayor a la tarifa en que pueden optar por

comprar en mayores voliUmenes o en forma asociativa.

Con el fin de generar un nexo de informacién mds fluida, nos reunimos con los
encargados de las principales casas de insumos de la ciudad de Temuco, donde
explicamos el proyecto y nuestra necesidad de estar informados de los precios en
las distintas etapas del proceso productivo de agricultores, y de esta forma
generar un lazo de trapazo de informacién fluida, rapida y confiable, el cual ha
resultado primordial para tener un eficiente flujo de informaciéon entre los

proveedores y el Sistema de Gestidn de la Informacién.

Se identificaron con anterioridad los insumos mds usados por nuestros agricultores

en Trigo, avena, lupino vy flores, en las distintas etapas del proceso productivo, lo

4
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cual ha facilitado de gran manera el proceso de obtencién de informacién, ya

que en todo momento se tiene claridad de los insumos a cotizar en cualquier

etapa del proceso productivo.

Insumo

Trigo y Avena

Lupino

Flores

Fertilizantes

Mezcla 7-27-8
Urea
Muriato de Potacio
Superfosfato triple
Supernitro
NitroMag
Soprocal

Nitrato de Potasio
Nitrato de Calcio

Herbicidas

Logran
Simazina 90 WG

Fungicidas

Mancozeb
Bravo

Barbecho Quimico

Ajax
Roudup Full lI
Roundup
Glifosato
Rango
Kazaro

Ajax
Roudup Full Il
Roundup
Clifosato
Rango
Kazaro

Control de Malezas

Hussar 20 WG
Cossak 150 WG
Atlantis 12,6 WG

Arrat
MCPA
Arco

Control de
Enfermedades

Baytan
Prosaro
Real 200SC
Mageos
Mospilan
Duett

Ataque de Plagas

Karate
Cero
Dimetoato
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1. 3- Modem GSM

Actividad
r5 Upgrade de
Punto Critico Modem a
Corto Plazo
Al finalizar el
Problema qu
vca;z;c‘id'a)d:
Solucion

Se recomienda la compra de otro Modem GSM en mediano plazo.

El modem que actualmente de utiliza para realizar la tarea de los envios de
mensajes de texto estd trabajando a su méxima capacidad, por lo cual se sugiere
la adquisicién de uno con mayor capacidad para realizar envios masivos, ya que
el que se utiliza actualmente produce de vez en cuando errores cuando se

realzar envios masivos.

Aunque esta limitacion técnica no ha traido mayores inconvenientes, ya que el
Historial del Sistema de Mensajeria arroja el estado del mensaje, al aumentar la
capacidad de usuarios y envios masivos en el corto plazo, este error en el modem
se va a dar con mayor frecuencia, por lo cual se siguiere un cambio de modem

en mediano plazo.
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En la siguiente tabla se siguieren algunas alternativas de Modem GSM con su
respectivo precio:

URL
Modem Precio Referencia
Cinterion Siemens MC35i GSM/GPRS Terminal $ 65.457 Click Agqui
Cinterion Siemens Terminals Power Supply 12V / 410Ma $ 10.704 Click Aqui
RS-232 Modem Data Cable $2514 Click Aqui
Dual-band GSM Stick Antenna 2Db FME angled $ 5.034 Click Agui
SubTotal $ 83.708 Click Aqui
URL
Modem Precio Referencia
Wavecom Fastrack Supreme 10 Starter Kit = USA Power
Supply. $119.694 Click Agui
URL
Modem Precio Referencia
Wavecom Fastrack GO Modem (RS232) Starter Kit $ 69.294 Click Agqui

* Valores segun conversion Euro — Peso CL jueves 9 de Diciembre 2010 $630
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1.4- Cartas Gant. Calendario de Labores Cultivos.

Actividad

Desajuste

Punto Critico iiccics

Cartas Gant

Problema

Cartas Gant se
B E ajustaron a las

SOI UC|on actividades y
distintas zonas

geografica .

Al inicio del proyecto, se diseiaron Cartas Gant indicando claramente la labor
que corresponde durante el ano en cada etapa del ciclo productivo de los 4

rubros insertos en el proyecto.

Estas cartas Gant tuvieron que ser qjustadas, ya que este ano fue un ano atipico

en la fecha de realizacién de laborares, en comparacién con un afio normal.

Las razones del atraso en las labores de este ano fueron las siguientes:

- Las cosechas de la temporada anterior se realizaron tarde, debido
principalmente por el terremoto de febrero y por las lluvias de verano.
- En algunos casos, la escases de maquinaria para realizar la labor de cosecha.
- En el caso del trigo, avena y lupino, se cosecho mas tarde de lo normal
principalmente por las lluvias de verano, ya que se espero a que el cultivo se

seque por completo para cosechar.

Independiente a que nuestros productores se dediquen a los mismos rubros,

existen diferencias entre la fecha en que realizan sus labores entre unos y otros,
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por lo cual, descordina la carta gant si utilizamos una general para todos, por lo
tanto hay que hacer un gjuste individual de esta.

La solucién para obtener un eficiente flujo de informacién, ajustado a los ciclos
productivos, es estar en constate comunicacién con el productor, informando en
que etapa o labor se encuentra, y de esta forma ajustar la carta gant de labores
lo mds precisa posible,

2. Portal Somoscampo.cl

2.1- Considerar modificar la interfaz privada de los productores, ya que hemos

detectado que poco amigable para el uso por parte de los productores.

Interfaz

Actividad Privada

Productor

Interfaz poco
7y e Telele]!
Punto Critico s

productores.

Se detecto dificultad

Problema

Solucidén

Ya se planted la necesidad al equipo desarrollador del Portal (GEOD Chile) para
evaluar una futura modificacién de la interfaz personal de los productores, y de

esta forma hacerlo mds amigable e intuitivo para su uso.
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2.2 - Considerar clases bdsicas de computaciéon a los productores para el uso de

Internet, correo electrénico y el uso de seccidén privada del Portal Somoscampo.

Considerar

Actividad H i e 8.

Bdsicas

Punto Critico

Problema

Solucion

En caso de contar con presupuesto para readlizar estas capacitaciones, desarrollar

un plan o ruta para realizar esta actividad entre nuestros productores TICs.

Si bien hemos desarrollado actividades de capacitacion en uso de Tics, las cuales
no estaban consideras inicialmente, consideramos que el proyecto se
complementaria ain mds si de desarrollan actividades de este tipo con alguna

estructuracién y continuidad.

10
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2.3 - Tener una politica de respaldo del servidor donde estdn alojado los sistemas.
Esta politica de respaldo deberia ser mensual y apoyada por un equipo de

especialistas en esta materia.

Politica de

Actividad Respaldo

Servidor

Punto Critico

Posibles perdidas
de informacion, ya

Problema e por ot

Solucidén

Si bien, en CEGE Araucania tenemos respaldo de toda la informaciéon y
fotografias que han sido subidas al sistema, no hay respaldo de la base de datos
que estructura el sistema, por lo cual, se si produce alguna perdia de datos habia
que volver a construir el sistema con esta informacién, por lo cual se tendria que
volver a subir toda la informacién como la primera vez, en vez de cargar el

sistema como estd actualmente.
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