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1. Antecedentes Generales

e Cddigo iniciativa : IMA-2009-0353
¢ Nombre instrumento - COLECCION GOURMET HUERTO AZUL 2009-2010

e Regién o regiones de ejecucion (originalmente planteadas en la propuesta y las

efectivas) : IX Regién de la Araucania
e Agente ejecutor : Patricia Alejandra Martini Tiznado
e Coordinador iniciativa  : Patricia Alejandra Martini Tiznado

e Costo total programado

e Costo total real

e Aporte de FIA programado:

e Aporte de FIA real

e Periodo de ejecucion programado : 6 Meses

e Periodo de ejecucion real : 6 Meses

2. Resumen ejecutivo de la iniciativa

Los objetivos que se traz6 la empresa para participar en esta iniciativa, fueron los de:
transformacion de imagen y presentacion innovativa de productos agroalimentarios sub
valorados (linea 2009-2010), en productos gourmet de alto impacto, para mercado
nacional y norteamericano.

Lo anterior estaba avalado por la exitosa experiencia que se habia tenido con el cambio
de imagen aplicado a otra serie de productos gourmet que, a través del IMA 2007 se logré
subir el nivel de presentaciéon de los productos, permitiendo con ello participar en ferias
nacionales e internacionales (Paula gourmet, Fancy Food de N.York 2009).

El nuevo desfio consisti6 en lanzar una nueva linea de productos, los que se
caracterizaban por ser nuevas recetas, de alta innovacion, lo cual ameritaba una nueva
presentacion e imagen que se logro a través de nuevos disefios de envases y etiquetas.
Este lanzamiento tenia la intencién de diferenciar los productos no solamente de la
competencia, sino que también de las otras linea ya existentes en el mercado y del mimso
origen de fabricacién, como lo es la linea lanzada el afio pasado.
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La idea es implantar una politica de lineas nuevas que aparezcan en el mercado
difereciadas por temporadas (cada temporada o cada dos temporadas), de tal forma de
conformar una estrategia de marketing que permita mantener al publico expectante
respecto a los nuevos productos que se lancen al mercado periodicamente.

El uso de los recursos obtenidos a través de IMA, estaban destinados a dar inicio a esta
estrategia en esta temporada, con un necesario apoyo publicitario a través de folleteria
que permitiera posicionar esta estrategia en el universo de consumidores potenciales de
estos productos gourmet.

Lamentablemente los recursos detinados fueron rebajados respecto a la propuesta
originalmente adjudicada, lo que creé una serie de problemas en cuanto a la capacidad
para aplicar esta estrategia, como también con los proveedores a los cuales se les habia
solicitado cotizaciones para conformar la propuesta. Esto llevé a una serie de ajustes y
recortes que en definitiva originé aplicar parcialmente lo que se deseaba como estrategia.

3. Objetivos de la iniciativa.

Objetivo general:

Transformacién de imagen y presentacion innovativa de productos agroalimentarios sub
valorados (linea 2009-2010), en productos gourmet de alto impacto, para mercado
nacional y norteamericano.

El objetivo general se ha cumplido en un 100% desde el momento en que la nueva linea
gourmet ha rescatado una serie de productos naturales, como son: el Maqui, el pifién, la
mora, etc. y lo ha incorporado a recetas de cuya preparacion han surgido nuevos
productos gpurmet de alto impacto en cuanto a calidad, sabores y presentacion.

ha
Objetivo 1: / Widdan e

__Disefio de marca gréafica coleccion 2009-2010 e identificacion de origen para frutos sub
valorados, dandole un caracter de productos gourmet.
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Objetivo 2:

Disefio de envase individual para cada producto \(11 productos),/atractivo, practico

bilingle, con cédigo de barra, con tablas nutricionales, funcional, de alta calidad y

diferenciador de alto impacto visual.

Objetivo 3: P Rt s

Material publicitario de productos gastronémicos que cumplan con los requerimientos del

mercado nacional e internacional, en cuanto a normas, disefios, empaque, informaciéon de
origen e identidad. Preparacion de material de promocién, para participar en
Paulagourmet y Feria Gastronémica de Colchagiia en Santa Cruz.

Los objetivos especificos han sido cumplidos en un 100%, pese a los menores aportes de
co-financiamiento, a través de lograr nuevas presentaciones de los productos, con nuevos
envases: innovadores y diferenciadores que colocan en un alto nivel de presentacién los
productos naturales de la empresa.

Los disefios de envases son individuales por cada producto con una forma tal que
constituyen un obsequio, por si solos. De tal forma que se satisface uno de los
requerimientos del mercado de contar con este tipo de productos con una presentacion,
que permita entregarlos como regalos, lo cual es cada vez mas frecuente en este tipo de
productos.

4, Métodos.

Disefio: Consecuente con el andlisis del mercado y de los productos, que se realizé en
el Plan de Marketing, se conté con la informacién estratégica, para confeccionar los
disefios de los envases y etiquetado de cada uno de los componentes de esta nueva
Linea de productos gourmet Huerto Azul 2009-2010.

Se realiz6 un analisis comparativo con la presentacion de los productos de la

competencia, en pos de una diferenciacién.
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Confeccion de prototipos de envases y de etiquetas: Como resultado de los disefios,
del analisis técnico y logistico del packaging y analisis critico de costos versus precios, se
confeccionaron prototipos de envases y etiquetas.

Realizacién de Focus Group: W

Este Focus Group se realizé durante las presentaciones que se hicieron de los productos @(UL
en dos importantes eventos gastronémicos a los que la empresa ha sido invitada: (]L\Wh
Paulagourmet en Santiago y la Feria costumbrista de Colchagia en la ciudad de Santa

Cruz. g k ‘

Trabajo en conjunto con Disefiadores y Consultores: Con la finalidad de alcanzar
objetivos comunicacionales y de cumplimiento de normas vigentes de etiquetado y
rotulacién, este trabajo en equipo también incluyé hacer uso de un Estudio de la
Normativa vigente de envases y etiquetado del mercado de EE.UU. que se realizé al
amparo del IMA 2007 .-

Los profesionales participantes en la etapa de Disefio fueron los siguientes:

- Patricio Radovan O. = Disefiador de envases y etiquetas. J /VVW—IZ% ol WM

- Pablo Alvarez Z. = Disefiador de Recetario coleccién gourmet.

La metodologia aplicada no varié con respecto a lo propuesto, lo Unico que fue necesario
hacer adaptaciones en el uso de los recursos, ya que éstos fueron reducidos en un 50%,
de tal forma que debid priorizarse algunas actividades en desmedro de otras
(Capacitacion, Difusién, elementos de publicidad, etc.).
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5. Actividades ejecutadas y analisis de brecha (comparativo)

Cuadro 5.1. Actividades programadas realizadas en la iniciativa.

Actividad programada Grado de 2 3
Descripcién Fecha | cumplimiento’ Pazonas P eoblamas
Diseno de Marca
Diseno de envase por
productos 31/01/10 R 4
Envases individuales
que conforman la 31/01/10 R v
nueva Linea Gourmet
Confeccion de
sy 31/01/10 R Sl T
Disefo 4 etiq. frascos
contenedores 31/01/10 R i
Disefio Triptico
e atist 31/01/10 R .
Diseno Pendon
corporativo 31/01/10 R v
Actualizacion Pag
Sk 31/01/10 R \/M/Mbﬂ«
Codigo de Barras 31/01/10 R il A
Confeccion Tablas
Nutricionales 31/01/10 " \/ j d“f""j\“
Fotografia productos
gourmet 31/01/10 R ws
Descripcion
productos Recetario 31/01/10 R v
Confeccion
Contenedor 31/01/10 R ~ s e
individual )
Confeccibn Etiquetas | 31/01/10 R 7 I
Confeccion Cajas de
embalajes carton 31/01/10 R \/ o

! Realizada (R), no realizada (NR), atrasada (A), suspendida (S)

2 Si el grado de cumplimiento de la actividad programada corresponde a NR, A, o S, se deben
detallar las razones que explican las discrepancias respecto al Plan de Trabajo inicial. Indicar las
repercusiones que tendra el cambio de las actividades programadas en el desarrollo normal de la
iniciativa completa.

®Incluir problemas enfrentados cuando corresponda.

Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y disefio).

_WWFW&-WWWMW'

Fundacion para la Innovacion Agraria 5



IMA 2009 — Informe Técnico Final.

Cuadro 5.2. Actividades no programadas realizadas en la iniciativa.

Actividat_:l no programada Justificacion’
Descripcion Fecha

' Se debe justificar correctamente el porqué se realizé una actividad no programa inicialmente.
Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y disefio).

6. Resultados.

Cuadro 6.1. Evaluacién de los resultados esperados y alcanzados en la iniciativa.

Resultados esperados Resultados alcanzados s df Razones'
avance (%)
Diseno de Marca grafica Manual de marca graficay 100
estrategia de promocion AP
Diseno de envase por Disefo de envases y etiquetas 100
, | productos runte e ¢f m
/| Envases individuales que Prototipos de envases con su 100
conforman la nueva Linea etiquetado AAAN
Gourmet ? M -~ C[M'
Confeccion de Envases Confeccion de Envases para 100 0o
muestras y promociones
Publicidad Elementos de Publicidad de 100
acuerdo a la Estrategia de 1 el L( o
A Comunicacion i

! Detallar las razones que explican las discrepancias entre los resultados esperados y alcanzados.
Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y disefio).
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7. Productos obtenidos

ENVASES Y ETIQUETAS QUE SE ADJUNTAN

8. Problemas enfrentados

Cuadro 8.1. Problemas enfrentados y medidas tomadas durante la iniciativa.

Problema enfrentado

Medidas tomadas

Evaluacion

El problema que se presento al
inicio fue el no contar con el co-
financiamiento aprobado

Se debieron priorizar los gastos,
pero, dentro de la estrategia de
marketing, en aquellos casos en

La evaluacion resulta
positiva, pese a este
problema, toda vez que

tablas Nutricionales, confeccién
de Pendén y de Codigos de
Barra, no se pudo obtener
dentro del plazo de Rendicién
Financiera

traspasé a Confecciéon de Pagina
Web, lo cual fue facturado
oportunamente, dentro del plazo
de rendicion.

inicalmente, ya que éste se | que no era posible obviar gastos | los objetivos se
rebajé en un 50% en la etapa | debieron financiarse algunos con | cumplieron.

de negociacion, creando | mayor aporte empresarial, y otros

problemas para responder | fueron rebajados en sus montos.

frente a los proveedores a los

que se habia solicitado

cotizaciones exigidas en la

propuesta.

Facturacién de confeccion de | Gasto de Cdédigo de barra se | Corresponde

reitemizar el gasto de
cédigo de barras por
confeccién de pagina
web.

9. Conclusiones y recomendaciones.

Este tipo de proyectos son una excelente estrategia para mejorar la imagen y
presentacion de nuestros productos para hacerlos competitivos en el mundo

global.

Fundacion para la Innovacion Agraria
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10. Anexos.

a) Fichas Técnicas:

LINEA DE FINANCIAMIENTO: DISENO

FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre completo

Pablo Alvarez Z

RUT

Fecha de Nacimiento y lugar

Nacionalidad

chileno

Direccion particular (indicar comuna y
regién)

Fono particular

Celular

E-mail

Género (Masculino o femenino)

Indicar si pertenece a alguna etnia
(mapuche, aymara, rapa nui, atacamefia,
quechua, collas, alacalufe, yagan, huilliche,
pehuenche)

ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL (ACTUAL)

Nombre de la Instituciéon o Empresa a la que
pertenece

PARTICULAR

Rut de la Instituciéon o Empresa

Nombre y Rut del Representante Legal de la
empresa

Cargo que ocupa en la empresa o
institucion a la que pertenece

Profesion

Direcciéon comercial (Indicar comuna vy
region)

Fono y Fax comercial

E-mail

Clasificacion de publico o privado

Fundacion para la Innovacion Agraria
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I H“cr[o Elaborado artesanalmente por Patricia Informacién Nutricional
AZ 4[» Lkt Porcién: 1 cucharadita (159)
Villamica, producto Chileno. Porciones por envase: 14

LIMONES MARROQUIES e Unores s bt

Resolucion SSAS N° 2657 Energia (kcal).
A I_.A SAL del 13/12/1996, region de la Araucania
Duracion 3 afios. Proteinas(g)
Contenido neto: 210grs. Grasa Total(g).
o MOROCCAN PRESERVED LEMONS g Una vez abierto refrigerar. Gl
H de Carbono(g)

Fecha de elaboracion: Sodio(mg)....

_ o it

Peso Neto
7.4 0z (210 g)

Hgrto T —
AL e
conancR, prodich Cilenc:
CONFITURA DE CEBOLLAS  Cabolas pacina, merkn .

EN SIDRA AL MERKEN SRS Eregi fca..
Duracién 3 afios. Proteinas(g)....

inido neto: 210grs.
& ONION, CIDER AND Una vez abierto refﬁg?erar Geasa10Wg)
Colesterol(mg|

MERKEN CONFIT
H de Carbono(g

Sodio(mg)...

Fecha de elaboracion:

Peso Neto
7.4 oz (210 g)

‘ H U (‘fl’to N E:abaa]@ artesanalmente por Patricia Informacion Nutricional
lartini
% Porcién: 1 unidad (50g)

"58'7*&3} Dlogucl:’: Chileno. Porciones por envase: 4 unidades
JALEA DE SAUVIGNON AL oy | 1P|
BLANC Y ROSAS Resolucion SSAS N 2657 e ().
del 13/12/1996, region de la Araucania. Proteinas(g).....

Dy on 3 af \
& SAUVIGNON BIANC 4’ Conl:r"‘;’;?:emagaﬁ)gm Grasa Total(g)....

Una vez abierto refrigerar. Colesterol(mg).
AND ROSES JELLY g b

Sodio(mg)...
Peso Neto

7400 (Glog) <

Fecha de elaboracion

Elaborado artesanalmente por Patricia ion Nutricional

Martini T. Porcion: 1 unidad (50g)

orciones por en: 4

PATE VEGETARIANO DE PINONES D PNones. e ‘ TP
Y TOMATE DESHIDRATADO - ; '

n 57
o 3 region de la AmLL ania.
& PINONES AND SUNDRIED TOMATO Duracion 3 2
VEGETARIAN PATE

Peso Neto
7.4 0z (210 g)

& %

3L«

CONFITURA DE SAUCO
CON ARANDANO

Producto Artesanal, Villarrica - Pucén

VINAGRE AROMATIZADO
DE FRAMBUESA

Producto Artesanal, Villarrica - Pucén

Peso Neto

250ml

Peso Neto

210g

Informacién Nutricional
Crito Elaborado artesanalmente por Patricia
dfw_ﬁl Martini T Porcion: 1 unidad (50g)
. = Ci r er 4
Villarrica, producto Chileno. Porciones por envase:

TOMAT ES S ECOSY P INONE S cgf;‘uene Tomates q.‘zsnéd:;:mgs
pifiones, agua, aceits, ajos, Energla (Kcal)
TOSTADOS CON HIERBAS DE LA esvagon, oo, mera, babaca Protanas (g
pimienta, merkén, laurel, acido citrico Grasas Total (g)
PROVENZA Resolucion SSAS N° 2657 Grasa salurada (g)
del 13/12/1996, region de la Araucania Grasa monoinsat (g)
SUNDRIED TOMATO WITH TOASTED é’ Duraaonagnos Grasa poliinsat (g)
N RBS DE LA PROVANCE Contenido neto: 210grs. Grasa trans(g)
& RINONES ANLYHERES D Una vez abierto refrigerar. Colesterol (mg)

Fecha de elaboracion

_ ol s

Peso Neto
7.4 0z (210 g)
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GOURMET

=2010%

>JALEA<
Jalea de Menta
Jalea de Sauvignon Blanc y Rosas
Jalea de Manzanas a la Menta
Jalea de Manzanas al Merkén

> PATES <
Paté Vegetariano de Brécoli
Daté Vegetariano de Piriones y Tomate Deshidratado

<> CONFITURAS %=
Confitura de Cebollas en Sidra al Merkén
Limones Marroquies a la Sal
Confitura de Maqui y Ardndanos

> OTROS<

Tomates Secos y Pifiones tostados con
hierbas de la Provenza

Zuccini, Berenjenas y Tomates Deshidratados
a las }J]ierba.r de la Provenza
Salsa de Merkén y Hierbas de la Provenza

<=3 Huerto Azul %=

WWW.HUERTOAZUL.CL
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Jalea de Menta
Jalea de Sauvignon Blanc y Rosas
Jalea de Manzanas a la Menta
Jalea de Manzanas al Merkén

> PATES <

Paté Vegetariano de Brécoli
Paté Vegetariano de Piriones y Tomate Deshidratado

=3> CONFITURAS <=
Confitura de Cebollas en Sidra al Merkén

Limones Marroquies a la Sal

Confitura de Magqui y Ardndanos

> OTROS<

Tomates Secos y Pifiones tostados con
hierbas de la Provenza

Zuccini, Berenjenas y Tomates Deshidratados
a las hierbas de la Provenza
Salsa de Merkén y Hierbas de la Provenza

= Huerto Azul%=—

WWW.HUERTOAZUL.CL
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