Ministerio de
SR Agricultura

Fundacién para la
Innaovacitn Agrarka

Gobierms de Chile

FORMULARIO DE POSTULACION
) PROYECTOS DE
GESTION DE LA INNOVACION EN COOPERATIVAS

cODIGO
uso interno

‘ SECCION I: ANTECEDENTES GENERALES DE LA PROPUESTA
1. NOMBRE DE LA PROPUESTA

Fortalecimiento Transversal y Sustentable de la Capacidad de Gestion,

Organizacién e Innovacion de la Cooperativa Agricola Coopeumo.

‘2. PERIODO DE EJECUCION DE LA PROPUESTA

Inicio: Junio 2015

Término: Marzo 2016

Duracion (meses): 10 meses

3. LUGAR EN EL QUE SE LLEVARA A CABO LA PROPUESTA
Region Region del Libertador Bernardo O’Higgins
Provincia(s) Cachapoal

Comuna (s Peumo, Pichidegua, Las Cabras y San Vicente de Tagua Tagua.
4. ESTRUCTURA DE COSTOS TOTAL DE LA PROPUESTA

Los valores del cuadro deben corresponder a los valores indicados en el Excel “Memoria de calculo de
aportes FIA y contraparte proyectos de gestién de la innovacion en cooperativas 2014”.

Aporte Monto ($) Porcentaje
FIA
Pecuniario
CONTRAPARTE No pecuniario
Subtotal

TOTAL (FIA + CONTRAPARTE)
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SECCION Il: ANTECEDENTES GENERALES DE LA ENTIDAD POSTULANTE,
ASOCIADO(S) Y COORDINADOR DE LA PROPUESTA
5. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD POSTULANTE
Se debe adjuntar:

Carta de compromiso de la entidad postulante en Anexo 1.

Ficha de antecedentes legales de la entidad postulante y antecedentes comerciales de la entidad
postulante Anexo 2 y 3 respectivamente.

Antecedentes curriculares de la entidad postulante en Anexo 4.

Complete cada uno de los datos solicitados a continuacion.

5. 1. Antecedentes generales de la entidad postulante

Nombre: Cooperativa Campesina Inter-comunal Peumo Limitada

Giro/Actividad: Venta de Insumos agricolas y materiales de construccién al por mayor
RUT:

Tipo de Cooperativa: Campesina Fecha de Fundacion 1969

NdUmero de Socios : 357

Ventas anuales de los ultimos 12 meses (en UF) (si corresponde):

Identificacién cuenta corriente bancaria (banco y nimero):

Direccion (calle, comuna, ciudad, provincia, region)/Domicilio postal:

Teléfono/Fax:

Celular:

Correo electrénico:
5.2. Representante legal de la entidad postulante

Nombre completo: Jorge Quintanilla Maldonado

Cargo o actividad que desarrolla el representante legal en la entidad: Gerente General
RUT:

Nacionalidad: Chilena
Direccion (calle. comuna. ciudad. pbrovincia. region):

Teléfono/Fax:

Celular:

Correo electrénico:
Profesion: Contador Auditor
Género (Masculino o Femenino): Masculino

Etnia (indicar si pertenece a alguna etnia):
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Firma

5.3. Breve resefia de la entidad postulante

Indicar brevemente la historia de la entidad postulante, cual es su actividad, su vinculacion con los
ambitos de la propuesta, sus fortalezas en cuanto a la capacidad de gestionar y conducir el proyecto y
vinculacion con el territorio donde se implementa.

COOPEUMO LTDA., es una Cooperativa Campesina de Servicios que agrupa alrededor de
353 pequefios agricultores ubicados en las cuatro comunas de la Sexta Regién en Chile,
cubriendo aproximadamente 2.500 hés., un tercio de las cuales se destina actualmente a la
produccion hortofruticola.

La Mision de Coopeumo es elevar la calidad de vida de los socios, beneficiarios y sus
familias, bajo los valores y principios de libertad, respeto, honestidad, lealtad y de una
democracia participativa.

La Cooperativa se dedica a Orientar el trabajo del segmento campesino y de pequefios
agricultores de las comunas de Peumo, Pichidegua, Las Cabras y San Vicente de Tagua
Tagua, ofreciendo servicios de asistencia técnica, venta de insumos y combustibles, crédito,
transferencia tecnoldgica, capacitacién, comercializacién de granos, exportaciones, venta de
plantines horticolas, servicio de red inalambrica de internet y servicio tributario-contable.

Todo esto con propésito de lograr una mayor eficiencia y competitividad para un desarrollo
sustentable, y asi satisfacer las aspiraciones sociales de la pequefia agricultura campesina.

Coopeumo forma parte de la Union Nacional de Agricultura Familiar (UNAF), conformada por
mas de 20 Cooperativas AFC de Chile.

5.4. Indique si la entidad postulante ha obtenido cofinanciamiento de FIA u otras
agencias del Estado en temas similares. (Marque con una X).

Si X NO
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5.5. Si la respuesta anterior fue Sl, entregue la siguiente informacién para un maximo
de cinco adjudicaciones (inicie con la més reciente).

Cofinanciamiento:

80%

Nombre agencia:

BID-FIA

Nombre proyecto:

PROYECTO YO AGRICULTOR

Monto adjudicado ($):

Monto total ($):

Principales resultados:

Afo adjudicacion: 2009
Fecha de término: 2012
Esta iniciativa se basO en la experiencia del sistema denominado

RURALCAT de Catalufa en Espafa. En su elaboracién se conté con la
participacion activa de los productores de maiz, que ayudaron en la
confeccidn de los itinerarios técnicos de los diversos cultivos, en la seleccion
del nombre, elaboracion de diversos videos y en la imagen del proyecto.
Este portal cuenta también con material de podcat y documentos técnicos.

Cofinanciamiento:

80%

Nombre agencia:

FIA

Nombre proyecto:

PROYECTO ESCUELA DIGITAL

Monto adjudicado ($):

Monto total ($):

Afo adjudicacion:

2009

Fecha de término:

2011

Principales resultados:

Viabilizacién del uso de la Red Inalambrica, el portal de COOPEUMO, al
incrementar la alfabetizacién digital bajo proyecto. Se beneficia no solo a
los socios de COOPEUMO, sino especialmente a sus familias y también a
sectores de las comunidades que hasta ahora estan excluidos de la era de
la informacion.

6. IDENTIFICACION DEL(OS) ASOCIADO(S)
Si corresponde se debe repetir para cada uno de los asociados

Se debe adjuntar:

- Carta de compromiso de la entidad asociada en Anexo 1.
- Antecedentes curriculares de la entidad asociada en Anexo 4
Complete cada uno de los datos solicitados a continuacion, si corresponde.

6.1. Asociado 1

NO APLICA

Nombre:

Giro/Actividad:

RUT:

Tipo de entidad, organizacion, empresa o productor (mediano o pequefio):

Ventas anuales de los ultimos 12 meses (en UF) (si corresponde):

Identificacién cuenta bancaria (tipo de cuenta, banco y numero):

Direccion (calle, comuna, ciudad, provincia, region):
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Teléfono/Fax:

Celular:

Corre

o electroénico:

6.2. Representante legal del(os) asociado(s) NO APLICA

Nombre completo:

Cargo o actividad que desarrolla el representante legal en la entidad:

RUT:

Nacionalidad:

Direccion (calle, comuna, ciudad, provincia, region):

Teléfono/Fax:

Celular:

Correo electronico:

Profesion:

Geénero (Masculino o Femenino):

Etnia (indicar si pertenece a alguna etnia):

Firma

6.3. Resefia del(os) asociado(s) NO APLICA

Indicar brevemente la historia de cada uno de los asociados, sus respectivas actividades, cuél es su
vinculacion a las diferentes areas o ambitos de la propuesta, el tipo de alianza con la entidad postulante
y su vinculacidn con el territorio.

Complete un cuadro para cada asociado.

(Méaximo 3.500 caracteres)
NO APLICA
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7. IDENTIFICACION DEL CORDINADOR DE LA PROPUESTA

Complete cada uno de los datos solicitados a continuacion.

Nombre completo: Jorge Quintanilla Maldonado

RUT:

Profesion: Contador Auditor

Nombre de la empresa/organizacion donde trabaja: COOPEUMO LTDA.

Direccion (calle, comuna, ciudad, provincia, region):

Teléfono / fax:

Celular:

Firma

7.1 Resefia del coordinador de la propuesta

Indicar brevemente la formacion profesional del coordinador, experiencia laboral y competencias que
justifican su rol de coordinador de la propuesta.

Contador Auditor: Universidad Arturo Prat, con 10 afios de experiencia laboral en las areas de
Auditoria, Tributacion y Administracion. Sdélidos conocimientos contables y tributarios, para
una correcta planificacibn empresarial. Excelentes relaciones interpersonales, buena
disposicion, capacidad para enfrentar nuevos desafios personales y profesionales, facilidad
para la formacion y direccibn de equipos de trabajo, y capacidad de resolver problemas
oportunamente.

Desde Octubre de 2009 a la fecha se desempefa como Gerente General de Coopeumo
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Ltda.. Se ha desarrollado como Auditor Interno. Ha sido encargado Contabilidad general de la
Cooperativa y Control interno. En el area de finanzas se ha encargado de la Confeccion y
reporte a Gerencia de los informes de Presupuestos mensuales, estadisticas de ventas
mensuales y Costos de las Unidades Productivas.

En el area de contabilidad, maneja sistemas contables INFORMAT, Automatizacion de
procedimientos con traspaso a planilla Excel, Implementacion de controles internos tanto en
los locales como dentro del area, Manejo de la relacién de Coopeumo con el Sll. Maneja
software de administracién de Softland Winner y softland ERP.

Su liderazgo y responsabilidad, ademas de su conocimiento profesional en las areas de
administracion, ha permitido que Coopeumo Ltda. experimente una mejora continua como
organizacion Cooperativa referente y reconocida, tanto a nivel regional como nacional, en su
labor de orientar el trabajo del segmento campesino y de pequefios agricultores.

SECCION lIl: CONFIGURACION TECNICA DE LA PROPUESTA

8. RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA
Indicar el problema y/u oportunidad, la solucién innovadora propuesta, los objetivos y los resultados
esperados de la propuesta.

(Méaximo 3.500 caracteres)

En las ultimas décadas, los esfuerzos de las cooperativas se han centrado en mejorar los
procesos productivos para generar calidad y eficiencia en términos de costos productivos. Sin
embargo, aspectos comerciales, organizacionales e innovacién, aun presentan brechas que
impiden una gestion apropiada de organizaciones cooperativas como COOPEUMO.

Algunos aspectos detectados internamente en COOPEUMO y que impiden una gestiéon
eficiente, adaptable a un entono cambiante y con mirada a futuro son:

1. No se ha logrado implementar una forma de gestion y administracion compatible con la
mision de COOPEUMO, ya que es un caso especial de empresa que no busca maximizar
el retorno propio, sino el beneficio de sus asociados.

2. Envejecimiento y masculinizaciéon de la directiva organizacional, funcionarios y de los
socios cooperados, se vislumbra como una amenaza para la cooperativa.

3. Escazas acciones y pocos proyectos para motivar a jovenes y mujeres a formar parte de
la cooperativa.

4. Insuficientes capacidades internas y dificultades para incorporar acciones y tecnologias de
innovacion, tanto a nivel productivo como organizacional.

5. Escaso conocimiento social de los beneficios y del rol que cumple la cooperativa en su
territorio de accion.

Estas necesidades han generado la posibilidad de establecer y planificar oportunidades de
mejora dentro de la organizacién, a través de acciones diferenciadoras que pasan por
plantearse los siguientes desafios para obtener los resultados esperados y mejorar la gestion
interna futura:
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Modelo de gestion eficiente e inclusivo disefiado, acorde con la misién de la Cooperativa,
con una proyeccion al afio 2020.

Dejar luego del proyecto capacidades instaladas en la Gerencia de COOPEUMO.
Programa de incorporacién de jévenes y mujeres, de manera de inyectar nuevas y
distintas miradas a la gestion de la Cooperativa.

Generacion de un Programa para la incorporacion y asimilacion interna de una cultura de
la innovacién, que sea reconocida como una herramienta de competitividad para la
Cooperativa y sus asociados.

Comunidad, mujeres, jovenes y cadena de valor informados del rol que cumple la
Cooperativa en su territorio de accién.

Se espera como resultado final contar con un plan de accién para la cooperativa, que recibira
como nombre “Plan COOPEUMO 2020”.

Para desarrollar todas estas acciones, se contara con el apoyo y acompafiamiento de un
equipo técnico de excelencia, contratado especialmente y que estard conformado por un
experto en agro-negocios y gestibn organizacional, otro en normativas internas de
cooperativas y otro en innovacion para el sector agroalimentario.

Para obtener los resultados esperados se han considerado los siguientes objetivos
especificos:

1.
2.

Identificar limitantes que impiden una gestion organizacional eficiente de COOPEUMO
Identificar limitantes que impiden incorporar la innovaciébn como una herramienta de
competitividad para la Cooperativa y sus asociados.

Identificar factores que dificultan una participacién inclusiva de jovenes y mujeres como
socios, funcionarios y parte de la directiva de la Cooperativa.

Generar el Plan de accion COOPEUMO - 2020 para abordar los aspectos anteriores.
Durante el periodo de ejecucién del proyecto, desarrollar actividades de difusion para dar
a conocer los beneficios y desafios futuros de COOPEUMO en su territorio.
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9. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Los objetivos propuestos deben estar alineados con el problema y/u oportunidad planteado.
A continuacién indigue cual es el objetivo general y los objetivos especificos de la propuesta.

9.1. Objetivo general®

Generar un plan de accién para mejorar la gestion organizacional, incorporar jovenes y
mujeres e introducir una cultura de la innovacion en la Cooperativa COOPEUMO.

9.2. Objetivos especificos?
N° Objetivos Especificos (OE)
1 Identificar limitantes que impiden una gestién organizacional eficiente de COOPEUMO.

Identificar limitantes que impiden incorporar la innovacion como una herramienta de
2 | competitividad para la Cooperativa y sus asociados.

Identificar factores que dificultan una participacion inclusiva de jévenes y mujeres como
3 | socios, funcionarios y parte de la directiva de la Cooperativa.

4 Generar el Plan de accion COOPEUMO - 2020 para abordar los aspectos anteriores.

Durante el periodo de ejecucion del proyecto, desarrollar actividades de difusion para
5 |dar a conocer los beneficios y desafios futuros de COOPEUMO en su territorio.

10. JUSTIFICACION Y POTENCIAL IMPACTO
Identificar y describir claramente el problema y/u oportunidad que da origen a la propuesta, en el marco

de los objetivos de la convocatoria, sus impactos potenciales y grado de replicabilidad nivel regional y
nacional.

10.1 Problema

Resumen:

1. No se ha logrado implementar una forma de gestién y administracién que sea compatible
con la misibn de COOPEUMO, ya que es un caso especial de empresa que no busca
maximizar el retorno propio, sino el beneficio de sus asociados, donde se necesita generar
respuestas adaptativas rapidas a los entornos cambiantes.

2. Envejecimiento y masculinizacion de la directiva organizacional, funcionarios y de los
socios cooperados, se vislumbra como una amenaza para la cooperativa.

3. Escazas acciones y pocos proyectos para motivar a jovenes y mujeres a formar parte de
la cooperativa.

4. Insuficientes capacidades internas y dificultades para incorporar acciones y tecnologias de

1 El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
gue da cuenta de lo que se va a realizar.

2 Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a un resultado. Se expresan
con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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innovacién a nivel productivo y organizacional.
5. Escaso conocimiento social de los beneficios y del rol que cumple la cooperativa en su
territorio de accion.

En las ultimas décadas, los esfuerzos de las cooperativas se han centrado en mejorar los
procesos productivos para generar calidad y eficiencia en términos de costos productivos. Sin
embargo, aspectos comerciales, organizacionales e innovacién, aun presentan brechas que
impiden una gestién apropiada de las organizaciones cooperativas como COOPEUMO.

En general COOPEUMO se define como una cooperativa de servicios, los que ha
desarrollado de modo eficaz, pero no de forma eficiente. En un escenario de mayores
exigencias en calidad de gestion, es indispensable un diagnostico de la realidad actual para
implementar formas de gestiébn compatibles con el modelo de COOPEUMO, que es un caso
especial de empresa que no busca maximizar el retorno propio, sino el beneficio de sus
asociados. Es un modelo al que no le son aplicables los pardmetros habituales con que se
evalla la marcha financiera de una empresa tipica.

Dentro del trabajo por hacer esta el descubrir caminos de solucién para abordar el problema
de falta de jévenes para resolver el cambio generacional y de mujeres para tener una vision
de género y fortalecer la mirada hacia los usuarios de la cooperativa (sus socios), que en su
mision estd elevar la calidad de vida de las familias campesinas del territorio, pero en la
practica solo se ha intervenido con el productor (dejando de lado a la mujer) que es muy
relevante en la toma de decisiones. Esto crea ademas el problema que muchas mujeres
desconocen el trabajo que realiza la cooperativa, y por ende, no apoyan la participacion del
marido en la cooperativa por desconocimiento de los beneficios que obtiene al ser socio
cooperado. Esto mismo ocurre con los jévenes y parte importante de la comunidad.

Relacionado también con el punto anterior, se presenta actualmente en la organizacién una
falta de capacidades internas y dificultades para incorporar acciones y proyectos de
innovacién a nivel productivo, tanto para la cooperativa como para sus socios. No existe
actualmente un plan de accién para abordar este problema.

De las principales funciones administrativas de planificacién, ejecucion y control, si bien todas
requieren de intervenciones y modernizacién para mejorar la gestién interna de COOPEUMO,
la funcién de control es la mas critica, pues retroalimenta la mirada de mediano plazo
(planeamiento) como la de corto plazo (ejecucién).

10.2. Oportunidad

Resumen de las oportunidades identificadas:

e Elaborar e implementar un plan de acciébn que permita desarrollar una gestion
organizacional eficiente en COOPEUMO.

¢ Evaluar la posibilidad de implementar una unidad de innovacion dentro de la COOPEUMO
y/o un gestor de la innovacién, de manera de posicionar internamente a la innovacion
como una herramienta de competitividad, tanto para la Cooperativa y sus asociados.
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e Generar un programa de inclusividad para jévenes y mujeres como socios, funcionarios y
parte de la directiva de la Cooperativa.

e Generar el Plan de accién “Plan COOPEUMO - 2020".

e Durante el periodo de ejecucion del proyecto y posterior a el, desarrollar actividades de
difusién para dar a conocer los beneficios y desafios futuros de COOPEUMO en su
territorio.

La gestion de COOPEUMO ha cumplido hasta ahora con incorporar los procesos de gestion
basicos para concordar con los lineamientos establecidos y que tenian que ver con generar
producciéon primaria y comercializacion de ella, en mercados o agroindustrias formales, asi
como, implementar servicios de venta de insumos y otorgamiento de créditos de produccion a
sus socios, con el fin de mejorar sus condiciones de vida y acceso a la modernidad.

El presente proyecto permitira abarcar la gestibn de la cooperativa en su conjunto,
transfiriendo la cultura de la innovacion a socios, dirigentes y funcionarios, asi como mejorar
la gestidn organizacional general. Por ejemplo, si definimos brevemente en la actualidad las
funciones de la administracion de COOPEUMO como son planificacion, ejecucion y control,
todas presentan oportunidades transversales de mejora, siendo control la funcion mas critica
gue se debe intervenir, entendiéndose control como la funcién que retroalimenta la mirada de
mediano plazo (planeamiento) como la de corto plazo (Ejecucion).

Resulta relevante para nuestra cooperativa plantearse formas innovadoras de estructurar la
oferta y preguntarse formas para constituirse en un actor relevante en el mercado, con
estrategias innovadoras e inclusivas que permitan generar valor y con estructuras que logren
alinear los diferentes necesidades e intereses de los asociados, y que a su vez, permita
mejorar los términos de los contratos, por ejemplo, en los precios y/o plazos pactados.

Otra oportunidad esta dada por incorporar capacidades al interior de la cooperativa. Aspectos
a fortalecer criticos son la Gestiébn de Cooperativas y Organizaciones Asociativas, esto es
clave para realizar una buena gestion directiva, moderna e innovadora. Otros factores de
analisis relevantes seran el como dar eficiencia a los servicios tradicionales de COOPEUMO,
como por ejemplo, en el otorgamiento créditos con analisis de riesgo, venta de Insumos con
mejoramiento de la logistica y Codigos de barras, paletizacién de las mercaderias, incorporar
de elementos de control actualmente insuficientes (se llega tarde a detectar errores de
funcionamiento), entre otras.

No menos importante, seria implementar algiin programa que permitiera difundir el modelo
cooperativo entre los jévenes y productores agricolas interesados en saber mas, participar en
cooperativas o implementar cooperativas.

Por dltimo y no menos importante, una oportunidad interesante es generar un Plan de Trabajo
o plan de accién (planeamiento estratégico) de COOPEUMO para los préximos 5 afios.

En relacién al mejoramiento de la gestion, COOPEUMO analizard la implementacion de
sistemas de estandarizacién de procesos organizacionales, que permita mostrar a los actores
de la cadena de valor, a empresas, organismos publicos, proveedores y entorno empresarial,
una preocupacion y avance en la gestién organizacional de la Cooperativa.
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10.3. Potencial impacto. A nivel interno de la organizacion, a nivel de la cadena de valor
del negocio cooperativo y a nivel del territorio.

Los principales impactos esperados del presente proyecto son:

1. Modelo de gestion eficiente e inclusivo disefiado, acorde con la misién de la Cooperativa,
con una proyeccién al afio 2020, que permita reaccionar rapido ante los entornos
cambiantes que afectan al sector.

2. Gerencia de COOPEUMO capacitada en Direccion de Empresas Cooperativas y
Organizaciones Asociativas.

3. Programa de incorporacion de jovenes y mujeres disefiado, de manera de inyectar nuevas
y distintas miradas a la gestion de la Cooperativa.

4. Generacion de un Programa para la incorporacion y asimilacion interna de una cultura de
la innovacién, que sea reconocida como una herramienta de competitividad para la
Cooperativa y sus asociados, considerando agentes especializados que identifiquen
permanentemente problemas y oportunidades de innovacion, tanto productivas como en la
organizacion.

5. Comunidad, mujeres, jovenes y cadena de valor quedaran informados del rol que cumple
la Cooperativa en su territorio de accion, su impacto econémico en las comunas que
abarca, asi como del plan y la vision futura de la Cooperativa, a través de acciones
abiertas de socializacion y difusion.

11. PROPUESTA DE VALORIZACION
Identificar y describir claramente cdmo la propuesta genera impactos en la Cooperativa y a nivel

territorial, ademas de indicar los elementos diferenciadores de la propuesta respecto de lo que viene
realizando la organizacion

11.1 Identificacién de los participantes y beneficiarios del proyecto, su vinculacién con
la Cooperativa y relacion con la problematica y/u oportunidades identificadas.

Participantes y beneficiarios:

Socios:

En la actualidad COOPEUMO posee 349 socios, de los cuales el 95% se mantienen activos.
Estan ubicados en cuatro comunas de la Region O’Higgins, Peumo, Pichidegua, Las Cabras y
San Vicente de Tagua Tagua ,cubriendo aproximadamente 2.500 ha., un tercio de las cuales
se destina actualmente a la produccién hortofruticola y granos.

Cooperativa y Organizacion actual:
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El organigrama a continuacion refleja la estructura organizativa de COOPEUMO:

[ Junta General de Socios I

[ Junta de Vigilancia ] I Consejo de Administracion | I Consejo Ampliado ] 1::5
o
| Gerente I o
t
I Secretaria I :
de
I Comite Coordinador de Areas | B
a
s
e
Area Area
Area Area Area i
i Aot Contable Social
Comercial Créditos Téenica STC o Orqanizacional
Oooono [ Contabidad |
S Locales Comerciales
| Informética |

| Serv. Tributario Contable ]

& & 8 & & 5Profesionales en Terreno

Como se aprecia, la Cooperativa tiene implementada la estructura, la que debe configurarse
de acuerdo a las normativas actualmente vigentes para este tipo de organizaciones, lo que
limita ciertas modificaciones que pudieran necesitarse para hacer una gestion mas eficiente.
Sin embargo, se ha desarrollado esfuerzos por ser una organizacion horizontal de pocos
niveles entre el nivel ejecutivo y los demas estamentos, a fin de fortalecer los equipos de
trabajo, para lo cual la Gerencia ha implementado una politica de puertas abiertas para todos
los trabajadores. Es de gran importancia para la directiva tratar de contar con un equipo
proactivo que esté dispuesto a satisfacer y solucionar las necesidades de los socios y clientes
de la organizacion, para lo cual se espera poder desarrollar distintos procesos orientados a
eficientar y motivar a sus empleados.

Mujeres y jévenes de la Cooperativa y del territorio:

En COOPEUMO trabajan en forma permanente 10 mujeres y 22 hombres. En la directiva hay
20% mujeres (1) y 80% hombres (4). El promedio de edad de los socios es de 66 afios y del
Consejo Directivo de 65 afios. Dentro del trabajo por hacer, esta el descubrir caminos de
solucion para por ejemplo incorporar productores jovenes para resolver el cambio
generacional y de mujeres para tener una vision de género y fortalecer la mirada hacia los
usuarios de la cooperativa (sus socios), que en la Mision se describe como elevar la calidad
de vida de las familias campesinas, pero en la practica solo se ha intervenido con el productor
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(dejando de lado a la mujer) que es muy relevante en la toma de decisiones y que crea el
problema que muchas mujeres desconocen el trabajo de la cooperativa y por ende puede
darse que no apoyen muy informadamente el trabajo del marido con la cooperativa. Se debe
buscar la forma de encantar a mujeres y jovenes con su territorio, de manera de que se
sientan orgullosos de habitar en él, se debe trabajar en dar identidad territorial y en buscar la
forma de generar las condiciones para motivarlos a permanecer por voluntad propia en el.

Comunidad

A pesar que todos conocen la cooperativa y reconocen su logo, hay un desconocimiento
general en las comunas que cubre la cooperativa, de cual es el verdadero rol de la
COOPEUMO, cudles son los beneficios para sus asociados y para el territorio en el cual tiene
cobertura.

Cadena de valor

COOPEUMO forma parte de CAMPOCOOP, que es una confederaciébn nacional de
cooperativas campesinas. COOPEUMO mantiene una activa relacién con otras cooperativas,
tanto regionales como nacionales, por lo que este aspecto ha sido ya satisfactoriamente
cubierto por la cooperativa.

Para COOPEUMO es muy importante su autonomia econémica, es decir, auto generar
recursos para su funcionamiento (para ello comercializa insumos agricolas, combustibles y
materiales de construccion, otros). Implementa diversos servicios a socios como: Créditos,
Servicio Contable, Red Inalambrica, produccién de plantines horticolas, exportaciones de miel
y ciruelas secas, donde busca autofinanciamiento. Hay otros servicios gratuitos para el socio:
asistencia técnica, comercializacion de frutas y cereales.

11.2. Vinculacién de los asociados y otros actores de la cadena de productiva al
negocio de la cooperativa.

COOPEUMO es una organizacién sin fines de lucro. Fue fundada en marzo de 1969, en el
marco de la Reforma Agraria, como parte de una politica de apoyo del Estado a las
organizaciones campesinas y al desarrollo rural.

Con el paso del tiempo, COOPEUMO fue sumando dentro de sus socios, a otras
Cooperativas que se ubicaban en comunas pertenecientes al Valle del Cachapoal, en
Pichidegua, Pataguas Cerro, San Roberto y Las Cabras, las que en la actualidad operan
como sucursales, ampliando la cobertura comunal a provincial, sin perder las caracteristicas
de Cooperativa Campesina. En la actualidad COOPEUMO posee 349 socios, de los cuales el
95% se mantienen activos. Hoy se dedica a la comercializacion de insumos, principalmente
agricolas, de ferreteria, automotriz y combustible, constituyendo esta la unidad de negocio
central, representando el mas importante ingreso por concepto de facturacion anual.

Asi mismo, es posible agregar que COOPEUMO es una de las pocas organizaciones que
trabajan plantineras con produccion en la zona centrados en la produccion de hortalizas, que
representa un 20% de mercado agricola de la region, caracterizado por un mediano a bajo un
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nivel tecnolégico por parte de los agricultores que componen este segmento, enfocado en un
60% a tomates, y en segundo lugar y de forma estacional cucurbitaceas con un 40%. A esto
se suma la prestacion de servicios como el desarrollo de proyectos, créditos, asesorias
técnicas, capacitaciones especializadas, sumado al fortalecimiento de la red inalambrica local
y una plataforma de exportacién.

COOPEUMO ofrece un servicio integral que se dedican a la compraventa, distribucion,
produccién y transformacion de bienes, productos y servicios, relacionados con la actividad
silvoagropecuaria y agroindustrial, con el objeto de procurar un mayor rendimiento del sector,
actuando principalmente en el ambito rural y apoyando el desarrollo social, econémico y
cultural de los socios de la organizacion, habiendo logrado desarrollar una amplia oferta,
enfocada he mejorar la competitividad y el posicionamiento en el mercado de la organizacion,
haciendo uso de tecnologias productivas que permiten a los agricultores, comercializar sus
productos en mejores condiciones.

Los productos y servicios de COOPEUMO estan dirigidos principalmente a sus asociados, y
en menor medida, a los agricultores de la zona donde cuentan con locales comerciales, con
productos y servicios que a continuacion se detallan:

1.- Productos que se clasifican en:

. Insumos.

. Automotriz.

. Agricolas.

. Alimentos.

. Jardineria.

. Articulos de Oficina.

2.- Servicios ofrecidos son los siguientes:

. Intranet con salida a Internet, con variadas informaciones para socios y clientes.
. Créditos Agricolas via CORFO /BECH.

. Otros créditos (Vivienda, Salud, Educacion, Emergencias).

. Asesorias Técnicas Empresariales.

. Comercializacion de Productos.

. Servicio Tributario Contable.

. Capacitacion en variados temas técnicos/empresariales/sociales.

. Organizacién Comunitaria de Base.

. Beneficios Sociales.

Los principales cliente de COOPEUMO son clientes internos conformados por 349 socios,
centrando sus esfuerzos por satisfacer sus necesidades en el &mbito agricola y social, como
por ejemplo la red inalambrica que presta apoyo a la comunidad escolar del territorio.

En cuanto a los clientes externos, estos bordean un promedio de 1000, entre personas
naturales y juridicas, caracterizandose por ser pequefios y medianos agricultores de la
provincia, asi como empresas de transporte que usan los servicios de venta de combustible.
Complementariamente se comercializan cereales en convenio con empresas como CAROZZI
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y maiz con empresas como AGROSUPER y ARIZTIA.

La Cooperativa se articula con importantes proveedores de sus insumos y materias primas, lo
gue ha permitido abastecer permanentemente a sus clientes tanto internos como externos,
prestigiando su accionar en el territorio. En general la relacién con los proveedores, es muy
cercana, ya que a través de ellos también llegan a los agricultores de la zona, de forma
indirecta.

11.3. Elementos diferenciadores de la propuesta que influyen o agregan valor a la
estrategia de fortalecimiento de la gestién de la cooperativa.

Elementos diferenciadores de la propuesta:
1. Capacitacion:

Luego del presente proyecto, se dejaran capacidades instaladas en la directiva de la
Cooperativa. Es asi como el Gerente General de la COOPEUMO recibira una capacitacion
internacional que le permitird gestionar empresas y organizaciones como la COOPEUMO de
acuerdo con los principios y valores cooperativos y de la economia social. Esto es un
elemento indispensable para la gobernabilidad de estas instituciones y para hacer de la
actividad asociativa una oportunidad real para generar ingresos y desarrollo para empresas,
familias y comunidades, asi como aumentar la calidad de vida de sus asociados.

De acuerdo a lo identificado por la COOPEUMO, las empresas cooperativas y de la economia
social y solidaria necesitan de directivos y directivas preparados para afrontar los retos del
modelo asociativo y seguir aportando valores agregados a sus organizaciones y
comunidades. Es asi como la Cooperativa ha considerado relevante capacitar a su Gerente
general en economia solidaria y el sector asociativo, considerando una capacitacion en
direccién de empresas y organizaciones cooperativas y de la economia social y solidaria, para
gque posteriormente aplique y transfiera sus conocimientos tanto a la directiva como a los
asociados de COOPEUMO.

2. Introduccién de la Innovacién como factor organizacional y productivo:

Se identificaran las brechas y posibles barreras de introduccion de la innovacién, para
posteriormente establecer un programa para la incorporacién y asimilaciéon interna de una
cultura de la innovacién, que sea reconocida como una herramienta de competitividad para la
Cooperativa y sus asociados, considerando agentes especializados que identifiquen
permanentemente problemas y oportunidades de innovacion, tanto productivas como en la
organizacién. Se evaluara la factibilidad de establecer una unidad de innovacién dentro de la
propuesta de nueva organizacion.

3. Modelo de Gestién y Organizacién Inclusivo

Se desarrollard un plan para integrar juventud y género femenino entre la cooperativa y sus
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asociados. Se identificardn brechas y factores que han impedido esto en la actualidad y se
buscaran elementos motivadores para su incorporacion, principalmente a través de la
innovacién, la identidad territorial, la autoestima rural y un sentimiento de orgullo de la
pertenencia a lo rural.

4. Difusién Estratégica

Mujeres, jévenes, cadena de valor y comunidad no asociada a la cooperativa desconocen
mayormente la mision y labor de COOPEUMO, asi como el poder que tiene la innovacion
como una herramienta de competitividad para la cooperativa y sus asociados. Se desconoce
el impacto que ejerce la cooperativa el desarrollo territorial y la economia local,

5. Equipo Técnico

Para desarrollar todas estas acciones, se contara con el apoyo y acompafiamiento de un
equipo técnico de excelencia, contratado especialmente y que estard conformado por un
experto en agro-negocios y gestion organizacional, otro en normativas internas de
cooperativas y otro en innovacion para el sector agroalimentario.

 12. GRADO DE INNOVACION

12.1. Contribucién del proyecto a la gestién de la innovacién y a la generacion de
procesos de innovacién, que permitan abordar las brechas existentes en gestion
interna de la cooperativa y en su relacién con otros actores de la cadena productiva.

Contribucion del proyecto a la gestion de la innovacién y a la generacion de procesos
de innovacion:

1. En la actualidad la Cooperativa estd pensando en autogenerar proyectos, tanto para la
organizacidbn como para sus asociados, con recursos publicos y/o privados, lo que
permitiria incorporar algunas herramientas de gestién interna y al mismo tiempo detectar
problemas y oportunidades que den origen a proyectos innovadores para la gestidn
productiva.

2. Se pretende establecer las bases para la futura generacion e implementacién dentro de la
organica de la Cooperativa de una unidad de innovacion.

3. Se espera formar o incorporar en el staff de COOPEUMO un gestor tecnolégico o gestor
de la innovacidn, que esté permanentemente detectando problemas y oportunidades, que
puedan ser abarcadas a través de un proyecto de innovacién o una solucién innovadora, a
través de fondos propios, privados o publicos.

4. Se capacitard a parte de la gerencia, durante la ejecucion del proyecto, en formas
modernas de gestion y organizacién para empresas cooperativas, de manera de dejar
capacidades instaladas una vez culminado el proyecto en esta primera etapa.

Cabe destacar que la Cooperativa como organizacién con fines sociales, no dispone de
recursos financiaros importantes para la inversion en innovacién, destinando la mayor parte
de sus utilidades a desarrollar programas sociales.
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Sin embargo, en la actualidad se ha comenzado a invertir, aunque desarticuladamente y de
forma no programada, en proyectos para agregacion de valor, que dicen relacién con la
incorporacion de nuevos productos y servicios, ademas de la construccion de nueva
infraestructura destinada al almacenamiento y exportacion de productos como miel y ciruela
seca, los que son considerados dentro de la innovacidon en productos y procesos, al haber
incorporado estos nuevos productos no tradicionales a la produccion, mejorando trazabilidad
en vistas a mercados internacionales.

El proceso actual para la definicion de proyectos de I1+D+l se genera en base a los rubros que
trabajan los socios de la Cooperativa, los que estan orientados a la bausqueda de mejorar y
fortalecer las areas productivas de los asociado, y es en este contexto el equipo técnico, a
través de las reuniones de area realizadas cada 15 o 20 dias, se generan la instancia para
discutir las posibilidades existentes, ideas que son evaluadas y revisadas en conjunto con la
gerencia a fin de seleccionar y orientar el accionar del equipo de trabajo. Asi mismo el
Consejo de Administracion presenta ideas a la Gerencia, las que son posteriormente
analizadas con el equipo de técnico de la Cooperativa.

12.2 Elementos o ejes que puedan potenciar la innovacion (social, tecnoldgica) en los
agentes que participan en la cadena productiva del negocio de la cooperativa (socios y
NoO SOCIoS).

A pesar de no existir una politica de calidad o medioambiental, la Cooperativa ha realizado
esfuerzos por mejorar aspectos como la trazabilidad de algunos rubros, incorporandose al
comercio justo, como herramienta de homogenizacion de algunos procesos entre sus
asociados.

COOPEUMO se encuentra presente en un territorio donde la produccion agroalimentaria
reviste vital importancia, a lo que se suma la Estrategia de Desarrollo Regional del GORE, la
gue define como uno de sus principales ejes, este sector de la economia, permitiendo
gestionar lineas dirigidas a potenciar a sus productores asociados y al mismo tiempo generar
alianza con Universidades, Centros de Investigacion y Entidades Publicas como Privadas en
beneficio del territorio.

En términos de uso de tecnologias, se puede indicar que en general COOPEUMO, como
organizacion, ha implementados distintos modelos de trabajo utilizando las TICs como base
de sustentacion para los procesos administrativos y de comercializacion.

En lo que respecta a las tecnologias productivas, la mas utilizada corresponde al uso de riego
tecnificado en sus modelos productivos. En este &mbito la Cooperativa mantiene un convenio
para produccién limpia con la Universidad de Chile, que involucra a 40 socios y 60 pequefios
agricultores de otra zona. Asi mismo se ha logrado la certificacion FLO, que es una norma
alemana en el ambito del comercio junto para las ciruelas y la miel.

Se incorporé un software de administracion durante el afio 2012, el que ha permitido
mantener a todas las sucursales en linea, mejorando con ello el manejo de existencias y la
atencion de los socios y clientes, herramienta que agiliza la capacidad de respuesta y permite
un control de inventario, ademas de abaratar los costos administrativos.
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A esto se suma la gestion de un enlace de fibra 6ptica entre las sucursales, lo que facilita la
comunicacion entre los locales comerciales, permitiendo extender el ambito de accién de la
Red Inaldmbrica Rural al sector donde se encuentran localizadas las instalaciones de la
Cooperativa y a lugares vecinos como Caleuche, El Asta y el Toco; lo anterior se traduce en
un numero aproximado de 400 nuevos usuarios considerando Colegios, Jardines Infantiles,
Postas, ademas de los socios y clientes, servicio que es auto financiable, ya que se cobra a
los usuarios por la conexion, cubriendo de este modo, el costo de operacién anula y la
reposicion de insumos.

12.3. Identificacion de elementos restrictivos que puedan afectar la gestion de la
innovacion y el desarrollo de procesos de innovacién al interior de la cooperativa, sus
socios, y otros actores de la cadena del negocio.

Restriccion legal

En opinién de la Cooperativa, ésta se encuentra inserta en un entorno altamente competitivo y
hostil, considerando la imagen negativa que existe a nivel nacion sobre el modelo
cooperativo, situacion que dificulta la credibilidad de la organizacion, sin mediar diferenciacién
entre los tipos de Cooperativas, lo que exige un esfuerzo adicional para el equipo técnico de
la organizacién.

COOPEUMO desarrollo su acciones en un mercado Agroindustrial que se sustenta en tres
pilares productivos, horticola, fruticola y granos, lo que ha ido evolucionando hacia el mercado
de granos (50%), principalmente por ser un mercado mas atomizado, de menor rentabilidad y
menor inversion comparado con hortalizas (20%) y frutales (25%), esto acompafiado de la
estacionalidad de cultivo que permite tener un retorno de la inversion en plazo mucho
menores

A pesar que el nombre y logotipo de la Cooperativa es reconocido en el territorio en el cual se
encuentra posesionado, aun no se ha realizado registro de marca, situacion que es
recomendable abordar a fin de consolidar el trabajo que por afios, ha realizado la
organizacion entre sus asociados y con agricultores del entorno.

Dada las caracteristicas constitutivas de las Cooperativas en Chile, la normativa que las rige y
la ley que las ampara y regula, es baste rigida y deja poco espacio de accién. Existe a modo
de ejemplo una unidad de Contabilidad, que ademas de brindar servicio a sus asociados, es
la encargada de generar los estados de resultado y balances anuales a fin de ir registrando y
midiendo financieramente el comportamiento de la organizacion, sobrecargando su funcion.
No existen aparte de este otro tipo de indicadores que permitan a la organizacion la medicién
de procesos y la eficiencia del trabajo realizado con sus asociados.

La Cooperativa como organizacion con fines sociales, no dispone de recursos financiaros
importantes para la inversion en innovacion, destinando la mayor parte de sus utilidades a
desarrollar programas sociales. Las principales fuentes de financiamiento de la Cooperativa,
son los recursos propio y recursos publicos, ademas de créditos bancarios.
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‘ 13. RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES

Indique los resultados esperados y sus indicadores para cada objetivo especifico de acuerdo a la siguiente tabla.

Indicador de Resultados (IR)*

una Unidad de Innovacion
desarrollada

de Innovacion

de innovacion ex
ante/ ex pos

NO | No . Linea base Meta del Fecha
o | re | Resultado Esperado® (RE) Nombre del Formula de del indicador” | indicador® alcance
indicador® célculo® (situacién (situacién A
. meta
actual) final)
1 1 Factores regulatorios que Informe de Factores Factores 0 1 Mes 3
diferencian una empresa regulatorios regulatorios
tradicional de una empresa Cooperativos limitantes
cooperativa identificados identificados ex
ante/ex pos
1 2 | Brechasy factores limitantes | Informe de Brechas | Brechasy factores 0 1 Mes 5
para un desarrollo y factores organizacionales
organizacional eficiente organizacionales identificados ex
identificados ante/ ex pos
2 |3 Brechas y factores limitantes | Informe de Brechas | Brechas y factores 0 1 Mes 3
para una gestion y factores para una | de innovacién en la
organizacional innovadora gestion organizacién ex
identificados organizacional ante/ ex pos
innovadora
2 |4 Factibilidad de Implementar Informe de Unidad | Factibilidad Unidad 0 1 Mes 5

3 Considerar que el conjunto de resultados esperados debe dar cuenta del logro del objetivo general de la propuesta.
4 Los indicadores son una medida de control y demuestran que efectivamente se obtuvieron los resultados. Pueden ser tangibles o intangibles. Siempre
deben ser: cuantificables, verificables, relevantes, concretos y asociados a un plazo.
5 Indicar el nombre del indicador en forma sintética.

6 Expresar el indicador con una férmula matematica.

7 Completar con el valor que tiene el indicador al inicio de la propuesta.
8 Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar en la propuesta.
9 Indicar la fecha en la cual se alcanzara la meta del indicador de resultado.
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2 |5 Evaluacién y factibilidad de la Informe de factibilidad de 0 1 Mes 6
incorporacion de un gestor factibilidad de incorporar un
de la innovacion realizada incorporar un gestor gestor de la
de la innovacion innovacién ex ante/
ex pos
3 |6 Brechas y factores que Informe de Informe de 0 1 Mes 6
dificultan participacion participaciéon de participaciéon de
jovenes en la Cooperativa jovenes jovenes ex ante/
realizadas eXx pos
3 |7 Brechas y factores que Informe de Informe de 0 1 Mes 6
dificultan participacion de participacion de participacién de
mujeres en la Cooperativa Género Género ex ante/ ex
realizadas. pos
4 |8 Plan de Accién Coopeumo Documento Plan de | Informe Coopeumo 0 1 Mes 9
2020 desarrollado Accion Coopeumo 2020 ex ante/ ex
2020 pos
519 Seminario de difusion para Seminario de Seminario ex ante/ 0 1 Mes 10
dar a conocer los beneficios difusién de la ex pos
y desafios futuros de Cooperativa y su rol
COOPEUMO realizado
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14. INDICAR LOS HITOS CRITICOS PARA LA PROPUESTA

Fecha de
cumplimiento
(mes y afio)

Resultado Esperado?!

i iti 10
Hitos criticos (RE)

Brechas y factores limitantes
para un desarrollo 2 Mes 5
organizacional eficiente
identificados

Brechas y factores limitantes
para una gestion 3 Mes 3
organizacional innovadora
identificados

Evaluacién y factibilidad de la
incorporacion de un gestor de 5 Mes 6
la innovacion realizada
Brechas y factores que
dificultan participacion 6y7 Mes 6
inclusiva en la Cooperativa
Plan de Accién Coopeumo
2020 desarrollado 8 Mes 9

10 Un hito representa haber conseguido un logro importante en la propuesta, por lo que deben estar asociados
a los resultados de éste. El hecho de que el hito suceda, permite que otras tareas puedan llevarse a cabo.

11 Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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15. METODOLOGIA

Identificar y describir la metodologia, instrumentos metodolégicos y procedimientos que se van a
utilizar para alcanzar cada uno de los objetivos especificos definidos en la propuesta.

Método objetivo 1: Identificar limitantes que impiden una gestiobn organizacional
eficiente de COOPEUMO.

1. Generar y aplicar una encuesta que permita identificar factores limitantes para una
gestion eficiente, dirigida a la directiva, staff técnico y asociados.

2. Realizar reuniones y entrevistas con la Directiva y asociados de la Cooperativa.

3. Desarrollar un diagnéstico de brechas y factores limitantes que limitan un accionar
eficiente y flexible de la Cooperativa, que permita reaccionar ante un entorno cambiante.

4. Generar un arbol de problemas y limitantes que permitan posteriormente generar un
arbol de soluciones que generen el plan de accion

5. Recopilar y procesar la informacion

6. Validar la informacion recopilada y procesada con la Directiva

Método objetivo 2: Identificar limitantes que impiden incorporar la innovacién como
una herramienta de competitividad para la Cooperativa y sus asociados.
1. Generar y aplicar una encuesta que permita identificar factores que dificultan una
gestion innovadora de la Cooperativa.
2. ldentificar aquellos factores que limitan una introduccién de una cultura de la innovacién,
tanto a nivel de la cooperativa como de sus socios.
3. Evaluar la factibilidad de implementar una unidad de innovacion dentro de la
Cooperativa.
4. Evaluar la factibilidad de incorporar permanente o semipermanentemente un gestor de
la innovacion para aspectos de competitividad productiva.
5. Realizar reuniones y entrevistas con la Directiva y asociados de la Cooperativa.
6. Desarrollar un diagnéstico de brechas y factores limitantes que limitan un accionar
innovador de la Cooperativa.
7. Generar un arbol de problemas y limitantes que permitan posteriormente generar un
arbol de soluciones que generen el plan de accion.
8. Recopilar y procesar la informacion.
9. Validar la informacién recopilada y procesada con la Directiva.

Método objetivo 3. Identificar factores que dificultan una participacion inclusiva de
jévenes y mujeres como socios, funcionarios y parte de la directiva de la Cooperativa.

1. Generar y aplicar una encuesta que permita identificar factores que dificultan una
participacion inclusiva de jovenes y mujeres en calidad de socios, funcionarios y parte
de la directiva de la Cooperativa.

2. Realizar reuniones y entrevistas con la Directiva y asociados de la Cooperativa.

3. Desarrollar un diagnostico de brechas y factores limitantes que limitan un accionar
inclusivo de la Cooperativa, que permita integrar jovenes y mujeres.

4. Generar un arbol de problemas y limitantes que permitan posteriormente generar un
arbol de soluciones que favorezcan la retencién y captacion de jévenes y mujeres.

5. Recopilary procesar la informacion.

6. Validar la informacién recopilada y procesada con la Directiva.
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Método objetivo 4. Generar el Plan de accibn COOPEUMO - 2020 para abordar los
aspectos anteriores

1.

A partir del arbol de problemas de los objetivos 1 al 3, se generara una arbol de
soluciones u oportunidades para la Cooperativa, validada por los expertos en
innovacién, normativas en cooperativas, agronegocios y organizacién, la Directiva y una
parte representativa de los socios.

El arbol de soluciones y oportunidades sera procesado participativamente y
consensuado, para dar paso a la elaboracion del plan de accién, que recibira por
nombre “Plan Coopeumo 2020”, que permitira mejorar la gestion organizacional,
incorporar jovenes y mujeres e introducir una cultura de la innovacion en la Cooperativa
COOPEUMO.

Método objetivo 5. Durante el periodo de ejecucion del proyecto, desarrollar
actividades de difusion para dar a conocer los beneficios y desafios futuros de
COOPEUMO en su territorio.

1.

Hw

Durante el mes 10 del proyecto, se realizara un seminario que permitira dar a conocer
los beneficios y desafios futuros de COOPEUMO en su territorio.

Se invitara a jovenes y mujeres de la comunidad, a los actores de la cadena de valor,
autoridades y comunidad en general, se espera contar con una asistencia de al
menos 100 personas.

Se daran a conocer los ejes principales del “Plan Coopeumo 2020”

Se dard énfasis en la incorporacion de la innovacion como parte de una cultura
organizacional y productiva y en la participacion de jovenes y mujeres en el nuevo
esquema de la Cooperativa.
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16. ACTIVIDADES

Indicar las actividades que se llevaran a cabo en la propuesta, asocidndolas a los objetivos especificos y resultados esperados.
Considerar adicionalmente en este cuadro, aquellas actividades que permitiran la difusion de los resultados de la propuesta.

g; S;; Resultado Esperado (RE) Actividades
1|1 Factores regulatorios que diferencian una 1. Identificar factores regulatorios que diferencian una
empresa tradicional de una empresa empresa tradicional de una empresa cooperativa.
cooperativa identificados 2. ldentificar factores criticos y barreras legales que
pueden dificultar cambios en aspectos de innovacion,
organizacion e inclusion.
3. Realizar reuniones y entrevistas con la Directiva.
1|2 Brechas y factores limitantes para un desarrollo | 1. Generar una encuesta para identificar brechas.
organizacional eficiente identificados 2. Aplicar la encuesta a la directiva, staff técnico y
asociados.
3. Desarrollar un diagnéstico de brechas
4. Generar un arbol de problemas
5. Generar un arbol de soluciones
6. Recopilary procesar la informacion
7. Validar la informacion recopilada y procesada con la
Directiva
2 |3 Brechas y factores limitantes para una gestion | 1. Generar una encuesta para identificar factores que
organizacional innovadora identificados dificultan la gestidn innovadora de la Cooperativa.
2. Aplicar la encuesta
3. Identificar brechas para la introduccion de una cultura
de la innovacion, tanto a nivel de la cooperativa como
de sus socios.
4. Realizar reuniones y entrevistas con la Directiva y
asociados de la Cooperativa.
5. Desarrollar un diagndstico de brechas y factores
limitantes que limitan un accionar innovador de la
Cooperativa.
6. Generar un arbol de problemas y limitantes de la

innovacion
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7.
8.

Generar un arbol de soluciones a la innovacion.
Recopilar y procesar la informacion.

9. Validar con la Directiva.

2 |4 Factibilidad de Implementar una Unidad de 1. Evaluar legalmente la factibilidad de implementar una
Innovacion desarrollada unidad de innovacion dentro de la Cooperativa.
2. Se ser factible, generar un modelo de implementacion
2 |5 Evaluacion y factibilidad de la incorporacion de | 1. Evaluar legal y presupuestariamente la factibilidad de
un gestor de la innovacion realizada incorporar un gestor de la innovacion.
3 |6 Brechas y factores que dificultan participacion 1. Generar una encuesta para identificar brechas de
jovenes en la Cooperativa realizadas participacién inclusiva de jovenes.
2. Aplicar la encuesta
3. Realizar reuniones y entrevistas con la Directiva y
asociados de la Cooperativa.
4. Desarrollar un diagnéstico de brechas para jévenes.
5. Generar un arbol de problemas para la retencion y
captacién de jovenes.
6. Recopilary procesar la informacion.
7. Validar con la Directiva.
3 |7 Brechas y factores que dificultan participacion 1. Generar una encuesta para identificar brechas de
de mujeres en la Cooperativa realizadas. participacién inclusiva de género.
2. Aplicar la encuesta
3. Realizar reuniones y entrevistas con la Directiva y
asociados de la Cooperativa.
4. Desarrollar un diagnéstico de brechas para género.
5. Generar un arbol de problemas para la retencién y
captacion de género.
6. Recopilary procesar la informacion.
7. Validar con la Directiva.
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4 |8 Plan de Accion Coopeumo 2020 desarrollado 1. Procesar el arbol de problemas de los objetivos 1 al 3,
2. Generar una arbol de soluciones y oportunidades para
la Cooperativa,
3. Validar las soluciones/oportunidades con los expertos,
la Directiva y una parte representativa de los socios.
4. Elaborar del plan de accion “Plan Coopeumo 2020”.
519 Seminario de difusion para dar a conocer los 1. Organizar logistica del seminario
beneficios y desafios futuros de COOPEUMO 2. Realizar la gestion de invitaciones y difusion
realizado 3. Realizar el seminario
4. Generar un informe del seminario
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17. CARTA GANTT

Indicar la secuencia cronoldgica para el desarrollo de las actividades sefialadas anteriormente de acuerdo a
la siguiente tabla:

NO | No N Ano 2015
Actividades
OE | RE
Meses 1 al 10

1 1 Identificar factores regulatorios que diferencian una
empresa tradicional de una empresa cooperativa.

1 1 Identificar factores criticos y barreras legales que pueden
dificultar cambios en aspectos de innovacion, organizacion
e inclusion.

1 1 Realizar reuniones y entrevistas con la Directiva.

1 2 Generar una encuesta para identificar brechas
organizacionales

1 2 Aplicar la encuesta a la directiva, staff técnico y asociados.

1 2 Desarrollar un diagnéstico de brechas

1 2 Generar un arbol de problemas

1 2 Generar un arbol de soluciones

1 2 Recopilar y procesar la informacion

1 2 Validar la informacion recopilada y procesada con la
Directiva

2 3 Generar una encuesta para identificar factores que
dificultan la gestion innovadora de la Cooperativa.

2 3 Aplicar la encuesta

2 3 Identificar brechas para la introduccién de una cultura de
la innovacion, tanto a nivel de la cooperativa como de sus
SOCios.

2 3 Realizar reuniones y entrevistas con la Directiva y
asociados de la Cooperativa.

2 3 Desarrollar un diagnéstico de brechas y factores limitantes
que limitan un accionar innovador de la Cooperativa.
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2 3 Generar un arbol de problemas y limitantes de la

innovacién

2 3 Generar un arbol de soluciones a la innovacion.

2 3 Recopilar y procesar la informacion.

2 3 Validar con la Directiva.

2 4 Evaluar legalmente la factibilidad de implementar una
unidad de innovacion dentro de la Cooperativa.

2 4 Se ser factible, generar un modelo de implementacion

2 5 Evaluar legal y presupuestariamente la factibilidad de
incorporar un gestor de la innovacion.

3 6 Generar una encuesta para identificar brechas de
participacion inclusiva de jovenes.

3 6 Aplicar la encuesta

3 6 Realizar reuniones y entrevistas con la Directiva y
asociados de la Cooperativa.

3 6 Desarrollar un diagnéstico de brechas para jévenes.

3 6 Generar un éarbol de problemas para la retencién y

captacion de jovenes.

3 6 Recopilar y procesar la informacion.
3 6 Validar con la Directiva.
3 7 Generar una encuesta para identificar brechas de

participacion inclusiva de género.

3 7 Aplicar la encuesta

3 7 Realizar reuniones y entrevistas con la Directiva y
asociados de la Cooperativa.

3 7 Desarrollar un diagnéstico de brechas para género.

3 7 Generar un arbol de problemas para la retencién y
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captacion de género.

3 7 Recopilar y procesar la informacién.

3 7 Validar con la Directiva.

4 8 Procesar el arbol de problemas de los objetivos 1 al 3.

4 8 Generar una arbol de soluciones y oportunidades para la
Cooperativa,

4 8 Validar las soluciones/oportunidades con los expertos, la

Directiva y una parte representativa de los socios.

4 8 Elaborar del plan de accion “Plan Coopeumo 2020”.
5 9 Organizar logistica del seminario

5 9 Realizar la gestion de invitaciones y difusion

5 9

Realizar el seminario

5 9 Generar un informe del seminario
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18. ORGANIZACION

18.1 Organigrama de la propuesta
Describa funciones y tiempo de dedicacion de cada uno de los integrantes del equipo técnico y su
forma de organizacion.

Coordinador

Experto en Experta en
Agronegociosy Normativay
Organizacion Cooperativismo

Coordinador Experto en

Alterno Innovacion

Apoyo contable
y administrativo

Apoyo Técnico

Coordinador:

Coordinara el proyecto en general. Dirigir el presente proyecto y velar para que los objetivos y
resultados se cumplan. Posee experiencia en la Gerencia General de Coopeumo Ltda..
Profesionalmente es Contador Auditor, ha sido encargado Contabilidad general de la Cooperativa y
Control interno.

Coordinador alterno:

Coordinador técnico y de terreno, supervisa y se compromete con la ejecucion y supervision de
actividades generales planteadas en el proyecto, participara en el contacto directo con asociados,
staff de la Cooperativa y las actividades planificadas. Posee experiencia como Gerente del Area
Técnica de COOPEUMO LTDA. Es Ingeniero Agrénomo, con especialidad en Economia Agraria,
miembro del Colegio Ingenieros Agrénomos de Chile. Realiza como tarea fundamental la Asistencia
Técnica en terreno a los socios de la Cooperativa, teniendo como componentes principales aspectos
técnico-productivos y empresariales.

Experto en normativay cooperativismo:

Sera la encargada de coordinar los aspectos legales y normativos que deben ser considerados, al
momento de plantear cambios y modernizacién de la gestion y organizacion de la COOPEUMO.
Abogada, de la Universidad de Chile, Magister© en Derecho Publico. Experiencia como Directora
Unidad Juridica Confederacion Nacional de Federaciones de Cooperativa y Asociaciones
Silvoagropecuarias.
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Experto en Agro Negocios y Gestion Organizacional :

Sera el encargado de proponer los cambios y ajustes organizacionales, considerando la incorporacion
de aspectos de innovacion, juventud y género, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de una
empresa Cooperativa. Ingeniero Agronomo de la Universidad de Chile, Doctor en Agro Negocios.
Experiencia en andlisis econémico y de gestién del sector Agropecuario y agroindustrial. Experiencia
Gestién Organizacional de agro negocios en sector agroalimentario, comercializacion agroalimentaria,
Marketing Estratégico y Economia Agroalimentaria. Es académico adscrito de la Universidad de Chile
del Departamento de Economia Agraria.

Experto en Innovacion:

Serd el encargado de proponer un modelo para la incorporacién de la cultura de la innovacién en la
COOPEUMO, que contemple la posibilidad de implementar internamente un area de innovacion y/o un
gestor de la innovacién, tanto productivo como organizacional. Debe ser un Ingeniero Agrénomo, con
Pos Titulo de Master en Desarrollo Rural. Al menos diez afios de experiencia en la gestién de
proyectos de innovacion y/o fomento. Experiencia en organizaciones publicas de gobierno y en
organizaciones de innovacion. Experiencia en el desarrollo y organizacién de actividades de difusiéon y
transferencia tecnoldgica, incluyendo experiencia como relator en charlas y seminarios. Experiencia en
el desarrollo de modelos de negocios, modelos de sostenibilidad y emprendimiento.

Profesional de Apoyo:

Tendra por responsabilidad la gestion operativa y ejecutiva del proyecto, apoyara en la organizacion
de charlas, capacitaciones, reuniones y eventos de difusion. Ingeniero en Comercio Internacional.
Demuestra estar comprometido con la Cooperativa. Con experiencia en el area de marketing y ventas.
Apoyo contable y administrativo:

Serd la encargada de la gestiébn administrativa de proyectos, en términos de gestion de cartas,

rendicion y despacho de informes técnicos y financieros, posee conocimientos de contabilidad basica y
actualmente es el apoyo administrativo de la directiva de la COOPEUMO.

18.2. Describa las competencias del equipo técnico para abordar los requerimientos de
la propuesta.
Considere conocimientos y experiencia.
Se debe adjuntar:
- Carta de compromiso de cada integrante del equipo técnico Anexo 5.
- Curriculum vitae (CV) de los integrantes del equipo técnico Anexo 6.

Coordinador:

Posee experiencia en la Gerencia General de Coopeumo Ltda.. Profesionalmente es Contador Auditor,
ha sido encargado Contabilidad general de la Cooperativa y Control interno. Posee experiencia en la
confeccion y reporte de los informes de Presupuestos, de estadisticas de ventas mensuales, de
Costos de las Unidades Productivas. Es usuario del sistema contable INFORMAT.

Coordinador alterno:

Posee experiencia como Gerente del Area Técnica de COOPEUMO LTDA. Es Ingeniero Agrénomo,
con especialidad en Economia Agraria, miembro del Colegio Ingenieros Agrénomos de Chile. Realiza
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como tarea fundamental la Asistencia Técnica en terreno a los socios de la Cooperativa, teniendo
como componentes principales aspectos técnico-productivos y empresariales. Mantiene al dia Servicio
de Informaciones a Socios a través de atriles en los locales comerciales de COOPEUMO, con temas
relativos a niveles de precios de los mercados nacionales, perspectivas de mercados para los rubros
de interés para los cooperados y el prondstico climatico para la zona.

Experto en normativay cooperativismo:

Abogada, de la Universidad de Chile, Magister© en Derecho Publico. Experiencia como Directora
Unidad Juridica Confederacién Nacional de Federaciones de Cooperativa y Asociaciones
Silvoagropecuarias. A cargo del desarrollo habilitacion y gestién del area juridica de la institucion, la
cual implica el desarrollo de actividades con empresas privadas, publicas, intervencion y participacion
en proyectos de investigacion. Asesorar juridicamente, en el a&mbito societario y de gestion, a las
empresas agricolas de base asociadas a la institucion. Asesoria juridica, en la formulacién y
presentacion de observaciones a proyectos de Ley, vinculados al area agricola y de cooperativas.
Realizacion de multiples capacitaciones y talleres en materias juridicas de relevancia para empresas
agricolas de diversos rubros. Colaboracion en la formulacién y elaboracién de proyectos para ser
presentados ante organismo publicos (INDAP, SERCOTEC).

Experto en Agro Negocios y Gestion Organizacional :

Ingeniero Agronomo de la Universidad de Chile, Doctor en Agro Negocios. Experiencia en andlisis
econdémico y de gestién del sector Agropecuario y agroindustrial. Experiencia Gestion Organizacional
de agro negocios y Marketing en sector Agroalimentario, comercializacion Agroalimentaria, Marketing
Estratégico y Economia Agroalimentaria. Es académico adscrito de la Universidad de Chile del
Departamento. de Economia Agraria, area de administracion agropecuaria. Estard a cargo de la
reestructuracion organizacional, del enfoque comercial y de competitividad para la Cooperativa.

Experto en Innovacion:

Ingeniero Agronomo, con Pos Titulo de Méaster en Desarrollo Rural. Al menos diez afios de experiencia
en la gestion de proyectos de innovacién y/o fomento. Experiencia en organizaciones publicas de
gobierno y en organizaciones de innovacion. Experiencia en el desarrollo y organizacion de
actividades de difusion y transferencia tecnolégica, incluyendo experiencia como relator en charlas y
seminarios. Experiencia en el desarrollo de modelos de negocios, modelos de sostenibilidad y
emprendimiento. Experiencia en la gestion de proyectos vinculados con el sector agroalimentario.
Otras experiencias en areas de conocimientos en I+D+i, estudios de mercados agropecuarios,
planificacion, control de gestion, horticultura y fruticultura, desarrollo rural, fomento al empleo y
capacitacion.

Profesional de Apoyo:

Ingeniero en Comercio Internacional. Demuestra estar comprometido con la Cooperativa. Es
extrovertido y con experiencia en el area de marketing y ventas. Sera el encargado de la gestion y
operacioén de los contactos comerciales con los mercados para las futuras ventas del tomate contra-
estacion. Esta dispuesto a asumir un rol dentro de la cooperativa como encargado de marketing y
ventas.

Apoyo contable y administrativo:

Debe tener experiencia en la gestién administrativa de proyectos, en términos de gestiéon de cartas,
rendicién y despacho de informes técnicos y financieros, conocimientos de contabilidad basica.
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18.3. Describir las responsabilidades del equipo técnico en la ejecucion de la
propuesta, utilizar el siguiente cuadro como referencia.

1 | Coordinador principal

4 | Profesional de apoyo y técnico

2 Coordinador alterno

3 Profesional
N° Formacion/ Describir claramente la funcion en la
Nombre persona -
Cargo Profesion propuesta
Jorge . Dirigir el presente proyecto y velar para que
1 Quintanilla Contador Auditor los objetivos y resultados se cumplan.
Coordinador de terreno, supervisay se
5 Ricardo Quiroz Ing(?niero compromete con la ejecucion y superyisién
Agrénomo de actividades generales, contacto directo
con asociados y actores involucrados.
In . Encargado de proponer los cambios y ajustes
geniero L2 ; . P
3 Marcos Mora Adrénomo. Dr organizacionales, considerando la incorporacion
9 o de aspectos de innovacion, juventud y género.
Encargada de coordinar los aspectos legales y
3 Catalina Abogada, normativos que deben ser considerados, al
Fernandez Magister momento de plantear cambios y modernizacién
de la gestién y organizacién de la COOPEUMO.
Ingeniero Encargado de proponer un modelo para la
Agronomo incorporacion de la cultura de la innovacion en la
3 Por definir (Master o COOPEUMO, que contemple la posibilidad de
Doctor), Experto | implementar internamente un area de innovacion
en Innovacién y/o un gestor de la innovacion.
Miguel Duarte Ingeniero en Tendra por r_esponsabilidad la gestiép operativa
3 (Modelo e Comercio y ejef:ut|yg del proyecto, apoyara en la
. . organizacion de charlas, capacitaciones,
negocio) Internacional reuniones y eventos de difusion.
Angélica
Maldonado Secretaria Encargada de la gestion administrativa en
4 (Apoyo Contable termino de cartas y rendicion de informes
contabley técnicos y financieros.
administrativo)

18.4. Describa las competencias de servicio de terceros'?, (si los hubiere), para
abordar los requerimientos de la propuesta.

Experiencia en Formulacién de Proyectos de innovacion.

18.5. Si corresponde, indique las actividades de la propuesta que seran realizadas por
terceros.

Actividad

Nombre de la persona o empresa a contratar

Formulacién del proyecto

12 Se entiende por terceros quienes no forman parte del equipo técnico de la propuesta.
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‘20. INDICADORES DE IMPACTO

Meta del
. Eérmula p indicador
Seleccion de Indicador Descripcién del Llne;ekl)ase al término 17
indicador®® o del indicador'* | indicador | . .. 15 de la
(Eeprzeiiica) (Especificar) indicador propuesta
16
Pl Plan de Accién

Plan el generado en el Hoy no 0 1 Mes 10 del
COOPEUMO COOPEUMO proyecto existe plan proyecto

2020 2020 de accion
Seminario de Socializar y
difusién de la sensibilizar a N . 0 1 Mes 10 del

minari 0 se ha
COOPEUMO | S€minario de | actores claves desarrollado proyecto
difusionde la | delrol de la con
COOPEUMO | cooperativay anterioridad
su plan de
accion 2020

18 Marque con una X, el o los indicadores a medir en la propuesta.
14 Sefiale para el indicador seleccionado, lo que especificamente se medira en la propuesta.
15 Completar con el valor que tiene el indicador al inicio de la propuesta.
16 Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar, al final de la propuesta.
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Anexo 2. Ficha de antecedentes legales de la entidad postulante
1. Identificacion

Nombre o razén social | COOPERATIVA CAMPESINA INTERCOMUNAL PEUMO LTDA.
Nombre fantasia COOPEUMO LTDA.

RUT

Objeto COOPERATIVA

Domicilio social SARMIENTO 10 PEUMO

Duracién 45 afios

Capital (%)

2. Administracion (composicién de directorios, consejos, juntas de administracién, socios, etc.

Nombre Cargo RUT
Rolando Escobar Acufia Presidente
Carlos Nufiez Vidal Vicepresidente
Norma Reyes Maldonado Secretaria
Jorge Salazar Pailamilla Director
Carlos Cabello Donoso Director

3. Apoderados o representantes con facultades de administracién (incluye suscripcién de contratos y
suscripcion de pagarés)
Nombre RUT
Jorge Quintanilla Maldonado
Rolando Escobar Acufia

4. Socios o accionistas (Sociedades de Responsabilidad Limitada, Sociedades Andnimas, SPA, etc.)
Nombre Porcentaje de participacion
359 socios varios

5. Personeria del (los) representante(s) legal(es) constan en

Indicar escritura de constitucion

entidad, modificacién social,

acta de directorio, acta de Segun Escritura Pablica, Repertorio 1044
eleccidn, etc.

Fecha 30 de Junio de 2014

Notaria Notariay Conservador de Peumo.

6. Antecedentes de constitucién legal

a) Estatutos constan en:

Fecha escritura publica 30 de Marzo de 1969
Notaria Peumo
Fecha publicacion extracto en el 17 de Julio de 1969 Diario Oficial de la Republica de
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iacos
Rectángulo

iacos
Rectángulo

iacos
Rectángulo

iacos
Rectángulo


Diario Oficial Chile
Inscripcidon Registro de Comercio
Fojas

NO

Afo

Conservador de Comercio de la | Peumo
ciudad de

b) Modificaciones estatutos constan en (si las hubiere)
Fecha escritura publica
Notaria
Fecha publicacion extracto en el
Diario Oficial
Inscripcion Registro de Comercio
Fojas
NO
Afo
Conservador de Comercio de la
ciudad de

c) Decreto que otorga personeria juridica
NO
Fecha

Publicado en el Diario Oficial de
fecha

Decretos modificatorios

NO

Fecha

Publicacién en el Diario Oficial

d) Otros (caso de asociaciones gremiales, cooperativas, organizaciones comunitarias, etc.

Inscripcion N° 1044
Registro de Peumo
Afo 2014

e) Esta declaraciéon debe suscribirse por el represente legal de la entidad correspondiente (ejecutor o
asociado), quien certifica que son fidedignos.
Nombre Jorge Quintanilla Maldonado

RUT

Firma
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Anexo 3. Antecedentes comerciales de la entidad postulante (Se adjunta)

Anexo 4. Antecedentes curriculares de la entidad postulante.

ENTIDAD POSTULANTE

Nombre /Razén Social

R.U.T.

Giro

Rubro

Domicilio

Comuna

Region

Teléfono

E-Mail

Nombre del contacto

Cargo del Contacto

COOPEUMO LTDA. (Cooperativa
Intercomunal Peumo Ltda.)

Campesina

Distribucion Insumos Agropecuarios y otros

Agricola, internet y otros

Peumo

VI Regidn

Jorge Quintanilla Maldonado

Gerente

COOPEUMO LTDA.

v v v v WV

Fundada en 1969, reactivada en 1982.

Ubicada en 4 comunas del Valle Central, VI Regién.

Agrupa a 350 familias campesinas y 1000 clientes.

Superficie productiva: 2500 Has. 600 hortifrutales.

Se orienta a los servicios (venta insumos, crédito, comercializacién,

comunicaciones, asesoria técnica-gestion)
» Enlace con instrumentos del estado (BECH, FIA, CORFO, INDAP, PROCHILE, Universidades, etc.)

A la fecha ha desarrollado los siguientes Proyectos entre otros:

» Intranet Inaldambrica Rural (FIA)
» Escuela Informatica (FIA/CDI

» Datagro (Zoltner)

stc., serv. informacién y
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» Portal Yo Agricultor-Maiz (FIA
» PDP en Paltos-Citricos y Ciruelas para deshidratado, entre las actividades se pueden mencionar:

1.  Incorporacién de bodegas pesticidas.
2. Implementacién de Buenas Practicas Agricolas.
3. Mejoras en calidad fruta en funcién a exigencias mercados (calibres,

residuos, etc.)
»  Georeferenciacién con INNOVA-CORFO.
Metas:
% Desarrollar software con imagenes satelitales prediales, simulacién de planes de manejo por potreros
y predios.
Integracion de 30 usuarios al sistema.
Consolidar informacién agregada por parte de la cooperativa.

5

o

3

*

BREVE RESUMEN DE LOS PRINCIPALES PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

COOPEUMO LTDA. ha informatizado su gestién administrativa y contable desde los afios 1993-1994 con
diversos programas y aplicaciones en UNIX. Paralelamente sus estamentos administrativos y técnicos han
recibido diversas capacitaciones para la utilizaciéon de estos software.

En el afio 1996, por una iniciativa de FIA y FAO, se particip6 en capacitaciones sobre el uso de INTERNET y
uso de e-mails, siendo desde entonces de empleo habitual en la organizacién estas herramientas.

Paralelamente se han realizado acciones de alfabetizacién digital, tanto a dirigentes, socios y funcionarios;
utilizando instrumentos como SENCE y fondos propios para capacitacién. En total cerca de un centenar de
socios han tenido acceso a capacitaciéon en computacién bésica a nivel de usuario.

En el afio 2000, se obtuvo un proyecto con financiamiento de FIA por 3 afios, para establecer una red de
comunicaciones entre la Casa Matriz de COOPEUMO, sus 5 locales comerciales y 5 socios; bdsicamente
usando correo electrénico, para el envio de informacién en ambas direcciones; registros de gestion desde los
predios de los socios e informacioén relativa a precios, novedades tecnoldgicas y tendencias de mercado desde
el Nodo Central. Esta iniciativa permitié acumular experiencia y verificar la importancia de las tecnologias de
informacién para el mejoramiento de la gestion a nivel predial. Al mismo tiempo, la informacién bajada de
INTERNET se expuso en atriles en los locales de COOPEUMO, transfiriendo y difundiendo novedades
tecnoldgicas, ademas de precios de los mercados locales y externos. Esta tarea se sigue realizando hasta hoy.

Con el apoyo de PROCHILE, se desarrolld desde el afio 2003 una pagina web que es la imagen de
COOPEUMO en la red. (www.coopeumo.cl).

El acceso permanente a informacién de mercados externos permitié realizar simulaciones y estimaciones de
retornos de exportaciones de frutas, lo que se materializé en la exportaciéon directa de paltas e indirecta de
citricos (limones y naranjas), por parte de COOPEUMO.

Se han actualizado los software de gestion interna de COOPEUMO y se ha participado en capacitaciones como
la de BANKAKADEMIE con patrocinio de CORFO, en los afios 2006 y 2007, que han tendido a un
mejoramiento de los procesos internos, elaboracién de planes de negocios, manuales de procedimientos y
reglamentos internos, entre otros.
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Desde el afio 2008 se establece con el financiamiento de FIA y el apoyo tecnolégico de la UNIVERSIDAD DE
VINA DEL MAR una red inaldmbrica de banda ancha, que permite conectar hasta ahora la casa matriz de
COOPEUMO con 4 locales comerciales y sus socios de las comunas de Peumo y Pichidegua. Esta Red estd
actualmente en expansion a todos los socios interesados de estas comunas y la integran ademads diversos
colegios y escuelas rurales, cumpliendo con el propésito social de estrechar la brecha digital que afecta
fundamentalmente a sectores rurales y a pequefios y medianos productores agricolas.

La Red estd permitiendo que COOPEUMO esté trabajando on-line entre sus locales comerciales y se pretende
en el transcurso del afio completar la conexién de los socios a la intranet. Cabe sefialar la importancia de la red
como vehiculo para la difusién de informacién de produccién agricola hacia los productores, asi como,
diversas comunicaciones desde la organizacion a sus asociados.

COOPEUMO coordina entre los afios 2005 y 2007, la Global Learning Network, con organizaciones de Asia,
Africa y América; con el patrocinio de la entidad ICCO de Holanda, con el propésito de conocer, difundir e
intercambiar experiencias entre diversas organizaciones de productores de base enfrentados a mercados
exigentes en el mundo.

Se han patrocinado diversas iniciativas de investigacion de temas sociolégicos (UNIVERSIDAD DE CHILE),
riego y medio ambiente (UNIVERSIDAD DE CONCEPCION- FONDEF) vy de gestion (UNIVERSIDAD
CENTRAL).

Con el auspicio y financiamiento de CORFO, COOPEUMO ha desarrollado diversos instrumentos que han
mejorado y permitido adoptar nuevas practicas en la comercializacion de frutas (PROFO, con la
comercializacién anual de 300 millones de pesos) y la difusién de buenas practicas agricolas (PDP, 30
productores de frutas).

Durante el afio 2008, se participa con FIA en el desarrollo de un portal para productores de maiz, que permitira
la difusién tecnolégica y conexién en red (comunidad virtual).

En el afo 2008, COOPEUMO dispone con el apoyo de INTER-CONNECTION CHILE, la venta de PC
reacondicionados de bajo costo para apoyar la implementaciéon del equipamiento computacional a nivel
predial (100 PC).

Desde el afio 2008, con la colaboracién de ZOLTNER, se realiza una actividad piloto de conectividad via
teléfonos celulares, con el propésito de difundir alertas informativas a los productores integrados a la
plataforma (inicialmente 30 participantes), que complementa la informacién entregada via portales y la red
inaldmbrica (INTRANET).

RECURSOS MATERIALES
Entre los recursos que cuenta Coopeumo para el desarrollo de sus actividades cuenta entre otros con :

- Sala Infocentro con (10 PC) con conexién a Banda Ancha, para capacitacién digital.
- Sala para capacitaciones, Casa Matriz, Peumo para 30 asistentes, equipada.
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- Gateway de Red Inaldmbrica compuesta por 4 computadores alta capacidad (servidores) y equipos
auxiliares.

- Red Inaldmbrica compuesta por torres con transportadores de sefial en alta frecuencia (Extenders).

- Antenas de Bajada en puntos de la Red (Predios, Locales Comerciales)

- Red de telefonia IP en locales comerciales de Peumo y comuna de Pichidegua.

- 6 Camionetas para trabajo en terreno

- 6 Notebooks (uso personal de técnicos en terreno).

- Ambiente Wi-Fi en Casa Matriz, comuna de Peumo y locales de Pichidegua, Pataguas Cerro y San
Roberto, comuna de Pichidegua.

- Una infraestructura acorde para desarrollar con eficacia tales proyectos.
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Anexo 6. Curriculum Vitae (CV) de los integrantes del Equipo Técnico: Se adjuntan

Anexo 7. Carta de compromisos involucrados en la propuesta para establecer convenios generales de
colaboracion.

Anexo 8. Ficha identificacion coordinador y equipo técnico. Esta ficha debe ser llenada por el coordinador y
por cada uno de los profesionales del equipo técnico.

Nombre completo Jorge Quintanilla Maldonado
RUT
Profesion Contador Auditor

Nombre de la empresa/organizacion

donde trabaja COOPEUMO LTDA.

Direccién (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Género (Masculino o Femenino): masculino

Etnia (indicar si pertenece a alguna
etnia):

Si corresponde contestar lo
siguiente:

Tipo de productor (pequefio, mediano,
grande):

Rubros a los que se dedica:

Nombre completo Ricardo Quiroz Guajardo
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RUT

Profesion

Ingeniero Agrénomo

Nombre de la empresa/organizacion
donde trabaja

COOPEUMO LTDA.

Direccion (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Género (Masculino o Femenino):

masculino

Etnia (indicar si pertenece a alguna
etnia):

Si corresponde contestar lo
siguiente:

Tipo de productor (pequefio, mediano,
grande):

Rubros a los que se dedica:
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Nombre completo

Miguel Duarte Contreras

RUT

Profesién

Ingeniero en Comercio Exterior

Nombre de la empresa/organizacion
donde trabaja

COOPEUMO LTDA.

Direccion (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Género (Masculino o Femenino):

masculino

Etnia (indicar si pertenece a alguna
etnia):

Si corresponde contestar lo
siguiente:

Tipo de productor (pequefio, mediano,
grande):

Rubros a los que se dedica:
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Nombre completo

Angélica Maldonado Olave

RUT

Profesién

Secretaria

Nombre de la empresa/organizacion
donde trabaja

COOPEUMO LTDA.

Direccion (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Género (Masculino o Femenino):

femenino

Etnia (indicar si pertenece a alguna
etnia):

Si corresponde contestar lo
siguiente:

Tipo de productor (pequefio, mediano,
grande):

Rubros a los que se dedica:
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Nombre completo

MARCOS GERMAN MORA GONZALEZ

RUT

Profesién

Ingeniero Agronomo, Dr.

Nombre de la empresa/organizacion
donde trabaja

Direccion (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Santiago

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Género (Masculino o Femenino):

Masculino

Etnia (indicar si pertenece a alguna
etnia):

Si corresponde contestar lo
siguiente:

Tipo de productor (pequefio, mediano,
grande):

Rubros a los que se dedica:

Formulario de Postulacién

Proyectos de Gestion de la Innovacién en Cooperativas 2014

Péagina 54



mailto:mmorag@uchile.cl
iacos
Rectángulo

iacos
Rectángulo

iacos
Rectángulo

iacos
Rectángulo

iacos
Rectángulo


Nombre completo CATALINA ANDREA FERNANDEZ SANCHEZ

RUT

Profesion ABOGADO, MAGISTER © EN DERECHO PUBLICO

Abogado Asesor de empresas en forma particular, ex Directora Unidad
Juridica Confederacion Nacional de Federaciones de Cooperativa y
Asociaciones Silvoagropecuarias.

Nombre de la empresa/organizacion
donde trabaja

Direccion (calle, comuna, ciudad,

S . Santiago
provincia, regién)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Género (Masculino o Femenino): Femenino

Etnia (indicar si pertenece a alguna
etnia):

Si corresponde contestar lo
siguiente:

Tipo de productor (pequefio, mediano,
grande):

Rubros a los que se dedica: |-
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