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LA INNOVACION AGRARIA 67 004
FOLIODE | cODIGO T a
BASES ‘ 021 (uso interno) FIA-PR-L-2002-1

(1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA PROPUESTA

NOMBRE DE LA PROPUESTA

“ El Agroturismo en Chile: Sistematizacién de experiencias
desarrolladas en el pais”. Elaboracién de documento técnico”

TIPO DE ACTIVIDAD (de acuerdo a la Especificacion Técnica de las Bases

Promocién de la Innovacién, Elaboracién de documento técnico

LUGAR DONDE SE REALIZARA LA ACTIVIDAD I

Region: Todas las regiones
Provincia : Todas las requeridas de acuerdo a propuesta
Ciudad o localidad: Todas las requeridas de acuerdo a propuesta

Rubro o area tematica: Agroturismo
Tema: Agroturismo

ENTIDAD RESPONSABLE QUE REALIZA LA ACTIVIDAD
Nombre: Universidad Austral de Chile, Instituto de Turismo
RUT:

Direccién comercial:

Fono:

Fax:

E- mail:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD RESPONSABLE QUE REALIZA

Nombre: Carlos Alberto Amtmann Moyano
RUT:

Direccioén:

Fonpo:

Fax:
l;:mil:

Firma
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COORDINADOR DE LA PROPUESTA (Adjuntar curriculum vitae en Anexo 1) -
Nombre: Pablo Ramén Szmulewicz Espinosa

Cargo en la Entidad Responsable: Director del Instituto de Turismo.
RUT:

Direccion:

Fono:

Fax:

E-mail:
Firma

|
||
|

Nombre:

RUT:
||Direccion:
Fono:
Fax:

E-mail:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD ASOCIADA
Nombre:

Cargo en la Entidad Asociada:
RUT:

Direccion:

Fo

F -

-mail: Firma
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Inicio: 16 de Septiembre de 2002

Término: 16 de Marzo de 2003

FECHA DEL PROGRAMADE ACTIVIDADES

COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA

FINANCIAMIENTO SOLICITADO

)

—

>

|APORTE DE CONTRAPARTE

]
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Desde hace ya varias décadas, ha comenzado a hacer su aparncion
en el escenario turistico y rural, una nueva forma de hacer turismo distinta a
los esquemas tradicionales de balnearios de playa, y que en definitiva
vienen a constituir un complemento a los productos turisticos tradicionales
de sol y playa. La tendencia de las poblaciones urbanas hacia la
busqueda de la naturaleza como destino de vacaciones, asi como un
mayor desarrollo de excursionismo esta creciendo rapidamente. Esta
tendencia hacia el turismo en el campo es parte de una tendencia mayor
hacia la vida natural, las cosas simples, auténticas y puras. Esta coriente
viene a constituir una respuesta a la creciente artificialidad de la vida
moderna, la contaminacion, el stress y la impureza de las urbes.

El Turismo vinculado a la naturaleza representa por ahora entre un 10
y un 15% del total del turismo mundial, esperandose para los proximos anos
que el Turismo Rural crezca a una tasa de 22 a 23%, segun la O.M.T. Esta
tasa es superior a la de otras formas de Turismo. Estudios de finales de la
década de los noventa que fueron realizados en estratos socioecondmicos
medios y medio-alto de la capital de Chile, indican que los chilenos optan
en un 21,8% por el campo como destino vacacional, en un 3,4% por
Parques Nacionales y 16,4% por lagos.

Por otra parte, las causas para el desarrollo del Turismo Rural podrian
encontrarse, entre otras, en:

~» El creciente interés por conocer las actividades propias de los predios
agricolas y ganaderos y la vida animal y vegetal del omblente rural.

» Laimagen bucdlica de la vida campesina.

~ Elinterés de los agricultores por incrementar y diversificar sus ingresos.

~ La busqueda de modalidades de turismo activo donde el vigjero sea el
protagonista de la accion.

En este contexto surge el Turismo Rural, el que podria ser definido como
Jalquier actividad turistica desarrollada en el medio rural, y dentro del
ual se aglutinan distintas modalidades como el Ecoturismo, el Etnoturismo

como aquel tipo de tuismo en explotaciones agropecuarias, que

combinan recreacion tradicional y contacto con la vida del predio,
A
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conociendo el modo de vida rural, los aspectos productivos vy las
tfradiciones campesinas.

Segun Szmulewicz (1996), en Chile el Agroturismo como tal se inicia con
fuerza a partir de fines de la década de los ochenta y principios de los
noventa, con la creaciéon de una oferta de hospedajes rurales en las
riberas del lago Llanguihue (Frutillar, Llangquihue, Puerto Varas y Puerto
Octay). La apertura de 23 establecimientos de este tipo ha generado una
zona modelo de esta clase de turismo, a nivel de medianos productores. A
partir de 1996, este interés se amplia a nivel de la agricultura campesina,
mediante acciones de fomento emprendidas por INDAP y SERNATUR. Mas
tarde se comienzan a incorporar otfro intentos, tales como los impulsados
por FIA, Fondo de las Américas, FOSIS, SERCOTEC, entre otros. Sin embargo
a medida que la oferta ha ido creciendo, mediante el impulso del sector
publico y participacion de privados, incluso a tasas que sobrepasan la
oferta actual, la conceptualizacién y la ejecucion de estas iniciativas se
ha ido desdibujando respecto de las caracteristicas esenciales que esta
tipologia de turismo debe tener. Asi aparecen bagjo una “marca” de
agroturismo, distintas modalidades desde aquellas vinculadas a turismo
campesino que incorpora elementos del agro, hasta cabanas y piscinas
ubicadas en el medio rural y que no guardan relacién alguna con el
concepto original e internacionalmente manejado, lo que significa que
desde el ano 1996 hasta la fecha, hay una cantidad significativa de
empresas que han puesto en marcha sus “iniciativas" agroturisticas, y que
en muchos casos solo se trata de proyectos de turismo emplazados en el
redio rural, o bien de modalidades de Turismo Aventura, Ecoturismo,
Etnoturismo u otras, que nada tienen que ver con la actividad
sivoagropecuaria y la potenciacion de estas como parte de un producto
agroturistico que conformen la oferta turistica de la unidad productiva.

Dada esta situacion de aparente desorden en la actividad, y con el
objetivo de unir y sistematizar las fortalezas y debilidades que la actividad
presenta, y considerando la dispersion en la informacion y desarrollo de
experiencias, durante los anos 1998 y 1999 la Fundacidén para la Innovacion
Agraria convoco y coordind el desarrollo de algunas mesas de trabgjo en
tgro al tema para de alguna manera definir lineas de reordenamiento del
Lcrecimiento y desarrollo de la actividad.

A partir de esta situacion, y considerando el crecimiento

desestructurado de la actividad, es que se hace necesaro acotar un
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concepto que realmente integre los componentes reales de la fipologia
del Agroturismo, para que a partir de ésta se sistematicen y midan los
impactos sociales, econdmicos y medioambientales que estas han
generado en el medio rural chileno, sus caracteristicas como empresas, su
vinculacién con el mercado y su real proyeccion en el tiempo, asi como su
vinculgcion con el medio econdmico nacional y su pertinencia frente a la
legisjacion actual.

Ngta: en esta o en las otras secciones del documento se pueden agregar cuantas hojas el
postulante estime necesario. Al final del formulario se adjuntan hojas en blanco para anexar.
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3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

3.1. OBJETIVO GENERAL

o Sistematizar todas las experiencias de Agroturismo desarrolladas en
Chile, asi como sus impactos y resultados, de manera tal de entregar
propuestas orientadas a optimizar la gestion publica y privada en 1os
proyectos de agroturismo y aumentar la viabiidad de los
emprendimientos.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar, caracterizar y describir la oferta en equipamiento,
instalaciones y actividades agroturisticas que operan en todo el pais,
representado mediante productos y servicios de agroturismo.

e Caracterizar al recurso humano que se encuentra asociado a la
direccién, operacion y ejecucion de iniciativas agroturisticas.

e FEvaluar el impacto social y ambiental real derivado de la ejecucion de
proyectos agroturisticos, mediante el diseno de indicadores vy
pardmetros para tal efecto.

e Evaluar el impacto econdmico de la actividad, a través de variables de
ingreso y empleo generado por la actividad agroturistica vy la
rentabilidad asociada a estas empresas

e Andlizar las politicas y estrategias actuales de desarrollo del sector,
mediante un diagndstico de la actividad por regiones, que presente
fortalezas y debilidades del rubro, asi como de la situacion actual de la
legislacion.

+ Caracterizar la demanda real de servicios agroturisticos en Chile.
» Medlir el nivel de satisfaccion de la demanda y evaluar la calidad de los
sexvicios agroturisticos, mediante el diseno de un instrumento para tal

ecto.

Evaluar la experiencia asociativa y emprendedora de los proyectos
agroturisticos.
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PARTICIPANTES EN LA ACTIVIDAD
4 1 PERFIL DE LOS PARTICIPANTES O DESTINATARIOS (Tlpo actlwdad

ambito)

4.2. CARACTERISTICAS DE INSCRIPCION (valor, materiales y beneficios que
incluye)

4.3. CUPOS DE ASISTENCIA (N° maximo de participantes)

4.4. BECAS (Numero y condiciones de becas de matricula o becas de
asistencia, o ambas)

Dado que se trata de la elaboracién de un documento técnico, y no
de la qgrganizacidn de eventos de formacidon, este punto no serd
desarrpflado por no ser pertinente a la propuesta.

/

(
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5. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION QUE REALIZA

LA ACTIVIDAD

(Adjuntar antecedentes adicionales en el Anexo N° 2 )

PROYECTOS Y MANDANTES (Identificacién) PLAZO DE EJECUCION
INICIO TERMINO
- Proyecto de Fomento de la actividad turistica| 1995 1996
en la comuna de Panguipull, llustre
Municipalidad de Panguipulii. |
- Estudio de diagndstico de la realidad turistica | 1995 11996

en la Comuna de Futrono
llustre Municipalidad de Futrono
- Estudio de diagndéstico de la realidad turistica| 1996 1997
en la Comuna de Lago Ranco |
llustre Municipalidad de Lago Ranco.
- Fomento del Turismo Rural en el Sur de Chile 1995 1996
- Andlisis de la Demanda turistica de la Décima| 1996 1996
Regidn de Los Lagos
- Primer Seminarno Nacional de “Turismo Rural”, | 1996
realizado en Frutillar,
-Seminario Internacional de Agroturismo y|1997
Turismo Rural, realizado en Olmué.

- Estrategia de marketing turistico para la 1995 1996
ciudad de Valdivia.
-Estudio de Impacto Ambiental, Planta de|1997 1998

tratamiento de aguas servidas. ESSA! Valdivia
Estudio de Linea Base.
- Estudio de factibilidad de Turismo rural en las| 1997 1997
localidades de : Maihue, Fresia. IX Region.
- Revista Gestion Turistica, N°1, Afo 1, Instituto de | 1997
Turismo UACh.
- Asesoria técnica en turismo rural en la zona de | 1998
Canete
- Diseno de productos turisticos en las comunas| 1998

Regid

- Revista Gestion Turistica, N°2, Ano 2, Instituto de | 1998

Turighno UACHh.

- Efudio de la demanda turistica de la XI1|1998 2000

egion. Proyecto DID: Turismo y desarrollo

s
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local en comunidades rurales en la X-Region
de Los Lagos. Propuesta de un modelo de
Gestion.  Prof. Responsable Edgardo Oyarzun
M.

- Revista Gestion Turistica, N°2, Ano 2, Instfituto
de Turismo UACh.

- Evaluacion de Prefactibilidad de Proyectos de
Turismo Rural Punta Chilén, Chiloé. INDAP.

- 4° Seminario Internacional de Agrofurismo y
Turismo  Rural. Coordinador General vy
Conferenciante Prof. Pablo Szmulewicz.

- Revista Gestion Turistica, N°4, Ano 3, Instituto de
Turismo UACh.

-Curso de Agroturismo y turismo rural para
Magister en Desarrollo Rural, Coordinador Prof.
Pablo Szmulewicz E.

- Diagnostico de circuitos Agroturisticos de la
Precordillera de la Regidon de la Araucania,
para la Asociaciéon de Municipalidades.

- Diagndstico del Potencial Agroturistico de
cinco predios de la Provincia de Nuble.
EUROCHILE.

-"Impacto de la actividad turistica en la zona
del litoral costero de las comunas de Valdivia y
Corral" y "Evaluacién Red de Agroturismo de
Chiloé" SERNATUR, Cddigo 2000/082/E/DID/E.

- Revista Gestion Turistica Vol. N°5

- Andilisis de la Demanda turistica de la Comuna
de Quemchi. llustre Municipalidad de
Quemchi. Prof. Edgardo Oyarzin. Cddigo
2000/099/E/DID/E.

- Plan de Marketing para la Asociacion de
desarrollo turistico de Puerto Varas.

- Revista Gestidon Turistica, N°5, Ano 4, Instituto
de Turismo UACHh.

nostico del potencial Agroturistico de tres

edios de San Fabidn de Alico, para PROFO

MIGOSUR de Nuble. Coordinador P.

Szmulewicz.

~Organizacion Evento de relevancia

1998

2000

1999

1999

2000

2000

2000

2000

2001
2001

2001

2001

2001

2002

2002

2002

2001

2002

ah
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Internacional "l Congreso Latinoamencano
de Investigacion Turistica"
- Conferencias en Seminarioc de Turismo Rural|2002
para PRO RURAL, Chiloé.
- Pautas de Manejo Ambiental del Sendero|2002
Cabalgata Lago Palena, X Region. Reserva
Nacional Lago Palena. Consultoria Convenio
UACh - DED. Dra. Silvia Constabel, Saul Pérez
- Sistematizacion de experiencias Ecoturismo en 2002
la Regidn de los Lagos, para DED-FOSIS.
- Evol;)zcién del Potencial Turistico de las Vinas|2002
de/la Ruta del Vino, Valles de Cuncd". Asesoria
/éstodas al PROFO Ruta del Vino del Valle del
Curicé.

//;/)\
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6. PROGMA DE ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA

LUGAR

FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO
(Dia-mes-afio)
16-09-2002 Desarollo Fase [: - Establecer el marco operacional de la sistematizacion a
al - Definicion concepto agroturismo | realizar, generando la linea de base para comenzar los andlisis Valdivia -
04-10-2002 - Identificacion, cuantificacién y posteriores. De la misma manera, busca validar criterios y| Santiago (FIA)
(3 semanas) seleccion de iniciativas acciones con €l organismo mandante
e 1 se |l: :
07-10-2002 - Disefo de instrumentos g Diseﬁq_r y _c:,onstruir instrumentos a aplicar en tereno para la | Valdivia
al o o . skloraleacitn _— e
18-10-2002 - Validacion de instrumentos - Aplicacion de 1pstrumenios en !r."liCIGTEVCIS Ioc:orc?s de manera | Décima Region
(2 semanas) de probarios y evitar sesgos posteriores (pruetf)c piloto). _
- Disefic mesas de frabajo - Elaborar documentos, definir metodologias y convocar a | Valdivia
participantes en mesas de frabgjo regionales.
Desanolio Fase lil: Recopilacién de
informacién en terreno
-1y llRegidn: Area de agricultura - Aplicar en terreno los diversos instrumentos que contribuyan a |l y Il Regiones
de valle y altiplano una sistematizacién real de las iniciativas de agroturismo en
- llly IV Regiodn: Area de agricultura | Chile. lily IV Regiones
21-10—2002 de vcllg:s transversales ‘ _ ‘ ' N
& - V Region: Area de agricultura de |- Desamoliar {as‘ mesas de trabagjo regionales que permitan|V Region
30-01-2003 valles transversales ) recoger las visiones c:i tema por parte de los actores
- RM, Vly VIl Regidén: Area de regionales (partiende ¢ Norte a Sur, por €l componente|RM, Viy VI
(15 semanas) : i 25 e :
agroindustnia y vinas climatico). Regiones
- VIII, IX y X Regidn: Area de VIIL X y X
agricultura tradicional, lecheria y Visitar en temeno algunos proyecios emblemdticos, de |Regiones
ganaderias manera tal de construir un banco fotografico de las iniciativas
- XI Regién : Area de ganaderia mas relevantes en cada regioén. Xl Regidn
- XIl Regién : Area de ganaderia Xl Region

- Prospectar en terreno el mercado real de las iniciativas.
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Desarrollo Fase |V: Aplicacién de

21102002 | srumentos de calidad d icl Segan
al aftstacolen de el mes,,e enic0s ], Aplicar los instrumentos que permitan medir calidad de los comesponda vy
31-01-2003 servicios agroturisticos y satisfaccion de clientes en esta iinea. se envie la
(15 semanas) correspondencia
06-01-2003
al
10-01-2003 Entrega informe de avance
(1 semana)
Desarrollo Fase V:
2zl :3-|2002 ;ec:'}?al ids:: enci’:ne;z ISHRACIOn | g s y elaboracion del documento técnico sobre la base
1402-2003 Sistﬁmaﬂzaclén &6 ld lnlormiacisn de las actividades antes mencionadas, Esta actividad se ira
(15 semanas) |- Andlisis FODA desarmrollando de manera simultdnea con gran parte de las Vil
o actividades de tereno antes descritas.
- Disenio de propuestas
]7-01;2003 - Elaboracion de informe técnico
: Valdivia
0703-2003 |
(3 semanas)
10-03-2003 Entrega de informe final,
al presentacion y validacion del ;
) 4 Santiago
14-03-2003 mismo con equipo mandante. g
(1 semana)
Charla de  difusién  de|- Con moftivo de la ii«iuguracién del afio académico del
sistematizacion. (sujeta a|lnstituto de Turismo de la UACH, la Universidad propone
Abgl de 2003 | aprobacion del FIA) incorporar esta actividad de difusion como charla principal con Valdivia

participacién de FlA, y con costos de organizacion a cuenta de
esta Casa de Estudios.
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DESCRIPCION DEL SEMINARIO O DOCUMENTO -

7.1. RESUMEN O CARACTERISTICAS GENERALES

Como ya se ha senalado mds adelante, desde hace ya casi una década
se ha producido un incremento sostenido en la oferta de servicios de turismo
rural y agroturismo en Chile, Sin embrago, este crecimiento ha sido hasta ahora
espontdneo, sin una base técnica sdlida y, lo mdas importante, sin haber
considerado los reales alcances y relevancia de contar con un mercado
consumidor interesado en productos agroturisticos. De la misma manera, se
observa en la actualidad que el concepto y la aplicacion del mismo no
obedece a criterios homogéneos y compartidos entre los distintfos agentes
involucrados en el proceso de desarrollo, pareciendo que la utilizacion del
concepto sélo es cuestion de moda. Asi entonces, los elementos antes
planteados se vieron reflejados durante el desarrollo de las mesas de trabajo de
FIA, donde aparecieron recurentemente los temas de mercado y demanda,
informacion, formacién y promocion como requerimientos prioritarios para un
despegue real de la actividad.

En este contexto, se hace necesaria la elaboracidn de un documento
técnico que incluird necesariamente, sobre la base de un diagndstico sectorial,
un andlisis que permita conocer las caracteristicas actuales reales de Ias
distinfas empresas prestadoras de servicios agroturisticos, el perfil de los
prestadores de esios servicios, las caracteristicas de la demanda, el estado
actual de la legislacién vinculada a estas iniciativas, entre otros. Lo mas
relevante de este documento, es el hecho que presentard los impactos reales y
la dindmica y proyeccion efectiva del sector, de manera tal de constituirse en
un insumo efectivo frente a la toma de decisiones de nuevos agricultores
interesados en trabajar el tema. Para lo anterior, es fundamental definir 10s
criterios y la definicion real de lo gue se entenderd por empresa prestadora de
servicios agroturisticos, de manera tal que la sistematizaciéon deje fuera el sesgo
;e empresas que no estando relacionadas con el sector silvoagropecuano
chileno, que se amparen bgjo la marca de agroturismo. Este aspecto, serd
analizado en profundidad en el punto 7.2: metodologia.

-
<

)

—
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DESCRIPCION DEL SEMINARIO O DOCUMENTO

7.2. METODOLOGIA

Para la sistematizacion de la informacidon generada, se procederd al
desarrollo de las siguientes etapas.

e FASE |: " Acercamiento Preliminar."

- Definicion del concepto de agroturismo. Se trata en primer lugar definir
el concepto de agroturismo, sobre la base de una serie de elementos que
pemitan incluir en esta sistematizacion solo a aquellos prestadores de servicios
que combinen la actividad silvoagropecuaria con la turistica y de unidades
productivas en que el componente principal sea el productivo agropecuario y
no turistico. De esta manera, se podrdan filtrar aquellas experencias e iniciativas
vinculadas con otro tipo de moddalidades de turismo rural, tales como
Ecoturismo, Etnoturismo u otras, asi como proyectos que en la practica no
comrresponden al concepto real de lo que se estad tratando. Este concepto
operacional serd trabagjado y discutido en esta etapa con la institucién
mandante, en base a la creacion de una topologia de productos y servicios en
esta linea.

- ldentificacién, cuantificacion y seleccién de iniciativas agroturisticas a
sistematizar. Se vincula principaimente a la recopilacion de informacion
secundaria de la oferta en equipamiento y servicios de agroturismo existentes
en Chile. Para la construcciéon de esta base de datos, se procederd a redlizar el
andlisis de informacion secundaria disponible, asi como entrevistas y aplicacion
de un instrumento con informantes claves, paginas web, catdlogos, asi como
de ofras sistematizaciones con las que cuente FIA en este rubro.

Sobre esta base de datos, se procederda a filtrar a aquellas iniciativas de

verdo al concepto operacional definido, construyendo la base de datos

efinitiva sobre la cual se aplicardn mdas tarde los instrumentos a aplicar y se
realizard la sistematizacion (categorizacion de la oferta a sistematizar).
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. FASE Il: " Disefio de instrumentos "

Se trata de disenar los instrumentos que serdn aplicados y que finalimente
serdn la base para la sistematizacion de las experiencias de agroturismo
desarrolladas en Chile. Asi entonces se disenardn y validaran a través de su
aplicacién en algunos proyectos ubicados en las cercanias de Valdivia.

Los instrumentos a disefar son:
a) Ficha de caracterizacion de la unidad productiva.
b) Ficha de caracterizacién del equipamiento agroturistico. que
incluya caracteristicas de los y productos ofertados.
c) Instrumento para medir calidad de los servicios prestados y
satisfaccion de la demanda.
d) Ficha de caracterizacion del recurso humano involucrado en la
prestacion de los servicios y de las organizaciones.
e) Ficha de caracterizacion de la demanda real.
f) Ficha de evaluacion de calidad de los servicios agroturisticos y
de satisfaccion de la demanda
g) Construcciéon de indicadores de impacto ambiental y social
generados a partir de la ejecucion de los proyectos.
h) Indicadores de habilidad empresarial y asociativa. La primera,
con el objeto de medir la rentabilidad real de este tipo de negocios.

Dado que serd fundamental la vinculacidn con actores locales, tanto
publicos como privados, durante el desarollo de actividades en tereno, es que
se hace necesaria la ejecucion de mesas de trabagjo regionales en las cuales
dicjros actores aporten con informaciéon relevante y apoyen la construccion de
lgf matrices de sistematizacion basadas en los instrumentos antes planteados.
7stas mesas de trabagjo serdn disefadas en esta etapa, y serdn tratadas en
Aprofundidad en la metodologia de las acciones de temreno.

-

o FASE Il  :“"Recopilacion de la informacién en terreno."
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En primer lugar serd necesario dividir el pais de acuverdo a dareas
geogrdficas que permitan realizar el trabajo de temeno de manera mas
estructurada. A continuacion se presentan las areas propuestas por el equipo.

'Y Il REGIONES AREA DE AGRICULTURA DE VALLE Y ALTIPLANO.

1Y IV REGIONES AREA DE AGRICULTURA DE VALLES TRANSVERSALES.

V REGION AREA DE AGRICULTURA DE VALLES TRANSVERSALES.

RM, VI'Y VII REGIONES AREA DE AGROINDUSTRIA Y VINAS.

VIIL IXY X REGIONES AREA DE AGRICULTURA TRADICIONAL, LECHERIA'Y
GANADERIA

X| REGION AREA DE GANADERIA

Xl REGION AREA DE GANADERIA

A partir de lo anterior, se desprende la existencia de 7 grandes zonas
geogrdficas que serdn analizadas en tereno cada una de ellas de manera
independiente. En cada un de estas se desarrollarédn mesas de trabgjo para
andlizar la realidad regional del tema, la aplicacion de los instrumentos sobre las
experiencias que se inserten en el concepto definido y la caracterzacion de la
demanda, asi como la seleccion de algunos proyectos representativos a visitar
durante esta etapa. De esta manera se podrd construir un registro fotografico
que de cuenta de las caracteristicas de algunas iniciativas por Regidn El
numero de mesas de trabajo a nivel regional dependerd del nivel de desarrollo
turistico que tenga la Regidn, quedando tentativamente asignada de la
siguiente manera:

IONA 1 'Y Il REGIONES 3 talleres
IONA 2 'Y IV REGIONES 2 talleres
IONA 3 V REGION 1 talleres
IONA 4 RM, VI'Y VII REGIONES 2 talleres
IONA 5 VI, IX Y X REGIONES 7 talleres
IONA 6 XI REGION 1 talleres
IONA 7 Xl REGION 2 talleres

De manera simultdneaq, se redlizard una prospeccion de mercado para

deferminar si las distintas empresas detectadas ofrecen actualmente sus

rvicios agroturisticos, ya sea a través de agencias de vigjes minoristas o
mayoristas, o bien en convenios con operadores especializados.
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e« FASEIV :"Aplicacion de instrumentos de calidad de servicios y
satisfaccion de clientes”

Para el desarrollo de esta fase, se propone la aplicacion de un
instrumento disefiado para tal efecto. La accion se llevard a cabo mediante el
envio de correspondencia a una muestra representativa de visitantes que
hayan demandado los servicios de las empresas prestadoras de servicios
agroturisticos, para lo cual serd fundamental el uso de la informacion que a este
respecto tengan los prestadores de servicios.

e FASEV :"“Andlisis de la informacion y sistematizacién de la misma:
Elaboracion de documento técnico"

Sobre la base de la informacion recopilada en terreno, vy la aplicacién de
los instrumentos, se procederd a sistematizar la informaciéon de manera tal de
construir el documento técnico que la presente. Esta sistematizacion incluirda los
aspectos vinculados a la oferta de empresas agroturisticas y todos los
elementos asociados a ella, la construcciéon de la matriz FODA por regiones y
luego nacional, el andlisis de los aspectos legales que norman la actividad,
conocer la gestidon financiera de las empresas y la construccidn de la cartera
de requerimientos en capacitacion.

e FASE VI :"Entrega de Informe Final y difusién del documento"

Se tata de entregar la informacion final con los productos esperados, y de
difundir y validar los resultados obtenidos, mediante una reunidon en Santiago en
dependencias de FIA , en fecha y participantes que la instituciéon en conjunto
con£l ejecutor determinen apropiada. De la misma manera, se propone la
reglizacion de una charla de difusion, con participacion de FIA, en la

iversidad Austral de Chile en el marco de la inauguracion del ano
académico del Instituto de Turismo en Abril de 2003.

-
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En conclusidon, se procederd a recopilar los antecedentes sobre la base
de catastros de FIA, asi como aquellos que puedan ser reunidos con apoyo de
FIA en instituciones como INDAP, SERNATUR, FOSIS, SERCOTEC, FDLA, entre otros.
A partir de estos antecedentes, ademds de aquellos que sean reunidos por el
equipo consultor, se elaborard el directorio de todas las experiencias de
agroturismo del pais (sélo aquellas que se encuentren en bagjo el concepto
definido). Mds tarde se enviard un cuestionario a cada emprendimiento, @
traveés de los socios regionales, y con aquellos que respondan se elaborard el
catastro de caracteristicas de la oferta agroturistica de Chile, intentando incluir
el maximo de nimero.

Una vez finalizada la etapa anterior, se procede a la etapa de talleres
regionales, donde se completardn los antecedentes aportados con
anterioridad vy se incluirdn datos de la demanda , perfil de usuarios, estrategias
de comercializacién vy se efectua un andlisis del negocio y un balance de sus
proyectos. Esta actividad convoca a todos los actores del catastro previamente
elaborado. De la misma manera se procederd, a través de una visita directa al
maximo numero de emprendimientos representativos bajo criterios a establecer,
y que serdn escogidos en conjunto con los actores regionales relevantes, a una
inspeccion personal que permita ratificar o corregir la informacién de las fuentes
anteriores, al mismo tiempo que, en la medida de lo posible, se entrevistard a
clientes de las empresas. Se estima que en este Ultimo paso los recursos
alcanzardn para auditar entre 4 y 5 proyectos en cada civdad donde se redlice
el taller, con lo que se estima conocer directamente entre 80 y 100 proyectos.

Como JUltima fase del trabajo en cada macroregién, se realizard un

cheggueo telefonico de los emprendimientos que no participen en los talleres y

e no sean visitados personalmente, de forma de completar la informacion
ecesaria para el catastro
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7. ~ DESCRIPCION DEL CURSO O SEMINARIO (u otra actividad

técnica de formacion segun especificacion técnica)
7.3. CONTENIDOS TEMATICOS

A continuacion se presenta un esbozo de lo que constituiria el documento
técnico que sistematiza las expenencias de agroturismo en Chile.

1. INTRODUCCION

2. CONTEXTO GENERAL

3. MARCO TEORICO

4. METODOLOGIA

5. SITUACION ACTUAL DEL AGROTURISMO EN CHILE
6. SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

6.1.- Andlisis Nacional
* Caracternizacion nacional de la Oferta Agroturistica.
* Caracterizacion de la Demanda Agroturistica nacional.
* Andlisis y caracterizacion de las estrategias de comercializacion.
* Andlisis de rentabilidad de las empresas.
* Evaluaciéon de impactos ambientales y sociales de las iniciativas.

6.2.- Andlisis por Regién
* Caracterizacion de la Oferta Agroturistica
- Ubicacion geogrdfica
- Caracterizacion de las unidades productivas.

- Identificacion y caracterizacién de las iniciativas.
- Caracterizacion de los prestadores de servicios (perfil y entrenamiento en
/\

La actividad).
- Caracterizacion de la oferta de servicios agroturisticos y capacidad
Instalada.

- Caracterizar la experiencia asociativa y emprendedora de los

/
|
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proyectos agroturisticos mas emblematicos.

* Caracterizacion de la Demanda Agroturistica

- Caracterizacién de la demanda actual.

- Evaluacion y caracterizacion de la calidad de los servicios.

- Evaluacién y caracterizaciéon de los niveles de satisfaccion de
la demanda.

* Andlisis y caracterizacion de las estrategias de comercializacion
- Andlisis y caracterizacion de los canales de comercializacion utilizados.
- Andlisis de la oferta agroturistica efectivamente puesta en el mercado.
- Andlisis y caracterizacion de las estrategias actuales de precios.
- Andlisis y caracterizacion de las estrategias actuales de promocidn.

* Andlisis de rentabilidad de las empresas

¥ Evaluacion de impactos ambientales y sociales de las iniciativas
* Andlisis FODA regional

* Requerimientos para mejorar la dinamica del secfor

46.3- Andlisis FODA Nacional del rubro.

6.4.- Andlisis de elementos prioritarios del sector
5.4.1.- Legislacion
5.4.2.- Informacion
5.4.3.- Capacitacion

6.5.- Requerimientos para mejorar la dindmica del sector

7. ONCLUSIONES
. ANEXOS
W
/ -

L

(__/
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7.4. CARACTERISTICAS GENERALES DEL EQUIPO CONSULTOR,
ORGANIZADOR, O AUTOR (institucién, trayectoria, especialidad y nacionalidad,
entre otros)

Universidad Austral de Chile
Instituto de Turismo

El oferente de esta propuesta Universidad Austral de Chile, a través de su
Instituto de Turismo, dependiente de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Administrativas justifica su participacion en esta propuesta con los siguientes
antecedentes :

a) En la investigacién, consultoria, asistencia técnica, capacitacién, formaciéon y
tfrabajos practicos que la Universidad Austral de Chile ha desarrollado continuamente
en la macro Regién Sur-Austral de Chile, particularmente en las regiones IX, X, y XL

b) En la experiencia que en materia de turismo poseen los miembros del equipo
consultor. Esta experiencia abarca los dmbitos de : la formacién y capacitacion de
recursos humanos, investigacion, organizacion de seminarios, cursos, jomadas vy talleres
de andlisis turistico, gestidon de recursos, planificacién del desamollo turistico, gestion de
empresas turisticas, publicaciones, ponencias y perfeccionamiento académico a nivel
nacional e internacional.

c) El Instituto de Turismo de la Universidad Austral de Chile ha desarollado y esta
desarrollando en los dos Ultimos anos, entre ofras, las siguientes actividades de
relevancia en el campo de la investigacion, las planificacién y el desarrolio :

- NOMINA DE PRCYECTOS EJECUTADOS POR LA UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE:

o Plan de Desarrollo Turistico Comunal de :
Panguipulli, Ancud, Futrono, Queilen, Los Lagos,
Entrelagos, efc.

e Diagnéstico y Localizacion de Nuevos Centros
Poblados de la XI Regidn de Aisén.

e Elturismo como eje de desarrollo en el contexto
de un proyecto de fomento productivo (comuna

/ de Panguipulli)
e Diagnostico impacto de la actividad turistica en
// el litoral de la provincia de Valdivia

/If)iagnésﬂco Turistico Comunal * Mehuin, Lago Ranco, Futrono y Queilen.
/’/f/—\ e Parque Nacional Huerquehue

/)

Desarrollo Local
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Evaluacion Red de Turismo Rural Chiloe

Fomento del Turismo Rural en el Sur de Chile

Evaluacion de la Red de Turismo Rural FOLIL MAPU

de Pucdn

Programa de Desarrollo de + Definicidn de Lineamientos Estratégicos para el

Ecoturismo y Turismo Rural Turismo Rural en la Décima Region.

e Asesoria Técnica a pequenos agricultores en
Turismo Rural en Canete.

e Asesoria en Agroturismo a PROFO AMIGOTOUR de

Nuble

e Andlisis de la Demanda Turistica de la Décima
Region.

e Andlisis de la Demanda Turistica de la Décimo
Primera Region.

« Caracterizacion de la Demanda Turistica en la
comuna de Panguipulli (2 temporadas).

e Caracterzaciéon de la Demanda Turistica en la
comuna de Quemchi.
Plan de Marketing Turistico de Puerto Varas
Plan de Marketing Turistico de Valdivia

Marketing Turistico

« Disefio de Productos Turisticos en las comunas de
Curarrehue y Pucén.

Diseno de Productos e Diseno de Productos agroturisticos para red de

Turismo rural en las comunas de Padre Las Casas,

Melipeuco y Vilcun

e Primer Seminario de Agroturismo y Turismo Rural —
Frutiliar, 1996

¢ Segundo Seminario Internacional de Agroturismo vy
Turismo Rural — Olmué, 1997.

e Tercer Seminario de Agroturismo y Turismo Rural -
Valdivia, 1999.

e Cuarto Seminario de Agroturismo y Turismo Rural —
Pinto, 2000

e Tercer Congreso Latinoamericano de Investigacién
Turistica — Valdivia, 2001.

Oftros

emas, los académicos que conforman en el equipo de trabajo han participado
os Ultimos anos formando parte de equipos de investigacion multidisciplinarios y han
esentado ponencias relacionadas con la actividad turistica en congresos y eventos
fectuados en : Chile, México, Espana, Venezuela, Argentinay Ecuador.

T
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7. DESCRIPCION DEL CURSO O SEMINARIO (u otra actIVIdad

técnica de formacion segtin especificacion técnica)

Dado que se trata de la elaboracion de un documento técnico, no es
necesario desamrollar este punto al tratarse de la ejecucidn de cursos o
seminarios (otra linea de accidon de FIA).

8.  RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS , s

PRODUCTOS ESPERADOS
Un documento técnico que sistematice las experiencias de agroturismo
en Chile, proponiendo recomendaciones para la creaciéon, organizacion
y funcionamiento de empresas de agroturismo.

- Recomendaciones para el diseno y ejecucion de estrategias comerciales
para prestadores de servicios agroturisticos.

- Reguerimientos para mejoramiento de la dindmica de la actividad.

- Sistematizacion de fuentes de financiamiento para iniciativas
agroturisticas en Chile.

IMPACTOS GENERADOS

- Mayor conocimiento del agroturismo en Chile a partir de la
sistematizacion de experiencias con sus logros y deficiencios.

-  Contribuird a mejorar la gestion de emprendimientos que se encuentran
en ejecucion.

- Permitira facilitar el proceso de aprendizaje mediante la transferencia de
/onocimiemos vinculados a la actividad.

Permitird evaluar el impacto econdmico, social y ambiental real que
genera la actividad agroturistica.

/ ‘
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Mejorard el proceso de planificacion y toma de decisiones al momento
de comenzar nuevos emprendimientos en esta materia.

P&rmitird definir estrategias cormrectivas de planificaciéon, informacidn,
gestion, comercializacion y capacitacion que den mayor fuerza a las
empresas de agroturnsmo.

~
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9. EQUIPO ORGANIZADOR, EXPOSITOR O AUTOR (Adjuntar curriculum vitae en Anexo4) -

NOMBRE RUT FONO DIRECCIO REGION ACTIVIDAD FIRMA
N (Ciudad y pais |LUGAR DE | PRINCIPAL
POSTAL | si corresponde) | TRABAJO
ll. Pablo Szmulewicz Décima Regidn Docente -
: o UACh .
Espinosa s Valdivia Investigador
2. Silvia Constabel Grau Décima Regidn Docente -
| rd Valdivia UACH Investigador
3. Edgardo Oyarzin Décima Regidn Docente -
| Méndez S Valdivia UACh Investigador
4. Saul Pérez Inostroza . Décima Regidn Estudiante
Valdivia de Post
/’ UACh grado en
Desarollo
Rural, UACh
|5. César Guala Cataldn Décima Regidn Estudiante
'- Valdivia de Post
UACh grado en
Desarollo
Rural, UACh
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11. CONVOCATORIA DEL PUBLICO ASISTENTE

Al igual que el punto 7 (descripcion del curso o seminario), y dadas las
caracteristicas de la actividad, no se completard esta seccidn.
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CURRICULUM VITAE DEL COORDINADOR DE LA PROPUESTA
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CURRICULUM VITAE

L ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE : PABLO RAMON SZMULEWICZ ESPINOSA
Il ESTUDIOS
Universitarios : Licenciado en Antropologia
Universidad de Chile, Sanfiago 1984.
Post-Grado Magister en Desarrollo Rural

Universidad Austral de Chile, 1996.
Dr (C.) en Economia Aplicada
Universidad de Valencia, 1999.
lll.  SINTESIS DESEMPENO LABORAL
1. Profesor Ayudante en Universidades de Chile y Catdlica de Chile, 1976 - 1981.

2. Docente Part-Time en diversos Centros de Formacién Técnica de Santiago, 1979-1983.

3. Académico Jornada Completa en Instituto Profesional de Valdivia, 1983 - 1985.

4. Funcionario del Servicio Nacional de Turismo de Chile en la Region de los Lagos, Puerto
Montt, 1986-1987.

5. Funcionario del Servicio Nacional de Turismo de Chile en la Regién de Antofagasta, 1988.
6. Subgerente de Operaciones Chocolateria Entrelagos Lida. empresa privada destinada

a articulos de confiteria para turistas. 1989-1991.
7 Académico Investigador, Universidad Austral de Chile, 1991 - 2002
8. Director Centro de Congresos y Eventos, Instituto de Turismo, U.A.CH., 1991 -2001.
9. Director Escuela de Turismo, Facultad de Ciencias Econdmicas y Adm., 2000.
10. Director Instituto de Turismo, U. Austral de Chile, 1994-1997 y 2001 en adelante.
12 Consultor en Turismo, 1982-2002.
V. OTROS ESTUDIOS
"Promocion y Marketing Turistico” CICATUR y SERNATUR, junio 1983.
"Planificaciéon de la Ensefianza Turistica" - CICATUR y SERNATUR, 1983.

1

2.

3. "Planificacién Turistica”. OMT. Sernatur, Uach, 1991.

4. “5° Curso de calidad en establecimientos de alojamiento de turismo rural”. Esparia, 1997.
5

"El valor de los recursos humanos en la empresa turistica”, Escuela Oficial de Turismo de
Espana, 1998

6. "Il Foro Internacional de Turismo de Benidorm", AVT. 1998.

7. "Mddulos del Curso Internacional de Postgrado en Turismo”, Universidad Politécnica de

Valencia, Espana, 1997-1998.

8. "Gestion turistica en dreas rurales y naturales”. E. Oficial de Turismo, Espafia, 1998.

9. "7°curso de calidad en establecimientos de alojamiento de turismo rural”, Espana, 1999.

10. *“Estrategias de fidelizaciéon para empresas turisticas”, E. Oficial de Turismo, Espafia, 1999.
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V. DOCENCIA.
Pregrado.
1. Catedras: Organizacién y Técnicas del Turismo, Historia de la Cultura y Publicidad y
Relaciones Publicas en Instituto Profesional de Valdivia, 1983-1985.

2, Académico de la Catedra: Organizacidén y Técnica del Turismo en |. Profesional de
Osorno, Sede Puerto Montt, 1986.

3 Profesor de Teoria y Técnicas de Administracién Turistica, Taller de Turismo y Marketing y
Ventas en Camera de Turismo, Instituto VIPRO, Valdivia, 1991-1995.

4. Académico Responsable de las Catedras:

1. Teoria del Tiempo Libre: 1990-2000

2. Métodos de Andlisis del Fenémeno Turistico: 1991-2002

3. Politica y Desarrollo Turistico: 1992-2002

4. Intfroduccién al Turismo: 1995-1996

5. Taller de Planificaciéon Turistica: 1994, 2000-2002.

6. Evaluacién de Recursos Turisticos : 1993-1994

7. Promocién Turistica: 1991

8.-Planificacién Turistica: 2000-2002.

9 -Actividades Recreativas: 1996-2002. En Universidad Austral de Chile,

Postgrado.
1.Agroturismo y Turismo Rural. En Magister en Desarrollo Rural, I. De Economia Agraria, U. Austral
de Chile, 2001-2002.

VL. CONGRESOS, JORNADAS Y SEMINARIOS.

Conferenciante y Expositor en multiples Seminarios, Jornadas y Congresos nacionales e
internacionales.

Destacan en el dmbito nacional:

|2 Primer y Segundo Seminario Técnico Binacional de Integracion Turistica en la zona de Los
Lagos de Chile y Argentina. Miembro del Comité Organizador, Puerto Montt, 1986 y San Martin
de los Andes, 1987.

2. Seminario Perspectivas del Recurso Nieve para el Desarrollo Turistico. Expositor del Tema:
“Gestacién y Desarrollo del Centro de Montafia Volcan Osomo”, Termas de Chillan, 1986.
3 Seminario “Accidn Turistica en el @mbito comunal”. Expositor del Tema: "Politica Turistica

Regional", Puyehue, 1987

4. 3er Congreso Latinoamericano de Investigacién Turistica. Ponencias: “Evaluacién de
Recursos Humanos en Turismo rural en el sur de Chile" con Claudia Quiroga; Noviembre del
2001, Valdivia, Chile

5 Taller de Desarrollo Docente. Presentacion de Metodologia: "Andlisis de Caricaturas” en
UACH., 2001.

En el Gmbito intemacional:

T Conferencias: “El Turismo en Chile" y "Agroturismo y las tendencias del mercado
turistico™, Universidad de Andhuac, México, D.F., septiembre de 1993.

2. Curso: "Cultura Mapuche”, en Universidad Nacional del Comahue, San Martin de Los
Andes, RepuUblica Argentina, 1993.
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3 Conferencia: “Comerciadlizacién integrada para pequenas empresas turisticas”
Relator. IV Congreso Nacional de Hoteleria, abril de 1994, Puebla, México.

4, Expositor:  “Agrotourism in Southern Chile” Relator en Congreso de la Sociedad
Internacional de Antropologia Aplicada de U.S.A., Cancin, México, abril de 1994.

5. Ponencia: "Agroturismo en Chile" Relator en Seminario - Taller Internacional de
Agroturismo. San Carlos de Bariloche, R. Argentina, Noviembre de 1994.

6. Ponencias : “La Investigacién Turistica en Chile" y “Turismo Rural en Chile” Relator en
Seminario Interamericano de Hoteleria y Turismo, abril de 1995, Caracas, Venezuela.

7. Ponencia "La Demanda Agroturistica en Chile” en Seminario Internacional de
Agroturismo”, Buenos Aires, junio de 1996, Argentina.

8. Ponencia: "“El Turismo de Congresos y Convenciones en Chile", presentada en Seminario
de Gerencia Hotelera y Turistica Caribe 94", junio de 1996, Isla Margarita, Venezuela.

9 Conferencias: "Perspectivas del Turismo Rural" y “Formacién en la empresa universitaria.

Centro organizador” en 2° Simposio Latinoamericano de Docentes e Investigadores en
Turismo, mayo de 1997, Mar del Plata, Argentina.

10. “Turismo Rural y Desarrollo Sostenible"”, Sancho, Amparo y Szmulewicz, Pablo. Panelistas,
en lll International Conference of Universities for Sustainable Development and Enviroment,
noviembre de 1999, Valenciaq, Esparia.

11. “Demanda de Turismo Rural en el Alto Palancia”. Gonzdlez, A, YagUe, R.M., Martos,

Coll, I. y Szmulewicz, Pablo. Relatores en Primeras Jornadas Valencianas de Estudios
Regionales, abril de 1999, Valencia, Espana.
12. “Politica Turistica en el espacio rural espafiol. Una posible evaluaciéon critica”, Nacher,

JM. y Szmulewicz, Pablo. Relatores, en XXV Reunién de Estudios Regionales, diciembre de
1999, Sevilla, Espania.

13. "Cadlidad de Recursos Humanos para un turismo rural sustentable". Sancho, Amparo y
Szmulewicz, Pablo. Relatores en Il Congreso de Turismo, Empresa y Sociedad. Abril de 2000.
Benicasin, Espana.

14. Conferencia: "Desafios de la formacion de recursos humanos en el nuevo escenario
turistico. Hacia una acreditacién de los estudios turisticos en el MERCOSUR" y

Ponencia: “Autoevaluaciéon como proceso de mejoramiento de la calidad de los estudios
turisticos” junto a Loreto Damm, en IV Jormmadas Nacionales de Investigacién y Extensién de
Estudios en Turismo, Posadas, Argentina, Mayo del 2001.

15. Conferencia: "Agroturismo en el Sur de América” en Seminario Diversificacién del
Producto Turistico en México, Tlaxcala, Agosto del 2001.

VI. ADMINISTRACION ACADEMICA

1).- 1991 - 2001Director, Unidad de Eventos del Instituto de Turismo, U. Austral de Chile.

2).- 1991 - 1992. Miembro del Consejo de Escuela de Turismo, U.Austral de Chile.

5).- 1994 — 1997 y 2001-2002. Director del Instituto de Turismo, U. Austral de Chile.

6).- 2000. Director de Escuela de Turismo de la Universidad Austral de Chile.

7).- 2000-2001. Direccién del Programa de Reformulacién del Plan de Estudios de la carrera de
Administraciéon de Empresas Turisticas, de la U. Austral de Chile.
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VIll.  SERVICIOS

La Unidad de Eventos del Instituto de Turismo que dirige este Profesor ha prestado
servicios en multiples congresos, cursos, jornadas, conferencias locales, regionales, nacionales e
internacionales entre las que destacan:
1. Primera Escuela de Verano sobre Relaciones Internacionales. Academia Diplomdtica de
Chile y UACH. Enero de 1992.
2. 4° Congreso Nacional de Hoteleria. UDLA- Puebla, México, abril de 1994.

3 Curso: Disefio de Planta, Seleccién y Distibucion de Equipos para la industria de
alimentos. UACH - UDLA, Valdivia, Junio de 1994.

4, Visita Sr. Secretario General de la OMT con Conferencia en Valdivia. Junio 1995.

5. IX Congreso Nacional de Camaras de Turismo, Pucdn. Septiembre de 1995.

6. Curso Internacional “Administraciéon de Empresas de Servicios Gastronémicos”, UDLA.
Universidad Nacional del Comahue y UACH, VALDIVIA, octubre de 1995.

7 Xl Encuentro Nacional de Facultades de Administracién y Economia. Enero de 1996.

8. Primer Seminario Nacional de Agroturismo y Turismo Rural, Frutillar. Marzo 23 de 1996.

2 Seminario Técnico Ecoturismo y Turismo de Aventura. Valdivia, Septiembre de 1994,

10. 2° Seminario Intermacional Agroturismo y Turismo Rural, Olmué, Abril de 1997.

11. 4° Seminario Internacional "Calidad en Destinos, Productos y Servicios Agroturisticos”, Pinto,
Noviembre, 2000.

12. 3er Congreso Latinoamericano de Investigacién Turistica, Noviembre de 2001, Valdivia,
Chile.
IX. CAPACITACION

1.Curso “Gestion de Calidad en Empresas Turisticas”, dictado para empresarios y ejecutivos
turisticos de Frutillar (Agosto 1996) y Valdivia (Octubre 1994).

2.Curso “Principios de Turismo Rural” dictado para profesionales, consultores, agricultores en
Valdivia (enero de 1997), Temuco (enero de 1997) y Valdivia (Marzo de 1997).

3.Curso “"Planificacion y Gestion del Turismo Rural" dictado en Valdivia (agosto de 1998) y
Temuco (septiembre de 1998).

4.Curso "Calidad en Turismo Rural" para Red de Turismo Rural Comral-Chaihuin.5.Curso: "Agroturismo: la
opcién de un Turismo Sustentable para Chile" en DUOC-UC., Santiago de Chile, Octubre del 2001.
6..Curso. “Estrategia de Mercados Turisticos" en Diplomado en Turismo, U. Auténoma del Sur,
Temuco, noviembre del 2001.

X. OTRAS ACTIVIDADES

qa) Profesor Visitante Universidad de Las Américas, Puebla, México. Enero - abril de 1994.
Colaboracién Cdatedras “Grupos y Convenciones", “Introduccién al Turismo" y “Turismo vy
Sociedad". Organizador del 4° Congreso Nacional de Hoteleria, abril de 1994.

b) Miembro de la Red Latinoamericana de Cooperacion Técnica en Parques Nacionales
de FAO.
c) Miembro del Comité Editorial de la Revistas Estudios y Perspectivas en Turismo editada en

Buenos Aires, Republica Argentina; Aportes y Transferencias, editada en Mar del Plataq,
Republica Argentina; Annals of Tourism Research en Espanol, editada en Islas Baleares, Espafia
y Gestion Turistica, editada en Valdivia, Chile.

d) Diseno y Conduccién de la 1? Gira Tecnica de Agroturismo a Espana, organizada por la
Asociacién de Municipios de la IX regién y financiamiento FIA.
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RSN, imes
e) Profesor Visitante Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Espana. Junio de 1998.

Imparte seminarios de Turismo Rural y Turismo de Congresos y Convenciones en Master en
Turismo Internacional y Doctorado en Desarrollo Turistico Sustentable.

XL CONSULTORIA

1997. Propuesta de desarrollo agroturistico para red de productores rurales de Carete..

1997. Definicién de Lineamientos estratégicos del turismo rural para la décima regién. UACH e
INDAP.

2000. Disefio de Programa de Agroturismo para Profo Amigotour de Nuble. EUROCHILE.

2000. Disenio De Productos Agroturisticos para Asociacion de Municipalidades de la
Precordillera de la Araucania.

2000. Propuesta de Desarrollo del Agroturismo para red Folil Mapu de Pucdn .

2000-2001. Disefio del Programa y Miembro del Consejo de Administracién del Programa
FODETUR de desarrollo turistico de la Regién de los Lagos.

2001. Plan de Marketing Turistico de Puerto Varas”, junto a E. Oyarz0n y G. Nova, para CORFO, L.
Municipalidad de Puerto Varas y Corporacion de Desarrollo Turistico de Puerto Vcrgs

2001. Disefio de Programa Agrofturistico para productores en San Fabian de Alico, Nuble, CODESSER.
2002. Evaluacion del Potencial de Turismo Enolégico de la Ruta del Vino Valles de Curico.

XIil. INVESTIGACION.

1. 1994. Intendencia Regional Xl Regién - UACH . Diagnéstico Localizaciéon Nuevos Centros
Poblados XI Region. Sector Turismo.

2. 1995 - UACH - SERPLAC - Décima Region Perfil Sociocultural de la Region de Los Lagos,
Chile. Sector Turismo

3 1995-1996 - Proyecto UACH-G.T.Z.Fomento del Turismo rural en el Sur de Chile.

4, 1996 - UACH - SERNATUR — CORFO |dentificacién de la Demanda Turistica en la Regién

de Los Lagos. Alta Temporada

5 1996-1997 UACH - OPCE "El Turismo de congresos y convenciones en Chile".

6. 1997-1998. Departamento de Economia Aplicada, Universidad de Valencia

Plan Integral de Desarrollo del Turismo Rural para la comarca de Alto Palancia.

7. 1999. Fundacidén Cavanilles de Altos Estudios Turisticos y Universidad de Valencia.
Diagnéstico de necesidades formativas en la empresa hostelera valenciana.

8. 1999. Instituto de Economia Internacional, Universidad de Valencia.

Indicadores de calidad para valorar el grado de sostenibilidad de los destinos turisticos.

Xlll. PUBLICACIONES
a) Articulos en Revistas con Comité Editorial

1. 1995. "“Turismo Ecoldgico. Parques Nacionales y Comunidades Locales”. Boletin Yumm
Kaak, Campeche, México, Universidad de Campeche. Vol. 5 N° 1:12-17.

2. 1995."Agroturismo en el Sur de Chile", articulo en Revista Estudios y Perspectivas en
Turismo. Vol. 4 - N° 3: 201-215.

3. 1997 “Agroturismo en Chile. Perspectivas de la demanda intema" en Revista Estudios y
Perspectivas en Turismo. Vol.4, N° 2: 123-144.

4, 1997. "Turismo de Congresos y Convenciones en Chile", en Revista Estudios y

Perspectivas en Turismo, Vol. , N°: 239-256.
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5. 1997 “Formacion en la empresa Universitaria. Centro Organizador de Congresos vy
Convenciones", con Cecilia Gutiémez, en Revista Turismo em Analise |, Vol. 8, N°1.
6. 1998 "Universidad e Investigacién Turistica en Chile”, en Revista Turismo em Andlise.
7. 1997. “Rol del Comunicador Social en Turismo' , en Gestion Turistica, N° 1:
8. 1998. "Perspectivas del Turismo Rural” en revista Aportes y Transferencias. U. Nacional de
Mar del Plata, Afo 2, V. 2: 11-28.
9. 1999. “Demanda de Turismo Rural en el Alto Palancia” con Gonzdlez, A., YagUe, R. M.,
Martos, R.y Coll, |. en Actas de las 1° Jornadas Valencianas de Estudios Regionales.
10. 1999. “2Qué, Cémo y a Quién vender Turismo?” con Edgardo Oyarzun, en Gestién
Turistica, N° 4: 27-50.
11. 1999. “Fortalecimiento de la Gestion en Destinos Turisticos. Fundamentos', con Edgardo
Oyarzun, en Gestion Turistica, N° 4: 93-103.
12. 2000. * Calidad de Recursos Humanos para un Turismo Rural Sustentable" en Gestidn
Turistica, N° 5: 19-30
13. 2001:"Politicas de Turismo Rural. Un andlisis critico aplicado al caso de Espana”, con
José Nacher, en revista Estudios y Perspectivas en Turismo, Vol. 10, N°1y 2: 42-61.
14. 2002. * Gestién de Destinos Turisticos " junto a Edgardo Oyarzin, en revista de la U. del
Externado de Colombia. (en prensa).
15. 2002. “Capital social y turismo rural” junto a Cecilia Gutiémrez, en revista Turismo 1,
México.

LIBROS
1. 1997. “Agroturismo y Turismo Rural”, Editor y Autor del articulo Turismo Rural. U.A.CH. -
SERNATUR - FOSIS .
2, 2002. "Agroturismo como opcidn de desarrollo sustentable para las comunidades rurales

en Latinoamérica”, junto a Karina Alvarez, en Turismo: factor de promociéon del desamollo
sustentable , CONPEHT. (en prensa).

3. 2002. ‘"Indicadores de sostenibilidad para destinos turisticos”, junto a A. Sancho, A.
Pedro, R. M. YaguUe, A. Gonzdlez, |. de Economia Internacional, U. de Valencia, Espafia.

Pablo Szmulewicz Espinosa

Valdivig, junio 2002
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ANEXO 2
ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION QUE REALIZA LA ACTIVIDAD
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1.- Todos los antecedentes respecto a Experiencias de la Institucién que realiza la
actividad fueron incluidos en el Documento en las paginas 9,10y 11.

2.- Para mayor seguridad a continuacion se transcribe los datos de los Antecedentes

solicitados.

PROYECTOS Y MANDANTES (Identificacién) PLAZO DE EJECUCION
INICIO

- Proyecto de Fomento de la actividad turistica 1995
en la comuna de Panguipull, llustre
Municipalidad de Panguipulii.

- Estudio de diagnéstico de la realidad turistica 1995
en la Comuna de Futrono
llustre Municipalidad de Futrono

- Estudio de diagndstico de la realidad turistica 1996
en la Comuna de Lago Ranco
llustre Municipalidad de Lago Ranco.

- Fomento del Turismo Rural en el Sur de Chile 1995

- Andllisis de la Demanda turistica de la Décima 1996
Region de Los Lagos

- Primer Seminario Nacional de “Turismo Rural”, 1996
realizado en Frutillar.

-Seminario Internacional de Agroturismo vy 1997
Turismo Rural, realizado en Olmué.

- Estrategia de marketing turistico para la 1995
ciudad de Valdivia.

-Estudio de Impacto Ambiental, Planta de 1997
fratamiento de aguas servidas. ESSAL Valdivia
Estudio de Linea Base.

- Estudio de factibilidad de Turismo rural en las 1997
localidades de : Maihue, Fresia. IX Region.

- Revista Gestion Turistica, N°1, Ano 1, Instituto de 1997
Turismo UACh.

- Asesoria técnica en turismo rural en la zona de 1998
Canete

- Disenio de productos turisticos en las comunas 1998
de Curarrehue y Pucdn, IX Regidn y Chonchi X
Regién.
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- Revista Gestién Turistica, N°2, Afio 2, Instituto de
Turismo UACh.

-Estudio de la demanda turistica de la Xl
Regién. Proyecto DID: Turismo y desarrollo
local en comunidades rurales en la X-Region
de Los Lagos. Propuesta de un modelo de
Gestidon. Prof. Responsable Edgardo Oyarzin
M.

- Revista Gestion Turistica, N°2, Afo 2, Instituto
de Turismo UACh.

- Evaluaciéon de Prefactibilidad de Proyectos de
Turismo Rural Punta Chilén, Chiloé. INDAP.

- 4° Seminario Internacional de Agroturismo vy
Tuismo Rural. Coordinador General vy
Conferenciante Prof. Pablo Szmulewicz.

- Revista Gestion Turistica, N°4, Ao 3, Instituto de
Turismo UACh.

-Curso de Agroturismo y turismo rural para
Magister en Desarrollo Rural, Coordinador Prof.
Pablo Szmulewicz E.

- Diagndstico de circuitos Agroturisticos de la
Precordillera de la Regién de la Araucania,
para la Asociacion de Municipalidades.

- Diagnéstico del Potencial Agroturistico de
cinco predios de la Provincia de Nuble.
EUROCHILE.

-"Impacto de la actividad turistica en la zona
del litoral costero de las comunas de Valdivia y
Comal" y "Evaluacién Red de Agroturismo de
Chiloé" SERNATUR, Cédigo 2000/082/E/DID/E.

- Revista Gestion Turistica Vol. N°5

- Andlisis de la Demanda turistica de la Comuna
de Quemchi. llustre Municipalidad de
Quemchi. Prof. Edgardo Oyarzin. Codigo
2000/099/E/DID/E.

- Plan de Marketing para la Asociacion de
desarrollo turistico de Puerto Varas.

- Revista Gestion Turistica, N°5, Ano 4, Instituto
de Turismo UACHh.

- Diagnéstico del potencial Agroturistico de tres
predios de San Fabidn de Alico, para PROFO

1998

1998

1998
2000

1999

1999

2000

2000

2000

2000

2001
2001

2001
2001

2001
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AMIGOSUR de Nuble. Coordinador P.
Szmulewicz.

-Organizacion Evento de relevancia
Internacional "l Congreso Latinoamericano
de Investigacién Turistica"

- Conferencias en Seminario de Turismo Rural
para PRO RURAL, Chiloé.

- Pautas de Manejo Ambiental del Sendero
Cabalgata Lago Palena, X Regidn. Reserva
Nacional Lago Palena. Consultoria Convenio
UACh - DED. Dra. Silvia Constabel, Saul Pérez

- Sistematizacién de experiencias Ecoturismo en
la Region de los Lagos, para DED-FOSIS.

- Evaluacion del Potencial Turistico de las Vinas
de la Ruta del Vino, Valles de Curicd". Asesoria
prestadas al PROFO Ruta del Vino del Valle del
Curicd.

2002

2002

2002

2002

2002
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ANEXO 3
CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD
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1- Dado que se trata de la elaboraciéon de un Documento técnico que sistematiza la
experiencia de Agroturismo en Chile, este proyecto no incluye actividades de capacitacion
sino sélo de recopilacion de antecendentes y de difusion.

2.- De acuerdo a consulta telefonica se sos responié que en este caso este Anexo no es
necesaro.
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ANEXO 4
CURRICULUM VITAE DEL EQUIPO EXPOSITOR, ORGANIZADOR O
AUTOR
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1.- DATOS PERSONALES

- Nombre : Silvia Constabel Grau

2.- ESTUDIOS SUPERIORES

2.1.- Pregrado Licenciatura en Ciencias (Mencién geografia) 1979- 1985, Universidad Austral de Chile.
Bachillerato en Ciencias (Especialidad Geociencias), 1974 - 1977, Universidad Austral de Chile.

2.2.- Postgrado
Doctorado en Ciencias Ambientales, 1989 - 1993, Universidad de Concepcién, Centro EULA:
“Ambientes Sedimentarios de los Estuarios Tubul y Raqui. VIII Regi6n, Chile.” Escuela de
Graduados Universidad de Concepcion.

3.- CARRERA ACADEMICA
1. 1976-1984: Universidad Austral de Chile, Alumna Ayudante, Instituto de Geociencias

2. 1985-1987: Profesor Instructor, Departamento de Ciencias Sociales, Instituto Profesional de
Osorno (Actual Universidad de Los Lagos.)

3. 1988-1989, 1993-1995 Profesor Titular, Instituto Nacional de Capacitacién Profesional, Valdivia.
4. 1995- 2002 Profeso Auxiliar, Categoria Ill Universidad Austral de Chile. Instituto de Turismo.
4.- EXPERIENCIA EN DOCENCIA
4.1.- Asignaturas de Pregrado Universidad Austral de Chile

Anos 1995 a 2002 Evaluacién de Recursos Turisticos
Desarrollo de Centros Turisticos
Ordenamiento Turistico del Territorio
Analisis Ambiental de Proyectos Turisticos
Taller de Planificacién
Planificacién del turismo
Recursos Turisticos de Chile
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4.2 - Asignaturas de Postgrado

1997-1998 Economia de los Recursos Naturales y del Medio Ambiente. IECO 315.
2001-2002 Agroturismo y Turismo Rural: Programa de Magister en Desarrollo Rural ITUR301.

5.- EXPERIENCIA EN INVESTIGACION

5.1 .- Proyectos de investigacion

1996-1997:

2000 —-2001

2001-2002:

Actividades Turisticas del borde del lago Ranco. Investigador responsable.
Coédigo: DID 1330-32-02

U.A.Ch. - SERNATUR: Impactos del Turismo en las comunas Costeras de Valdivia y
Corral. Cédigo 2000/082/E/DID/E Jefe de proyecto.

Convenio UACH-DED: Pautas de Manejo Ambiental del Sendero cabalgata Lago Palena:
Una perspectiva de empleo para mujeres y jovenes

5.2.- Convenios de investigacion, como investigador principal

1999

1998

1997

1997

1996-1997

1995-1996

U.ACh. llustre Municipalidad de San José de la Mariquina: Diagnostico de la realidad
Turistica de la localidad de Mehuin :Jefe de Proyecto Cdédigo 99070/E/DID/E

U.A.Ch. llustre Municipalidad de Futrono : Elaboracién de Plan de desarrollo Turistico
Jefe de Proyecto

U.A.Ch.- Gobiemo Regional XI? Regién : Caracterizacion y Analisis de la Demanda Turistica
de la XI? regidn. C6digo:98003/E/DID/E . Jefe de Proyecto

U.A.Ch - INDAP: " Desarrolio de productos de Turismo Rural en las localidades de Fresia y
Maihue. Convenio INDAP 1997-1998, Jefe de Proyecto

UACh-Municipalidad de Lago Ranco: Diagnéstico de la Realidad Turistica de la Comuna de
Lago Ranco. Cédigo 98003/E/DID/E Jefe de Proyecto

UACh-Municipalidad de Futrono: " Diagnéstico de la Realidad Turistica de la Comuna de
Futrono®. Jefe de Proyecto

Como Co-Investigador

1997-1998

1997-1998

Estudio de Impacto Ambiental Planta de Tratamiento de Aguas Servidas. Valdivia.
Evaluacién de Paisaje.
Cédigo:97033/E/DID/C

Catastro y Sistematizacion de la Investigacion Cientifica y Tecnologica
Caodigo 99079/E/DID/E.

5.3.- Conferencias Cientificas
a) El Desarrollo Turistico en Regiones : * Valdivia, Analisis de Potencialidades”
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HOTELGA 30 de septiembre al 2 de octubre de 1998.

b) “La importancia del medio ambiente el Desarrollo Rural”.
Seminario Nacional de Desarrollo Rural. Valdivia, Noviembre de 1998.

5.4 - Presentacion en Congresos Cientificos

a) Con Ponencia: “Potencial Turistico de la Comuna de Timaukel, Tierra de Fuego Chile”.
IV Jornadas de Investigacién y Extension en Turismo, Posadas, Argentina, Mayo 2001.

b) Con Ponencias: "Relaciones entre el Agroturismo y Valoracion del Patrimonio Medio Ambiental”,
Seminario Agroturismo en Chile, Marzo de 1999, Valdivia.

C) Con Ponencias: “Propuestas para el ordenamiento turistico comunal, comunas de Futrono y
Lago Ranco. Region de Los Lagos, Chile.”
Il Simposio Latinoamericano de Investigadores del Turismo, Mar del Plata , 1997.

d) Con Ponencias: "Uso de Matrices de Impacto Ambiental en la Evaluacién de los Recursos
Turisticos. Caso de Estudio ribera del Lago Ranco Xa. Region, Chile."
XVIIl Congreso de Geografos , Santiago. 21 - 31 de octubre de 1997.

€e) Con Ponencias: "Propuestas para el ordenamiento turistico comunal : comunas de
Futrono y Lago Ranco, Regién de Los Lagos, Chile”
XVII Congreso de Geografos, La Serena, 1996

f) Con Ponencias: “Uso de matrices de impacto ambiental en areas de potencial desarrollo turistico
el caso de Futrono Ribera del Lago Ranco”.
Segundas Jornadas de Investigacion de Turismo Neuquén, Argentina. 27 - 30 de agosto de
1996.

g) Con Ponencias: "Actividades Turisticas actuales y potenciales en el estuario del
rio Valdivia”".- Relator “Primeras Jornadas de Investigacion y Extensién de Estudios en Turismo”,
Neuquén, julio 1995.

6.- PUBLICACIONES

- Publicaciones en revistas ISl
- Publicaciones en Revistas con Comité Editorial

Constabel, S., Lizondo,C. 2001.Potencial Turistico de la comuna de Timaukel, Tierra del Fuego, Chile.
Revista Gestiéon Turistica , Afio 4 N° 7. En prensa

Constabel, S., 1999. Relaciones entre Agroturismo y valoracion del patrimonio Medioambiental. Revista
Gestion Turistica, A0 2 N° 3.

Constabel, S. 1997. Propuestas para el Ordenamiento Turistico Comunal: comunas de Futrono y Lago
Ranco, Region de los Lagos, Chile. Gestion Turistica N° 1, pag. 100- 113.

Programa de Promocion para la Innovacién Agrana
Convocatoria Especial
Formulario de Presentacion



T GOBIERNO DE CHILE Pagina ' 53
- FUNDACION PARA LA Numero
INNOVACION AGRARIA

Constabel. S. 1995. Actividades Turisticas Actuales y Potenciales en el Estuario del Rio Valdivia. Actas de

e

las Primeras Jornadas de Investigacion de Estudios en turismo. Universidad nacional del Comahue.

7.- ESTADIAS DE PERFECCIONAMIENTO EN OTRAS INSTITUCIONES o
UNIVERSITARIAS O DE INVESTIGACION (Institucién, periodo de tiempo, beca, objetivo)

1993: Beca ICU 25 de mayo al 23 de julio Italia: Estadia en la Universidad de Catania (Sicilia) Estadia
de Investigacién. Manejo Costero- Estudio de la Dinamica Costera.

8.- DISTINCIONES ACADEMICAS (nombre de la distincion, institucion que la otorgé y el ano)
e 1999: Beca REALAC, para participar en Concepcion del Curso “Manejo Costero Integrado”

o 1993: Beca ICU 25 de mayo al 23 de julio Italia: Estadia en la Universidad Catania (Sicilia)
Tema: Estadia de Investigacién. sobre Manejo Costero.

e 1990 : Beca UNESCO 30 de julio - 22 de agosto para participar en el curso “Geomorfologia y
Dinamica de Estuarios”, Argentina.

e 1989-1993. Beca ICU: para realizar el doctorado en Cs. Ambientales de la Universidad de
Concepcion, pago de arancel, gastos de mantencion y financiamiento de la Tesis de Doctorado

9.- DOMINIO DE IDIOMAS EXTRANJEROS (indicar si el dominio es amplio, regular o basico)

Inglés dominio regular-
Italiano dominio regular.

10.-OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES. Aqui debe mencionarse solamente aquellas actividades
que sean trascendentes a nivel nacional o intemacional. Ejemplos: participacion en Comisiones
ministeriales o de otras instituciones publicas nacionales o extranjeras, presidencia de alguna
sociedad cientifica, integrante de alguna academia cientifica, al menos de nivel nacional y cargos
académico-administrativos detentados en Universidades o Institutos de Investigacion.

10.1.- Arbitraje de Proyectos
Indicar: Cantidad e Instituciones

- Fondecyt (3)
-Did UACh (2)

10.2.- Arbitraje de Articulos
Indicar: Cantidad y Revistas

- Gestion Turistica (10)
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10.3.- ACTIVIDADES DE EXTENSION:

- Proyectos de Extension:

1997: Agrupaci6n de Turismo Mapuche Auto gestionario: Relator del Curso de Principios de Turismo
Rural. Panguipulli.

1998 :XVII Congreso Nacional de Hoteleria y Gastronomia. Hotelga: Conferencia: Valdivia como destino
de Turismo: Andlisis de Potencialidades. Ciudad de Valdivia

2001: Municipalidad de Lago Ranco: Conferencia : El Agroturismo como herramienta para el desarrollo
Rural. Lago Ranco.

14.3.- Cursos de actualizacion

Indicar: Nombre, Instituciéon, Fechas.

2002. Economia de los Recursos Naturales y el Ambiente: Modulo de dos semanas de clases
(22horas),Proyecto MECESUP AUS 99-07 “Innovacion y mejoramiento de la calidad académica”. Relator
MSc. Evelio Granados C. De la Universidad Nacional de Costa Rica.

1999: Beca REALAC, para participar en Concepcion del Curso de Post Grado: “Manejo Costero
Integrado”, Programa de entrenamiento en Economia y Gestion Ambiental. Mdodulo de tres semanas de

duracion, diferentes relatores, Centro EULA, Universidad de Concepcién

1999, Agosto: Curso Taller: Marketing y Economia del Turismo, Dra. Tea Sinclair, Universidad de
Nottingham, Universidad de Talca.

10.6 COMPROMISO INSTITUCIONAL:

Directora del Instituto de Turismo, Octubre 1997- Agosto 1998

Directora de la Escuela de Administracién de Empresas de Turismo, Agosto 2000- Sep.2001
Universidad Austral de Chile.

10.7.- Participaciéon en Comisiones

Comision Binacional Manejo Integrado de la Cuenca Binacional del rio Valdivia, Gobemnacién Provincial
de Valdivia. Desde el afio, 2001 en adelante.

Reformulacion del Plan de Estudios de la Carrera de Administracion de Empresas de Turismo.
Universidad Austral de Chile. Afio 2000-2001.

Dra. Silvia Constabel Grau

Valdivia, Junio 2002
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CURRICULO

Antecedentes personales ) )
Nombre - Edgardo Guillermo Oyarzin Méndez

Antecedentes académicos y profesionales.

Titulo profesional : Ingeniero Comercial
Grados Académicos : licenciado en Ciencias de la Administracion de
Empresas. Universidad Austral de Chile.
: Master Intemacional en Turismo (U. de Las Palmas de
Gran Canaria- Espana).
: Doctor (c) en Economia Aplicada y Andlisis Regional
de Valladolid - Espania).

Perfeccionamiento.

1989 : Capacitacién diddctica. Centro de perfeccionamiento del Magisterio.

1991 : Seminario Guias de Turismo. U. de Las Palmas.: Planificacién Turistica. U. de Las
Palmas.

1993 : Educando a los Educadores. Organizacion Mundial del Turismo. San Martin de los
Andes, Argentina.

1995 : Marketing Productivo. Universidad Catdlica de Chile.

1999 : Metodologias didacticas. Una mirada a las estrategias

ensefanza aprendizgje desde el aula. Universidad Austral de Chile

Docencia Universitaria.

1987 -1998 : Profesor de las asignaturas de Introduccion a la Administracién y Andlisis Administrativo,
impartidas por el Instituto de Administracién de la Universidad Austral de Chile.

1998 : Docente del Instituto Profesional de Valdivia (ex UTE), en las areas de Comercializacién y
Promocién Turistica
1999 : Docente del Instituto de Turismo, Universidad Austral de Chile

1992-1999: Director de la Escuela de Turismo de la Universidad Austral de Chile.
Irabajos de Investigacion.

1987- : Profesor guia de tfrabajos de tesis en las dreas de gestion, administracion de
empresas turisticas, comercializacion, planificacion turistica, turismo rural etc.
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1991 . Participacién en el proyecto “Modulos ocupacionales de los puestos de trabajo
subsector turismo en Espana". INEM, Espana. .

1994 - Elaboracién del "Plan de Desarrollo turistico de la Comuna de Panguipulli®.

1995 . Caracterizacién de la demanda turistica de la X Regién de Los Lagos. Co-
investigador. ) o

1996 - Andlisis de la demanda turistica del Area Pucén Villarica. o

1997 - Miembro de equipo que elabord el “Plan de desarrollo turistico de la | Region o

1997 : Co-investigador en “Lineamientos Estratégicos para el turismo rural en la Décima
Regién de Los Lagos”. o o

1993 . Co-investigador en “Caracterizacién de la demanda turistica de la Xl Region™.

1998 - Participacién en la elaboraciéon  de proyectos d turismo rural en las localidades de
Fresia, Punta Chilen, Caulin, etc. o

1999 - "Andlisis y Caracterizacién de la demanda turistica de la Comuna de Panguipulli".

1999-2000 : “El turismo como factor de desarrollo en Comunidades rurales desfavorecidas de la
X Regién de Los Lagos" (suficiencia investigadora U. De Valladolid)

2000-2001 : Andlisis de la demanda turistica de Quemchi Municipalidad de Quemch
(Convenio Uach.)2000-2001 :Evaluacién Red de Agroturismo Chiloe. Sernatur
(Convenio-Uach).

2000-2001 :Proyecto de video educativo: “El turismo rural en comunidades campesinas”
Ganador Concurso Centro de Tv. Educativa-2001

Publicaciones.

1989 : Heramientas para la toma de decisiones en empresas prestadoras de servicios
turisticos. Documento docente. Instituto de Turismo UACH. , 15 pdginas.

1990 : Técnicas de prevision de la demanda turistica. Documento docente Instituto de
Turismo UACH. , 12 paginas.

1990 : Andlisis del Primer Work Schop Regidn de los Lagos Chile Argentina, 25 paginas.

1990 : Determinacién del presupuesto promocional en la empresa turistica. Documento
docente, Instituto de Turismo UACH., 18 pdginas.

1992 : Aplicacién del concepto de ciclo de vida al Producto Isla de Gran Canaria.
Universidad de Las Palmas- Esparia, 300 paginas.

1992 : Médulos | y Il gestion de marketing turistico. Documento de extension, Instituto de
Turismo, UACH, 30 pdaginas.

1995 : Metodologia para la elaboracién de planes de desamollo turistico comunal.
Universidad del Comahue, Argentina.

1997 : Comercializacion del deporte, Revista Gestion Turistica.

1998 : Turismo Cultural, potencialidades y riesgos en la X Regién de Los Lagos, Revista
Gestion Turistica.

1998 : Investigacion aplicada a geografia urbana, Revista Gestién Turistica

Cursos, asesorias y Charlas impartidas

1994 : Expositor en Jornada de Comercializacién Turistica. Universidad de La Serena.
1995 . Expositor invitado al VI Encuentro Panamericano de Escuelas de Turismo vy
Hoteleria, Quito, Ecuador.
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1996 : Expositor en Taller de Planificacién Turistica, Lanco.

1997 - Instructor cursos de capacitacion, Profo Frutillar. '

1997-1998 - Instructor cursos de capacitacién Profo Niebla y Turismo ural Pahueldun, Caulin.

1998 - Instructor cursos de capacitacién Profo Castro y Ancud

1998 : Expositor " Plan Maestro de Desarrollo Turistico | Region", Iquique,

1998 : Expositor talleres sobre estrategias para el desarrollo del turismo rural, Puerto Varas
y Fufrono.

1998 ‘ Instructor en Cursos de turismo rural, realizados en Valdivia y Coihaique.

1998 - Asesoria, Calidad de los servicios turisticos, Profo en furismo de Linares.

1998 : Charla sobre marketing turistico, Villarrica.

1999 : Jornada de capacitacién en gestién y calidad de los servicios turisticos. Proyecto
de turismo rural, Notué- Quiao.

1999 : Charla, Calidad de los servicios turisticos. Villarrica. Turismo rural, Municipios
Precordilleranos de la IX Regién.

2000 : Charlas sobre Turismo rural en Chile, en curso Economia Regional, Licenciatura en
Econdmicas y curso Economia de la Cultura, Doctorado en Economia, Universidad
de Vdlladolid.

Otras Actividades:

- Evaluacién proyecto de prefactibilidad proyecto turismo rural Fresia y Punta Chile,1997.

- Asesoria en Capacitacion Profo. Turistico Ancud , 1998.

- Asesoria Profo Turistico de Castro 1999.

- Asesoria y asistencia técnica proyecto de turismo rural Pahueldun (Chilog) 1998-1999.

- Partficipacion en el equipo de investigacion U. Catdlica del Maule-U. de la Serena y
Uach., que elabord el Diagndstico para el Plan Maestro de desarmrollo turistico de la Vi
Regién. 1997-1998.

- Asesoria Profo Turistico de Linares, 1999.

- Coordinador para la Décima Regién del proyecto "Catastro Nacional de Turismo Rural”,
INDAP

- Profesor Visitante Universidad de La Serena, Colaboracién Catedras Comercializacién
Turistica

- Profesor Examinador Institucién INCACEA Santiago e INCACEA Vina del Mar, 1990 - 1997.

- Consultor del Consejo Superior de Educacion (CSE)en materias de Turismo, desde 1992.

- Miembro de la Junta de Administracién del Hotel Isla Teja (hasta 1999)

- Editor de la revista Gestion Turistica ISSN: 0717-1811

Edgardo Oyarztin Méndez

Valdivia, Junio 2002
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CURRICULUM VITAE

ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre

SAUL ANDRES PEREZ INOSTROZA

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Ensenanza S
1994-1999

1995-1998
1999
2000

2000
2001-2002

2001-2002

2002

uperior

Estudios superiores en la Carrera de Geografia, realizados en el Instituto de
Geografia, Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Beca de Matricula, MINEDUC. Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Licenciatura en Geografia, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Beca de trabajo FOSIS (Fondo de Solidaridad e Inversién Social - Chile) para
la realizacién de la Practica Profesional.

Titulo profesional de Gedgrafo, Ponfificia Universidad Catdlica de Chile.
Programa de Magister en Desarrollo Rural. Facultad de Ciencias Agrarias.
Universidad Austral de Chile.

Beca MECESUP AUS 9907 para el Programa de Magister en Desarrollo Rural,
Facultad de Ciencias Agrarias. Universidad Austral de Chile.

Beca CIPMA - FMAM (Centro de Investigacién y planificacion del
Ambiente — Fondo Mundial por el Medio Ambiente), Para tesis de Postgrado
en el marco del proyecto "Ecomegién Valdiviana: mecanismos publico-
privados pard la conservacion de la biodiversidad en la X Regién" — CIPMA.

SEMINARIO DE GRADO ACADEMICO

1998

“Bases para el desarrollo de una actividad turistica sustentable en el litoral
de la V Regién de Valparaiso, Caso de estudio: Comunas de Vifia del Mary
Concén”. Profesores guias: Susana de Canto Beck y Luis Velozo Figueroa.

PRACTICA PROFESIONAL

2000

:Elaboracién de una “Propuesta de Ordenamiento Territorial
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Ambiental-Rural en la localidad de Colliguay, comuna de Quilpué, V Region de
Valparaiso", como parte del proyecto “Turismo Rural para el Descrrqllo
Sustentable de la localidad de Colliguay” ejecutado por le Cooperativa
Campesina Fuente del Puangue Ltda., enmarcado en el C.urso Nacional de
Proyectos de Medio Ambiente 1999 — Fondo de las Américas- Chile.

ASISTENCIA A SEMINARIOS Y CAMPANAS DE TERRENO

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001 :

Encuentro Nacional de Geografia y de Cartografia tematica,

Universidad Austral de Chile. Valdivia.

Encuentro Nacional de Estudiantes de Geografia, Universidad

de Santiago de Chile. Santiago.

Tereno de Promocién N°1, Norte Chico, Aconcagua a Huasco. Profesores: Ana
Maria Errazuriz K., Ménica Gangas G. y Herndn Santis A. Instituto de Geografia.
P.U.C.

Encuentro Nacional de Estudiantes de Geografia, Universidad de Chile. Santiago.
Terreno de Promocion N°2, Caldera — Bahia Inglesa - Puerto Viejo Il Regién de
Atacama. Profesores: Consuelo Castro A. y Pilar Cereceda T. Insfituto de
Geografia. P.U.C.

Encuentro Nacional de Estudiantes de Geografia, Pontificia Universidad Catdlica
de Chile. Sanfiago.

Ciclo de seminarios sobre Ordenamiento Termitorial: “Los espacios rurales™; “Los
espacios costeros'; "Los espacios en el tiempo"; "Los espacios econdmicos”.
Organizado por el Instituto de Geografia e Instituto de Estudios Urbanos de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Terreno de Promocion N°3, Ancud — Chonchi, Isla Grande de Chiloé. Profesores:
Belisario Andrade J. y Federico Arenas G. Instituto de Geografia. P.U.C.

Expositor. Jomnada de capacitacion docente “The Globe Program™ (Aprendizaje
Global y Observaciones para beneficiar el Medio Ambiente), tema: Hidrologia,
Cartografia bdasica y G.P.S. Organizado por el Programa de Medio Ambiente del
Ministerio de Educacion -Chile

Expositor. Jommada de capacitacién docente “Programa MENTES ACTIVAS -
Quimica 1° afio Medio" tema: Los Suelos. Organizado por el CIDE (Centro de
Investigacion y Desarrollo de la Educacién - Universidad Alberto Hurtado)

Expositor de Ponencia en el Il Congreso Latinoamericano de Investigacion
Turistica, Valdivia, Chile, Noviembre de 2001. Area Temdtica: Turismo y patrimonio
natural.
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2002

2002 :

2002 :

2002 :

2002 :

Asistente, Seminario “Experiencias de Conservacion Privczdc:_ en la Regién de Los
Lagos: Lecciones y Desafios para una Institucionalidad Propia”. CIPMA — Proyecto

GEF - UACh. Valdivia, Enero 2002.

Asistente, Seminario “Comunidades Locales y Bosque Nativo: Experiencias y
Aprendizajes para la Sustentabilidad en la Ecomregién Valdiviana”, FDLA ~ WWF -
CODEFF - Fondo de Bosque Templado. Valdivia, Abril 2002.

Participante, Curso "Economia de los Recursos Naturales y el Ambiente”, Dictado
por la Maestria en Desarollo Rural de la Universidad Nacional de Costa Rica.
Proyecto MECESUP AUS 99-07. Valdivia, Abril 2002.

Participante, Mesa Redonda “Ordenamiento Teritorial en Comunidades
Indigenas: Estudios de Caso y sus implicancias para la Conservacion del Bosque
Nativo” Valdivia, Abril 2002.

Expositor — Panelista en el "V Congreso de Investigacion y Accién en
Turismo”,Universidad de Mar del Plata, Mar del Plata, Argentina. Mayo de 2002.
Presentacién de dos ponencias, una de ellas en co-autoria con la Dra. Silvia
Constabel G. Patrocinio y auspicio de la asistencia por la Direccion de
Investigacién de la UACh, Escuelas de Graduados de la Facultades de Ciencias
Agrarias y Filosofia y Humanidades UACh.

PUBLICACIONES

2000

2001 - 2002

DOCENCIA

1999 :

Unidad N°4: “Los Suelos” del Texto de Quimica, 1° afio medio. Programa MENTES
ACTIVAS - CIDE (Centro de Investigaciéon y Desamollo de la Educacidén -
Universidad Alberto Hurtado)

Unidad N°6: "Organismo y Medio Ambiente" del texto de Biologia, 2° afio medio.
Programa MENTES ACTIVAS - CIDE (Centro de Investigacién y Desarrollo de la
Educacién - Universidad Alberto Hurtado)

Colaborador y coautoria cartografica de las Ediciones "“Ecoturismo en Chile"”
(Sendero de Ecoturismo Colliguay, V Regidn — Volcan Villarmica, Las Cuevas
Volcanicas, IX Regién). Proyecto ICBC (International Cooperative Biodiversity
Groups) y Wyeth-Ayerst Research Laboratories, USA. Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal. Dpto. de
Ciencias Vegetales.

Capacitacién del Equipo: "The Globe Program” (Aprendizaje Global y
Observaciones para beneficiar el Medio Ambiente), tema: Hidrologia,
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Cartografia basica y G.P.S. Organizado por el Programa de Medio Ambiente del
Ministerio de Educacién — Chile. Agosto, 1999.

Capacitacién docente a profesores del Programa MENTES ACT.IVAS - CIDE,
Unidad Ciencias Naturales. Exposiciones tedrcas, laboratorio y sglfda a Terre_eno
en el tema de edafologia (Fundo Pirque de la P. Universidad Catélica de Chile),

Enero 2000.

Asistente académico (Clase A), del curso de Pregrado “Evaluacion de Re_cursos
Turisticos". Universidad Austral de Chile, Fac. de Ciencias Econémlc':cs y
Administrativas, Instituto de turismo. Apoyo en clases tedrico-practicas y salidas a
temreno.

ANTECEDENTES LABORALES

1996

1999 =

2000 :

2000 :

2001 :

2001:

2001 :

2002 :

I. Municipalidad de Pudahuel. SECPLAC. Proyecto: Localizacién de bolsones de
pobreza, segin metodologia CEPAL, basado en datos de informacion catastral
REDATAM-PLUS:

Consultora Estrategia Lida. Proyecto: "Actualizacién Plan Regulador de
Copiapé". Participacién en la elaboracién de: Estudio del uso del suelo y
Diagndstico Regional de Copiapd.

O.N.G. NEXO. Socio de dicha institucidon y profesional estable en la formulacién y
ejecucién de proyectos.

Casa de la Paz, Consultor proyecto Manos Unidas, Villa La Farfana y Los
Industriales. Sistematizaciéon de Proyecto de Areas verdes dptimas participativas.

PRO RURAL, Gobierno Regional del Maule. Consultor del proyecto “Arquitectura
Local y su Asociacion al Turismo en las Comunas del Pro Rural-FOSIS". SERCOTEC.

Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Fac. de Agronomia e Ing. Forestal. Dpto.
de Ciencias Vegetales. Asesor carfogrdafico en proyectos de "“Ecoturismo en
Chile". Miembro del equipo encabezado por la profesora Gloria Montenegro
Rizzardini.

Pontificia Universidad Catdélica de Chile, Sede Villarmica. Fundacién San Cristébal.
Asesor en proyecto de Turismo Rural en comunidades indigenas.

Consultor de proyectos de DED Chile - Deutscher Entwicklungsdienst (Servicio
alemdn de cooperacion social-técnica) en el desamollo de Pautas de Manejo

Ambiental del Sendero-Cabalgata de la Reserva Nacional Lago Palena, X
Regioén.
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OTROS ANTECEDENTES

1999 : Participacién en concurso de proyectos empresariales SAVIA NUEVA
patrocinado por la fundacién USEC y SHELL Chile, Semifinalista con el proyecto
"Refugio Ecolégico Educativo”

Manejo de Software de Informacion Catastral-INE: Redatam-plus. Y Software
estadisticos: Stadgraphic 2.0 plus, SPSS 10.0, entre ofros.

Manejo de Software especializados de Sistemas de Informacién Geogrdfica

(G.1S.) y de Teledetecciéon Espacial: ARC-VIEW 3.2, ARC-INFO, IDRISI, MIRAMON,
entre ofros.

Saudl Andrés Pérez Inostroza
Valdivia, Junio 2002
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ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre

Cesar Alejandro Guala Cataldn

1.- Estudios universitarios y de perfeccionamiento

1993-1996
1994

1996

1997
1997
1998
1999

2000
2001

2001

Carrera de Administrador de Empresas de Turismo, Universidad Austral de Chile.
Seminario “Desarrollo Turistico a nivel comunal”, Valdivia. Universidad Austral de Chile, Universidad
de la Serena

Seminario “Coordinacion intercomunal para un desarrollo turistico integrado en la Provincia de
Valdivia". Municipalidad de Lanco.

Curso “Principios de turismo rural”, Valdivia. Universidad Austral de Chile.
Curso Disefio de Circuitos turisticos, Valdivia. Universidad Austral de Chile.
Curso de planificacion y gestion del turismo rural, Valdivia. Universidad Austral de Chile.

Seminario “Agroturismo: Perspectivas de desarrollo”, Valdivia. Fundacion para la Innovacién Agraria,
Universidad Austral de Chile.

Curso “Formulacion de Proyectos’, dictado por la Fundacion para la Innovacion Agraria.
Seminario “Agroturismo en Chile”, Pinto, Chillan. Universidad Austral de Chile.

Curso Métodos de exclusion socia y Etnodesarrollo. Grupo de Investigaciones Agrarias, GIA

2.- Campos profesionales ejercidos

1997 - 1998

Asesor técnico Red de Turismo rural Caburgua - Lican Ray. Proyecto INDAP — SERNATUR IX
Region.
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Coordinador y Ejecutor Estudio "Disefio de productos de turismo rural para la Comuna de
Curarrehue, IX Region”

Coordinador y Ejecutor “Diagnéstico acerca de la realidad turistica de los sec%ores campesinos con
potencial en turismo rural en la Comuna de Pucén, IX Regién. Proyecto financiado por INDAP Area
Pucén.”

Coorrdinador y ejecutor Proyecto "Disefio de productos de turismo rural en sectores de |
Comuna de Pucon®”. Accion colectiva convenio INDAP- SERCOTEC, IX Region.

Coordinador proyecto "Disefio de productos de turismo rural en sectores de la Comuna de Quelion.
Prodesal, convenio INDAP, llustre Municipalidad de Quellon, X Region.

Participacion en Gira de Captura Tecnologica en Agroturismo Francia - Espaia, financiada por la
Fundacion para la Innovacion Agraria.

Coordinador Programa de Desarrollo Agroturistico en Comunas precordilleranas de la Region de la
Araucania. Proyecto Fundacion para la Innovacion Agraria, Asociacion de Municipalidades Region
de la Araucania, Asociacion de Municipalidades Precordillera IX Region, Sematur regional.

Asesor Proyecto Profo turistico "Agytur" en disefio de productos de Turismo rural para dicha
empresa

Profesional de apoyo a la ejecucion del Proyecto Fondo de las Américas en Ecoturismo “De las
Araucarias para el Mundo”, Proyecto Trafkin — Fondo de las Américas.

Asesor Programa de Turismo Rural. Direccion regional Indap - IX Region
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