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1.- ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE INICIATIVA: Vinos de Secano de Portezuelo: Un nuevo aroma desde el Valle del
Itata.

EJECUTOR: Vinicola Portezuelo Ltda

CODIGO: IMA - 2009- 0365

FECHA: 14 de Julio del 2009

1.1.- Sondeo de mercado.

a) Nombre instrumento: Sondeo de Mercado realizado con instrumentos
cuantitativos y cualitativos.
Region o regiones de ejecucion (originalmente planteadas en la propuesta y las
efectivas): Originalmente se planea para la Region del Bio Bio, exclusivamente en
la ciudad de Chillan, de la provincia de Nuble y Concepcion de la provincia del Bio
Bio. Se realiza ademas en ciudades como Lota, Chiguayante y Penco.

b) Agente ejecutor: Vinicola Portezuelo Ltda

c) Coordinador iniciativa: Vinicola Portezuelo Ltda.

d) Costo total (programado y real):

Costo Total ($)

Programado

Real

e) Aporte de FIA (en pesos y porcentaje del costo total) (programado y real)

Aporte FIA (%) % Respecto al total
Sondeos Mercado
Programado
Real




f) Periodo de ejecucion (programado y real): se desglosa en dos actividades de
estudio: la cualitativa y la cuantitativa.

A) Periodo para el segmento cualitativo:
Tiempo total asignado: 16 semanas
Tiempo real: 17 semanas

Preparacion

Tiempo
Decision del método: observacion de campo participante | Dos semanas
(posibilidades de instrumentos: Focus Group, entrevistas o grupos
operativos).
Definicion de la muestra y de los productos a evaluar.
Preparacion de las actividades.
Coordinacion: seleccion de la muestra, seleccion participantes, | Dos semanas

preparacion de los coordinadores y observadores, tiempos.

Gestion: horarios, localizaciones, Invitaciones, preparacion de los
materiales, seleccion material de degustacion, movilizacion, efc.

Cuatro semanas

Ejecucioén

Preparacion del local (disposicién de las camaras, mesas, sillas,
productos y personas), recepcion de invitados, ejecucion del trabajo,

Un dia en cada
locacion (Chillan y
Concepcion)

Estudio de los | Andlisis, Cinco semanas
resultados Categorizaciones,

Discusion,

Sintesis

Conclusiones
Informe Elaboracion de informe final, correcciones y presentacion Cuatro semanas

B) Periodo para el segmento cuantitativo:
Tiempo total asignado: 16 semanas
Tiempo real: 17 semanas

Preparacion

Tiempo

Decision del método: encuestas

Definicién de la muestra (rango de locales a encuestar para
demostrar representatividad)

Preparacion del instrumento.

Dos semanas

Coordinacion: seleccion de la muestra, seleccion de | Tres semanas
participantes, preparaciéon de los encuestadores, asignacion de
tiempos.

Gestion: Sectorizacién y localizaciones, contactos, preparacion
de los materiales.

Dos semanas

Ejecucién Realizacion de las encuestas. Dos semanas
Estudio de los | Tabulacion de encuestas, Cuatro semanas
resultados Categorizaciones.

Elaboracion de gréficos,

Discusion y estudio de los resultados.

Sintesis

Conclusiones
Informe Elaboracion de informe final, correcciones y presentacion Cuatro semanas
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1.2.- Diseno

a) Nombre actividad: disefio para los productos de empresas vitivinicolas de

Portezuelo.

Region o regiones de ejecucion: Cuatro empresas vitivinicolas de Portezuelo, de
la provincia Nuble.

b) Agente ejecutor: Vinicola Portezuelo Ltda.

c) Coordinador iniciativa: Vinicola Portezuelo Ltda.

d) Costo total (programado y real):

Costo Total

($)

Programado

Real

e) Aporte de FIA (en pesos y porcentaje del costo total) (programado y real)

Aporte FIA (%) % Respecto al total
Disenos
Programado
Real

f) Periodo de ejecucion (programado y real):

Tiempo total asignado: 16 semanas

Tiempo real: 17 semanas

A- CATALOGO

Trabajo solicitado

Etapas

Actividades

Tiempo

1.-Disefio de
Catélogo:

Catalogos de
productos disefiados
con respaldo en CD
para cada empresa e
impresion muestras.

Etapa Uno: Recopilacion
de informacion basada en
aspectos relevantes de
las empresas, atributos
de los productos
ofertados y sondeo de
mercado realizado.

-Primera reunién con cada empresario involucrado,
presentacion del equipo de trabajo y coordinacion del
trabajo, tiempos asignados y de las visitas a terreno.
-Acuerdos sobre las condiciones de trabajo con cada una
de las empresas y de las responsabilidades de cada
profesional participante en el trabajo.

-Visitas a terreno, para recopilar material necesario para
los disefios.

Dos
semanas

Etapa dos: Contempla el
desarrollo conceptual y
analisis de informacion
interna y externa.

-Lectura de la Planificacion de marketing de parte de
cada uno de los ejecutores participantes en el trabajo.
-Andlisis del material recopilado.

-Acuerdos sobre las jerarquias de necesidades de
identidad e imagen grafica.

-Segunda reunion para la presentacion de las primeras
ideas graficas y conceptuales, acuerdos y toma de
decisiones en conjunto con los empresarios.

Dos
semanas

-Etapa Tres: Disefio y
estructura del catalogo,
adecuacion de fotos y
seleccion, correcciones
en general.

-Avance del desarrollo de disefio, elaboracion de
ilustraciones, clasificacion de fotografias, discusion
interna sobre las propuestas de disefo.

-Tercera reunion para exponer los avances de disefio,
donde se presenta primeras propuestas del catélogo.

Siete
semanas




-Solicitud de material pendiente y definicion de detalles.

-Cuarta reunion para exponer el manual de marca
completo, avance de pagina web y catalogo.
-Evaluacion sobre el trabajo realizado, coordinacion de
nuevas visitas a terreno para fotografias y material
faltante.

-Se les entrega un dossier para correcciones.
-Reunién con profesionales de CEGE Nuble, para
exponer el trabajo realizado y coordinar las tltimas
acciones de disefio y de impresion.

Etapa cuatro:
Elaboracion del material
final, correcciones y
entrega final.

-Correcciones de texto, estudio de presupuesto e
impresion de catélogo, redisefio y cambios.

Cinco
semanas

El catalogo para vinicolas de Portezuelo consta de portada, contraportada y 16
paginas interiores, impreso a todo color
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B.- PAGINA WEB

Trabajo solicitado

Etapas

Actividades

Tiempo

2.Disefio Pagina
Web:

Péagina Web
Disefiada y
entregada a
empresas asociadas

Etapa Uno: Recopilacion de
informacién basada en aspectos
relevantes de las empresas,
atributos de los productos ofertados
y sondeo de mercado realizado.

-Primera reunién con cada empresario
involucrado, presentacion del equipo de
trabajo y coordinacion del trabajo, tiempos
asignados y de las visitas a terreno.
-Acuerdos sobre las condiciones de trabajo
con cada una de las empresas y de las
responsabilidades de cada profesional
participante en el trabajo.

-Visitas a terreno, para recopilar material
necesario para los disefios.

-Estudio de observacion directa de la
competencia en supermercados de la zona y
por medio de la web.

Dos
semanas

Etapa dos: Contempla el desarrollo
conceptual y anélisis de
informacién interna y externa
relacionada con la creacion de
soportes que implementen
innovaciones y que destaquen
aquellos ambitos que se consideran
primordiales.

-Lectura de la Planificacion de marketing de
parte de cada uno de los ejecutores
participantes en el trabajo.

-Andlisis del material recopilado.

-Acuerdos sobre las jerarquias de
necesidades de identidad e imagen grafica.
-Segunda reunion para la presentacion de las
primeras ideas graficas y conceptuales,
acuerdos y toma de decisiones en conjunto
con los empresarios.

Dos
semanas

-Etapa Tres: Desarrollo de Web y
de las etiquetas de los productos,
que exponga las virtudes 'y
cualidades hacia el cliente.

-Avance del desarrollo de disefio, elaboracion
de ilustraciones, clasificacion de fotografias,
discusion interna sobre las propuestas de
disefio.

-Tercera reunion para exponer los avances
de disefio.

-Solicitud de material pendiente y definicion
de detalles.

-Cuarta reunion para exponer el avance de
pagina web.

-Evaluacion sobre el trabajo realizado,
coordinacion de nuevas visitas a terreno para
fotografias y material faltante.

Se les entrega un dossier para correcciones.
-Reunién con profesionales de CEGE Nuble,
para exponer el trabajo realizado y coordinar
las dltimas acciones de disefio y de
impresién.

-Puesta en marcha de la Web para revision y
correcciones.

Seis
semanas

Etapa cuatro: Elaboracion del
material final y entrega final.

Correcciones de la Web y puesta en marcha
final.

Cuatro
semanas

El sitio Web de vinos forma parte de “Sabores de Nuble”, cada empresa presenta un

enlace para su empresa, ubicacion, proceso, productos, pedidos y contactos.
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C.- ETIQUETAS Y PACKAGING

Trabajo solicitado

Etapas

Actividades

Tiempo

3.Disefo de
Etiquetas y
empaques:

Etiquetas disefadas,
Disefio de
empaques, soporte
en CD e impresion de
muestras.

Etapa Uno: Recopilacion de
informacién basada en aspectos
relevantes de las empresas,
atributos de los productos ofertados
y sondeo de mercado realizado.

-Primera reunion con cada empresario
involucrado, presentacion del equipo de
trabajo y coordinacion del trabajo,
tiempos asignados y de las visitas a
terreno.

-Acuerdos sobre las condiciones de
trabajo con cada una de las empresas y
de las responsabilidades de cada
profesional participante en el trabajo.
-Visitas a terreno, para recopilar material
necesario para los disefnos.

-Estudio de observacion directa de la
competencia en supermercados de la
zona y por medio de la web.

Dos semanas

Etapa dos: Contempla el desarrollo
conceptual y anélisis de
informacién interna y externa
relacionada con la creacion de
soportes que implementen
innovaciones y que destaquen
aquellos ambitos que se consideran
primordiales.

-Lectura de la Planificacion de marketing
de parte de cada uno de los ejecutores
participantes en el trabajo.

-Analisis del material recopilado.
-Acuerdos sobre las jerarquias de
necesidades de identidad e imagen
gréfica.

-Segunda reunion para la presentacion
de las primeras ideas gréaficas y
conceptuales, acuerdos y toma de
decisiones en conjunto con los
empresarios.

Dos semanas

-Etapa Tres: Desarrollo de las
etiquetas de los productos.

-Avance del desarrollo de disefio,
-Tercera reunion para exponer los
avances de disefo, donde se presenta,
primeras propuestas de disefio de
etiquetas.

-Elaboracién de prototipos y aplicacién
sobre los productos reales.

Sesion fotogréfica aplicada a productos
reales.

-Reunién con profesionales de CEGE
Nuble, para exponer el trabajo realizado
y coordinar las ultimas acciones de
disefo.

-Correcciones de disefo en etiquetas.
Correcciones de datos en las etiquetas
(informacién nutricional y otros)

Seis semanas

Etapa cuatro: Elaboracion del
material final y entrega final.

Curso de prototipado, técnico y practico.
Tematica: la autogeneracion del envase.
Cotizaciones para el etiquetaje.
Originales de imprenta.

Supervision de imprenta.

Cinco
semanas

Se disefia una etiqueta a cada producto elaborado por las empresas, con sus
respectivas contraetiquetas y condicionantes técnicas que les permitira imprimirlos
en un futuro préximo.
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También se disefa una propuesta de envase para exposicion, estos son creados con
las condicionantes de: novedad, bajo costo, facil producciéon, con materiales
reciclables, naturales y que proyecten denominacion de origen. El disefador

industrial participante en el proyecto realiza una clase practica que les permitira
elaborar sus propios envases
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D,-MARCA, DISENOS DE IDENTIDAD Y MANUAL DE MARCA

Trabajo Etapas Actividades Tiempo
solicitado
Disefio de Etapa Uno: Recopilacion de -Primera reunién con cada empresario involucrado, Dos
Marcas informacion basada en aspectos | presentacion del equipo de trabajo y coordinacion del | semanas
empresariales relevantes de las empresas, trabajo, tiempos asignados y de las visitas a terreno.
atributos de los productos -Acuerdos sobre las condiciones de trabajo con cada
ofertados y sondeo de mercado una de las empresas y de las responsabilidades de
realizado. cada profesional participante en el trabajo.
-Visitas a terreno, para recopilar material necesario
para los disefios.
-Estudio de observacion directa de la competencia
en supermercados de la zona y por medio de la web.
Etapa dos: Contempla el -Lectura de la Planificacion de marketing de parte de | Dos
desarrollo conceptual y andlisis cada uno de los ejecutores participantes en el semanas
de informacion interna y externa | trabajo.
relacionada con la creacion de -Anélisis del material recopilado.
soportes que implementen -Acuerdos sobre las jerarquias de necesidades de
innovaciones y que destaquen identidad e imagen gréfica.
aquellos ambitos que se -Segunda reunién para la presentacion de las
consideran primordiales. primeras ideas graficas y conceptuales, acuerdos y
toma de decisiones en conjunto con los empresarios.
-Etapa Tres: Desarrollo de Marca | -Avance del desarrollo de disefo, elaboracion de siete
empresa y desarrollo de manual | ilustraciones, clasificacion de fotografias, discusion semanas
de marca. interna sobre las propuestas de disefio.
-Tercera reunion para exponer los avances de
disefio, donde se presenta marca empresarial.
-Solicitud de material pendiente y definicion de
detalles.
-Cuarta reunién para exponer el manual de marca
completo.
-Evaluacion sobre el trabajo realizado, coordinacion
de nuevas visitas a terreno para fotografias y
material faltante.
-Se les entrega un dossier para correcciones.
-Reunién con profesionales de CEGE Nuble, para
exponer el trabajo realizado y coordinar las ultimas
acciones de disefio y de impresion.
-Revision y correcciones para cada empresa.
Etapa cuatro: Elaboracién del | -Elaboracién de manual de marca, incrustacion de Cuatro
imagenes de marca aplicadas. semanas

material final y entrega final.

-Generacion de Manual de marca e impresion de
ellas, Cd grabados con todas las iméagenes, vinculos
y tipografias.

Diseiio de marca a cada empresa participante, con sus respectivas normas de
forma y color, también con sus condicionantes de aplicacion, se les entrega con
aplicaciones de marca como papeleria (hoja carta, sobre americano, tarjeta de
presentacion, factura y guia de despacho),

13
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2.- RESUMEN EJECUTIVO DE LA INICIATIVA

2.1.-Sondeo de mercado

Las microempresas participantes ya poseian una base de informacién sobre su
consumidor obtenida en un pre-sondeo realizada para el Plan de Marketing en Chillan. De
acuerdo a estos resultados, el grupo objetivo de consumidores esperados se define como:
sujetos profesionales, preferentemente que trabajen en instituciones, en edad laboral, con
ingresos aproximados de mensuales minimos, esta informacién fue clave para
determinar el método y los sujetos de estudio.

El trabajo se concentra principalemnte en Concepcion, con el fin de obtener informacion
de nuevos mercados y potenciales consumidores, este trabajo puede arrojar informacion
relevante porque muchos de los microempresariosactualmente comercializan sus
productos en ciudades mas alejadas como Osorno, Puerto Montt y Santiago, con el costo
econémico y de energia que ello implica, cubrir Concepcién permitiria bajar esos costos y
mantener los nexos comerciales que ya funcionan. Por ello, se determina ademas que es
necesario generar un listados de posibles proveedores dispuestos a comercializar los
productos en las ciudades anteriormente descritas, para ello se realiza uana encuesta que
permita verificar la disponibilidad de distintos entes comerciales de dichas ciudades.

Se detecta como resultado de ambos trabajos lo siguiente:

Sobre los potenciales consumidores, lo podemos resumir en lo siguiente:

- Las preferencias de sabor y de eleccion en el consumo entre Chillan y Concepcién
son notoriamente distintos, lo que implica una diversidad de mercado en relacién a
las preferencias de sus consumidores.

- El impacto que producen estos productos (de microempresas locales) para el
espiritu regionalista en los consumidores es notorio, por ello muestran mucho
interés y las apoyan con sus preferencias, pero por lo mismo, los niveles de
calidad exigidos son altos, lo que queda demostrado en los detalles observados y
sus criticas.

- Los consumidores estan acostumbrados a alta calidad en los productos, por ello
les resulta altamente importante no sélo la calidad y sabor, sino que su
presentaciéon e imagen compita con marcas nacionales.

Sobre los potenciales distribuidores, podemos resumir en lo siguiente:

- Existe reconocimiento en la ciudad de Concepcidn sobre la calidad de los vinos de
Portezuelo, sin embargo es reconocido por sus vinos Pipefios de uva pais, por lo
que la calidad del vino en botella debe ser posicionada.

- Los nichos de comercializacion del vino es extensa en Concepcion.

El listado de distribuidores interesados en los productos vitivinicolas se declara en
Anexos.

15



2.2.- Diseio

Conforme a la informacién obtenida del Plan de Marketing, las necesidades de disefio se
concentran en tres ambitos: identidad, imagen y publicidad. Al no estar cubierta la primera
fase de identidad, lo primero fue realizar la marca de cada empresa con sus respectivo
manual técnico, en el mismo manual se incorporan disefios aplicados de etiquetas y otros
soportes que cada empresa consideraba relevante y que fue también declarado en el
Plan.

Los soportes informativo-publicitarios se concentran en lo solicitado que son el catalogo y
la pagina web.

Otro aspecto relevante fue la presentacion de envases y embalajes, para ello un
disefiador industrial realiza propuestas innovadoras y de bajo costo, con el fin de ofrecer
nuevas propuestas que no necesariamente sean de sustratos celulésicos como el papel y
el cartén, sino que puedan ser realizados con materiales que permitan ofrecer una imagen
que refuerce la denominacion de origen. Para complementar su trabajo ofrece
capacitacion para la elaboracion de ellos.

En general se mostré un alto interés de parte de los empresarios en participar en esta
etapa, que significé también un re-estudio y normalizaciéon de lo que actualmengte tenian,
tanto en imagen como de orden.

Cabe destacar que el compromiso de los profesionales participante fue alto, pese a la
presion de tiempo que disponian.

Los disefios se entregaran en diversos formatos de presentacion: impresos, digitalizados
para presentacion y digitalizados para edicion con el fin de ofrecer libertad a cada uno de
ellos para seleccionar la imprenta y para las correcciones posteriores.

16



3.- OBJETIVO DE LA INICIATIVA

3.1. Sondeo de mercado

3.1.1.Los objetivos planteados para el sondeo de mercado son:

General:

Detectar y caracterizar los segmentos para comercializar los nuevos vinos que se
produciran, a través de un estudio de opinion especifico mediante el desarrollo de una
metodologia cualitativa que detecte el interés de tener un nuevo tipo de vino en la zona.

Grado de Cumplimiento: 100 % como resultado de las encuestas y grupos objetivos
realizados en la ciudad de Chillan y Concepcién

Especificos:
1. Detectar segmentos del mercado interesado en conocer y adquirir este nuevo vino.
2. Definir atributos que los potenciales clientes valoran en un nuevo vino de la zona.

3. Identificar potenciales compradores, para la comercializacion de(los) nuevo(s)
producto(s).

3.1. 2.Los indicadores planteados en el sondeo de mercado son:

N°del | Cumplimiento
objetivo
al que
responde

N° Descripcion Indicador de cumplimiento

1 | Caracterizacion de los
parametros de la encuesta; 1 100
zonas a aplicarla.

2 | Base dedatosconla
caracterizacion (segmentacion) 9 100
de los potenciales

consumidores de los productos.

3 |dentificacion de los clientes
interesados en comercializar 3 100
los productos.

17




3.2. Diseno

3.2.1.Los objetivos planteados en el proyecto son:

General: Desarrollar el disefio de la imagen corporativa para la estrategia de promocién y
posicionamiento de la marca, que considere aspectos relevantes de las empresas
asociadas en concordancia con el desarrollo del sondeo de mercado realizado

Especificos:

1. Determinar los elementos y caracteristicas a destacar en los disefios de etiquetas

2. Definir elementos graficos que tendra la pagina web conjunta para las cuatro empresas
vitivinicolas, rescatando de vinos de Portezuelo.
Todos son cumplidos en un 100%

3.2.2.- Los indicadores planteados para el disefio son:

N° del objetivo Grado de
N° Descripcion Indicador de cumplimiento al que cumplimiento
responde

1 Disefio de las etiquetas

para las empresas 1 100

asociadas.
2 | Disefio de la pagina web

para resaltar la marca de 2 100

las empresas asociadas.
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4- METODOS

4.1. Método del sondeo de mercado

A) Meétodo Cualitativo:

El método usado para el estudio cualitativo de los consumidores fue el de Grupos
Operativos, la principal diferencia con el Focus Group, es la relevancia y
participacion del moderador, en el primer caso, el moderador simplemente induce
la opinién, dejando libre espacio a la participacion y discusion de los participantes,
quienes son los que finalmente concluyen su opinién general sobre el o los
productos presentados, sin embargo, en el Focus Group el que finalmente
concluye es el moderador-investigador, quien a su vez tiene una participacion
relativamente mas relevante en la accion. En ambos casos la actividad es
complementada con observaciones directas escritas y grabaciones de la actividad,
lo que permite tener una vision mas acabada de las actitudes de los participantes.

El proceso consiste:

ETAPAS

ACCIONES

ETAPA DE INFERENCIA
SELECTIVA, EVALUATIVA Y DE
ELABORACION DE PROTOCOLO
DE ACCION.

1° Generar un perfil del potencial consumidor, lo que en este caso estaba
fundamentada en el pre-sondeo realizado en Chillan bajo la actividad del Plan de
Marketing. En consideracion a este trabajo el potencial consumidor resultaron ser
sujetos profesionales, activos en su profesion (lo que determin6 el rango de
edad), de ingresos no inferiores a mensuales, hombres y muijeres,
habitantes de la ciudad de Chillén y Concepcion.

2° Definir los productos a evaluar. Para cada empresa se asignaron, en una
seleccion compartida con los respectivos empresarios, un minimo de dos
productos. Un de ellos debia ser el producto estrella y otro el que representa méas
potencial comercial.

3°Definir los sujetos que participaran como moderadores y observadores durante
el proceso y elaborar un protocolo de trabajo que considere tiempos, elementos,
distribucion de espacios, tareas, productos y sujetos participantes.

4° Elaborar un listado de los sujetos que responden al perfil y seleccionar.

ETAPA DE GESTION.

5° Coordinar y gestionar locales, fechas, invitaciones y elementos necesarios
para la actividad.

6°Confirmar asistencia para asegurar un nimero apropiado para cada producto a
evaluar.

7° Evaluar y adecuar locaciones (ubicacion de mesas y sillas, camara, productos,
efc.)

8° Preparar materiales.

ETAPA DE EJECUCION

9° Recibir a los invitados, ubicarlos en sus lugares, generar credenciales y
firmas.

10° Presentar la actividad e iniciar con las degustaciones.

11°Durante el proceso existen observadores que registran opiniones, gestos,
acciones u otros aspectos relevantes de la conducta.

12° Antes de dar por finalizada la actividad, solicitar la opinién general evaluativa
de los productos degustados.

ETAPA EVALUATIVA

13°Comentar y ratificar los resultados evaluativos con los participantes.

14°Concentrar la informacion obtenida, evaluar (producto por producto, luego
bajo criterios que permitan categorizaciones mas globales) sintetizar y concluir.

15°Elaborar informe final.
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Fue una excelente instancia de retroalimentacion para el disefio, debido a la rapidez en
que se obtienen las conclusiones preliminares de parte de los participantes invitados.
Aspectos relevantes de comentar son por ejemplo, la disposicién critica de los
profesionales invitados (tanto en Chillan como en Concepcién), todos mostraron una
preocupacion por los detalles, una gran capacidad de observacién y de ubicacion
contextual (competencia, lugar de origen, proceso, etc.). Muchos de ellos eran docentes
de universidad o institutos que viajaban por Chile y al extranjero, lo que les permitid
realizar comparaciones sobre lo observado en distintas partes del pais y del mundo, esto
fue importante al momento de declarar juicios, aportando ideas y destacando aspectos
que inicialmente no parecian importantes, pero que resultaron claves al momento de
elegir y elaborar ciertos disefios.

B) Método Cuantitativo

La funcion que cumplen las encuestas, realizadas en Concepcion y Chillan, es
principalmente detectar la disposicion para comercializar los productos de las empresas
en ambas ciudades.

Se realizé a personas con importante poder de decisién en la compra dentro de la
empresa, como por ejemplo: duenos, administradores, jefes de adquisiciones, etc.

La muestra obtenida es significativa porque se encuest6é a un promedio de 60 empresas
establecidas en Chillan y 100 en promedio, de diversos rubros como por ejemplo: hoteles,
restaurantes, botillerias y minimarket.

La principal dificultad era romper con la desconfianza de la encuesta, por lo que se
posponia la peticién de datos como el numero de teléfono por ejemplo, quedando el dato
de la direccion de la empresa, ademas del nombre y cargo del encuestado,
lamentablemente no todos entregaron datos telefénicos por miedo a ser molestados con
ventas inoportunas.

El Proceso se puede desglosar en cuatro etapas:

ETAPAS ACCIONES
ETAPA DE GENERALIZACIONES 1° Considerar las necesidades, problema y objetivos planteados para este
EMPIRICAS proyectos (declarados en items anteriores dentro de este mismo informe)
DEFINICION DE NECESIDADES, 2° Definir y generar las preguntas para el instrumento encuesta.
PROBLEMAS Y OBJETIVOS, 3°Definir la disposicion y jerarquia de las preguntas, redactar.
GENERACION DE INSTRUMENTOS | 4° Definir el perfil de las empresas a encuestar.
Y PERFIL DE LAS EMPRESAS A
ENCUESTAR

ETAPA DE GESTION Y EJECUCION.

5° Elaborar un listado de las empresas a encuestar con datos y ubicacion,
para cada ciudad.

6°Organizar equipo de encuestadores para cada ciudad: entregar instructivos
de encuesta, distribuir rutas, entregar encuestas y material, equilibrar
productos encuestados, efc.

7° Recepcion de encuestas y ordenar por lugar y tipo de producto
encuestado.

8° Preparar material para su tabulacion

ETAPA DE TABULACION DE DATOS

9° Tabular datos y generar graficos y porcentajes.

ETAPA EVALUATIVA

10°Categorizar resultados

11°Analizar, sintetizar y concluir.

12°Elaborar informe final.

20




El trabajo de Grupo Operativo fue liderado por una Psicéloga, quien participa en la
ejecucion y como coordinadora del resto del equipo, conformada por profesionales como
disefiadores graficos, periodistas y algunos estudiantes de ensefianza superior
universitaria.

El trabajo de encuestas fue liderada por una Disefiadora Grafica, magister en
Comunicacion (a cargo del proyecto), quien elabora el instrumento y asesora a los
encuestadores en Chillan y Concepcién, todos ellos estudiantes universitarios y de
ensefanza superior (muchos de ellos con experiencia en encuestas de investigacion)

4.2. Método de diseino

El método aplicado en el Disefio es basicamente el proyectual, sin embargo hay que
destacar que en todo momento se intenta trabajar en contacto directo y colaboracioén con
los interesados.

En este proyecto participan cuatro disefiadores graficos profesionales, un periodista y un
disefiador industrial quienes trabajan en conjunto y como equipo colaborativo. Ademas
participan dos ilustradores y dos estudiantes de disefio que colaboran en la etapa
productiva.

Es por ello que el trabajo se convierte en un proceso altamente discutido, cuya
conceptualizacion y estudio de cada necesidad es procesada en conjunto para llegar a
resultados validos y eficientes, pero al mismo tiempo, tiene el inconveniente de que su
proceso resulta mas lento.

El método proyectual usado se fundamenta en el declarado por Gui Bonsiepe quien lo
divide en tres etapas:

a. Estructuracién del problema proyectual
b. Proyectacién

¢ Realizacion del proyecto

Cualquiera de estas tres etapas puede ser subdividida a su vez en una serie de pasos
diversos. Del orden secuencial no habria de derivarse nunca un caracter lineal del
proceso proyectual, puesto que también puede desenvolverse de manera alternativa y
recurrente.

a. Estructuracion Descubrimiento de una necesidad
del problema Planteada por el Plan de Marketing
proyectual Valoracion de una necesidad

Discutida con los empresarios en la primera entrevista.

Formulacién general de un problema

Se genera el problema de disefio ya declarado en parte en el Plan de marketing, pero ahora
internalizado por cada disefiador participante.

Formulacioén particularizada de un problema

Se describe el problema en disefio especificamente, se genara el concepto de trabajo y los
objetivos de disefio. En este caso el problema deriva a las palabras de contexto y texto, lo que
nos lleva a la aplicacion visual de texturas, para enfatizar los conceptos de lo natural y origen.
Fraccionamiento de un problema

Se desglosa el problema central en varios subproblemas que generan objetivos especificos de

21




trabajo.

Jerarquizacion de los problemas parciales

Se determina la urgencia de cada objetivo para dar respuesta a ello. Se detecta entonces, la
urgencia de generar y potenciar la imagen de marca de la empresa, inexistente en algunos
casos o bien confundida con la imagen del producto.

Analisis de las soluciones existentes
Se evaluan otras respuestas de disefio similares, observadas en el supermercado y otros
puntos de venta.

b. Proyectacion

Desarrollo de las alternativas
Disefio de las primeras ideas, bocetos y maquetas.

Seleccion de las alternativas
Se valoran las propuestas alternativas presentadas siguiendo un elenco de criterios. Se elige la
mas prometedora.

Elaboracion de detalles particulares
Proceso muy extenso que considera correcciones de texto o de informacion de parte de los
empresarios

Prueba del prototipo
El prototipo 0 maqueta se somete a una serie de una evaluacién para localizar sus puntos
débiles y para eliminarlos si conviene. Especialmente en el disefio de los envases y etiquetas.

Modificacion del prototipo

Segun los resultados de la prueba anterior, el proyecto se mejora y se somete a una nueva
prueba, a continuacion se realizan los dibujos constructivos para la fabricacion de la solucion
gréfica final.

c. Realizacion del
proyecto

Fabricacion de la solucion final
El prototipo sometido a prueba esta adaptado a las condiciones técnicas de produccion.
Originales de imprenta y otros de caracter técnico relevante para futuras reproducciones.
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5.- ACTIVIDADES EJECUTADAS Y ANALISIS DE BRECHA

5.1. Actividades ejecutadas y analisis de brecha (comparativo) del Sondeo de

Mercado

A).Cuadro 5.1. Actividades programadas realizadas en la iniciativa.

Actividad programada

Grado de

Descripcion Fecha | cumplimiento! RazonesfProblemas®
R
Se realizan dos instrumentos para cumplir con
los objetivos esperados: uno culitativo y otro
cuantitativo.
El cualitativo se centra en los llamados
“Grupos Operativos”, instrumento similar al
Generacién de Informacién Primaria: zocus CIEtogp pgro s permi't N zt?ttencién
T ETer e resultados de manera mas expedita y por
s:rglzgrgﬁig:dlgsatrgor:z:trzi((jf)':::eﬂa) e!lo, mas apropiada para retroalimentar e!
individuales y organizaciones, la cual 100% d|sefio que 66 llova a catio que dgbe e
permitira medir: . presisamente sobre los comentarios de los
' potenciales clientes de ambas ciudades.
El instrumento cuantitativo fue una encusta
realizada a potenciales distribuidores de las
ciudades de Chillan y Concepcion, quienes a
su vez declararon su nivel de ingterés por
comercialzar los productos de las empresas.
Las actividades se realizan sin problemas en
los tiempos establecidos
Segmentacion en base ingresos. R
(I?eallzada Ui SOATIA00 60 64 presaondeq a1 100 % Las actividades se realizan sin problemas en
e mercado, se refuerza con el sondeo enero los tiempos establecidos
cualitativo.
Gustos y preferencias por nivel etareo.
Conforme al pre-sondeo de mercado
realizado para el Plan de Marketing, se R
Seghel I8 oxdad 8 ieyoros .d.e o, iy 100 % Las actividades se realizan sin problemas en
profesionales, descartando a jovenes enero los tiempos establecidos
estudiantes, principalmente porque la
capacidad adquisitiva de dicho segmento
no resultoé relevante en el estudio.
Propensién marginal al consumo de
productos gourmet vinculado al mundo R
R Evaluacion rescatada de la informacion
La propension marginal al consumo de obten_ida' en los resultados cgalitativos y
productos gourmet emerge como cuantitativos del sondeo, es importante
comentarios en la actividad del Grupo ki de§tacar fhelos rgsultados'son .
Operativo, que queda expresado en 20 de 100% evidentemente variables bajg Ig realidad del
2 marzo post terremoto, donde las prioridades del

sujetos profesionales, docentes
universitarios principalmente, quienes
declaran que su consumo se realiza en
eventos sociales (reuniones de amigos,
eventos familiares y profesionales).
También estos resultados emergen del

consumidor cambian, por ello es un dato
latente en espera del restablecimiento de los
habitos normales de consumo.

VER RESULTADOS EN INFORME ANEXO
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presondeo realizado en Chillan por medio
de encuestas directas a los potenciales
consumidores.

Atributos de valor del producto y

prospeccion de precio. 1313 R

Abietamente declarado en la actividad de do 100 % Actividad realizada en circunstancias normales
Grupos Operativos, donde el juicio de valor s ° y en los tiempos establecidos.

emerge como comentario natural y su

juicio sobre los precios también.

Tabulacién y procesamiento de la

informacion:

Una vez aplicada la encuesta se procedera

a tabular y digitalizar la informacién, en una

plataforma Acces, y sera analizada R

estadisticamente utilizando software 15 al Actividad realizada en circunstancias normales
estadistico ihperstat 2.1 6 spss stadistic 16 de 100 % y en los tiempos establecidos, sin embargo,
base para realizar adecuada segmentacion fobeary sus variantes de adaptacion a otros programas

alos clientes. A cada empresa asociada se
entregara una copia impresa y digital con
la informacion recopilada segun la
segmentacion descrita anteriormente. En el
caso de organizaciones se identificara los
potenciales convenios.

de tabulaciéon demora debido al terremoto.

' Realizada (R), no realizada (NR), atrasada (A), suspendida (S)

25iel grado de cumplimiento de la actividad programada corresponde a NR, A, o S, se deben
detallar las razones que explican las discrepancias respecto al Plan de Trabajo inicial. Indicar las
repercusiones que tendra el cambio de las actividades programadas en el desarrollo normal de la

iniciativa completa.

®Incluir problemas enfrentados cuando corresponda.
Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y disefio).

B) Cuadro de Actividades no programadas realizadas en la iniciativa.

Actividad no programada Justificacié
T ustificacion’

Descripcion Fecha
Como ya se menciona anteriormente, la actividad solo
consideraba instrumentos cuantitativos (encuesta), lo que
resultaba incoherente para obtener la informacion
cualitativa solicitada, por ello se determina realizar Grupos
Operativos, donde queda de manifiesto niveles de juicios

Método etnografico e instrumento “Grupos 25de | de forma mas evidente y con mayores matices de valores
Operativos” enero | sobre los productos.

Se evalla el instrumento Focus Group, pero al ser mas
lenta la obtencion de la informacio resultaba inconveniente
como material de retroalimentacion al disefio, siendo la
opcién elegida mas rapida e igualmente satisfactoria para
los objetivos propuestos.

' Se debe justificar correctamente el porqué se realizé una actividad no programa inicialmente.
Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y disefio).

Es importante destacar que debido al terremoto que asol6 las ciudades de Concepcién y
Chillan, los habitos de consumo de la poblaciéon se modificaron, sin embargo, no significa
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que sea para siempre, ya a esta fecha podemos observar ciertas conductas que nos
permiten inferir que en un futuro préximo los habitantes van a retomar sus conductas de
consumo habituales., lo que implica una lenta pero segura reconstruccion de las
pequenas empresas turisticas involucradas en el listado de posibles distribuidores.

5.2. Actividades ejecutadas y analisis de brecha (comparativo) del disefio

A).Cuadro de Actividades programadas realizadas en la iniciativa.

Actividad programada Grado de

Descripcion ? Fecha | cumplimiento! Razones’iroblemas’
Etapa uno: Recopilacion de R
informacion basada en aspectos 8420 Actividad realizada en circunstancias normales
relevantes de las empresas, de 100% y

atributos de los productos ofertados enero Shios Rolnpos esiableckios.

y sondeo de mercado realizado.

Etapa dos: Contempla el desarrollo

conceptual y andlisis de informacion 21 R

interna y externa relacionada con la " : . ;

cr:aaciéx do Semorss i enero 100 % Actividad realizada en circunstancias normales y
P a al5de en los tiempos establecidos.

implementen innovaciones y que
destaquen aquellos ambitos que se
consideran primordiales.

febrero

Etapa Tres: Desarrollo de Web y 8 de A
catalogo de productos que exponga fobram Los procesos de disefio se atrasan debido al

las virtudes y cualidades hacia el al 8 de 100 % terremoto, donde se debe conciliar las prioridades
cliente y de las empresas no solo de las empresas participantes sino que de

asociadas. Disefo de etiquetas e todo el equipo de trabajo.
A
La dimension técnica del trabajo, referida sobre
Etapa cuatro: Elaboracion del 8de todo a la posibilidad de las muestra§ impresas
material final y éntrega final marzo 100 % queda profundamente alterada debido a la
y al 15 de disposicion de las imprentas locales que quedan
abril sumamente afectadas por el sismo, lo que impide

cumplir con los plazos esperados pues debe
cotizarse en Santiago.

B) Cuadro de Actividades no programadas realizadas en la iniciativa de diseno.

Actividad no programada
Descripcién Fecha
Creacion del nombre de la empresa y sus 10enero | La empresa Vinicola Portezuelo Ltda. Cuyo nombre de '
productos al25de | fantasia del producto estrella era “Martel de Durand” debia
j enero cambiar
La creacion de marca de empresa era una necesidad no
|dentidad e imagen de marca normalizada 83l 20 contemplada de antemano pero sumamente necesaria

Justificacion?

para cada empresa y creacion de de abril | 2@ la creacién de la imagen de cada empresa. Imagen
manuales. que debe reflejarse tanto en el catélogo como en la pagina
Web.

Bisolio. do sopoitos ancis de Menlidad Mediados | Los disefios complementarios surgen como una forma de
araiubrirenec%si daries tantoates to cada de marzo | cubrir las necesidades de imagen de algunas empresas
P P al 15de | cuyas prioridades no eran de etiquetaje, sino que de
empresa. : :
abril fachada o de embalaje.
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6.- Resultados.

Comparar los resultados esperados para la iniciativa en relacion a los resultados
efectivamente alcanzados. El Cuadro 6.1 permite describir los resultados esperados y
alcanzados y, en el caso de exisitir diferencias, las razones que explican las discrepancias

entre ambos.

Cuadro 6.1. Evaluacién de los resultados esperados y alcanzados en la iniciativa.

Resultados Nivel o
Resultados esperados Sondeo de Mercado avance | Razones'
alcanzados (%)
Detectar y caracterizar los segmentos para comercializar los nuevos vinos R 100
que se produciran, a través de un estudio de opinién especifico mediante el
desarrollo de una metodologia cualitativa que detecte el interés de tener un
nuevo tipo de vino en la zona.
Detectar segmentos del mercado interesado en conocer y adquirir este R 100
nuevo vino.
Definir atributos que los potenciales clientes valoran en un nuevo vino de la R 100
zona.
Identificar potenciales compradores, para la comercializacion de(los) R 100
nuevo(s) producto(s).
Resultados esperados Disefio Resultados | Nivel de Razones!
alcanzados avance
Desarrollar el disefio de la imagen corporativa para la estrategia R-A 100 El proceso de disefio
de promocién y posicionamiento de la marca, que considere en general, sufrié
aspectos relevantes de las empresas asociadas en concordancia atraso debido al
con el desarrollo del sondeo de mercado realizado terremoto.
Determinar los elementos y caracteristicas a destacar en los R-A 100
disefios de etiquetas
Definir elementos graficos que tendra la pagina web conjunta R-A 100
para las cuatro empresas vitivinicolas, rescatando de vinos de
Portezuelo.

! Detallar las razones que explican las discrepancias entre los resultados esperados y alcanzados.

Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y disefio).
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7.- INFORMES ANEXOS



7.1.- INFORMES DE ESTUDIO DE MERCADO

1.1.-CUALITATIVO

1. Introduccion

La psicologia social en el Marketing.

El marketing puede utilizar un marco socio psicolégico de analisis dentro de su propio
campo o0 como instrumento interdisciplinario lo que permite un conocimiento mas amplio
sobre el comportamiento del consumidor, o potenciales consumidores, la dinamica de los
grupos e interaccion social favorecer su aporte a la generacion de nuevas alternativas y
en el progreso empresarial; para conocer la orientacion de efectos de una campara
publicitaria; para la ejecucion de analisis de mercado, de productos y servicios. Una
técnica que facilita el conocer las tendencias de los consumidores es el Grupo Operativo
que podemos definir como un nimero restringido de personas que ligadas por constantes
de espacio y de tiempo y articulados por la mutua representacioén interna se proponen de
forma implicita o explicita una tarea que constituye su finalidad.

Los grupos tienen una penetrante influencia en nuestra actividad de consumo. Los lugares
donde consumimos, los coches que conducimos, la vivienda, entre otros, esta
influenciada con nuestro papel social.

También la publicidad ayuda a llevar a cabo esta influencia cuando nos sugiere que con la
compra de tal producto habremos ganado la aceptacién de nuestro grupo. Esto indica que
los productos simbolizan aprobacién y por lo tanto aporta mas satisfaccion que las
derivadas de un producto en si mismo. Es evidente entonces que los grupos tienen la
habilidad para influir en el comportamiento de los demas debido a que los mismos son el
marco de referencia de los individuos.

Entonces, el que quiere vender o dirigir un mensaje publicitario de un producto debe
comunicarse con el individuo a través del grupo.

2. Fundamentacion

Al elegir esta técnica socio psicolégica, para indagar las valoraciones de los sujetos en
relacion a los productos elaborados, por los empresarios de Nuble, se fundamenta en la
en la interrelacién reciproca de los componentes cognitivos y afectivos de la psique
humana. Cuando se le plantea al participante del grupo operativo, la tarea, este inicia un
discurso, racional (manifiesto) y adecuado a la situacién, al momento de darse cuenta que
no es cuestionado, y donde no existe limite en su participacién y apreciacion se permite
gradualmente mostrar su implicacién afectiva (latente) con el producto, basada en la
percepcion del mismo. Antes de continuar es necesario referirse teéricamente de donde
surge esta técnica de analisis psicolégica y en que tipo de investigacion se inserta.

21. Lalnvestigacion-Accion (action research)
Lewin acufa el término investigacion-accion hacia 1944. Pero su enfoque de la

investigacion estaba ya constituido desde mucho antes. Posteriormente ha sido utilizado
desde diversos enfoques, que van desde una vulgarizacion del mismo hasta un uso
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estricto de la propuesta. Un investigador espariol, Alonso Amo, encuentra al menos dos
formas en que ha sido utilizado el modelo de la investigacion-acciéon: “Entre los
defensores del modelo IA (investigacion-accién), las propuestas de Lewin, sobre la
naturaleza de la IA, han suscitado dos interpretaciones: 1. Que el modelo de |A se debe
considerar unicamente como una nueva estrategia para la investigacion social aplicada. 2.
Que el modelo de |A se debe considerar como un nuevo paradigma de la investigacion
social que corrige las deficiencias del paradigma positivista”. Vinculandola a una forma de
investigar con metodologia cualitativa.

Una lectura mas amplia y receptiva de las potencialidades del modelo lewiniano es el
expresado por la investigadora colombiana, Maria Cristina Salazar, editora de un texto
colectivo sobre la “investigacion-accion participativa” que se basa en las propuestas de
Lewin. Para la autora, la investigacion-accion “describia una forma de investigacion que
podia ligar el enfoque experimental de la ciencia social con programas de accién social
que respondieran a los problemas sociales principales de entonces.

Mediante la investigaciéon-accion Lewin argumentaba que se podian lograr en forma
simultanea avances tedricos y cambios sociales. La investigacion-accion para Lewin
consistia en analisis, recoleccién de informacién, conceptualizacién, planeacion, ejecucion
y evaluacion, pasos que luego se repetian. Procesos que entregan invaluable informacién
a los profesionales de las ciencias sociales.

El articulo que de Lewin “La investigacion-accion y los problemas de las minorias”,
publicado en 1946, discute el uso de la investigacién-accion como instrumento para
mejorar la practica social en el area de las relaciones inter-grupales.

Su enfoque sobre la necesidad de incluir la accién como parte integrante de la tarea
investigadora del profesional de las ciencias sociales contradecia claramente las nociones
tradicionales vigentes (entonces y ahora) acerca de la separacion entre produccion de
conocimiento y su aplicacion, o entre cientificos sociales y planificadores, administradores
y profesionales de las ciencias sociales. Sin duda su afirmacion contradecia las ideas
vigentes sobre la verdad cientifica; los ‘sujetos’ de la investigacion debian ejercer un papel
central en su formulacion y ejecucion.

Nos hemos extendido en estos aspectos del texto de Lewin pues se relacionan de forma
directa con el creador de los grupos operativos nos referimos a Enrique Pichon-Riviere,
puesto que plantean una proximidad sugerente con diversas propuestas tales como la
tarea, la conformacién de un esquema referencial comun, la importancia del trabajo grupal
como formador de nuevas actitudes y posiciones frente a una tematica, etc.

El método dialéctico esta influido por varias vertientes a saber:

- El psicoanalisis, como el trabajo de lo implicito

- El existencialismo, en tanto implica el trabajar/trabajar-se

- Los aportes de Kurt Lewin, en tanto introduce la idea de conflicto (cambio y resistencia al
cambio), el cambio dinamico y la investigacién-accion.

- La epistemologia de Gaston Bachelard: el autor introduce una reflexion respecto a los
obstaculos espistemolégicos que impiden el entendimiento de una teorizacion.

- El materialismo histérico: Riviere propone una lectura materialista histérica del
psiquismo. Parte asi de los opuestos necesidad/satisfaccion.

- Surrealismo: este movimiento se caracteriza por su vocacion de cuestionar lo cotidiano y
la capacidad de asombro, la capacidad creativa de las masas.

- El interaccionismo simbdlico de George Mead: si la persona es un emergente social,
entonces, la conducta es una respuesta al grupo social Riviere complejiza estos
conceptos sumando los aportes de psicoanalisis.
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1. Mundo interno / Mundo externo

Es esta el primer par de contrarios. Los procesos psiquicos se comprenden como una
interrelacion entre lo interno y lo externo.

2. Individuo / Grupo

El individuo es el emergente de una situacion grupal. De esta manera se resuelve la
oposicion.

3. Necesidad / Satisfaccion

Para satisfacer sus necesidades, el sujeto se vincula con otro por lo tanto, el vinculo esta
promovido por la necesidad y la satisfaccion. La necesidad es la que produce los vinculos
y es la instancia que supera la oposicion de los contrarios.

En definitiva, existe un esquema conceptual en tanto supone una vision totalizadora, en el
sentido de abarcadora de la realidad grupal.

La demanda por los grupos en Argentina y Latinoamérica en general, y dentro de ella, el
dispositivo “los grupos operativos” aparece en estrecha relacién con el desarrollo del
psicoanalisis. Por una parte, debido a que el inicio de esas practicas grupales se relaciona
directamente con avatares del psicoanalisis, y por otra debido a que el “inventor” de los
grupos operativos, Enrique Pichon-Riviere, fue uno de los gestores principales del
movimiento psicoanalitico: fundador de la asociacién, y uno —entre otros— de los
principales soportes institucionales del mismo, durante varias décadas.

Enrique Pichon-Riviére potencia los grupos operativos realizandolos en diversos ambitos
que traspasan el desarrollo social humano desde la clinica, educacion, propuestas de
desarrollo local y comunitario entre otros, como se expresé anteriormente al estudiar las
dinamicas de los grupos es posible conocer y reconocer necesidades que pudiesen existir
de forma manifiesta o latente que desde el psicoanalisis no es mas que el discurso
consciente e inconsciente.

3.- Metodologia del Sondeo de Mercado

Muestra sera seleccionada cumpliendo el siguiente perfil de grupo de potenciales
consumidores de los productos desarrollados por los microempresarios, se caracteriza
por ser profesionales, adultos, sin distincion de género.

En nuestra actividad de sondeo de mercado, nuestros sujetos son aproximadamente 60
que viven en Chillan y Concepcion, profesionales, activos laboralmente con un ingreso
equivalente a o mas, hombres o mujeres, con un promedio de edad de 40 arios.
La actividad de sondeo de mercado se realizara en dos ciudades de la octava region,
Chillan y Concepcion respectivamente. Los participantes son aproximadamente 60
personas en cada una de las ciudades, distribuidas de la siguiente manera.

Participantes Productos Agroprocesados
3 grupos de 10 personas 1 Quesos
aproximadamente 2 Mermeladas
3. Pastas
4. Conservas

Metodologia:

Grupo uno: Degustara Quesos

Grupo dos: Degustara Mermeladas

Grupo tres: Degustara Pastas y Conservas

Cada grupo dispondra de 45 minutos para conocer, degustar y valorar el producto.
Etiquetado, forma del envase, entre otros.
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Estos grupos degustaran en forma simultanea .
Por cada grupo debe existir un coordinador y un observador de acuerdo al protocolo que

se entregara.

El protocolo o Tarea a realizar es el de valorar no sélo el producto sino que a la vez
deberan expresar si consideran atractivos el etiquetado forma de los envases, entre otros
que consideren los sujetos participantes del sondeo de mercado.

4.- Muestra

En nuestra actividad de sondeo de mercado, nuestros sujetos son aproximadamente 60
que viven en Chillan y Concepcion, profesionales, activos laboralmente con un ingreso
equivalente a 0 mas, hombres o mujeres, con un promedio de edad de 40 arios.

5.- Resultados Vinicolas

En el presente apartado se presentan cuadros que incluyen localidad, empresa que
elabora los productos, el producto valorado, los emergentes que son los indicadores
cualitativos expresados directamente por los sujetos del estudio de mercado y
observaciones que se pudiesen potenciar la recepcion o no del producto. Estan
distribuidos por empresa y producto valorado por solicitud de los mismos productores.

5.1. Chillan

5.1.1- Vinicola Portezuelo

Ciudad Productor Producto Emergentes Observaciones

e Colorintenso Interés por el
1..- Cabernet e Rico aroma precio y lugar de
Sauvignon e Poco jugado con la | venta

etiqueta

No esta mal
Huele a uva
Agradable

Chillan Vinicola
Portezuelo

Delgado Interés  por el
Jugoso precio y lugar de
Claro venta.

Envase poco atractivo
Frutoso

Dulce

Para Ponche

2.- Moscatel de
Alejandria

Tiene como aceite
Es como licor
Puede ser bajativo
No me gusto6
Botella fea

3.- Dulce
soleado
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5.1.2.- Lomas de Lonquén

Ciudad

Productor

Producto

Emergentes

Observaciones

Chillan

Lomas de
Lonquén

1.- Aurea Sanguina

Mucre

Espeso

Bonito color
Vino hippie
Buen vino
Para compartir
Rico aroma

Interés por el precio y
lugar de venta.

2.- Aurea Purpura

Delgado

Lindo color
Aroma é&cido
Suave

Buen vino
Aroma a caballo
Bonita etiqueta

Interés por el precio y
lugar de venta

5.1.3.-Empresa: Llanos y Salgado

Ciudad

Productor

Producto

Emergentes

Observaciones

Chillan

Llanos y Salgado

1.- Maulén Blanco

Transparente
Agrio
Consistente
Fresco

Acido

Tiene sabor a madera
Botella elegante
Vino de comida

2.- Maulén tinto

Buen vino
Fea etiqueta
Buen olor
Muy amargo

Rico Etiqueta muy grande
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5.1.4.-Empresa: Rodrigo Villagra

Ciudad Productor Producto Emergentes Observaciones
e Sabor dulce Interés por el precio y
1.-Don Tomas | ¢ Aroma dulce lugar de venta y
Blanco e Etiqueta ﬁpograﬁa antigua sugerencias de mejoras
e FEtiqueta falta | €n el etiquetado
Chillan Rodrigo Villagra personalidad
e Sorprende el sabor
e Dulce Interés por precio, lugar
2-VinoTinto | e Consistente de venta y sugerencias
e Rico de mejoras en el
e Megusta etiquetado.
e Para acompanar comidas
e Para conversar
e Etiqueta no anuncia el
sabor del vino
e Buen vino
5.2.- Concepcidn
5.2.1.- Empresa Vinicola Portezuelo
Ciudad Productor Producto Emergentes Observaciones
e No tiene aroma Interés por el precio y
1.- Cabernet Sauvignon | @  Color intenso lugar de venta, pero
e Buen vino no lo comprarian sélo
e Parece carmener mirando la etiqueta
Concepcion | Vinicola e Envase feo
Portezuelo e Parece espeso Interés por el precio
2.- Moscatel de e  Paraponche de garrafa.
Alejandria e Degarrafa
e Barato
e Tipografia fea
e Labotella parece de
sidra
e  Aromatico
e Color turbio
e Fuerte
3.- Mision Cabernet e Parece vino en caja
e  Astringente
e Noesun vino para
recordar
e Fuerte

4 - Vino Dulce Soleado

e Parece vino en caja
e Astringente

e Noesunvino para
recordar
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5.2.2.- Empresa: Lomas de Lonquén

Ciudad Productor Producto Emergentes Observaciones
) e Tiene pulpa Interés por el precio
1.- Aurea Sanguina | e Fuerte y lugar de venta, y
e Aroma a | dan sugerencias de
madera mejoras al
Concepcion Lomas de Lonquén e Vino artesanal | etiquetado
e Buen vino
e Amistoso Interés  por el
2.-AureaPurpura | e  Mucre precio, lugar de
e Esta en la|venta 'y dan
media sugerencias en
e Color atractivo | etiquetado
e Esotérico
e Hippie
5.2.3.-Empresa: Llanos y Salgado
Ciudad Productor Producto Emergentes Observaciones
e Aguado
1.-Maulén Blanco | ¢  No me gustd
e Media hacia
abajo
Concepcion Llanos y Salgado e Amargo
e Envase bonito
e Etiqueta mala
e Baja calidad
e Dejalengua Interés en el
2.- Maulén Tinto seca envase lo
e Tiene cuerpo consideran
e Buencolor atractivo.
e Rico

e Porsobre la
media

e Amargo

e Extrano

e Falta fuerza
e Acido

e Como diluido
en agua
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5.2.4.-Empresa: Rodrigo Villagra

Ciudad Productor Producto Emergentes Observaciones
e Frutoso
1.- Don Tomas Blanco | e  Parece agua turbia
e Para ponche
e Da sensacion de
Concepcion Rodrigo peligroso
Villagra e Aroma dulce Interés por el precio

2.- Vino Tinto

e Huele a himedo
e Amargo

e Fuerte

e (Consistente

en garrafa.

6. Analisis de los Resultados Vinicolas

En el presente apartado se presentan cuadros que incluyen localidad, empresa que
elabora los productos, el producto valorado, conclusiones que se refieren a si el producto
fue Aceptado, Aceptado medianamente o no Aceptado por el grupo de potenciales
consumidores, tomando como base de clasificacion las expresiones manifiestas y latentes
explicitadas por los sujetos que participaron en el estudio, ademas se incluyen
sugerencias o recomendaciones por producto con la finalidad de motivar a los productores
a mejorar su linea de produccién o de imagen y de distribucion dependiendo de la
situacion especifica de cada producto y empresa.

6.1. Chillan

6.1.1.Empresa: Vinicola Portezuelo

Ciudad Productor Producto Conclusiones Recomendaciones
Producto aceptado por | Orientaciones en imagen
1.- Cabernet potenciales y pedidos
Sauvignon consumidores
Chillan Vinicola
Portezuelo Producto aceptado por | Orientaciones en imagen

2.- Moscatel de | potenciales y pedidos
Alejandria consumidores

Producto aceptado | Orientaciones de
3.- Vino Dulce medianamente por | especialistas en vinos
Soleado potenciales clientes para mejorar calidad..

6.1.2.- Empresa: Lomas de Lonquén

Ciudad Productor Producto Conclusiones Recomendaciones
Producto aceptado por | Orientaciones  en
1.- Aurea Sanguina potenciales imagen y pedidos
consumidores
Chillan Lomas de Producto aceptado por | Orientaciones  en
Lonquén 2.- Aurea Pirpura potenciales imagen y pedidos
consumidores
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6.1.3. Empresa; Llanos y Salgado

Ciudad Productor Producto Conclusiones Recomendaciones
Producto Orientaciones de
1.- Maulén Blanco aceptado especialistas en vinos
medianamente por | para mejorar calidad..
Chillan Llanos y salgado potenciales
clientes

2.- Maulén Tinto

Producto aceptado
medianamente por
potenciales
clientes

Orientaciones de
especialistas en vinos
para mejorar calidad..

6.1.4. Empresa; Rodrigo Villagra

Ciudad Productor Producto Conclusiones Recomendaciones
Producto Orientaciones de
1.- Don Tomas aceptado especialistas en vinos
Blanco medianamente por | para mejorar calidad..
Chillan Rodrigo Villagra potenciales
clientes
Producto aceptado | Orientaciones de
2.- Vino Tinto medianamente por | especialistas en vinos
potenciales para mejorar calidad..
clientes
6.2. Concepcion
6.2.1. Vinicola Portezuelo
Ciudad Productor Producto Conclusiones Recomendaciones
Concepcion Vinicola Cabernet Producto Orientaciones en
Portezuelo Sauvignon aceptado por imagen y pedidos
potenciales
consumidores
Moscatel de| Producto Orientaciones en
Alejandria aceptado por| imagen y pedidos
potenciales
consumidores
Misién Cabernet | Producto Orientaciones de
aceptado especialistas en vinos

medianamente
por potenciales
clientes

para mejorar calidad..

Vino dulce
Soleado

Producto
aceptado
medianamente
por potenciales
clientes

Orientaciones de
especialistas en vinos
para mejorar calidad..
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6.2.2. Lomas de Lonquén

Ciudad Productor Producto Conclusiones Recomendaciones
Concepcion | Lomas de Aurea Producto aceptado por| Orientaciones en
Lonquén Sanguina potenciales imagen y pedidos

consumidores

Aurea Purpura

Producto aceptado por
potenciales
consumidores

Orientaciones
imagen y pedidos

en

6.2.3.Llanos y Salgado

Ciudad Productor

Producto

Conclusiones

Recomendaciones

Concepcion | Llanos y Salgado

Maulén Blanco

Producto no aceptado
por potenciales clientes

Orientaciones de
especialistas en vinos
para mejorar calidad..

Maulén Tinto Producto no aceptado | Orientaciones de
por potenciales clientes | especialistas en vinos
para mejorar calidad..
6.2.4.-Rodrigo Villagra
Ciudad Productor Producto Conclusiones Recomendaciones
Concepcion | Rodrigo Villagra | Don Tomas Blanco| Producto aceptado Orientaciones de

especialistas en vinos
para mejorar calidad..

medianamente por
potenciales clientes

Orientaciones en
imagen y pedidos

Producto aceptado
por potenciales
consumidores

Vino Don Tomas
Tinto

7.- Conclusiones

La técnica psicologica utilizada para la realizacion de este estudio de mercado responde a
la necesidad de lograr una aproximacion concreta a saber y reconocer como es percibido
el producto valorado en nuestra vida cotidiana, creando una atmésfera diaria y familiar sin
enjuiciamiento y de alguna manera percibida como libre de decir, lo que realmente el
sujeto percibe ante el estimulo provocado por la presentacién del producto sin ningun
discurso elaborado previamente, percepcion que luego puede variar dependiendo de la
intervencion especializada de marketing, por lo que se sugiere realizar una nueva
evaluacion con los productos y empresas ya intervenidas en imagen, distribucion y

elaboracion.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede expresar que las empresas involucradas
en el estudio de mercado y los productos valorados poseen fundadas posibilidades de
acceder a un publico que hasta el momento no percibian como compradores nos
referimos a profesionales que por su desarrollo laboral utilizan cotidianamente
herramientas tecnolégicas que facilitan el acceso a adquirir productos via Internet. Al leer
este informe los productores tendran la posibilidad de observar la situacion y posicion en
que se encuentran sus productos en la percepcioén del publico al cual deberian acceder si
aceptan efectivamente las recomendaciones otorgadas por el equipo multidisciplinario
encargado de este estudio.
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En conclusién podemos sugerir y recomendar que todos los vinos tienen buenas
espectativas de comercializacién en Chillan como en Concepcioén, sin embargo, son los
dulces los preferidos en Chillan y el Cabernet Sauvignon de Trincheras de Quilo (ex
Martel de Durand) y el Aurea Purpura en Concepcion.

8.- AnexoCuadro Resumen

Localidad

Productor

N° de Productos

Evaluacion

Chillan

Pangue

3

Aceptado ( 2)
Med. Aceptado (1)
No aceptado (0)

Concepcion

Pangue

Aceptado (2)
Med. Aceptado (0)
No Aceptado (1)

Chillan

Delicias de Pinto

Aceptado (1)
Med. Aceptado ( 1)
No Aceptado (1)

Concepcioén

Delicias de Pinto

Aceptado (1)
Med. Aceptado( 1)
No Aceptado (1)

Chillan

Quillahue

Aceptado (3)
Med. Aceptado( 0)
No Aceptado (0)

Concepcion

Quillahue

Aceptado (4)
Med. Aceptado( 0)
No Aceptado (0)

Chillan

Portezuelo

Aceptado (2)
Med. Aceptado( 1)
No Aceptado (0)

Concepcion

Portezuelo

Aceptado (2)
Med. Aceptado( 2)
No Aceptado (0)

Chillan

Lomas de Lonquén

Aceptado (2)
Med. Aceptado( 0)
No Aceptado (0)

Concepcion

Lomas de Lonquén

Aceptado (2)
Med. Aceptado( 0)
No Aceptado (0)

Chillan

Llanos y Salgado

Aceptado (0)
Med. Aceptado( 2)
No Aceptado (0)

Concepcion

Llanos y Salgado

Aceptado (0)
Med. Aceptado( 0)
No Aceptado (2)

Chillan

Rodrigo Villagra

Aceptado (2)
Med. Aceptado( 0)
No Aceptado (0)

Concepcion

Rodrigo Villagra

Aceptado (1)
Med. Aceptado( 1)
No Aceptado (0)
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7.1.2. CUANTITATIVO
7.1.2.1.- RESULTADOS DE LOS VINOS EN CHILLAN Y CONCEPCION

Chillan ya conoce la calidad de los vinos de Portezuelo y muchos de los
distribuidores encuestados ya lo comercializa, sin embargo en concepcion la
comercializacion es baja pese a que reconocen su calidad, por ello estan dispuestos (en
un 66%) a comercializarlo. En Chillan existe predileccion por los tintos, en Concepcién se
distribuye el interés por tintos y blancos por igual.

Cabe destacar, que buena parte de los distribuidores de Concepcién aun piensan
en Portezuelo como el buen Pipefo, y desconocen la calidad que han alcanzado estos
ultimos anos la produccion, por ese desconocimiento muchos los han descartado ya que
el tipo de clientes que tienen prefiere el vino de cepa.

Concepcion es un excelente nicho para los productores, aun ahora en la situacién actual
de la ciudad.
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7.1.2.2.- GRAFICOS DE LOS RESULTADOS DE LOS VINOS EN CHILLAN

1.- ¢{Actualmente adquiere vinos de la zona de
Portezuelo?

mNO
= No responde

2.- si la respuesta es si: ¢Qué vinos de Portezuelo

compra?
M Lovaina
® Blanco Italia
m Productores
m Tinto Pais
m Vinos Don Alonso
= No responde

3% 3%
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3.-éLe interesaria o estaria dispuesto a adquirir
(comercializar) vinos de Portezuelo?

m Sl
mNO

4.- ¢{Qué tipo de vinos le interesaria comprar?

4%
m tintos
H blancos
m Cabernet
= Merlot
m Carmenere
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5.- éQué cantidad actualmente adquiere (volumen de
compra) o adquiriria?
Litros mensual

® Entre 10 a 20 Lt.

® Entre 30 a 50 Lt.

™ Entre 60 a 90 Lt.

H Entre 100 a 250 Lt.
m Entre 300 a 400 Lt.
# mas de 500 Lt.

m No responde

= No especifica claramente

6.- .£Qué precio considera Ud. que seria adecuado (por
botella de %) y estaria dispuesto a pagar?

3%
® Entre $500.- a $800.-

® Entre $1.000.- a $.1.200.-
® Entre $1.300.- a $1.500.-
® Entre $2.000.- a $2.500.-

m No responde

® No especifica claramente
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7. ¢En qué tipo de formato envasado le gustaria adquirir
estos productos?

3% 3%

m Botella vidrio 750cc
m Botella 1,5 litro

® Bidones (por mayor)
® Garrafa 5 Litros

= Botella 1 litro

m Botellas individuales

8.écudl es su apreciacion general sobre los vinos de
Portezuelo?

® Buena calidad
W Buen cuerpo
® Buen aroma

® Buen sabor

m Otorgan confianza
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9.¢Qué tipo de exigencias tiene para la adquisicion de este tipo de
productos y sus proveedores?

® Buena presentacion ® Buena calidad

m Buen envasado m Atencidn personalizada

m Formas de pago flexibles m Economia

m Buena Rotulacién ™ Fiscalizacion

» Entrega rdpida ® Buena consistencia

m Buen sabor m Buen contacto telefénico y correo electrénico
% Buen aroma

3% o9 2% 2% 2%
3% ;




7.1.2.3.- GRAFICOS DE LOS RESULTADOS DE LOS VINOS EN CONCEPCION

1.- ¢{Actualmente adquiere vinos de la zona de
Portezuelo?

mSi
mNO

éPor qué?
Respuestas positivas

m Por la necesidad de la
empresa

m Por Cercania
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éPor qué?
Respuestas negativas

3% 3% 3% m Desinformacién

- T0)

4% 4%

7% m Por el tipo de Publico

® No lo requieren
7%

® Adquieren de los
Supermercados

m sélo venden sus productos

2.- si la respuesta es si: ¢Qué vinos de Portezuelo compra?

=120

® Don Matias

m Esbarbaro

® Escomenderos

m Lomas de Cauquenes

m Los Alerces

m Piedra del encanto y Don Genito

m Region del Maule

Santa Carolina
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3.-éLe interesaria o estaria dispuesto a adquirir
(comercializar) vinos de Portezuelo?

1% 2%

m Sl
ENO
m desconoce

M necesita degustacion

4.- {Qué tipo de vinos le interesaria comprar?

. . =

m blancos

w variedad

47



5.- ¢Qué cantidad actualmente adquiere (volumen de
compra) o adquiriria?

mEntre9a 10 Lt.
mEntre 11 a 30 Lt.

m Entre 30 a 100 Lt.
H Entre 100 a 300 Lt.
m Sobre 500 Lt.

= No responde

m Respuesta variable

= Otras respuestas

6.- .¢Qué precio considera Ud. que seria adecuado (por botella de
%) y estaria dispuesto a pagar?

= Menos de $1.000 m Entre $1.000 a $1.500

m Entre $1.700 a $2.500 = Entre $3.000 a $5.000

® Entre $8.000 a $30.000.- = No responde

m Responde con variables m Otra respuestas y/o Desconoce
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7. ¢En qué tipo de formato envasado le gustaria adquirir
estos productos?

5% 1%

m Botellas de 750 cc

m Botella vidrio 1,5 litro
w Garrafa 5 Litros

m Caja

m Variable segun precio

8.écudl es su apreciacion general sobre los vinos de
Portezuelo?

1% 29 29% 2%

m Desconoce

® Son buenos

® Buena calidad
m Buen sabor

® Mds natural

m Variable
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9.¢Qué tipo de exigencias tiene para la adquisicion de este tipo
de productos y sus proveedores?

19% 1%
1% 1%
3% 1% 1%

® Buena calidad

m Economia

® Buena presentacion

m responsabilidad en entrega
H Buen sabor

W varios

® Buen envasado

m certificacién

» Continuidad

= Buena Rotulacion

m Formas de pago flexibles

m Atencién personalizada
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7.1.2.4.-TABULACION ENCUESTAS VINOS CHILLAN

.I VAr S 4

%

L 3 I

Tinto $800.-
Cabemet $ 1.500.- Tinto $700.-

Tinto $1.200.
$1.200-
$2.000 .- segin cepa
Tinto $1.000.
Tinto $800.-

Tinto $1.000.

depende calidad del vino

70 firos

15 garafas (75 Wros &
20 ros

0 50 gamafas - 250 tros
150 ltros.
150 litros
60 Bros
50 firos
0 30240 liros mensual

0
0
0

i
memmmooo
g
g443
sE ) i
BN
bidg

AN SN ON0O0

0

1 quenoloneces

2 cajas por mes

15 garrafes por semane

0

0

0

$1.500.-

15 Gamafas
20 garafas
20 garrafas al mes

$1.500-

0

Lovaina

0 20 garafas semanales

Tinto $700.-

50 itros al mes

$1.000-

$1.500.-

15 botellas semanales

0

Lovaina

0 depende del consumo

o §

Lovaina

$1.200-
$1.500.-

) botelias

12 unidades quincenale:

1

0
$1.200-
$1.000-
$1.300.-

0
2000 litros mensual

Depende del consumo

0 48bolelasde 1 121t

0
0

0
Por su calidad o Pais-Blancot 1

1
0
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7.2. Propension marginal a consumir productos gourmet

En base a la encuesta efectuada a los consumidores finales de productos gourmet, tanto
de agro procesados (mermeladas, pastas y quesos) y vinos, a un universo de 255
personas.

Se identificaron determinados segmentos de consumidores, preferentemente de los
sectores C1, C2 y C3. Es decir fundamentalmente clase media. En los sectores de clase
media (C2 y C3) la propension marginal a consumir productos gourmet, representa en
promedio un 0,03 (3% del ingreso promedio mensual). En sectores de clase media alta,
fundamentalmente ubicados en Concepcién, la propension marginal a consumir se
incrementa a un 0,06 (6% del ingreso promedio mensual).

En estricto rigor, lo que se midi6é con este trabajo fue la propensiéon media a consumir, es
decir que proporcion del ingreso mensual de una persona vinculada a los segmentos
socioeconémicos

ABC1 C2 C3 D E

IINGRESO FAMILAR UF 140 o mas al mes UF 35a UF 150 UF 25 a UF50 UF7 a UF30 Menos de UF10, variable

Mas de 100 mts* construidos, |, de 70 mis? asas pareadas 0

alor superior a UF 3.500,si | continuas con presencia
es antigua esta en muy buen de auto construccion,
estado. Ventanas de aluminio ampliaciones o viviendas
o madera, buenas cortinas, [ mal terminadas, en mal

Mediaguas o casas
improvisadas, con
autoconstruccion total o
parcial, de madera o

VIVIENDA Los departamentos cuentan estado, con frecuencia s
con citéfono y conserje. Las tienen vidrios rotos y albafiileria de mala
puertas son de madera cortinas de mala calidad. ~[alidad. En general, los
bamizada o tallada. Los Puertas de madera sitios no tienen cieros o
revestimientos y cierros son de} . terciada Valor inferiora ~[Cercas de madera. No
calidad 17 UF1.000 tienen jardin
Bd\:;;zsenl-l:nasen sectores (Grandes poblaciones, en
homogéneos de nivel alto lgeneral erradicaciones 0 [Sectores muy populosos,
BARRIO s g o mos de radicaciones, dt&sdenla icalles sir:d pavimer':zr, sin
x Isectores antiguos de reas verdes, periféricos
GSE inferior, donde destacan Cxind
claramente

[Principalmente en Renca,
IQuinta normal, pudahuel,
icerro navia, PA cerda,
San Ramén, La granja, El
bosque, Lo espejo,
recoleta, Huechuraba

omunas periféricas del
(Gran santiago (sur, norte y
poniente)

Principalmente en Vitacura,
COMUNAS Las Condes, Bamechea,
providencia y La Reina

El 100% posee uno o mas

No tienen, salvo vehiculos

AUTOMOVIL lﬁlzmviles de los alimos 4 de trabajo No tienen
El 100% del AB tiene 2 0 mas
SERVICIO personas de servicio. El 80% ; L
DOMESTICO  |del C1 tiene por lo menos una i enien NG s
mpleada
TELEFONO El 100% tiene El 10% tiene No tienen
TAMARO AB es el 3% de la poblacion de la poblacion del 5% de la poblacion del  [10% de la poblacion del
del gran Stgo. C1es el 7% ran santiago lgran santiago <@ran santiago

Del la muestra seleccionada, el 100 por 100% corresponde a los segmentos C2 y C3, los
mayores ingresos se concentran en Concepcion, donde la categoria C2 alcanza el 90%
de los encuestados. En Chillan se revierte esta cifra, proporcionalmente.

Tomando como base la encuesta efectuada en la feria “sabores de Nuble”, realizada en
septiembre de 2009

55




Distribucion de Ingresos Encuestados Sabores de Nuble

@ SIN INGRESOS

@ HASTA 300

0O HASTA 500

0O HASTA 800

@ HASTA 1 MLLON
@ MAS DEMILLON

@ NO RESPONDE

En la grafica se observa que un 27% de los encuestados se encuentra entre los rangos de ingresos

de $ 500 mily $ 1 millébn de pesos. Es decir C2 y C3 respectivamente
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7.3.-LISTADO DE INTERESADOS EN DISTRIBUIR VINOS EN CHILLAN Y

CONCEPCION

CHILLAN

n"  NOMBRE EMPRESA

10 Hotel San Bartolomé
11 Hostal el Rancho Croll

14 Hotel Las Terrazas

20 Pasteleria Mecedonia
21 Hotel Floresta
22 Café Espafiol

24 Hotel Cordillera

25 Restorant Arco Iris

26 Restorant Isla Hermosa
27 Hotel Rukalaf

31 Isla Hermosa

ENCUESTADO

Lian Weilkaien
Jacob Uribe

Margarita Alarcon
Mario Arriagada

Juan Rivas
Manuel Salgado
Jorge Olivares
Ramon Quijon

Luis Fernando Godoy
Luis Sepulveda Sepulveda

Gonzalo Nejade

Nelson Ruiz
Isabel Sepulveda
Rosa Navarrete

Jacqueline Rivera Hernandez

Victor Fernadez

Nancy Flores
Carlos Alberto Oliva

BelmalLillo
Jovanka Dominguez

CONTACTO

CARGO  E-MAL

duefio

duefio

duefio

duefia

duefio

duefio
Adminitracion
duefio
Adminitracion
Administracion
cocinero

Jefe
Adminitracion
Administracion
duefio

duefia

duefio

duefia

duefia
Adminitracion

Administracion
Cocinera
Administracion
Administracion
st
Administracion
Administracion

Administraci
Administracion
Administracin
Propietario
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CONCEPCION

NOMBRE EMPRESA

1 Olivos Restaurante

52 Restaurant Ming Wha
53 RESTAURANT QUICK BISS

55 Noreau

57 Palacio Oriental

58 Restaurant Chung Wha
59 Mercadito Supermercado
60 Fontana di Trevi

61 Restaurant Muralla China
62 Feria del Rio

63 Paola

64 Kamadi

65 Comercial Chamacos
66 Wayas Piza

67 Juanito Junior

68 Buena Vista Mercado
69 Geranios

70 Fina Estampa

71 Ali Quillen

DIRECCION

ENCUESTADO

Carolina Mendoza

Juan Vaccaro
Xiy Fong

The great Wall Ltda.

CONTACTO

CARGO

E-MAIL
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7.4. Recomendaciones de Disefo Industrial
Vinos
e Se recomienda el uso de botellas cédigos y de colores sugerentes y poco

comunes.

e Se sugiere también la capsula con sello lacre y terminacién mixta, para ofrecer el

ritual al cliente que involucra el quiebre del sello antes nombrado, ademas de que

el lacre realza la estética misma del producto.

Se recomienda 2 tipos de envases

o Envase de mimbre y cuerda vegetal para la venta in situ de los productos para
conferirle un toque rustico que concuerde con el local de venta.

Se recomienda el envase para vinos en madera curvada para la exhibicion y resaltado
de etiquetas y la doble funcionalidad que ofrece el guardado en caba una vez adquirido.

Recomendacion final

Debido al bajo costo de los envases, se sugiere una capacitacion en la fabricacion y
seriacion de estos, para la autoconstruccion y la generaciéon de talleres locales que
incrementen la mano de obra y realcen el concepto de denominacién de origen.
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7.5. Curriculum Equipo de trabajo

Julio M. Jarpa Parra

Experiencia 1993 - 1994 Corporacion Privada de Desarrollo (CORPRIDE) Chillan

Coordinador de Proyecto de Desarrollo Local

= Potenciar la intervencion de organizaciones privadas en el desarollo de actividades
propias del proyecto.

= Lograrla comunicacién directa entre organizaciones locales e instituciones publicas.

= Alcanzar objetivos concretos de adelantos para la localidad.

= Desarrollo de trabajo con jovenes de la localidad rural.

= Referencias: Sr. Enrique Herrera Puig, Jefe Zona Corpride, Chillan.

1994 - 1996 Secretaria Regional Ministerial de Gobierno IX Regién Temuco,
Encargado de Comunicaciones

= Facilitar las relaciones publicas entre la Secretaria y la comunidad, ademas de ofras
instituciones gubernamentales y privadas.

=  Lograr una adecuada imagen de la labor desarrollada por la Secretaria mediante la
utilizacién de diversos medios de comunicacion.

= Edicion de publicaciones relacionadas con la labor desarrollada por la Secretaria.

= Elaboracion de estrategia comunicacional.

© Referencias: Sr. Alberto Espinoza, Ex Seremi de Gobiemo IX Region.

1996 -1998 Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) Coyhaique

Encargado de Comunicaciones y RR.PP.

Creacion de estrategia comunicacional focalizada.

Edicion de programas radiales.

Relacion del Servicio con instituciones publicas y privadas.

Desarrollo de jomadas de capacitacion a medios locales.

Referencias: Sra. Smyma Soto, Ex Jefa Semam, Xl Region.

Paralelamente realicé la labor de Jefe de Gabinete de la Intendencia Region de Aysén
por cuatro meses. (Ex Intendenta Sra. Silvia Moreno)

1998 - Corporacion Nacional Forestal (CONAF) Santiagc

Encargado de Prevencion de Incendios Forestales

Docencia en Medio Ambiente a escolares basicos.

Difusion de politicas publicas contra los incendios forestales.
Elaboracion de diagnésticos regionales sobre el tema.

Elaboracién y puesta en marcha de estrategias de difusion.
Relaciones Oficinas Municipales de Avisos de Quemas Controladas.

2005 Corporacion Nacional Forestal (CONAF) ~ Santiago
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F e

Encargado de Comunicaciones Regional

Responsable Proyecto de Difusion

Responsable Difusion de E.C.D.R. interna y externa

Apoyo en el area de comunicaciones a programas y proyectos regionales
Responsable Intranet Regional

2006 - Actualmente
Corporacion Nacional Forestal (CONAF)  Santiago

Jefe Unidad de Comunicaciones Regional

= Responsable de la gestion del Programa de Comunicaciones Regional.
2006 - 2008

Jefe de Gabinete del Director Regional

e Responsable de agenda y coordinacion de actividades del nivel ejecutivo
superior.

2009

Jefe Unidad de Comunicaciones Regional

= Responsable de la gestion del Programa de Comunicaciones Regional.

1 de Julio de 2009

Encargado de Comunicaciones y RR.PP.
Centro de Semillas, Genética e Investigaciones Entomoldgicas

1989-1993  Universidad de La Habana La Habana, Cuba.

= Periodista
= Licenciado en Periodismo
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CURRICULUM VITAE
LORENA DEL CARMEN GUTIERREZ JELDRES

DATOS PERSONALES:

Nombres y Apellidos: Lorena del Carmen Gutiérrez Jeldres

HISTORIAL ACADEMICO:

2009
Titulo de Psicologa
Universidad Arcis, Santiago, Region Metropolitana

Acreditacion de la Secretaria Ministerial de Educacion Region del Bio — Bio; Rol de Profesionales N°5142 -
20/12/2009, para realizar diagnosticos de ingreso y egreso a personas con necesidades educativas
especiales en el sistema educacional del pais.

2006
Licenciada en Psicologia
Tesis para optar al grado de Psicologa. Construccion de Instrumento Psicométrico para Evaluar

Competencias Laborales Universidad Arcis

1989 - 1993

Psicologia

Universidad de La Habana, Cuba.
(Estudios Relevantes)

HISTORIAL PROFESIONAL:

2009
Académica Universidad Pedro de Valdivia, Chillan
Cétedra Teoria e Intervencion Humanista

2009
Psicologa SEP, Escuela Joquin del Pino Rozas y Negrete, F 101, San Carlos

2007 - 2009
-Coordinacion de proyecto Habitabilidad Fosis, Comunas de Pedro Aguirre Cerda y La Cisterna, Region

Metropolitana de Santiago. Consultora Equipo 4 S.A.
-Relatora Diplomado Liderazgo Social, en el marco de programa Quiero mi Barrio (Centenario) Rancagua.

Consultora Equipo 4 S.A.
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IDIOMAS:
Inglés: Nivel Medio Lectura
Nivel Basico Conversacion

INFORMATICA:

Conocimientos medios-altos a nivel usuario:
Windows:

= Procesador de Texto: Microsoft Word
- Hojas de Calculo: Excel

= Presentaciones: Power Point

= Internet

= Outlook

OTROS DATOS DE INTERES:
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS PROFESIONALES

v Conocimiento en metodologia de trabajo social intervencion con familias: evaluacion, técnicas de
abordaje y tratamiento familiar e individual.

Vi Conocimiento para trabajo de grupo y comunidad: diagnostico social, organizacién, desarrolio
comunitario.

4 Habilidades y experiencia para trabajar con redes intersectoriales, organizacion y coordinacion.

v Habilidades para trabajo en equipo multidisciplinario.

G Acercamiento e interés en la tematica de género y tematica de situaciones de vulnerabilidad

especificamente en niveles etarios infanto-juvenil..

v Conocimiento en investigacion social (cualitativa y cuantitativa)

v Conocimientos en Formulacion y evaluacion de Proyectos Sociales.

v Conocimientos y experiencia en interculturalidad.

v Experiencia de trabajo con familias en extrema pobreza.

v Experiencia en sector publico, consultoria y ONG.

v Experiencia en Diagnostico de Clima Organizacional, intervencion para obtener niveles adecuados
de desarrollo.

v Conocimientos de Aplicacion y Evaluacion de Test Proyectivos y de Seleccion de Personal.
4 Uso del Software estadisticos para aplicacion de estudios sociales (SPSS)
REFERENCIAS:

Roberto Leal Labrin, Director Escuela Joquin del Pino Rozas y Negrete, F-101, San Carlos, Nuble.
Ricardo Bocaz, Rector Universidad Pedro de Valdivia, Sede Chillan.
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Curriculum Resumido

Soledad Patricia Quezada Caceres
Disefiador Grafico
Licenciado en Diseno Grafico

Il. Antecedentes Académicos

Diplomado en Habilidades Emprendedoras, Universidad del Bio-Bio 2008
Disefador Grafico, Universidad del Bio-Bio, 2007

Licenciado en Disefio Grafico, Universidad del Bio-Bio 2006

Perfeccionamientos

Charla “Tipografia y Diagramacion “ 3° Bienal de Tipografia Latinoamericana, Concepcion afo 2008
Seminario Comunicacion Visual, Instituto Virginio Gomez, afio 2005.

Seminario “Educacion en el Disefio Grafico” Universidad del Bio-Bio 2005

Experiencia en el extranjero:

Taller de Comunicacion y Diversidad Urbana, Universidad Catolica de Santos y Universidad del Bio-Bio, afio
2006, Santos, Brasil.

27° Bienal de Sao Paulo “Como Viver Junto” 2006, Sao Paulo, Brasil, 2006.

Taller de Comunicacion e Identidad, Universidad de ORT y Universidad del Bio-Bio, afio 2005, Montevideo,
Uruguay.

Manejo de Softwares:
Manejo de Plataforma Windows
Manejo de Plataforma Mac OSX
Software 3D
- Cinema 4D Versién 11
- 3D Studio Max 2008
- Conocimiento de Quicktime Vr.
Web
- Dreamweaver CS3
- Html
- Php
Multimedia
- Flash Profesional 9
Video
- Premiere Pro
Imagen y Vectores
- Photoshop
- llustrator
- Freehand
Editorial



- Indesing
- PageMaker

Experiencia laboral

2009 Docente Jornada Parcial Escuela de Disefio Gréafico, Universidad del Bio-Bio.

Asignaturas: Disefio Digital | y II, primer y segundo nivel. Representacion Grafica 2, segundo nivel.

2009 Imparte Curso “Taller Disefio Digital”, Colegio Concepcién de Chillan.

2008-2010, Experto en Soporte, Desarrollo y Asesoria Laboratorio Computacion, Escuela de Disefio Gréafico,
Universidad del Bio — Bio.

Aportes: Gestion, Procedimientos, Procesos de Mantencion, Restauracion de equipos, sistematizacion.
2008-2010, Disefio, Desarrollo y Actualizacion, Sitio Web UBB Saludable, Universidad del Bio— Bio.

2008, Charla “Disefio de marca para producto de exportacion no tradicional segun requisitos mercadolégicos
de exportacion y su aplicacion en una estrategia promocional” dirigido Alumnos 1° Afio Escuela de Disefio
Grafico, Universidad del Bio -Bio.

2007, Experiencia laboral en practica disefiador grafico agencia Lider Publicidad, Chillan.

2006 - 2007, Ayudante Experto en Soporte, Desarrollo y Asesoria Laboratorio Computacion, Escuela de
Disefio Grafico, Universidad del Bio - Bio.

2006 a 2010, Experiencia Laboral como Freelance para:

PROYECTOS WEB & MULTIMEDIA

Programa de Doctorado en Ingenieria en Alimentos
Universidad del Bio—-Bio (en proceso)

Diseo, programacion, actualizacion

Rotary Club Chillan
Disefio, programacion, actualizacion
http://www.rotaryclubchillan.cl

Escuela de Disefio Grafico- Universidad del Bio—Bio
Disefio, programacion, actualizacion

http://www.ubiobio.cl/dg

UBB Saludable- Universidad del Bio—Bio
Disefio, Programacion, Actualizacion
http://www.ubb.cl/ubbsaludable

Corporacién Grupo Tanagra
Disefio, Programacion, Actualizacion
http://www.tanagra.cl

Ediciones UBB - Universidad del Bio—Bio
Disefio y Programacion
http://www.edicionesubiobio.cl

Andtelco
Disefio
http://www.andtelco.cl/

Empresa El Azar
Disefio y Programacion
http://www.elazar.cl
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Libro Digital - Estrategia Regional de Desarrollo Bio-Bio 2008-2015
Disefio y Programacion

Multimedia CD Corporativo- Rabie S.A
Disefio y Programacion

Multimedia
Difusion Carrera de Disefio Gréafico

Multimedia Bienal Sao Paulo — Universidad del Bio-Bio
Disefo y Programacion

Prestacion de servicio freelance para:

Universidad del Bio-Bio, Chillan

- Disefio Digital libro “Gréfica. Manual para el Taller de Representacion Grafica”

- Disefio de “Catalogo Galeria Virtual Bio-Bio Patrimonial”

- Disefio Soportes difusion “Exposicion Artista Jacqueline Santos” Chillan y Concepcion

- Disefio de Soportes y Presentacion Multimedia para “3° y 4 Encuentro de Animacion Digital Cémic y 3D”
- Desplegable difusion Carrera de Disefio Grafico

- Disefio soportes difusion “Congreso de Circulo de Secretarias”

Empresa Boomerangip
Disefio de soportes cooporativos

Universidad de Concepcion, Chillan
- Presentacion Multimedia, difusion Carrera Agronomia
- Disefio Video difusion Carrera Agronomia

Universidad Adventista, Chillan
- Cd Interactivo para Docentes que imparten la asignatura de Biologia Sub-sector NM2.
- Cd Interactivo para Docentes que imparten la asignatura de Biologia Sub-sector NM1.

Agroex Ltda.
-Disefio de Soportes Comunicativos

Lacteos San Ignacio
-Disefio de Etiqueta
Reconocimiento

1° Lugar a nivel Latinoamericano en “XXII Conferencia Latinoamericana de Escuelas y Facultades de
Arquitectura” “Retos de la formacion e identidad en disefio y arquitectura en el marco de la globalizacion”,

noviembre 2007, Ciudad de La Antigua de Guatemala, Guatemala.

Presentacion proyecto “Sefialética Ruta Centro Turistico Intemacional Termas de Chillan”, Regién del Bio -

Bio, Chile.
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UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

CURRICULUM NORMALIZADO UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

Fecha: ...30 marzo de 2009

1.- INFORMACION GENERAL.

1.1. DATOS PERSONALES

Fotografia actual

Soto

Guzman

Samuel Ivan

apellido paterno

apellido materno

nombres

chilena
nacionalidad
Disefiador Industrial Licenciado en Disefio
Industrial
profesion (titulo) grados académicos

1.2. RELACION LABORAL CON LA UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

Docente jornada completa

Departamento de Arte y tecnologias
del Disefio

Arquitectura ,Construccion y Disefio

cargo universitario unidad académica facultad
07 |04 2007 Primera Completa Contrata
jerarquizacion
fecha ingreso UBB jerarquia actual decreto jerarquizacion, N° y fecha tipo jornada tipo contrato

2.-

ESTUDIOS SUPERIORES: titulos, grados y perfeccionamiento

2.1. TITULOS DE EDUCACION SUPERIOR

institucion sede titulo especialidad fechas inicio y término
Universidad del | Concepcion Disefiador 3 |3 199110 (7 200
Bio-Bio Industrial 4 0
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2.2. GRADOS ACADEMICOS OBTENIDOS

institucion sede titulo especialidad fechas inicio y término
Universidad del | Concepcién | Licenciado  en 3. 3 199118 |11 [199
Bio-Bio Disefio Industrial B 9
2.5- PERFECCIONAMIENTO DOCENTE O CAPACITACION PEDAGOGICA
a) Cursos evaluados
nombre del curso institucion sede afio | mes | hrs. | nota
Tecnologias de la informacion y | Universidad del Bio-Bio | Concepcion |2008 [17/1 |60 81
comunicacion para la educacién superior 0 al
19/1
2/20
08
b) Cursos no evaluados
nombre curso institucion sede afio | mes | hrs.
Ingles Basico 1 Universidad del Bio-Bio Concepcién  [2007 | junio | 36

4.- EXPERIENCIA EN DOCENCIA
4.1.1.- DOCENCIA. Enumerar en orden cronoldgico las asignaturas impartidas desde su ultima
jerarquizacion o ingreso a la UBB.

a) Pregrado.

asignatura carrera 1° sem. | 2°sem. afio
Taller de Disefio:taller de criminalistica Disefio Industrial X 2005
Taller de Disefio: Taller del cuerpo Disefio Industrial X 2006
Presentacion al Disefio Disefio Industrial X 2006
Taller de Disefio :Taller de Disefio aplicado a la | Disefio Industrial X 2006
Robdética
Taller de Disefio: Taller del Mar Disefio Industrial X 2007
Presentacion al Disefio Disefio Industrial X 2007
Taller de Disefio: Taller de oficios Técticos Disefio Industrial X 2007
Taller de Disefio: Taller de mecanismos Disefio Industrial X 2008
Presentacion al Disefio Disefio Industrial X 2008
Prototipos Disefio Industrial X 2008
Taller de Disefio:Taller de Estrategias para la | Disefio Industrial X 2008
Industria del Calzado
Taller de Diseiio III :Taller del usuario Disefio Industrial X 2009
4.1.2.- DOCENCIA EN OTRAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
a) Pregrado.

asignatura carrera institucion afio
Modelos y lenguajes del disefio Industrial Disefio Industrial Duoc- UC 2000
Taller de Disefio Industrial 3 y 4 Disefio Industrial Duoc -UC 2001
Modelos y leguajes del disefio Industrial Disefio Industrial Duoc.Uc 2001
Taller de disefio Industrial 3 y 4 Disefio industrial Duoc-UC 2002
Modelos y leguajes del disefio Industrial Disefio Industrial Duoc.Uc 2002
Taller de disefio Industrial 3 y 4 Diseiio industrial Duoc-UC 2003
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Modelos y leguajes del disefio Industrial Disefio Industrial Duoc.Uc 2003
Modelos y Prototipos Disefio Industrial Duoc-Uc 2003
Procesos y Productos Disefio Industrial Duoc-UC 2003
Forma color y materiales Disefio Ambientes Duoc-Uc 2004
Forma color y materiales Disefio Grafico Duoc-Uc 2004
Taller de disefio Industrial 3 y 4 Disefio industrial Duoc-UC 2004
Taller de disefio Industrial Disefio Universidad  San | 2005
Sebastian
Taller de disefio Industrial Disefio Universidad  San | 2006
Sebastian
4.2. DIRECCION DE TESIS O TRABAJOS DE TITULACION FINALIZADOS
a) Pregrado UBB.
titulo del trabajo carrera fecha
semestre afio
Vestuario Funcional para carteros Disefio Industrial Anual 2006
Contenedor para Transporte de mitilidos Disefio Industrial Anual 2006
Contenedor para Transporte y Reciclaje de Plasticos | Disefio Industrial Anual 2006
Domiciliarios
Sonda de limpieza para tuberias Industriales Disefio Industrial Anual 2007
Camilla para el Transporte de Animales Enfermos Disefio Industrial Anual 2007
Laboratorio Mévil para Peritajes en Exterior(PDI) Disefio Industrial Anual 2008
Prétesis Transtibial para Discapacitados Disefio Industrial Anual 2009
Silla para traslado de Discapacitados Disefio Industrial Anual 2009

ANEXOS:

e Certificado Programa Permanente de Pedagogia Universitaria
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Isabel del Carmen Muioz Labra

Nacionalidad: Chilena

Educacion Superior

1980 - 1984 Cursa la Carrera de Disefio Grafico Publicitario en la Escuela de Disefio
Grafico de la Universidad de Chile. Chillan, Chile.

Titulo Profesional: Disefiador Grafico Publicitario.

Ensefanza Basica y Media
1966-1974 Cursa su educacion Basica en la Escuela N° 49 de Linares.
1975-1978 Cursa su educacion Media en el Liceo de Nifias de Linares.

Experiencia Laboral

1987 Se desempefia como Disefiador Gréfico en el Departamento de Produccion Grafica del
Instituto Profesional de Chillan.

1988-1990 Se desempefia como Disefiador Grafico en Impresora Nuble Limitada.

1991-1993 Se desempefia como Disefiador Grafico en CGP (Centro Grafico Publicitario), Chillan.
1993-1997 Se desempefia como Disefiador Grafico en Impresora Nuble Limitada.

1997 a la fecha: Se desempefia como Disefiador Grafico en Impresora La Discusién S. A.

CURSOS
Febrero Marzo 2007
Realiza curso de InDesign avanzado dictado por Academia Mac Santiago- Chile

Octubre 2007
Realiza curso de Photoshop, realizado por Academia Mac Santiago-Chile

Febrero 2008
Realiza curso de llustrator, realizado por Academia Mac, Santiago-Chile

Noviembre 2009
Realiza Curso de PDF Profesional y Pistop, dictado por Academia Mac, Santiago- Chile.
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Isabel Margarita Leal Figueroa

Nacionalidad

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Ensefianza Basica y Media:

: Chilena

ciudad de Rancagua

Ensefianza Superior

1984-1985 : Medicina Veterinaria, Universidad Austral de Chile.

1986-1991 : Licenciatura en Disefio Grafico, Universidad del Bio-Bio, Chillan.

1993 : Trabajo de Tesis de pre-grado, tema: "Estilos gréficos en la ilustracion del cuento infantil y su

influencia en el desarrollo del nifio de cuatro a cinco afios".

1994 : Examen de grado y titulacion.

Cursos de Postgrado:

2000 - 2002 : Cursa el programa de "Magister en Comunicacion”, dictado por la Universidad
Austral de Chile.

2005 : Obtiene el grado con la Tesis “La comunicacion visual y los estereotipos en los
medios educativos y colectivos dirigidos a los nifios de Chile. Un enfoque
intercultural”

Trata sobre los estereotipos visuales en el concepto de Interculturalidad, profesor
guia: Maria Catrileo, Universidad Austral de Chile.

2007 : Inicia Doctorado en Ciencias Humanas, mencién discurso y cultura, en la
Universidad Austral de Chile.

Actualmente ya ha cursado y aprobado todos los cursos obligatorios y optativos.
Inicia etapa de Examenes de calificacion para dar inicio a la tesis doctoral.

CURSOS DE CAPACITACION

1993 : Asiste al curso "Elaboracion de Proyectos", dictado por el Instituto Nacional de
la Juventud (I.N.J).

1998 : Asiste al curso "Metodologia y Evaluacion interactiva®, relatora Maite Villanueva
y Anita Valdés dictado en la Institucion educacional DuocUC.

1999 . Asiste al curso "Metodologia y evaluacion docente”, relatora Elizabeth Parra,
dictado en la Institucion educacional Duoc UC.

2000 : Curso “Técnicas motivacionales”, relatora: Anita Valdés de la Universidad de
Concepcion., por DuocUC.

2001 : Curso “Factores que inciden en la drogadiccion en la empresa”, dictado por
Corporacion Esperanza entre los dias 4 y 6 de septiembre.

2002 : Curso “El nuevo desafio de la comunicacién corporativa’, seminario
internacional de comunicacioén estratégica dictado por la Escuela de Relaciones
Publicas Duoc UC.

2002 : Curso “Evaluacion del aprendizaje instrumentos de evaluacion”, dictado por

DuocUC. entre el 27 y 28 de septiembre.
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SEMINARIOS, ENCUENTROS
1990
1996

1999
2003

2003
2003
2005

2006(enero)

2007 (enero)

2007 (diciembre)

2008

. Participa como oyente en el Primer Congreso Internacional de Disefio,
organizado por la Universidad del Bio Bio, en la ciudad de Chillan.

:Trabaja dentro del Comité Organizador del Segundo Congreso Internacional de
Disefo, organizado por el Departamento de Comunicacion visual y la carrera de
Disefio Grafico de la Universidad del Bio Bio, como Coordinadora del Encuentro
Nacional de Estudiantes de Disefio.

: Seminario taller “Metodologia y préactica en Elisava”, relator: Alex Blanch,
Subdirector Elisava, Barcelona, Espafia, por Duoc UC., Concepcion.

: Seminario y Workshop “Del vifiedo al paladar”, Disefio para la industria del vino
en Chile”, dictado, patrocinado y producido por ICSID (International Council of
Societies of Industrial Design), QVID (Asociacion Chilena de empresas de Disefio
A.G.), Colegio de Disenadores Profesionales de Chile A.G. y Duoc UC. Entre los
dias 28 de julio y 8 de agosto.

: Seminario "Competencias Laborales: un modelo en préactica’, realizado el 21 de
agosto en Duoc. UC.

: Seminario "Herramientas de financiamiento para proyectos estratégicos”, con
relacion a la elaboracion de proyectos, 17 de noviembre en Duoc. UC.

: Participa en Seminario y perfeccionamiento docente sobre “Disefio Basico” que
traté sobre materias de Disefio Basico y metodologias de ensefianza, dictado por
la cubana Miriam Abreu Oramas, durante el 7 al 11 de noviembre.

. Expone en el “V Encuentro de Innovaciones Docentes” de la UBB, con el
proyecto de “Desarrollo a la Docencia” titulado: “Material Audiovisual sobre los
modemnos sistemas de impresion y sus procesos”.

: Expone y gana con el profesor Hugo Céceres Jara, el tercer lugar en el “Vi
Encuentro de Innovaciones Docentes” de la UBB, con el proyecto de “Desarrollo a
la Docencia” titulado: “El Taller basico y el juicio fenomenolégico como propuesta
metodoldgica”.

: Publicacién conjunta con el profesor Hugo Caceres Jara, en el congreso de
Simetria realizado en Buenos Aires “La singenometria en la obra de M.C.
Escher”.

: Forma parte de comité organizador del Tercer Congreso de Estudiantes de post

grado de la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Austral de
Chile.

2008 (30 de octubre a 2 de noviembre) : Expone La imagen visual y los estereotipos en los medios impresos

para los nifios de Chile. La percepcion del tema indigena dentro del concepto de
interculturalidad en el Congreso Ciencias, tecnologias y culturas. Diélogo entre
las disciplinas del conocimiento. Mirando al futuro de América Latina y el Caribe,
organizado por la Universidad de Santiago de Chile y patrocinado por la misma y
por instituciones tales como: Academia Chilena de Ciencias, Asociacion
Argentino-Chilena de Estudios Histéricos e Integracion Cultural, Asociacion
Chilena de Ciencia Politica, Asociacion de Cientistas Sociales de la Religion del
MERCOSUR, Asociacion de Historiadores de América Latina y el Caribe
(ADHILAC-Chile), Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales CLACSO,
Corredor de las Ideas del Conosur, Internacional del Conocimiento, Organizacion
Encuentro de Intelectuales Bolivia-Chile, UNESCO-Chile

ANTECEDENTES EXTRACURRICULARES

1993
1990-1995
1996

: Participa dentro del staff de profesionales de O.N.G. en Rancagua.
: Participa en el taller de teatro de la Universidad del Bio-Bio.
. Participa en el “Teatro Experimental” de Chillan.
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2004

2005

ANTECEDENTES LABORALES
1992-1993

1994
1995-1996
1996

1997

1997 - 1989
2004

2005 a la fecha
2009

Docencia
1994a la fecha

1997 a 2004

1994

2006 a la fecha

2006 a 2009

2007 alafecha

2009

CURSOS, CHARLAS DICTADAS

: Participa en taller de dramaturgia (60 horas) para profesores dictado por Antonio
Damarko, curso dependiente del Ministerio de Educacién y de Desarrolio a la
Cultura

. Participa en curso de capacitacion referido a la educacion transpersonal, de la
Universidad de Concepcion, dictada por Antonio Damarko (30 horas).

: Trabaja como disefiadora free-lance en las ciudades de Santiago y Rancagua,
elaborando disefios para el departamento de extension de proyectos del Servicio
Nacional de la Mujer (SERNAM) de Rancagua. Disefia ademas, logotipos y
variados soportes graficos para empresas particulares y gubernamentales.
Trabaja en conjunto con Andrés Leal en la creacion de tiras comicas para el
suplemento "Siglo 21" del "El Mercurio" de Santiago.

: Trabaja como disefiadora en Imprenta "Gréfica América”, Chillan.

: Trabaja como disefiadora para la agencia de publicidad "LIDER", Chillan.

: Forma en sociedad la agencia de disefio "Alquimia“, en Chillan.

: En conjunto con ofro disefiador, se hace cargo de la rediagramacion del diario
"La Discusién" de Chillan.

: Trabaja como disefiadora free-lance en la ciudad de Chillan, para instituciones
como la Municipalidad de Chillan, Diario La Discusién, CONAF y particulares.

: Trabaja en proyecto de difusion y planificacion comunicativa de cursos sobre
“Desarrollo y Ordenamiento Territorial” a dictarse en la Universidad del Bio Bio.

: Trabaja con encargos de disefio esporadicos.

. Realiza planificaciones de Marketing, Sondeos de Mercado y Disefios para
microempresas para CEGE NUBLE (Centro de Gestion empresarial de Nuble),
proyectos IMA adjudicados.

: Ingresa como docente por hora a la Universidad del Bio-Bio, sede Chillan,
Facultad de Arquitectura y Disefio Gréfico, Escuela de Disefio Grafico, en
noviembre del afio 2004 es contratada como académica media jornada. A
impartido las asignaturas de: "Técnicas de Impresion". "Taller de Iniciacion | y II",
"llustracion Aplicada IV". "Creatividad". “Introduccion a la teoria de la
comunicacion’, “Disefio Intercultural”, “Taller Profesional 11"
A la fecha a guiado 12 proyectos de titulo
: Es contratada como docente en la Institucion de Educacion Superior DUOC.UC,
sede Concepcidn, donde ha impartido variadas asignaturas (Tedricas y de taller)
en la carrera de Disefio Grafico, Publicidad Grafica, Produccion Grafica, Disefio
de ambientes y Disefio de Vestuario.
. Es contratada como docente en la Universidad del Desarrollo, sede Concepcién,
para impartir la asignatura de “Taller Preliminar de Disefio”, en la carrera de
Disefio Grafico (s6lo éste afio).
: Es contratada como docente en Inacap, sede Concepcion —Talcahuano,
asignatura “Metodologia del Disefio” y “Comunicacion y cultura” dirigida a
alumnos de la carrera de Disefio Gréfico profesional.
: Dicta cada semestre en el Instituto Profesional de Providencia, sede
Concepcion, a partir de éste afio las asignaturas de “Percepcion” y “Metodologia
del Disefio”. A guiado 2 proyectos de titulo
: Dicta la asignatura de “Semiética del objeto” para la carrera de Disefio
Industrial, en la Universidad del Bio Bio sede Concepcion.
: Es contratada como docente media jornada en la Escuela de Disefio Industrial de
la Universidad del Bio Bio, sede Concepcién.
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1998 "Taller de Produccion Grafica como Instrumento Pedagdgico”. Curso dirigido a
profesores de ensefianza basica y media cuya finalidad es capacitarios en los
conocimientos técnicos y gréaficos para la elaboracién de cualquier tipo de soportes que
requieran para su institucion (de alta exigencia grafica) y como monitores para futuros
talleres con los estudiantes. Este curso es aprobado y financiado por el Departamento de
Educacion de la llustre Municipalidad de Chillan y autorizado por el CPEIP y por la
Universidad del Bio Bio. La docente aqui suscrita actuo en la creacion, gestion y
organizacion y, en compaiiia de tres docentes de la escuela de disefio de la U.B.B. en la
ejecucion del proyecto.

2002 : Charla dentro del seminario de "Capacitacion secretarial®, para secretarias, sobre
"Comunicacion efectiva".
2009 : Es evaluador externo para acreditacion de carreras de disefio del pais.

TRABAJOS DE INVESTIGACION (inscritos):

2002 . Proyecto de investigacién con fondo interno de la Universidad del Bio Bio
(codigo 031003 3/R), “Construccion de redes analégicas de términos del Disefio
Grafico” como coinvestigador alterno en conjunto con docentes de la carrera de
Disefio Grafico de la Universidad del Bio Bio. Proyecto que gana el Fondesit el
afio 2003, para el 2003 al 2004.
Proyecto expuesto por el profesor Norman Ahumada Gajardo en el 22 congreso
Internacional de Disefio, Disefio y Sociedad 2003 a celebrarse en Maracaibo,
Venezuela entre el 4 y 6 de diciembre.

PROYECTOS CONCURSADOS Y GANADOS

2003 : Gana proyecto interno “Fondo Desarrollo a la Docencia”, con la propuesta
“Material audiovisual sobre los modernos sistemas de impresion y sus procesos”,
para la asignatura de “Sistemas de impresion”.

1995 : Expone y gana con el profesor Hugo Céceres Jara, el tercer lugar en el “VI
Encuentro de Innovaciones Docentes” de la UBB, con el proyecto de “Desarrollo a
la Docencia” titulado: “El Taller basico y el juicio fenomenolégico como propuesta
metodologica’.

PROYECTOS DE ESCUELA:

2004 : Trabaja en el nuevo Plan de Estudio de la carrera de Disefio Gréfico de la
Universidad del Bio Bio. En conjunto con el Jefe de Carrera y dos profesores de
la escuela.

2005 : Integrante de la comision encargada de la acreditacion de la carrera de Disefio
Grafico de la Universidad del Bio Bio, que culmina con la acreditacion de la
misma.

PROYECTOS REALIZADOS CON ALUMNOS:

1998- 2000 : Disefios de juguetes didacticos para pre-escolares realizados con materiales de desecho
(con asesoria de parvularias). ASIGNATURA: CREATIVIDAD 1° ANO, UBB.

2003 : "Murales para las escuelas *, realizado con alumnos de primer afio de la carrera de Disefio Grafico
UBB, en conjunto con las escuelas y los nifios de 7° y 8°. ASIGNATURA: CREATIVIDAD 1° ANO,
UBB.

1997 : Disefios de vestuario ("uniforme didactico”) para pre-escolares de jardines infantiles de la JUNJI 0

INTEGRA. Disefio de ambientes de una sala para nifios pre-escolares, de los jardines JUNJI o
INTEGRA (con asesoria de educadoras y visitas a los centros). ASIGNATURA: TEORIA DEL
DISENO |, DUOC.UC.
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1998 - 2001

1998- 2001
2003

2003

2006

2007

2008

: Proyectos en la asignatura "Taller de Disefio Grafico II" (de Editorial), dictada en el Duoc
UC., como: catalogos para empresas, diarios escolares, revistas institucionales, todos reales
y muchas veces aplicados.

: Proyectos para la asignatura de "Taller de Disefio Grafico |" (Sintesis y Sefialética) en el
Duoc UC., para el Bio Tren y el zoolégico de Nonguén en la ciudad de Concepcion.

: Proyecto de "Bolsa de trabajo", de cursos de computacion dictado por alumnos de la carrera
de Disefio Grafico UBB, dirigido a jovenes de la comunidad de Chillan.

: Proyecto de imagen corporativa para una microempresa de etnoturismo ‘Instituto de
Desarrollo Araucania Ltda.”, en la asignatura de Taller, para la carrera de Produccién Gréfica,
Duoc UC.

: Proyectos de murales para escuela rural de Niquén, realizado por alumnos de la asignatura

de Taller de Fundamentos Il, de la carrera de Disefio Grafico UBB (proyecto realizado con la
participacion de la comunidad estudiantil en pleno y con el respaldo de la Municipalidad de
Niqueén).

: Proyecto escenografico para encuentro de folclor del Servicio de Salud de Nuble, realizado

por alumnos de la asignatura de Taller de Fundamentos I, de la carrera de Disefio Grafico
UBB.

: Proyecto de Desarrollo Endogeno y de Comunicacion Intercultural con las comunidades de

Mehuin en la zona costera de Valdivia, con alumnos de cuarto afio, en la asignatura de
Disefio Intercultural de la UBB.
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ETIQUETAS VINICOLA PORTEZUELO

—

24,

Cabernet Sauvignon
Valle del itata-Portezuelo

TRINCHERAS
de QUILO

Cont. Neto: 750 cc.
12G.L.

Elaborado y Envasado en origen por Vinicola Portezuelo Ltda.
Nuble * Regién del Bio Bio

TRINCHERAS
de QUILO

€l Nacimiento de la Patria en las Tierras del Vino
El amanecer atornasolado del 19 de marzo de 1814, besaba
susvemente las cadenciosas lomas del Valle del itata, en la rivera
sur del Rio itata. En explosion de colores azul-dorados, se divisa
mdh«m«db‘mmﬂumm—mdm

las tropas realistas, se d ‘y

mknmsumagadoswhsvdes.pomwgmw«poy
ol paladar, un per floral con certas
waammmmhwmhwm
evoca suaves aromas en la brisa del atardecer.

Elaborado y Envesado en ongen por Vinicola Portezuelo Ltda.
* Comuna de Portezuelo
Nuble + Region del Bio Bio



ETIQUETAS VINICOLA PORTEZUELO

TRINCHERAS

Mission-Cabernet

Cont. Neto: 750 cc.
12,5G.L,

Elaborado y Envasado en origen por Vinicola Portezuelo Ltda.
fuble * Regién del Bfo Bio

TRINCHERAS
de QUILO

El Nacimiento de la Patria en las Tierras del Vino

El amanecer atornasolado del 19 de marzo de 1814, besaba
suavemente las cadenciosas lomas de Ranquil, en la rivera sur del
Rio Itata. En explosién de colores azul-dorados, se divisa en el
horizonte el batallén patriota que toma rumbo al encuentro con la
independencia de Chile, Forzado al enfrentamiento, sin dudar un
instante, nuestro Padre de la Patria a la cabeza de sus tropas, se
lanza en busqueda de la inmortalidad que alcanza en el sector de
Quilo, cuando al enfrentar la superioridad numérica de las tropas
realistas, se atrinchera, logrando que estas retrocedan y huyan

frente a la fuerza del Impetu lib io.

TRINCHERAS

Mission.Cabernet

Vino de color rojo rubi de mediana intensidad con toques tejosos.
con aromas a frutas rojas y especias como el café y pimienta,
Boca balanceada y taninos ligeros maduros con final agradable.
Se recomienda con carnes y quesos a temperatura entre16 y 18°C.

N

Elaborado y Envasado en origen por Vinicola Portezuelo Ltda.
* Comuna de Portezuelo

Nuble * Regién de Bio Blo




ETIQUETAS RODRIGO VILLAGRA

DoN
ToOMAS

Cabernet Sauvignon

Valle del Itata
Portezuelo - Chile

Producto Chileno

Rodrigo
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ETIQUETAS RODRIGO VILLAGRA

DonN
TOMAS

Moscatel de Alejandria

Valle del Itata
Portezuelo - Chile




ETIQUETAS VINAS LOMAS DE LONQUEN

SYRH

VALLE DEL TTATA
Poriezurio

lurea Purpura, vino Svrha de un color
rojo granate profundo con algunos tonos
azulados v violetas, posee el perfume fru-
tal que recuerda a mords ) arandanos v, a
cierto frescor mteresante agradable del
aroma floral ¢ intensamente (erroso que
rememora las suaves tardes del campo

De eran personalidad y persistencia al
/ 1re1e 40> / 2 /
paladar resulta voluminoso \ batane cado
en la boca, con un sabor firme, que perini-
e al final de la cata un gusto sostenido
adablemente intenso al paladar:

Ideal para acompaiir platos mas bicn
oy como el cordero, su remperaturd

wtia entre los 10 rados




ETIQUETAS VINAS LOMAS DE LONQUEN

VIGNON

VALLE DEL ITATA

Lurca Saneuinea. vino Cabernet Sc

VIgRoH J(' color rojo I'Il/'/ nfenso con
aleunos matices violetas, posee el aroma
de las frutas rojas, como la guinda v la

frutitla, cozando de una suave fraguncia

vainillosa producto de su envejecimiento

en barvicas de encina o roble que con ¢l
tiempo puede Hegar a transformarse en

un leve v caracteristico sabor herbaceo

Con un custo al pakadar nuny vigoroso
CHCORFQNIOS 1 Crerto dego acido gue s
convierte al final e su cata en un sabor

frescon POrsisicrlc

Idcal para acompanar carnes rojas bicn
condimentadas, como vacuno o cordero,
podemos tambien apreciarlo con quesos
fuertes cono ¢ /\’Ha/l(t‘/:"l'/ o la linea de

quesos malcRegos




ETIQUETAS VINAS LOMAS DE LONQUEN
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ETIQUETAS LLANOS Y SALGADO

Moscatel de Alejandria

il

Valle del Itata-Portezuelo
750 cc. 12 G.L.

Envasado en origen por LLanos y Salgado.
Nuble * Regién del Bio Bio

De color amarillo pajizo con tintes
verdes, j”t'\("”/..’ nota aromaiicas a

duraznos v melones maduros

En boca es fresco con ligeros to-
ques dulces, por lo que se reco-
mienda servir come aperitivo o
acompahando carnes blancas o
pescados suaves a una temperatu-

rade8ai2°C

+ 4t d



ETIQUETAS LLANOS Y SALGADO

Cabernet Sauvignon

.

Valle del Itata-Portezuelo
750 cc. 12 G.L.

Envasado en origen por LLanos y Salgado.
Nuble * Regién del Bio Bio

L
VINOS,

Maulén Cabernet Sauvignon, de
color rojo rubi profundo y tonos
tejosos, aroma a buenos berries
como la frutilla, el ardandano y las
moras, acompanado de tonos espe-
ciados como la pimienta negra y el
chocolate.

En boca es amable, de suaves ta-
ninos lo que lo hace ser un vino
redondo, ideal para acompanar
quesos fuertes y carnes rojas o
platos condimetados. Se recomien-
da servir a una temperatura de 13
a 15°C luego de 10 a 15 minutos de
aireacion.





