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1. PRESENTACION
Antecedentes generales

El presente documento contiene una propuesta de trabajo preparada por un equipo
consultor integrado por profesionales de la empresa GDO Consultores en
respuesta a una licitacion publica convocada por la Fundacion para la Innovacion
Agraria para participar en el desarrollo del estudio “Elaboracién de Propuesta de
Disefio de un Centro de Excelencia en Investigacion y Desarrollo para la Industria

de Alimentos”.

De acuerdo con la informacion disponible, y especialmente aquella proporcionada
en reunién sostenida con profesionales del FIA y la contenida en los Términos de
Referencia de la licitacion, se establece la necesidad de avanzar en la
implementacion de los lineamientos estratégicos de la agenda del Ministerio de
Agricultura que dice relacion con el desafio de avanzar en la consolidacién de Chile
como potencia agroalimentaria a nivel mundial, ello a través del Programa de Apoyo

al Cluster Agroalimentario que actualmente tiene vigente el FIA.

El proyecto que se encuentra licitando el FIA busca disefar un Centro de
Excelencia en I&D para el sector alimentos en Chile (CE), ello a través de un
proceso participativo que incorpore a un grupo importante de actores claves del
sector, procurando obtener al final del proceso ideas claras respecto de con quién

trabajar el CE, qué hacer con el CE y cémo operar y financiar el CE en el futuro.

En esta primera etapa se espera trabajar en el disefio de un CE que tenga como
lineas prioritarias de accion el desarrollo de nuevos productos, la optimizacion de
procesos logisticos, aseguramiento de calidad y packaging. Por otro lado, se espera
que el CE apoye estudios referidos al comportamiento de consumidores e

investigacion y metodologias de bioandlisis e inocuidad de alimentos.
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2. EMPRESA CONSULTORA

El desarrollo de la asesoria estara a cargo formalmente de la empresa “Gestién v
Disefio Organizacional Ltda.”, Rut 76.383.770-k, con domicilio en Apoquindo 3401,
oficina N° 21, Las Condes, Santiago, Fono 334 4564, fax: 2037001.

El equipo consultor formado para el desarrollo de la presente asesoria se encuentra
constituido por un conjunto de profesionales vinculados a la Universidad de Chile.
Hara las veces de director del equipo de proyecto el profesor del Departamento de
Ingenieria Industrial don Juan Carlos Fernandez, representante legal de la empresa

y profesional con una importante experiencia en los temas de la consultoria.

Este equipo profesional cuenta con una experiencia de mas de 15 afios en la
realizacion de estudios y proyectos en las areas de economia regulatoria, disefo de
modelos de negocios, redisefio de procesos y disefio y evaluacion de proyectos de

inversion.

Con el objeto de potenciar el equipo de trabajo se ha incorporado para los fines de
este estudio la participacion de dos profesionales, cuyas curriculas se insertan al
final de este documento, que cuentan con una vasta experiencia en el ambito
agroalimentario y en aspectos cefiidos con centros de excelencias, tal es el caso de
los Sefiores Gonzalo Jordan' y Mario Maino, quienes pondran a disposicién del
proyecto el marco conceptual y las metodologias para el disefio del centro de

excelencia.

1 Bl Sr. Jordan cuenta con la experiencia de haber desarrollado una investigacion exhaustiva en torno
a la existencia y experiencia a nivel nacional y mundial de los centros de excelencias, trabajo que
derivé en la publicacion, en conjunto con la Fundacién Chile, de los resultados del estudio donde se
identifican y evaltan estrategias y modelos de negocios para conformar un Sistema de Centros de
Excelencia que potencie la formacion de recursos humanos de alta calificacion, las alianzas publico-
privadas en investigacion, desarrollo e innovacion al interior de las industrias alimentarias.
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2.1 Areas de Actividad

El equipo profesional que se ofrece para el desarrollo del estudio, realiza trabajos
de consultoria en Gestion, por medio de la Division de Proyectos Externos del
Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile y de la empresa

Gestion y Disefio Organizacional Ltda., en las siguientes areas:

Sistemas de Gestion

Gestion Estratégica: Analisis de escenarios y diagnostico interno, formulacion de
estrategias, identificacion y fortalecimiento del “core business”, facilitacion de
talleres de planificaciéon estratégica, y de implantacion de estrategias metodologia
Balanced Scorecard; identificacion de iniciativas, programas Yy proyectos
estratégicos.

Control de Gestion: Disefio de sistemas formales orientados a evaluar la
implantacién de las estrategias y el desempefio organizacional, desarrollo de
sistemas tipo Balanced Scorecard, control financiero, construccion de sistemas de
medicién y control de los costos, disefio de indicadores no financieros para el
control; evaluacion de la gestion.

Modelo de Costos: Estudios de estructuras de costos, disefio de empresas
modelos basadas en estudios de benchmarking sectoriales. Disefio de sistemas de

control y monitoreo de costos y sus desviaciones.

Disefo Organizacional

Estructura Organizacional: Estudio y propuesta de estructuras organizacionales
alineadas con la estrategia corporativa, que faciliten la mantencion y el desarrollo de
competencias y capacidades, el aprovechamiento de una posicion competitiva

sostenible, y la orientacion hacia los clientes y los resultados.
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Anilisis y Redisefio de Procesos: Diagndstico organizacional e identificac
procesos basicos, estratégicos y claves; estudio de los procesos con el proposito
de revisar actividades que no generan valor; y redisefio de procesos seleccinnadns

a fin de alinearlos con la estrategia.

Apoyo Tecnoldgico: Diagnéstico de procesos y funciones claves y propuestas de
apoyo tecnoldgico orientadas a disminuir costos, mejorar oportunidad o tiempos de
respuesta, y calidad del servicio; definicion de funcionalidades requeridas; disefio

conceptual de sistemas de informacion en apoyo a la gestion.

Proyectos, Estudios Especiales y Otros

Estudios y Anélisis de Inversiones: revision de evaluaciones de proyectos de
inversion, evaluacion de empresas; andlisis de riesgo, auditoria de proyectos,

evaluaciones ex post; analisis de carteras de inversiones.

Estudios Especiales: evaluacion de sistemas logisticos; estudios de tarificacion;

estudios micro econdémicos y de organizacion industrial; modelamiento de negocios.
2.2 Experiencia

El equipo consultor constituido para los fines de esta consultoria cuenta con una
importante experiencia en los ambitos del disefio de modelos de negocios, estudio
de funciones de costos, estudios econémicos en sectores regulados y formulacion y
evaluacion de proyectos, habiendo desarrollado numerosos trabajos en el paisy en

el exterior.
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En el ambito especifico de proyectos cuya tematica guarda una especia! rel=cic

con los temas de este estudio, los profesionales seniors integrantes de! ccjuipe
consultor han participado ultimamente en los siguientes estudios que se
mencionan a continuacion, donde destaca un trabajo desarrollado este mismo afio
2009 con la Subsecretaria de Mineria del Ministerio de Mineria2, que consistié en
conformar y operar una Secretaria Técnica para la discusion y disefio de proyectos
para la gestion energética de la pequefia y mediana mineria, oportunidad en que el
equipo de GDO Consultores fue responsable de coordinar al grupo de trabajo
constituido para el efecto por importantes actores publicos y privados de la industria,
los cuales debian discutir los alcances del proyecto generar y disenar proyectos e

iniciativas individuales para implementar las estrategias sectoriales.

En cuanto a proyectos mas especificamente vinculados al tema agroalimentario, la
consultora cuenta con la experiencia de haber desarrollado proyectos recientemente
con el MINAGRI, INDAP y SAG, todos los cuales se citan a continuacion junto con

otros proyectos relevantes.

En lo que respecta al trabajo especifico en la formulacion y evaluacion de proyectos
para el financiamiento de fondos publicos, GDO Consultores ha sido la entidad que
ha colaborado permanente con la evaluacion completa de la totalidad de los
proyectos presentados en los tres ultimos concursos del FONDOSAGS, los afios
2005, 2006 y 2008, trabajo que le ha aportado al equipo consultor experiencia
especifica en temas agroalimentarios y en la conceptualizacion y disefio de

proyectos sectoriales para financiamiento publico.

2 E| proyecto se denominaba: “Secretaria Técnica para el Grupo de Trabajo para la Gestion de la
Energia y la Eficiencia Energética en la Pequefia y Mediana Mineria” actuando como director de la
contraparte técnica el Sefior Gabriel Peralta, Jefe de Planificacion y Control de Gestion del Ministerio
de Mineria.

3 Referencias sobre este trabajo se pueden solicitar al Secretario Ejecutivo del FONDOSAG, el
Sefior Carlos Toledo, actual director de planificacion del SAG y al jefe técnico del Fondo el Sefior
Pablo Orellana.
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Finalmente, cabe sefalar que el profesional que hara la veces de director de este
estudio, el sefior Juan Carlos Fernandez, desarroll6 por encargo de la Asogourmet
con fondos del FIA afio 2009, un estudio de la cadena de comercializacion de
productos gourmet en el mercado norteamericano, ocasion en que ademas de
compenetrarse en aspectos del mercado de productos alimentarios, tuvo la
oportunidad de conocer en detalle la experiencia del Centro de Innovacién
Alimentaria de la Universidad de New Yersey, el Rutgers Food Innovation Center?,
experiencia que también pondra a disposicion de este proyecto junto con la
posibilidad de interactuar con alguno de sus directores para fines de intercambio de

ideas.

Los proyectos mas relevantes de los ultimos 5 afios se listan a continuacion:

e “Estimacién de Gastos Eficientes de las Empresas Aguas Andinas, ESVAL vy
Aguas Chanar para el V Proceso de Fijacion Tarifaria, Etapa II".
(Superintendencia de Servicios Sanitarios, SISS/GDO Consultores, actualmente

en curso Julio 2009).

« “Secretaria Técnica para el Grupo de Trabajo para la Gestion de la Energia y la
Eficiencia Energética en la Pequeiia y Mediana Mineria”. (Subsecretaria de
Mineria/GDO Consultores, 2008-2009).

e Evaluacion de los proyectos Presentados al Quinto Concurso del Fondo de
Mejoramiento del Patrimonio Sanitario, FONDOSAG" (GDO Consultores/ SAG,
2008).

o “Disefio de un Modelo de Légico para el Calculo de Rentabilidad de Negocios
Agropecuarios Estratégicos”. (GDO Consultores / INDAP. 2008).

4 Mas detalles sobre este proyecto se pueden consultar en www. foodinnovation.rutgers.edu.
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e “Evaluacién de Impacto del Programa Pro Empleo del Servicio Nacioral o«
Capacitacion y Empleo, SENCE". (SEREMI del Trabajo / GDO Consull
2008).

e “Redisefio de Servicios Municipales de la Municipalidad de Pefalolén”. Proyecto
de reingenieria de procesos de trabajo financiado por la Comunidad Econémica
Europea. (GDO Consultores / ACCI/MUN Penalolén, Enero 2007 — Marzo 2008).

e “Andlisis de los Costos de Remuneraciones en la Empresa Eficiente Sometida a
Regulacion Tarifaria”. (Subsecretaria de Economia, Ministerio de Economia/
GDO Consultores, afio 2007-2008).

e “Procesamiento y Analisis de los Resultados del IV Proceso de Fijacion Tarifaria”.
(SISS/GDO Consultores, afo 2007).

o “Disefio de Procesos de Trabajo y Construccion de un Sistema Computacional
para el Registro y Seguimiento de las Actividades Institucionales de PROCHILE".
(GDO Consultores afio 2006).

e “Alcance de las Iniciativas Publicas y Privadas Derivadas de la Implantacion de
Modelos de Calidad en el Agro Chileno Periodo 2001 — 2005”, encargado por la
Subsecretaria de Agricultura. (MINAGRI/ GDO Consultores/U. de Chile, mayo
2006).

e “Evaluaciéon del Impacto de la Nueva Ley de Tribunales de Familia en el
SENAME”. (SENAME/ GDO Consultores/U. de Chile, 2005).

e “Formulacién y Evaluacién de un Plan Ganadero para Activar el Proceso
Exportador Chileno de Carne Bovina y Disefio Organizacional de una Institucion
para el Apoyo y Seguimiento de Contratos Ganaderos”.  (INDAP/ GDO
Consultores, 2005).
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e Propuestas de Rediseno Organizacional y Construccion de un
Scorecard para las unidades Directivas de PROCHILE. (GDO Consulicres
2004)

e “Redisefio de los Procesos de Transferencia de Fondos a Organismos
Colaboradores del SENAME”. (SENAME/GDO Consultores/U. de Chile 2004).

e “Disefio y Redisefio de los Procesos de Trabajo de los nuevos Juzgados de
Familia y Laboral y de Cobranza Laboral y Provisional”. (MINJUST/ U. de Chile
2003.).

¢ “Disefio de Procesos de Trabajo para un Sistema de Monitoreo y Construccion
de Indicadores de Gestidn utilizando el Balanced Scorecard para el Seguimiento

de la Reforma Procesal Penal”. (MINJUST/ U. de Chile 2002-03.)

e “Evaluacion Comprehensiva del Gasto de la Direccion General de Aeronautica
Civil” (DIPRES, GDO Consultores, 2003).

En el Cuadro N° 1 que se muestra a continuacion se entrega informacion relativa a

las contrapartes técnicas de los estudios citados y sus respectivas Instituciones.
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Cuadro N° 1: Listado de clientes y referencias de estudios recientes

"Muniéipa ad de Redisefio de Servicios Maria Eugema Lagos

Perialolén Municipales. Directora de RRHH
Fono: 502 9084
Subsecretaria de Secretaria técnica para el grupo Gabriel Peralta M.
Mineria, Ministerio de de trabajo en energia. Jefe Planificacion y Control de Gestion
Mineria Ministerio de Mineria
Fono: 473 3000
Instituto de Desarrollo Estudios Economicos y Disefio Manuel Miranda
Agropecuario, INDAP. Modelos de Gestion. Jefe Departamento de Fomento
Fono: 690 8120
Superintendencia de Estudios en ambito de la José Rodriguez S.
Servicios Sanitarios economia regulatoria. Procesos Jefe de proyectos
de fijacion de tarifaria Divisién Concesiones
Fono: 382 4026
Superintendencia de Estudios en ambito de la Magaly Espinosa
Servicios Sanitarios economia regulatoria. Procesos Superintendente de Servicios Sanitarios
de fijacion de tarifaria Fono: 382 4114
Ministerio de Hacienda, Evaluacion de Gestion Publica Heidi Berner
Direccion de Divisién Evaluacion de Gestion Publica
Presupuestos (DIPRES). Direccion de Presupuestos

Ministerio de Hacienda
Fono: 671 7113
Servicio Agricola 'y Evaluacion de Proyectos Carlos Toledo
Ganadero (SAG) FONDOSAG Director de Planificacion
Fono: 345 1154

Pablo Orellana
Jefe FONDOSAG
Fono: 345 1154

PROCHILE Sistemas de Control de Gestion y Marcela Aravena

Asesorias en Tl Jefa Planificacion y Control de Gestion
Fono: 565 9187

SENAME Redisefio de Procesos de Magdalena Lioi
Trabajo. Automatizacion de Sub Jefe DEPRODE
modelo de gestion de proyectos. Fono: 398 4201

MINAGRI Estudios Sectoriales bajo la Veronica Chavarri
Direccién de Juan Carlos Alberto Nifio de Cepeda
Fernandez de Ingenieria Fono: 3935000

Industrial de la U. de Chile.
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3. AsPECTOS METODOLOGICOS GENERALES

La primera consideracion metodologica basica en el desarrollo de este proyecto
dice relacién con la opcion de “consultoria de procesos” versus una “consultoria de
contenido”, que esta consultoria supone. Ello significa que junto con producir
resultados a través de informes técnicos, que contienen los respectivos disefos y
evaluaciones econdmicas, el equipo consultor se preocupa de ir generando en
conjunto con los actores claves del medio nacional las dinamicas de discusion y

disefio que faciliten su posterior implementacion.

Esta opcion se concreta por medio de la constitucion de instancias de analisis y
diagnostico y, especialmente, de discusion de las propuestas y de los resultados de
cada una de las fases, con el personal clave dispuesto por parte del FIA para

operar como contraparte del estudio.

Un segundo principio metodoldgico, apunta a considerar a esta futura organizacion
como un sistema que implica una interrelacion compleja entre sus partes, que se
condicionan reciprocamente. En la practica, nunca esta relacion se da en forma
optima: asi por ejemplo, no siempre la estructura se adapta a los fines de la
organizacion; no siempre la tecnologia es susceptible de ser bien operada por el
personal de la organizacion; y no siempre las personas se movilizan internamente
con la debida motivacion y destreza. Independiente del objetivo principal del trabajo,
el enfoque sistémico que se emplea conlleva al desarrollo de propuestas que
contemplen una relacién futura optima entre objetivos estratégicos, estructura

organizacional, tecnologia y recursos humanos.

Finalmente, en la medida que el equipo consultor considera este estudio como el
hito de un proceso que se inicia, su metodologia exige la incorporacion del personal
que sera parte activa de la organizacion que posteriormente opere como parte de
este Centro de Excelencia. Esto es asi, por cuanto el capital intelectual y la energia

de este personal deben ser aprovechadas para potenciar un esfuerzo de este tipo.
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Esta aproximacion, y la experiencia que la sustenta, conducen a fortalecer la etapa
de andlisis y disefio estratégico, buscando la generacion de una vision comparti

y un fuerte compromiso de los involucrados, lo que facilita enormemente los diseiios
posteriores, y especialmente la implementacion del proyecto global del CE, en las

areas de estructura, programas, presupuestos, y control.

El proyecto contempla, asi, trabajos grupales, con participacion de los actores
claves dispuestos para las actividades de disefio del proyecto del CE v,
adicionalmente, dos instancias de consultas y validacion de las propuestas finales

antes de ser incluidas en la presentacion que se hara a CORFO.

En la descripcion de la propuesta, que se acompaiia mas adelante, se exponen las

metodologias especificas que se propone utilizar en cada etapa del proyecto.

4. Asesoria Propuesta

Para el desarrollo del estudio se han establecido dos etapas de trabajo que se
deben desarrollar de manera complementaria y secuencial, una se refiere al disefio
de la propuesta de CE vy la otra al dimensionamiento y evaluacion del proyecto para
su presentacion a INNOVA CORFO.

Los objetivos, actividades y resultados esperados de cada una de estas etapas se

indican a continuacion.

41 Etapa N° 1: Disefio de la Propuesta de un Centro de Excelencia

Objetivo de la Etapa

El objetivo de esta atapa del proyecto es obtener un disefio en detalle de un centro
de excelencia para la investigacion y desarrollo de la industria alimentaria nacional
cuyo foco este orientado al mejoramiento y aumento de la oferta chilena de

alimentos, productos e ingredientes.
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Actividades

El desarrollo de las actividades que componen esta primera etapa se encuentran
condicionadas a la formacién de un Grupo de Trabajo ad-hoc que sea capaz de
discutir al mas alto nivel las distintas alternativas de CE disponibles hoy en dia a
nivel mundial, las necesidades concretas que tenga nuestra industria de alimentos,
las limitantes presupuestarias y las restricciones y obligaciones que impongan el
convenio de cooperacién mutua que se desea establecer con la Universidad

Wageninge de Holanda.

Asi mismo, se tendran a la vista las estrategias ministeriales para lograr que Chile
sea una Potencia Alimentaria y las iniciativas futuras que contemplen cada uno de

los Cluster alimentarios que se implementaran durante el afio 2009.

El trabajo en esta etapa contempla el desarrollo de las siguientes actividades:

a. Revision por parte del equipo consultor de toda la documentacion disponible en el
MINAGRI y el FIA que diga relacion con el proyecto de creacion de un CE en Chile y
del acuerdo preliminar que se tenga con la Universidad de Wageninge en el marco

del convenio de cooperacion suscrito.

En este mismo sentido, se revisara en detalle el documento que se ha establecido
en las bases de este estudio como parte del marco de referencia de este proyecto:
“Diagnostico de Recursos e Infraestructura en Tecnologia, Inocuidad y Calidad de
Alimentos” (MINAGRI 2008).

b. Establecimiento de mutuo acuerdo con el FIA del Grupo de Trabajo que

participara en las instancias de discusion y disefio del nuevo CE;
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c. Desarrollo de entrevistas individuales con cada uno de los miembros de! ¢
de Trabajo con el objeto de informar por un lado, del trabajo que se realizar®
marco del presente estudio y por otro, establecer lo que a juicio de cada uno de

ellos se debe discutir en las jornadas grupales.

Esta primera instancia también sera aprovechada para obtener una Vision de cada
uno de los participantes respecto de lo que debiera ser este nuevo CE para la

industria de alimentos chilena.

d. Desarrollo de un seminario con todos los miembros del Grupo de Trabajo donde
se le pedira a uno de los expertos del CE de la Universidad de Wageninge que
exponga el marco en que se espera se desarrolle este CE en Chile y de la

experiencia que ellos han tenido en el disefio de los mismos en su pais.

Para el desarrollo de esta actividad se espera traer con la ayuda del MINAGRI a un
profesional desde Holanda para que exponga el tema en Chile, cubriendo con cargo

al presupuesto del presente estudio todos los gastos derivados de su traida.

e. Desarrollo de 4 jornadas de trabajo grupales con una duracion de 4 horas cada
una, instancias que se utilizaran para avanzar en el establecimiento de los distintos
elementos que componen un CE de nivel mundial, todos los cuales iran

conformando el disefio final que se espera obtener.

Cabe consignar, que en el desarrollo de estas jornadas de trabajo se
desempefiaran como conductores y moderadores de las discusiones los Sefiores
Gonzalo Jordan y Mario Maino, acompariados de un staff de apoyo para la
coordinacion de las actividades y para fines de registrar los acuerdos vy

compromisos que se vayan estableciendo.

f. Preparacion de actas de las reuniones por parte del equipo consultor y
preparacion de documentos de trabajo con los resultados intermedios que se vayan

obteniendo desde cada jornada de trabajo;
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g. Instancias intermedias de trabajo de investigacion por parte del equipo cons
para ir afinando y dando coherencia a las distintas propuestas que surjan

trabajos grupales.

Asimismo, en el caso en que surjan tareas que los participantes deban desarroilar
entre jornadas, se hara un monitoreo del avance de ellas de modo tal de asegurar
que estén oportunamente terminadas para ser utilizadas como insumos para las

jornadas que correspondan.

h. Preparacién de un documento de trabajo con el disefio preliminar del CE que se
obtenga a partir de las 4 jornadas de trabajo grupal, documento que se entregara a
cada uno de los miembros del Grupo de Trabajo para obtener sus observaciones

finales;

i. Desarrollo de dos jornadas de trabajo con el Grupo de Trabajo para poder validar
y sancionar el disefio final del CE. En la primera jornada se espera presentar el
disefo final que incluya todas las observaciones recibidas al documento preliminar

que se distribuy6 a los participantes.

Una vez sancionado el disefo final, con posterioridad a la quinta jornada de trabajo,
se presentaran estos resultados a los encargados del proyecto por parte de la
Universidad de Wageninge y se les pedira sus observaciones para emitir un nuevo
documento que sera presentado al Grupo de Trabajo para su validacion definitiva

en una ultima jornada grupal de trabajo.

Resultados Esperados de la Etapa

Los resultados esperados de esta etapa dicen relacion especialmente con el disefio
en detalle del CE incorporado en un documento técnico aprobado por la totalidad de

los participantes del Grupo de Trabajo y por los encargados que destine para el

efecto la universidad Holandesa.
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En cuanto al detalle en el disefio del CE, se espera contar a lo menos

siguientes elementos:

- Modelo de CE que se espera formar: mision, vision, oferta de valor, modelo de
negocio y sustentabilidad, etc.;

- Estructura organizacional;

- Equipamiento e Infraestructura;

- Capital humano asociado al proyecto: directorio, equipo de gestion vy
administracion.

- Fuentes de financiamiento;
- Focos de la investigacion y desarrollo a partir de las aéreas ya priorizadas;
- Caracterizacion de los servicios y productos a desarrollar por el CE;

- Conjunto preliminar de programas destinados a la resolucion de problemas
especificos del sector alimentos;

- Redes de colaboracion;

- Inversiones iniciales.

4.2 Etapa N°2: Preparacion y Evaluacion del Proyecto

Objetivo de la Etapa

El objetivo final de esta segunda etapa es contar con la formulacion y evaluacion de
un proyecto de creacion y puesta en marcha de un centro de excelencia en el sector

alimentos en un formato CORFO, basado en el disefio que se obtenga de la etapa

N° 1 de este mismo estudio.
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Actividades

Todas las actividades concebidas para el desarrollo de esta segunda etapa se
encuentran directamente relacionadas con las exigencias que impone
INNOVA/CORFO para la formulacién de los proyectos que se presentan al concurso
del “Programa de Atraccion de Centros de Excelencia Internacional para la

Competitividad”.

Cabe sefialar que el Programa de Atraccion de Centros de Excelencia Internacional
para la Competitividad, cuenta con dos fases de postulacion. La primera fase de
calificacion del CE se exige presentar los antecedentes del Centro que desea
instalarse en Chile, mientras que en la segunda fase se debe presentar el proyecto
de instalacion en Chile del CE. En lo que respecta este estudio en particular, el
trabajo consiste en la definicion del proyecto de instalacion que se solicita como

segunda fase de la postulacion.

Las actividades que se desarrollaran en esta segunda etapa del estudio son las que

se presentan a continuacion:

a. Estimacion de los costos asociados a la inversion inicial y los gastos de operacion

anual del CE propuesto en la etapa N° 1;

b. Definicion de los siguientes elementos relacionados con la operacion del CE que

solicita CORFO incluir en sus postulaciones:

- Oportunidad e impacto del Proyecto de Instalacion: Justificacion y problematica técnica
- Mision y objetivos del CE en Chile
- Estrategia Institucional: Alianzas estratégicas y Redes Internacionales
- Estructura y Organizacion del CE en Chile
- Gobierno Corporativo
- Consejo Asesor
- Directorio
- Equipo de Gestion
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- Dotacion Total del CE en Chile
- Politicas y procedimientos de manejo de recursos humanos
- Plan de Formacion del recurso humano

- Equipamiento e Infraestructura
- Gestion de la Innovacion del CE en Chile
- Modelo de Negocio y sustentabilidad

- Caracterizacién de los productos y servicios a desarrollar por el CEI-Chile
- Caracterizacion de clientes potenciales

- Estrategia de comercializacion

- Desarrollo de actividades de Promocion y Difusion del CEI-Chile

c. Desarrollo de una evaluacion econémica privada que incluira:

- Estimacion del total de los beneficios econémicos a cuantificar

- Identificacion de la demanda potencial, la demanda real y su tasa de crecimiento
- Curva de logro de resultados

- Sintesis de supuestos

- Flujos Netos

- Indicadores econdmicos

- Factores de riesgo y formas de abordarlos en el proyecto

d. Desarrollo de una evaluacion de impacto en sector Alimentos:

- Beneficios econémicos a cuantificar

- Una aproximacién de la demanda potencial, la demanda real y su tasa de
crecimiento

- Una aproximacion a las curva de logro de resultados

- Proyeccion de los Flujos Netos

- Indicadores econémicos

- Factores de riesgo del proyecto

- Externalidades del proyecto

- Indicadores financieros

e. Especificacion de los resultados y logros esperados como centro de
investigacion;

f. Determinacion de un Plan de Trabajo para la instalacién del CE;
g. Formulacion de los presupuestos del CE para un horizonte de a lo menos 5 afos:

- Presupuesto total para la instalacién del CE
- Presupuesto total por cuenta y etapa
- Presupuesto total por cuenta y afio
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h. Revision de posibles actores nacionales para integrar el CE.

Para el desarrollo de esta actividad se contempla solicitar entrevistas a personas
pertenecientes a Universidades e Institutos Tecnoldgicos presentes en Santiago. En el caso
de Universidades regionales sin oficinas en Santiago, se procedera al uso de correo

electrénico y comunicaciones telefonicas para sondear su interés.

Del mismo modo, con el objeto de sondear el interés de las empresas por participar en el
CE se solicitaran reuniones con gremios empresariales ligados al sector alimentos, tales
como CHILE ALIMENTOS, ASPROCER, FEDECARNE, APA, EXPORLAC, Chile Oliva,
Asociacion de Productores de Vinos, entre otros, para sondear el potencial de incorporarlos
como actores del CE y tener una panoramica sobre qué empresas se han vinculado mas a

actividades de I&D con el fin de abordarlas personalmente en entrevistas particulares.

i. Revision de alternativas de financiamiento para el CE y elaboracion de propuestas.

Para este efecto, se revisaran las alternativas normalmente disponibles en los programas
de CORFO y del Ministerio de Economia para I&D y otras fuentes de financiamiento

internacionales y que normalmente sean utilizadas por estos CE en el resto del mundo.

Adicionalmente, se analizara la posibilidad de obtener donaciones desde las empresas del
sector y las alternativas de auto generacion de ingresos por la via de prestaciones de
servicios y ventas de espacios promocionales para empresas que deseen tener presencia

en el portal del CE o en sus publicaciones.

Resultados Esperados de la Etapa

Con el desarrollo de esta fase del estudio, el disefio conceptual del CE obtenido del trabajo
en la etapa anterior se transforma en un proyecto donde es posible observar en detalle el
modelo de negocios que apoyaria el CE, la estructura de gastos asociada a la operacion
del mismo, el recurso humano que apoyaria la instalacién y puesta en marcha, los
presupuestos asociados a cada etapa, las alternativas de financiamiento y los resultados de

la evaluacion economica y de impacto en el sector alimentario.
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En concreto, esta etapa del estudio proporcionara los siguientes productos finales:

- Un documento conteniendo el proyecto final del CE para la industria de los alimenios ¢ii
formato de la fase 2 del programa de atracciéon de centros de excelencia internacional para
la competitividad de CORFO;

- Andlisis y propuestas de posibles integrantes nacionales del CE a nivel de centros de

estudios e institutos tecnoldgicos;

- Analisis y propuestas de posibles empresas del sector alimentos interesadas en participar

en el proyecto del CE:

- Propuestas de opciones de financiamiento para el CE.

5. PREPARACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS

La presentacion de las conclusiones y sugerencias se realizara a través de dos
vias. La primera a través de informes de avance por etapas mas un informe final, y
la segunda, a través de presentaciones formales, mediante medios audiovisuales,

tanto a la contraparte del FIA y del MINAGRI como al Grupo de Trabajo.

Asimismo, con el objeto de facilitar el trabajo de seguimiento y monitoreo del
proyecto por parte del FIA, se considera la entrega de reportes ejecutivos una vez al
mes y la sistematizacion del seguimiento mensual y trimestral de cada una de las
tareas contempladas en la carta Gantt que se entregara al inicio del proyecto con un

detalle de las actividades y fechas de ejecucion.

Este Informe con el Plan de Trabajo sera entregado una vez transcurrida una
semana desde la firma del respectivo contrato. Contendra los plazos, organizacion
de las actividades y los tiempos de dedicacion a cada etapa del proyecto.
Considerara ademas una Carta Gantt donde se especificaran cada una de las
actividades del equipo consultor por si solo y aquellas donde se requiere el trabajo

conjunto con personal municipal y con el Comité de Mejoras, estableciendo en cada
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uno de los casos las fuentes de informacion que utilizara la consultors

metodologia para el levantamiento de informacion y procesamiento de datos.

6. DURACION Y PROGRAMA DE TRABAJO

La ejecucion completa del proyecto contempla un periodo de 5 meses. Una
programacion general de cada una de las distintas etapas del proyecto se incluye
en un cronograma de actividades que se presenta a continuacion.

El establecimiento en detalle de los plazos y fechas criticas seran acordados con la
contraparte del proyecto una vez comenzado éste y quedaran establecidas en el

informe N°1 que comprende el plan de trabajo del proyecto.

Cronograma basico de Actividades

Actividades Mes 3 Mes 4 Mes 5

Estudio documental y establecimiento del grupo de |
trabajo. Preparacion de talleres de trabajo. .

Entrega del plan de trabajo definitivo

Seminario de la Universidad de Wageninge en Stgo.

Entrevistas a los miembros del Grupo de Trabajo

Primera jornada con el Grupo de Trabajo

Segunda jornada con el Grupo de Trabajo

Tercera jornada con el Grupo de Trabajo B X

Cuarta jornada con el Grupo de Trabajo

Entrega de informe con disefio preliminar del CE

Quinta jornada con el Grupo de Trabajo

Sexta jornada con el Grupo de Trabajo

Emision del informe definitivo con disefio del CE

Formulacién y Evaluacién del proyecto

Entrega de informe con proyecto formato CORFO

La programacion del seminario con las personas pertenecientes a la Universidad
Holandesa de Wageninge se ha puesto en forma tentativa en el cronograma como
un hito inicial del estudio, sin embargo dependera en definitiva de la disponibilidad
de ellos y de lo que el MINAGRI, con quienes se han sostenido las conversaciones,

estime conveniente respecto de esta propuesta.
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7. EQuiPO PROFESIONAL PROPUESTO PARA LA EJECUCION DEL TRABAJO

En la ejecucion del proyecto se compromete la participacion del conjuiito de
profesionales que se indica mas adelante. Como Director responsable del proyecto se

desempenara el ingeniero Sr. Juan Carlos Fernandez S.

A continuacion se describe un resumen curricular de cada uno de los profesionales
y en los Cuadros N° 2 y N° 3 se incluyen los roles de cada uno de ellos en el
proyecto y la dedicacion ofrecida a cada una de las etapas de trabajo

respectivamente.

Asimismo, en anexos de este documento se han incluido las curriculas mas
extensas de los profesionales y cartas donde comprometen su participacion en el

presente proyecto.

Juan C. Fernandez S.

Ingeniero Civil Industrial, U. de Chile. Consultor Asociado, Division de Proyectos
Externos, Depto. de Ingenieria Industrial, U. de Chile. Es socio fundador y gerente
general de GDO Consultores. Ha desarrollado proyectos de consultoria durante los
ultimos 17 anos tanto en el ambito publico como privado focalizando su trabajo en el
disefio de modelos de negocios, economia regulatoria, funciones de costos y
formulacién y evaluacion de proyectos de inversion. Ha sido director de proyecto en
tres asesorias desarrolladas para el SAG (afios 2005, 2007 y 2008) donde se han
evaluado mas de trescientos proyectos presentados por privados al concurso del
FONDOSAG. Ha sido ademas, evaluador de proyectos para CORFO y FIA.
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Gonzalo Jordan F.

Ingeniero Agronomo de la Universidad Catolica de Chile. Posee un Masicr of
Philosophy, MPhil, Economics, Universidad de Sussex, Inglaterra. Se desempefio
durante 5 afios como gerente del area Agroindustrial de Fundacién Chile y durante
los afios 1994 y 1997 fue Presidente Ejecutivo del Instituto de Investigaciones
Agropecuarias del Ministerio de Agricultura (INIA). Actualmente se desempefia
como Director Ejecutivo de la empresa Asesorias y Gestion Tecnoldgica
(GESTECH), Presidente de Chileoceanico S.A., Director de Invermar, Invertec y

Pesquera Mar de Chiloé.

Mario Maino M.

Médico veterinario de la Universidad de Chile. Doctor en Economia Agraria de la
Universidad Politécnica de Madrid. Ex decano de la Facultad de Ciencias
Veterinarias y Pecuarias de la U. de Chile. Actualmente se desempena Académico
de la misma Facultad en la Unidad de Economia Agraria y Sistemas de Produccion.
Posee una vasta experiencia de mas de 30 anos en el disefio y desarrollo de

trabajos de investigacion en el ambito agropecuario y alimentario.

Rodrigo Fernandez S.

Ingeniero en Alimentos de la Universidad de Chile. Posee experiencia en el
desarrollo de productos alimenticios y en la formulacion y evaluacion de proyectos
de inversion en el sector agroindustrial. Ha desarrollado funciones de evaluador de

proyectos para el FONDOSAG durante 3 concursos.

Alejandra Lobos K.

Periodista de la Universidad del Desarrollo. Posee experiencia en realizacion de
estudios, proyectos e investigacion en el ambito Tecnologico y Cientifico y en el
manejo comunicacional de metodologias y consultoria. Actualmente es responsable
de la edicion y publicacion del boletin interno de investigacion, proyectos y estudios
de la Universidad del Desarrollo, en diversas areas, destacando como especialidad

en medicina y ciencias.
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Cuadro N° 2

Rol de los Profesionales en el Proyecto

Profesional Profesién Rol en el Proyecto
Juan Carlos Ingeniero Civil | Director de Proyecto, aporta su
Fernandez Industrial de la U. de | experiencia en la formulacion vy
Chile. evaluacién de proyectos. Sera
responsable de establecer las

metodologias y de los resultados finales
de las evaluaciones econdmicas y de
impacto sectorial del CE.

Gonzalo Jordan

Ingeniero Agrénomo vy
economista agrario de

Conduce los seminarios y aporta sus
conocimientos en CE para el

la PUC de Chile. establecimiento.
Mario Maino Médico Veterinario de | Conduce los seminarios y aporta sus
la U. de Chile. conocimientos del sector alimentos.
Rodrigo Ingeniero en Alimentos | Colabora en establecer las proyecciones
Fernandez de la U. de Chile. de demanda y las estructuras de costos

del proyecto para finalmente apoyar las
evaluaciones econdmicas e impactos
sectoriales.

Alejandra Lobos

Periodista de la U. del
Desarrollo.

Participa en la preparacién y coordinacién
de las actividades a desarrollar con el
Grupo de Trabajo. Responsable de los
contenidos y edicién de los informes.

Cuadro N° 3

Dedicacion de los miembros del equipo consultor al desarrollo del proyecto
. Profes:onal Etapa N° 1 EtapaN°2 | Dedicacion total
. (3 meses) 2mesesj |

Juan Carlos Fernandez 240 hrs. 160 hrs. 400 hrs.

Gonzalo Jordan 75 hrs. 40 hrs. 115 hrs.

Mario Maino 75 hrs. 40 hrs. 115 hrs.

Rodrigo Fernandez 60 hrs. 320 hrs. 380 hrs.

Alejandra Lobos 240 hrs. 240 hrs.

Totales 690 hrs. 560 hrs. 1250 hrs.

GDO Consultores

24




Disefio de un Centro de Excelencia
Fundacioén para la Innovacién Agraria

8. VALOR DE LA ASESORIA

El valor de la asesoria que incluye la totalidad de los gastos en honorarios de!
equipo técnico, logistica de talleres y gastos de operacion del equipo consultor
asciende a $ 50.000.000 (cincuenta millones de pesos) valor exento de IVA que

incluye la totalidad de los impuestos a la renta.

En cuanto al financiamiento de actividades extraordinarias con cuales se espera
agregar valor adicional al estudio, se compromete el financiamiento de todos los
gastos derivados de traer desde Europa a una persona del la Universidad de
Wageninge para que exponga la experiencia Holandesa en la instalacion de CE y

de cuenta del convenio que se ha gestado entre esta Universidad y el MINAGRI.

El financiamiento ofrecido incluye un pasaje aéreo en clase econémica, gastos de
estadia en hotel 3 estrellas por un maximo de tres dias, movilizacion aeropuerto-

hotel-aeropuerto y alimentacion con un tope de tres dias.

En la eventualidad en que no sea posible traer este experto desde Holanda, el
presupuesto disponible para estos fines constituira ingresos del proyecto para GDO

Consultores y no podra ser utilizado para otros fines.

Por su parte, los gastos de logistica de talleres incluyen el arriendo de salones y
servicios de café para todos los participantes. GDO Consultores se guarda el
derecho de poder acceder a salones facilitados por alguna entidad sin que ello
signifique que los montos destinados para tales efectos puedan ser destinados a

otras actividades o deban ser reintegrados de alguna forma al FIA.
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ANEXO N°2
CURRICULAS DEL EQUIPO TECNICO
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CURRICULUM VITAE
GONZALO JORDAN FRESNO

1. EDUCACION

1977 Master of Philosophy, MPhil, Economics, Universidad
de Sussex, UK.

1972 Diploma, Administracion General de Empresas
Agricolas, Turin, Italia.

1971 Ingeniero Agronomo, economista agrario,

Universidad Catolica de Chile.

2. DISTINCIONES HONORIFICAS

2003 Profesor Honoris Causa. Universidad de Lima, Pert.
Miembro Honorario del Colegio de Ingenieros de
Peru.

3. IDIOMAS

Nativo Espanol

Dominio Inglés

Habilidad Francés e ltaliano

4. DIRECCION

Invertec, Av. Kennedy 5682, Vitacura, Santiago, Chile.

Direccion particular: Vasco de Gama 4460, depto. 71, Las Condes.

5. EXPERIENCIA PROFESIONAL

2008 Director Ejecutivo, Asesorias y Gestion
Tecnolégica (GESTECH) Ltda.
Presidente Chileoceanico S.A.
Director Invermar, Invertec Pesquera Mar de
Chiloé.
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2003 - 2008:

1997 A 2003

1994 A 97

1997

1991-1992

1987- 1994

1981 - 1985

Gerente, Area Agroindustrial de Fundacién
Chile.

Jefe de Proyectos, Area Agroindustrial
Fundacion Chile.

Presidente Ejecutivo
Instituto de Investigaciones Agropecuarias INIA.
Ministerio de Agricultura. Chile.

Representante del Gobierno de Chile (Ministerios de
Hacienda y Agricultura) ante el Fondo Regional de
Tecnologia. Banco Interamericano de Desarrollo.
Washington DC.

Presidente de PROCISUR

(Programa Cooperativo de Investigacion del Cono
Sur), institucion que retne a todos los INIAs del
Mercosur.

Director Ejecutivo (CEO)
INVERTEC Pesquera Mar de Chiloé, empresa
productora de salmones en Chiloé, Chile.

Gerente General
INVERTEC Agricola Rengo, empresa productora de
manzanas y kiwi del Holding INVERTEC. Chile.

Fundador y primer Director de AGRARIA, una ONG
orientada a disefiar y ejecutar proyectos de
innovacion para mas de 3000 productores
campesinos chilenos en 5 regiones del pais.

Responsable del disefio estratégico y de Ia
implementacion de un Plan de Innovacion, Desarrollo
Tecnolodgico, Productivo y Comercial, incluyendo un
Fondo de Crédito Rotatorio, mediante la negociacion
con diversas Agencias de Cooperacion en Holanda,
Inglaterra, Francia, Suecia, Canada y Estados
Unidos.
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ALGUNOS PROYECTOS DIRIGIDOS EN FUNDACION CHILE

Preaparacion y Disefio del Programa Centros de Excelencia para e!
Ministerio de Agricultura. Organizacion y Coordinacion General
Seminario Internacional con expertos de Australia, Holanda e
Irlanda. En este Programa colaboré estrechamente Jorge Yutronic,
ex Director de CONICYT. (2007).

Mision Tecnoldgica a Alemania. Visita a Centros de Excelencia en
conjunto con Jefe Técnico del Ministerio de Agricultura, sefior Pablo
Villalobos y personal académico de la U. de Talca (2007).

Preparacion e implementacion de la Iniciativa Agenda Alimentaria
para el Ministro de Agricultura de Chile (2006).

Preparacion, en conjunto con otros empresarios y profesionales, de
la estrategia Chile Potencia Alimentaria (2004).

Preparacion y Presentacion de una Estrategia para Implementar
Proyectos de Innovacion e Inversion Agroindustriales en productos
agropecuarios no tradicionales orientados a la exportacion. Ministerios de
Economia y Agricultura. Republica de El Salvador (2003).

Desarrollo de la Innovacion en el contrato con Proveedores para la
Industria Agroalimentaria. Principales empresas: lansa Bonduelle
(Produccion de hortalizas), lansaFrut (tomates), Invertec Food
(Hortalizas), Frigorifico Simunovic Xl Region (Carne), Alifrut (Hortalizas),
Fruticola Olmué (Frambuesas), Propal (Exportacién de Paltas), Maraseed
(Semillas de hortalizas) y otros. Disefio de una estrategia de proveedores
para Soprole (lacteos) en 5 Regiones y otra para Nestlé (lacteos),
también en 5 Regiones.

Seminarios Regionales de Desarrollo de la Innovaciéon en
Proveedores. Conferencista principal. Serie de 4 Seminarios
Regionales sobre el concepto de Desarrollo de Proveedores en la
actividad agroindustrial, Chile. (2001).

Biotecnologia. Coordinador Ejecutivo del Programa de Biotecnologia en
Especies Vegetales de Fundacion Chile y miembro de la Comision
Nacional para el Desarrollo de la Biotecnologia en Chile. Formador de
dos empresas de biotecnologia en Fundacion Chile: Biogenetic, en
conjunto con Interlink Biotechnologies de Princeton, New Jersey, USA,
para importar tecnologia al pais y Genfrut, en conjunto con Interlink,
Agricola Brown, Los Andes, Chile e INIA (Instituto de Investigaciones
Agropecuarias). Implementar dos proyectos de Ingenieria Genética en
Frutales, con la intervencion de INIA Universidad de Chile, Interlink
Biotechnologies y empresas del sector privado chileno, incluyendo Plan
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detallado de Negocios. Coordinador, en conjunto con la Asociacion de
Exportadores de Chile, de dos programas de Genomica Funcional.

Floricultura. a) Negociacion con la empresa Vitro Center International de
Holanda, para la creacién de una subsidiaria en Chile para la produccién
de Bulbos de Flor por via de cultivo de tejidos, incluyendo negociacion de
detalle del Plan de Negocios y Acuerdo de Accionistas. b) Negociacion y
elaboracion de Plan detallado de Negocios con empresa sudafricana para
la formacién de una empresa en Chile que produzca y comercialice la
especie Protea, nativa de Sudafrica; negociacion con varias empresas
chilenas para su participacion en joint-venture con los sudafricanos. c)
Elaboracién de un Plan Estratégico para la produccién de flores de corte
en Arica, | Region.

Estudios de Innovacién para la competitividad. Ministerio de
Agricultura en los cultivos del Trigo (2005), Maiz (2001) y Arroz (2002).
Estudio de innovacion para la competitividad de la Cadena Agroindustrial
Horticola.

Estudio de Diversificacion e Innovacion en Fuentes Proteicas en
Dietas para Salmones. Busca incorporar fuentes proteicas vegetales en
la dieta y desarrollar la cadena proveedora desde el sector agricola:
lupino, canola, trigo y otros.

Preparacion y Presentacion de un Estudio sobre la Innovacion en la
Cadena de Valor en el Sector Agroindustrial, para el Colegio de
Ingenieros de Peru vy la Universidad Catélica de Chiclayo, Peru (2002).

Evaluacién del Contenido de Innovacion y del Impacto del Programa

de Fruticultura de INIA - Uruguay. Propuesta de reformulacion y
desarrollo. Montevideo, Uruguay (1999).

6. ALGUNAS CONFERENCIAS INTERNACIONALES

2008 Medellin, Colombia. Corporaciéon Colombia
Internacional: Globalizacion de los alimentos:
Innovacién, Competitividad y las Nuevas Reglas
del Juego.

Bogota, Colombia. INVIMA.
Inocuidad, Innovacion y Seguridad en los
Alimentos.

Santiago, Chile. Business Summit.

Expo Alemania 2008.
La Ecuacion Alimentaria del Mundo ha Cambiado.
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2007

2006

2006

2005

2005

2004

2004

2003

Canberra, Australia. National Food Industry
Strategy: Innovation in the Chilean Food Industry,
a Case of Growth for Global Markets.

Bogota, Colombia. Programa de Formacion de
Alto Nivel en Gestién de la Ciencia, la Tecnologia
y la Innovacion: Politicas y Programas de
Fomento a la Innovacién en Chile.

San Francisco, California. California Institute for
Food and Agricultural Research: The Change in
the Demand for Global Food: Opportunities from
Chile

Bogota, Colombia: Foro Internacional
Corporacion Colombia Internacional

Modelo Chileno de Innovacion como estimulo de
inversion del Sector Agropecuario, Acuicola y
Forestal en Colombia.

Lima, Peru: lICA, Instituto Interamericano de
Cooperacion Agricola.

Agricultural Innovation Systems in the Rural Sector of
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Area. Institucionalidad del sistema cientifico y tecnolégico Agropecuario
en Chile.

Consultor. 1982.
Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social (ILPES) en
el Area de Planificacion Agropecuaria. Tegucigalpa. Hondura (3 meses).

Asesor. 1977.

Subprograma, reformulacion de planes y programas de estudio para la
educacion agricola media.  Ministerio de Educacion, Instituto de
Reconstruccion y Fomento.
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RESUMEN DE LA EXPERIENCIA.

Ingeniero Civil Industrial egresado de la Universidad de Chile. Trece afios de
experiencia laboral, en los cuales se ha desempefiado como consultor independiente
en temas de gestion e ingenieria Industrial. Ha participado como consultor en mas de
treinta grandes proyectos desarrollados por las empresas D&G Consultores Ltda.,
INNOVA Consultores Ltda. y por el Departamento de Ingenieria Industrial (DIl) de
la Universidad de Chile.

Ha sido profesor y consultor del DIl. Como consultor ha participado en numerosos
proyectos de asesoria al sector publico y privado en Chile y Pert. Ha participado en la
creacion de diversas empresas orientadas a la prestacion de servicios de consultoria:
Disefio & Gestion (D&G Consultores), INNOVA Consultores, INNOVASUR Consultores
Ltda. y GDO Consultores S.A..

En 2001 forma la empresa INNOVA Consultores junto a otros dos profesionales,
desde la cual desarrolla proyectos de asesoria para la Corporacion de Fomento
(CORFO) del Ministerio de Economia, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) y el Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC). Vende su participacion
en el afio 2001, y continiia como consultor asociado.

En 1999 se hace miembro del Grupo Latinoamericano de Consultoria, GLANCO.

Actualmente se desempefia como socio y gerente de la empresa GDO Consultores y
como consultor asociado a la Division de Proyectos Externos del Departamento de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, desempefiandose en el disefio y
ejecucion de proyectos en el sector publico y privado, focalizando su actividad en el
desarrollo de estudios de regulacion tarifaria, modelamiento légico de sistemas de
costos, y redisefio de procesos de negocios.

A diciembre del 2007, tras haber finalizado un proyecto con la Superintendencia de
Servicios Sanitarios donde se modelaron y estimaron todos los gastos de
administracién y ventas de una empresa modelo para apoyar el proceso tarifario con 4
empresas sanitaria (ESSBIO, ESSAL, ANSM y Aguas del Valle), desarrolla un estudio
para el Ministerio de Economia orientado a determinar una metodologia para el
modelamiento del gasto en remuneraciones de empresas reguladas en tres sectores:
Electricidad, Telefonia y Sanitario; luego desarrolla un segundo proyecto de corte mas
tecnolégico que busca fortalecer dos sistemas de informacion utilizados para la
regulacién de empresas sanitarias que se desean implantar para la obtencion de
informacion clave para fines tarifarios.
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Actualmente se encuentra dirigiendo un grupo de especialistas en el desarrollc dos
estudios de gran envergadura orientados a apoyar el desarrollo del V proce:
fijacion tarifaria de tres empresas sanitarias chilenas: Aguas Andinas, ESVAL v~
Chanfar; y al disefio logico de una aplicacion computacional para el modelamiciiic ce
negocios agropecuarios, herramienta que se espera sea utilizada masivamenic |
empresarios agricolas para modelar sus costos y sensibilizar sus negocios.

TITULOS vy GRADOS

- Licencia de Ensefanza Media del Colegio San Ignacio (Santiago de Chile,
1981).

- Licenciado en Ciencias de la Ingenieria, Mencién Industrial, (U. de Chile, 1992).

- Ingeniero Civil Industrial (Universidad de Chile, 1999).

IDIOMAS.

Inglés oral y escrito con excelente dominio idiomatico.

PRINCIPALES PROYECTOS'

Enero 2000 a la fecha: Se desempefia como Ingeniero Consultor y director de
Proyectos de la empresa GDO Consultores S.A. Participa en calidad de Jefe de
proyecto o consultor senior en la gestion de venta, administracion, ejecucion y disefio
de proyectos de consultoria en diversas areas de la administracion publica y empresa
privada, destacandose los siguientes proyectos:

- “Estimaciéon de Gastos Eficientes de las Empresas Aguas Andinas, ESVAL y Aguas
Chanar para el V Proceso de Fijacion Tarifaria, Etapa I”. Se desempefia como Director
de proyecto. (SISS/GDO Consultores, actualmente en curso Agosto 2009).

- “Evaluacion de Impacto del Programa Pro Empleo del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, SENCE". Se desempefia como consultor Senior. (SEREMI del
Trabajo/GDO Consultores, 2008-2009)

- “Disefio de un Modelo de Légico para el Calculo de Rentabilidad de Negocios
Agropecuarios Estratégicos”. Se desempefia como Director de proyecto. (GDO
Consultores / INDAP. Actualmente en curso 2009).

Se describe brevemente los mas recientes.
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- “Redisefio de Servicios Municipales de la Municipalidad de Pefialolén”. Proyecio de
reingenieria de procesos de trabajo financiado por la Comunidad Econoémica Euiopea.
Se desempefia como Director de proyecto. (GDO Consultores / ACCI/MUN Periaic
Enero 2007 — Marzo 2008).

- “Analisis de los Costos de Remuneraciones en la Empresa Eficiente Sometida &
Regulacién Tarifaria”. Se desempefia como Director de proyecto. (Subsecretaria de
Economia, Ministerio de Economia/ GDO Consultores, afio 2007-2008).

- “Procesamiento y Analisis de los Resultados del IV Proceso de Fijacion Tarifaria”. Se
desempefia como Director de proyecto. (SISS/GDO Consultores, afio 2007).

- “Redisefio del Sistema de Informacion de Facturacion e Ingresos de Empresas
Sanitarias Sometidas a Regulacién Tarifaria, SIFAC”. Se desempefia como Director de
proyecto. (SISS/GDO Consultores, afio 2007).

- “Sistematizacion de la metodologia utilizada para la estimacion de gastos eficientes
utilizada durante el IV proceso de fijacion tarifaria para estimar las tarifas de ESSAL,
ESSBIO, ANSM y Aguas del Valle”. Se desempefia como Director de proyecto.
(SISS/GDO Consultores 2006-2007).

- “Validacion de los Costos afio 2005 para las empresas Aguas Charfar, Aguas
Altiplano y Aguas Antofagasta”. Se desempefia como Director de proyecto. (SISS/
GDO Consultores, 2006).

- “Determinaciéon de Gastos Eficientes para las empresas ESSBIO, ANSM, ESSAL y
Aguas del Valle en el marco del VI proceso tarifario 2006-2011". Se desempefia como
Director de proyecto. (SISS/ GDO Consultores, 2005-2006).

- “Asesoria en la Evaluaciéon de los Proyectos Presentados al Quinto Concurso del
Fondo Nacional de Mejoramiento del Patrimonio Sanitario del Servicio Agricola y
Ganadero”. Se desempefia como Director de proyecto. (GDO Consultores / SAG,
diciembre 2007).

- “Disefio y Construccion de una aplicacion computacional para el Balanced Scorecard
para la administracion del Control de Gestion Institucional de PROCHILE" (GDO
ConsultoressfONETTO Computacién S.A., septiembre 2006).

- “Planificacion Estratégica y Disefio de un sistema de Control de Gestiéon Basado en el
Balanced Scorecard para la Universidad Central de Chile”. (GDO Consultores S.A./ U.
Central/ 2005)
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- “Disefio Conceptual de un Sistema de Control de Gestion Basado en el Balance
Scorecard para PROCHILE”. (GDO Consultores S.A./ Min. RREE/ 2004-2005)

- “Determinacion de Gastos Eficientes de la empresa Aguas Andinas para el Cuarto
Proceso Tarifario” (GDO Consultores S.A./ SISS/ 2004).

- “Evaluacion Comprehensiva del Gasto de la Direccion General de Aeronautica Civil
de Chile” (GDO Consultores / DIPRES / MINHACIENDA / 2003)

- “Asesoria en la Evaluacion de los Proyectos Presentados al Tercer Concurso del
Fondo Nacional de Mejoramiento del Patrimonio Sanitario del Servicio Agricola y
Ganadero”. Se desempefia como Director de proyecto. (GDO Consultores / SAG, abril
- mayo 2003).

- “Disefio de un Modelo de Gastos Eficientes para Fines Tarifarios de Empresas
Sanitarias” (GDO Consultores / SISS / 2002-2003)

- “Actualizacion del Plan Estratégico y Construccion de un Balanced Scorecard Corporativo
y para las Principales Gerencias de Metro S.A.”. Se desempefia como consultor senior
(GDO Consultores /METRO / 2002).

- “Redisefio de la Division de Concesiones de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios” (GDO Consultores / SISS / BID / 2002).

- “Disefio de un Sistema de Control de Gestion Basado en el Balance Scorecard para
ESSAN S.A.” (GDO Consultores / ESSAN /2001).

Marzo 1992 a la fecha: Se desempefia como Ingeniero Consultor en la Division de
Proyectos Externos (DIPE) del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Chile y de la Fundacion para la Transferencia Tecnolégica. Participa en calidad de
Jefe de proyecto o consultor Senior en la administracion, ejecucion y disefio de
proyectos de consultoria en el area de la ingenieria industrial con énfasis en disefio de
sistemas de gestion y procesos de negocios, en diversos sectores de la administracion
publica y empresa privada, destacandose los siguientes proyectos:

- Asesoria en el Disefio Estructural y Organizacional de las Oficinas Regionales V, VI,
VIl y Metropolitana del Servicio Agricola y Ganadero” (SAG/ U. de Chile, actualmente
€n curso.).
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- Asesoria en el Disefio de un Modelo Organizacional para la Gestion de Servicios
Externos de Inspeccion y Certificacion de Exportaciones para el Servicio Agricola y
Ganadero” (SAG/ U. de Chile, noviembre del 2007).

- “Alcance de las Iniciativas Publicas y Privadas Derivadas de la Implantacion de
Modelos de Calidad en el Agro Chileno Periodo 2001 — 2005", encargado por la
Subsecretaria de Agricultura. (MINAGRI/ U. de Chile, 2006).

- “Evaluacién del Impacto de la Nueva Ley de Tribunales de Familia en la Estructura
Organizacional y Presupuesto del SENAME". Se desempefia como jefe de proyecto.
(SENAME/ U. de Chile, 2005)

- “Formulacién y Evaluacion de un Plan Ganadero para Activar el Proceso Exportador
Chileno de Carne Bovina”. Se desempefia como jefe de proyecto. (INDAP/ U. de Chile,
2005.)

- “Dimensionamiento del Impacto de la Reforma Procesal Penal en la Estrutura
Organizacional y Gastos de Gendarmeria de Chile” Se desempefia como jefe de proyecto.
(GENCHI/ UNTEC, 2004)

- “Redisefio de los Procesos de Transferencia de Fondos a Organismos Colaboradores del
SENAME”. Se desempeiia como jefe de proyecto (SENAME/U. de Chile 2004).

- “Disefio y Redisefio de los Procesos de Trabajo de los nuevos Juzgados de Familia y
Laboral y de Cobranza Laboral y Provisional’. Se desempefia como consultor senior
(MINJUST/ U. de Chile 2003.).

- “Diserio de un Sistema de Monitoreo y Construccion de Indicadores de Gestion utilizando
el Balanced Scorecard para el Seguimiento de la Reforma Procesal Penal”. Se desempeiia
como consultor senior. (MINJUST/ U. de Chile 2002-03.)

- “Disefio e implantacién de un Sistema de Control de Gestion basado en el Balanced

Scorecard para la Superintendencia de Servicios Sanitarios” (SISS / U. de Chile, 2001-02)

“Redisefio Informacién Financiera para el Control de la Gestion de Embotelladora Andina.
(U. Chile / 2000).
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- “Disefio de una Estrategia Comercial y Difusion para los Productos del XVII Cer
Nacional de Poblacién y Vivienda”.Se reempefia como Jefe de Proyecto (U. de Chie /
INE /2002).

- “Disefio de un Sistema de Control de Gestion para la Superintendecia de Servicios
Sanitarios” Se desempefia como jefe de proyecto. (U. de Chile/SISS/ 2002).

- “Evaluacién en Profundidad del Fondo de Tierras y Agua Indigenas de la CONADI".
Se desempefia como consultor senior a cargo de la evaluacion de los aspectos de
gestion Institucional y uso de recursos del Fondo. (U. de Chile/DIPRES/ MIDEPLAN /
2001).

- “Disefio de un Modelo de Costos para fines de Tarificacion de Productos y Servicios
del Instituto Nacional de Estadisticas”. Se desempefia como jefe de proyecto (U. de
chile / INE / FDI CORFO/ Junio 2001).

- “Asesoria en la Evaluacion de los Proyectos Presentados al Segundo Concurso del
Fondo Nacional de Mejoramiento del Patrimonio Sanitario del Servicio Agricola y
Ganadero”. Se desempefia como jefe de proyecto. (U. de Chile / SAG Nov-diciembre
2000)

- “Dimensionamiento de los Recursos Requeridos por Gendarmeria de Chile para
Enfrentar la Nueva Reforma Procesal Penal’. Se desempefia como Jefe de proyecto.
(U. de Chile / MINJUST / GENCHI, 2000).

- “Dimensionamiento de los Recursos Requeridos por el Servicio Médico Legal para
Enfrentar la Nueva Reforma Procesal Penal’. Se desempefia como Jefe de proyecto.
(U. de Chile / MINJUST / SML, 1999 - 2000).

- “Disefio y Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion a Proyectos Presentados al
Primer Concurso del Fondo para el Mejoramiento del Patrimonio Sanitario del Servicio
Agricola y Ganadero”. Se desempefia como jefe de proyecto. (U. de Chile / SAG,
Mayo 1999).

- “Disefio y Redisefio de los Procesos del Nuevo Ministerio Publico creado para la
Reforma del Proceso Penal Chileno”. Se desempefia como jefe de proyecto. (U. de
Chile / Min. Justicia, 1998- 1999).

- “Evaluacion de la Gestion del SERVIU VII Region”. Se desempefia como ingeniero
consultor senior. (U. de Chile / DIPRES, Min. de Hacienda, Nov. 1998 - Enero 1999).
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- “Disefio y Construccion de un Sistema de Control de Gestion para la Direccion
General de Aeronautica Civil de Chile”. Se desempefia como jefe de proyecto. (U. de
Chile / DGAC, Junio 1998 - Abril 1999).

- “Disefio Logico y Fisico de un Sistema de Costos para la Direccion General de
Aeronautica Civil de Chile”. Se desempefia como Jefe del proyecto. (U. de Chile /
DGAC, Agosto 1997 - Marzo 1998).

_ “Estudios de Costos y Rentabilidad de los Productos y Servicios para Casa de
Moneda de Chile”. Se desempeiia como jefe de proyecto.( U. de Chile / Proyecto TAL
2 — Banco Mundial, Septiembre 1996 - Marzo 1997).

- “Estudio de Medidas Inmediatas para le Mejoramiento de la Gestion al Interior de los
Tribunales de Justicia”. Se desempefia como ingeniero consultor. (U. de Chile / MIN.
JUSTICIA, Julio - Septiembre 1996).

- “Diagnostico y Plan de Gestion de Recursos Humanos y Disefio de un Sistema de
Remuneraciones para el personal del Poder Judicial’. Se desempefia como ingeniero
consultor y coordinador general del proyecto.(U. de Chile / MIN. JUSTICIA Abril 1995 -
Mayo 1996).

- “Redisefio Organizacional de los Tribunales de Familia del Poder Judicial Chileno.
Participa en calidad de consultor invitado (U. de Chile / MIN. JUSTICIA 1995).

. “Asesoria a la Vicepresidencia de la Comision Chilena del Cobre; Apoyo en
Desarrollo Organizacional y Planificacion Estratégica’. Participa en calidad de
ingeniero consultor. (U. de Chile / COCHILCO 1994).

- “Programa de Modernizacién de la Gestién para el Servicio de Salud Metropolitano
Central’. Participa en calidad de ingeniero consultor (U. de Chile / SSMC 1994).

- “Estudio de Factibilidad de Redisefo Organizacional y Filializacion de ENAML.
Participa en calidad de ingeniero consultor (U. de Chile / ENAMI 1994).

- “Disefio de un Sistema de Control de Gestion para el Servicio Agricola y Ganadero”.
Participa en calidad de ingeniero consultor de apoyo (U. de Chile / SAG, 1993).

- “Mejoramiento de la Gestion del Servicio Nacional del Consumidor”. Participa en
calidad de consultor junior (U. de Chile / Subsecretaria de Economia/SERNAC 1992);
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Marzo 1994 a Junio 1999: Socio y Gerente de Proyectos en la empresa Diselio
Gestién Consultores Ltda. Participa en la gestion de venta, negociacion, conlic.
financiero y ejecucion de Proyectos en areas de Entrenamiento de Eject
Diagnéstico y Disefio Organizacional, Redisefio de Procesos de Negocios y Diseiiv uc
Sistemas de Control de Gestion, destacandose los siguientes proyectos:

- Programa de Reinsercion Laboral del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
para Desempleados de la lll, V'y IX Region. Programa de ocho meses de duracioén con
un presupuesto de US $ 550.000 con cobertura en las tres regiones. Participa como
Jefe del Proyecto (D&G Consultores/ SENCE / 1999).

- “Disefio e Implementacion de un Plan Piloto de Introduccion de Instrumentos de
Fomento en la Isla de Pascua. Participa como Director de proyecto (D&G Consultores/
CORFO V Region/ 1997).

- “Confeccion de Términos de Referencia de un Estudio Orientado a Evaluar la
Factibilidad de Desarrollar, en la V Region, proyectos de inversion. Participa como jefe
de proyecto. (CORFO/D&G Consultores / Diciembre 1997).

- “Programa de Desarrollo de Habilidades Directivas para Ejecutivos de Asea Brown
Boveri Chile (ABB)”. Participa como parte del equipo de monitores (D&G Consultores
Marzo 97 - Diciembre 1997).

- “Disefio de un Modelo de Gestion de Proveedores para el Parking HORCHILE S.A”
Participa como Director de proyecto (INDAP/ D&G Consultores Septiembre -
Noviembre 1997).

- “Estudio de Factibilidad y Disefio del Negocio de Exportacion de Langostas desde la
Isla Juan Fernandez a Europa’. Se desempefia como Director de Proyecto (CORFO /
D&G Consultores 1997).

- “Disefio e Implementacion de los Procesos de Negocios para la Integracién  de las
Empresas AMCO y ABB Chile”. Se desempefia como jefe de Proyecto ( D&G
Consultores Marzo 1996)

- “Disefio de una Propuesta de Desarrollo Organizacional para la Division de Prensa
de Television Nacional de Chile”. Participa como parte del equipo consultor dirigido por
Carlos Vignolo F. (D&G Consultores Nov.1994-Marzo 1995).

- “Estudio del Impacto en el Mejoramiento de la Gestion Empresarial del Programa  de
Fomento PROFOs”, desempefia como consultor. (CIEPLAN / CORFO, D&G
Consultores 1994).
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Noviembre 1997 a marzo 2001 : Socio Fundador y Gerente de proyectos de la
empresa INNOVA Consultores Ltda.. Participa principalmente en la gestion de venta y
control financiero-contable de Proyectos en areas de Disefo Organizacional, Rediseiio
de Procesos de Negocios y Disefio de Sistemas de Gestién, destacandose en los
ultimos afios, los siguientes proyectos:

- “Disefio de un Modelo de Costos para fines de Tarificacion de Servicios Aeronauticos
para la Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial”. Se desempefia
como Director de proyecto en Lima, PerG. (INNOVA / OACI / octubre 2000, enero
2001).

- “Redisefio de la Estructura Organizacional de la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda”. (INNOVA/ DIPRES / 1999).

- “Disefio de un Modelo Integral de Gestion para la Empresa Sanitaria ESSAL S.A".
(INNOVA/ ESSAL / CORFO / 1999).

- “Estudio Preparatorio para el Disefio e Implementacion de un Plan de Acciones de
Fomento para el Apoyo a los Industriales Textiles de La Ligua. Participa como
Director de proyecto (INNOVA Consultores/ CORFO V Region/ 1998).

- “Asistencia Preparatoria para la Instalacion de Programas de Fomento en la Décima
Regién con Seis Empresas Conserveras”. Participa como Director de proyecto
(INNOVA Consultores/ CORFO X Region / 1998).

“Disefio y Construccion de un Sistema de Control de Gestion de Proyectos para la
Direccion Regional VI de INDAP”. Se desempefia como Director de Proyecto (FAO /
INNOVA 1997).

- “Disefio de un Sistema de Control de Gestion y Calculo de Costos para la empresa
Agricola y Forestal Chiscahue S.A” Se desempefia como Director de Proyecto
(INNOVA Consultores 1997).
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ESTUDIOS SUPERIORES . Ingenieria en Alimentos, Facultad
Ciencias Quimicas 'y Farmacéuticas.

Universidad de Chile.

- Licenciatura en Ciencias con
Mencion en Biologia, Facultad de
Ciencias. Universidad de Chile

. Magister  en Microbiologia,
Facultad de Ciencias. Universidad
de Chile.

TITULOS

. Ingeniero en Alimentos, Universidad de
Chile, 1996

- Licenciado en Ciencias de los Alimentos,
Universidad de Chile, 1995.

+ Licenciado en Ciencias con Mencion en
Biologia, Universidad de Chile, 1990.

ANTECEDENTES LABORALES

GDO Consultores

Marzo 2003 a la fecha: Consultor Senior, participa en el disefio
y ejecucion de consultorias e
investigaciones en el ambito de la
formulacion y evaluacion de proyectos y
en estudios sectoriales.

Pagina )



Supermercado Jumbo

Julio 2001 — Enero 2002 : Participa en Programa de
Entrenamiento para cargo de jefe de
produccién alimentos preparadosy
administracion de supermercado .

BIOFRUT S.A.

Enero 2000 — Junio 2001 : Jefe de Produccion, planta Buin. Tiene a su
cargo los procesos industriales de la linea
completa de concentrados de frutas y verduras
para la exportacion al Sudeste Asidtico, ademas
del disefio y elaboracion de productos nuevos.

Enero — Dic. 1999 . Jefe de Aseguramiento de Calidad y Desarrollo.
Responsable del disefio de normas y estdndares
de calidad y de la implementacion y operacion
de un laboratorio de control de calidad
con certificacion para exportar.

Cecinas San Jorge, Santiago

Mayo - Diciembre 1999 Se desempeiia como asesor en el disefio de
productos. Elabora Estudio  de Factibilidad
Técnico Econdémica de la Construccion 'y
Puesta en Marcha de wuna Planta
Elaboradora de Hamburguesas para la
empresa, posteriormente participa en estudio
de calidad y fabricacion de partidas de prueba.
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INNOVA Consultores Ltda.

Ingresa a la empresa a cargo de la linea de proyectos del dmbito indusirial

alimenticio, participando

tanto en la direccion como ejecucion de los

siguientes proyectos de consultoria:

Marzo - Mayo 1997

Junio - Julio 1997

Agosto - Septiembre 1997

Octubre - Nov. 1997

Diciembre 1997

Enero 1998

Mayo 1998

. Elaboraciéon proyecto CORFO/FONTEC

“Desarrollo de Salame de Salmén”, realizado
para la empresa Best Food Chile S.A.

Elaboracion proyecto CORFO/FONTEC:
“Desarrollo de Bebidas Alcohdlicas en Base a
Pisco”, realizado para la  empresa
Premium Foods Chile Ltda.

Desarrollo de  una  Estrategia de
Comercializacion para el Sindicato de
Pescadores Artesanales de la Isla de Juan
Ferndndez (financiamiento SERCOTEC).

. Desarrollo del Mercado Nacional para la

Langosta de la Isla de Juan
Ferndndez. (financiamiento SERCOTEC).

: Proyecto: “Automatizacién de la Linea de

Produccion de Papas Pre-elaboradas”, para
Progal S.A.

. Proyecto: “Disefio de  Productos Pre-

elaborados en Base a Vegetales”, para la
empresa Progal S.A.

. Evaluaciéon Técnico - Econémica para la

Implementacion de una Empresa Productora de
Flores en la Isla de Pascua.(financiamiento
CORFO).
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Junio 1998

Octubre 1998

Cecinas Soler, Curico

Marzo — Dic. 1996

. Disefio de una Estrategia de Comerciali=

Para una Empresa Productorade Fruias ci
Conserva, ubicada en laIsla de
Pascua.(financiamiento CORFO).

- Elaboracién del Proyecto CORFO/FONTEC:

“Disefio de un Sistema de Envases Para la
Exportacién de Langostas ~ Vivas — Hacia
Mercados Europeos”.

Se desemperia como Jefe de produccion en la
planta de Curicé a cargo de las lineas de

procesos industriales, refrigeracion y control de
calidad..

PARTICIPACION EN CURSOS Y SEMINARIOS

e X Congreso Nacional de Cienciasy T ecnologia de Alimentos.
Patrocinado por: Sochital y la Universidad de la Frontera.

Noviembre 1993.

e “Taller Internacional Sobre Citoesqueleto”. Patrocinado por:
Universidad de Chile, Sociedad de Biologia de Chile, Conicyt
y National Science Foundation. Diciembre 1989.

e “Curso Avanzado de Biologia de la Reproduccion y Desarrollo
de Organismos Marinos”. Patrocinado por: Universidad de
Chile, Universidad Catdlica y Fundacion Andes. Enero 1989.

e Curso de Postgrado “Técnicas de Ingenieria Genética y sus
Aplicaciones en Sistemas de Biotransformacion de Drogasy
Contaminantes Ambientales” Dictado por el Departamento de
Bioquimica de la Facultad de Medicina de la Universidad de

Chile. Septiembre 1989.
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e Relator del trabajo “Actividad DNA Polimerasa en la Forma no
Proliferativa  Trypomastigota  del  Tripanosoma Cruzi’”.
Congreso Anual de la Sociedad de Biologia de Chile.
Noviembre 1990.

o Curso de “Desarrollo de la Capacidad Emprendedora”, F acultad
de Ingenieria, Universidad de Chile. T odo el ario 1997.

e Participacién en el Congreso del “Institute of Food Technologists”,
Realizado en Orlando, Estados Unidos. Junio 1997

IDIOMA

- Ingles hablado con buen dominio idiomatico.
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CURRICULUM VITAE

Nombre : Maria Alejandra Lobos Katunaric
Profesion : Periodista

Estado Civil : Casada, 3 hijos

Direccion : Camino de las Vertientes 1230

Las Condes - Santiago

TRAYECTORIA PROFESIONAL

Principales Competencias

Competencias Comunicacionales y Comerciales:

e Experiencia en realizacion de estudios, proyectos e

investigacion.

Conocimiento del mundo Tecnoldgico y Cientifico

Manejo Comunicacional de Metodologias y Consultoria

Trabajo en base a objetivos

Administracion de Recursos Humanos, equipos de trabajo:
o Relaciones publicas
o Comunicaciones

e Desarrollo de Alianzas Estratégicas Comerciales vy
Comunicacionales.

e Relacidon con los medios de comunicacion de prensa y
corporativos: Television, Diarios, Revistas y otros



mailto:malejandralobos@gmail.com
iacosta
Rectángulo


Experiencia Laboral

2009, Trabajo en Universidad del Desarrollo, Santiago, i @
Direccion de Investigacién. Realizo Boletin Interno de
Investigacion, proyectos Yy estudios, en diversas areas,
destacando como especialidad en medicina y ciencias.
Asimismo, realizo un proyecto de alianza UDD vy Clinica del
sector de Las Condes.

2008, en la misma Universidad elaboro proyectos de
investigacion en educacion  sobre Levantamiento de
Competencias Docentes.

El mismo afio, en Universidad del Desarrollo, Santiago, escribo
la Memoria de Investigacion 2006-2007 de dicho
establecimiento.

2006-2007, Escribo un libro para la Clinica Oncoldgica,
Fundacion Arturo Lopez Pérez, referido a la experiencia de una
reconstruccion mamaria en mujeres de escasos recursos, que
padecieron un cancer de mama.

2006, Trabajo para Universidad de Chile como Consultora
Periodista, en que realizo un estudio referido a “Los Modelos
de Calidad en La Agricultura Chilena Entre el 2001 y el 2005%,
encargado por la Sub Secretaria de Agricultura.

2001-2005, me desempefio, de manera independiente, en
las areas médica y cientifica con distintas Sociedades de
Salud, como press manager. Asimismo, realizo programas de
difusion corporativa para distintas empresas relacionadas con
el area de la salud.

Paralelamente, trabajo como periodista externa de Television
Nacional de Chile, en la capsula de medicina del matinal
Buenos Dias a Todos. En este, propongo diversos temas de
interés social para que, luego, médicos de diversas
especialidades expongan dichos temas.




« 1999-2000, trabajo como periodista en la Agencia Noticiosa
Italiana, ANSA.

e 1995-1997, ingreso a A.J. Broom Yy Cia, donde asumo el
cargo de ejecutiva de cuentas de distintas empresas navieras,
entre ellas, Sud Americana y SAAM. En marzo de 1995, me
hago cargo de la jefatura en Santiago, de la Division Aérea de
A.J.Broom y Cia, Agentes de Naves y también realizo alianzas
estratégicas de marketing con distintas empresas del rubro
naviero.

Paralelamente, en 1995, ingreso a la Universidad del
Desarrollo, donde curso la carrera de Periodismo hasta 1999

« 1994-1995, represento en la quinta region a Lineas Aéreas
Paraguayas y Aeroflot, a cargo de las areas de Marketing
ventas, reservas y promocion.

e En 1992-1993, trabajo en Aerolineas Argentinas. En esta
empresa me desempefio en distintas areas tales como Staff
de Gerencia y Marketing, Ventas y Reservas, Y Aeropuerto.

ESTUDIOS

Superiores

2001 - 2001 Diplomado de Fisica y Astronomia. Pontificia
Universidad Catdlica de Santiago

2000 - 2000 Curso de Fisica y Astronomia. Pontificia Universidad
Catdlica de Santiago.

1995 -1999  Carrera de Periodismo. Universidad del Desarrollo.
Santiago.




1991- 1992

1990-1991

1986- 1988

1982- 1985

1973- 1981

Diplomado en Administracion de Empresas de
Turismo. Universidad del Mar.

Técnico en Turismo. Centro de Estudios Turisticos,
CET. Santiago.

Ingenieria en Administracion de Empresas.
Universidad de Vifia del Mar.

Enseiianza Media
Colegio Seminario San Rafael de Vifia del Mar.
Enseiianza Basica

Colegio Sagrados Corazones de Refiaca (Monjas
Inglesas). Vina del Mar.

INFORMACION ADICIONAL

Idioma

Inglés Nivel Intermedio

Computacién Herramientas Office: Word, Excel, Power Point




