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El proyecto “Desarrollar prototipos de productos de mayor valor agregado y diferenciados,
elaborados con variedades de hortalizas producidas o potencialmente producibles en la Isia
de Chiloé”, desde el comienzo ha buscado aumentar la linea de productos, tomando como
base la demanda de los principales mercados gourmet. Para lograr esto se trabajo en:

El desarrollo de nuevos productos derivados de hortalizas producidas en isla.
Desarrollo estratégico de marca e imagen grafica.

En el mejorando de equipamiento de planta y desarrollo de protocolos de procesos.
Y en la capacitacion del personal de planta

Ill. INFORME TECNICO (TEXTO PRINCIPAL)
1.- Objetivos del Proyecto:

1.1 Objetivoe General:

El objetivo general planteado la propuesta ha sido “Desarrollar prototipos de productos de
mayor valor agregado y diferenciados, elaborados con variedades de hortalizas producidas o
potencialmente producibles en la Isla de Chiloé”.

Contrastando los resultados del proyecto con el objetivo general planteado y descrito
previamente, se puede concluir un cumplimiento parcial en virtud de lo siguiente:

Se definieron las hortalizas que tuvieran algun potencial gourmet, como pimientos, aji cristal,
albahaca, y alcachofas. Luego estas fueron cultivadas en un invernadero para estandarizar el
cultivo, sin embargo la difusién del sistema de cultivo no fue posible traspasario a los socios,
esto se realizara en la temporada de cultivo de 2009, cuando todos dispongan de
invernaderos implementados. El desarrollo de productos con potencial gourmet, se realizo en
la planta de proceso de la cooperativa, guiado por un ingeniero en alimentos. A las muestras
preliminares se le realizaron los ajustes necesarios para llegar a una linea de productos
gourmet competitiva.

1.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos planteados en la propuesta del proyecto en referencia han sido los
siguientes:

1. Caracterizar los parametros quimicos, funcionales y sensoriales de los distintos prototipos
de productos.

2. ldentificar las distintas categorias de hortalizas que van a ser consideradas dentro del
estudio.

3. Desarrollar los productos y sus diagramas de proceso a escala industrial
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s Formulacion: Aqui se determinaron los porcentajes de materia prima, insumo vy
conservantes que requiere cada producto. Ademas de la receta para su preparacion.

e Proceso de produccion: Desarrollo de linea de flujo y descripcion de cada etapa
operacional, para determinar la mejor forma de obtener los productos.

o FElementos, equipos y materiales requeridos: Luego de obtenido el proceso de
produccion se definieron los elementos, equipos y materiales destinados a la
produccion, a escala industrial. La seleccion de estos tiene directa relacion con los
parametros fisicos quimicos del producto que deseamos obtener y de la cantidad total
procesada segun los requerimientos del producto, ademas la realizacion de balances
de materia y energia permiten determinar los flujos y poder dimensionar el tipo de
equipo adecuado para el proceso.

1. Metodologia del Proyecto:

Se realizo un levantamiento con la oferta actual de productos agroindustriales gourmet
presentados en vidrio. Para tal efecto se utilizo informacion local, nacional y aprendizajes de
misiones comerciales ya ejecutadas en extranjero.

Detalle de la metodologia utilizada:

Produccion de Materia Prima

Definicion Productos Potenciales:

Se definieron los productos demandados en el mercado gourmet, y se analizo su viabilidad de
cuitivo en invernadero.

Desarrollo Cultivos Pilotos :

Se implemento el cultivo de las hortalizas seleccionadas (pimientos, aji cristal, albahaca,
alcachofa) en invernadero, para determinar su rendimiento y adaptabilidad al clima.

Caracterizacion Cultivos Pilotos:

Con los resultados obtenidos en cultivos pilotos se determino el manejo cultural, costos
involucrados y precios proyectados de venta.

Difusion y Promocion Cultivo MMPPs:

La difusién de los resultados de cultivo de MMPPs, se realizaran en el interior de la
organizacion y también fuera de esta a productores que quieran constituirse en proveedores
en la temporada de cultivo 2009.
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Tabla 1
Nivel De Cumplimiento Por Objetivo
Obijetivo Cumplimento |
(%) l
1.- Caracterizar los parametros quimicos, funcionales y sensoriales 100

de los distintos prototipos de productos.

2.- ldentificar las distintas categorias de hortalizas que van a ser 100
consideradas dentro del estudio.

3.- Desarrollar los productos y sus diagramas de proceso a escala 100
industrial

100
TOTAL

El nivel de cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos se presenta en el cuadro
anterior (Tabla 1). El primer objetivo se cumplié a cabalidad, se desarrollando en una primera
etapa los prototipos de los siguientes productos:

o Pasta de alcachofa picante merken.

e Pasta de alcachofa con miel y mostaza
Pasta de alcachofa al pebre.

Pasta de alcachofa con albahaca.
Conserva de Fondo de alcachofa.
Conserva de corazén de alcachofa,
Pasta de aji cristal.

Pasta de aji rocoto.

Conserva aji cristal.

Conserva aji rocoto.

Luego se determinaron los parametros quimicos de cada uno, como Ph para determinar nivel
de acidez y evaluacion de factores nutricionales. A cada variedad se le asigno un uso
gastronomico. Y a través de un panel sensorial se llego al producto definitivo.

De acuerdo a lo programado en el objetivo numero dos, se definid la calidad con la cual
debian ingresar las hortalizas a la planta para su posterior procesamiento, ya que procesar
alimentos especialmente hortalizas involucra una serie de factores relacionados al cuidado de
la materia prima, ya sea durante su almacenamiento o manipulacién. En anexo ficha de
recepcion con los parametros exigidos.

En el objetivo tres, se desarrollaron las muestras definitivas los productos mencionados,
tomando en cuenta la apreciacion del panel sensorial. Luego se definieron los diagramas de
procesos considerando:
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2.- Estandarizacion De Proceso

Ingenieria de Producto v Proceso:

Aqui se disefaron y definieron, con el apoyo de la ingeniero en alimentos, los siguientes
elementos:

* Definicion de estado de MMPPs

= Definicién de proceso

= Definicién de equipamiento involucrado
* Definicion de Aditivos

= Formulacién de proceso

Evaluacion De Producto

La evaluacion de aceptabilidad del producto fue dada por el resultado del panel sensorial.
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2. Actividades del Proyecto:

N° o e e Fecha Fecha Estado de cumplimiento
Descripcion Actividad Programada | Ejecucién
25/06/2007 | Diciembre | Tanto el desarrollo de diagnostico de mercado como la
1.1 | Caracterizacion Mercado Gourmet Retail 02/04/2007 2007 caracterizacion de mercado food services, se realizo con
1.2 | Caracteristicas Del consumidor o cliente 02/04/2007 informacién captada en las diferentes misiones
1.3 | Atributos jerarquizados de productos 02/04/2007 comerciales y ferias realizadas a los mercado gourmet de
1.4 | Definicién De Plazas mas importantes 02/04/2007 Nueva York, Toronto y Guadalajara. Anexo.
1.5 | Benchmarking principales productos
actuales 02/04/2007
1.6 | Definir de atributos diferenciadores 02/04/2007
RV: Mercado Gourmet Retail caracterizado 02/04/2007
02/04/2007
2.1 | Caracteristicas Del consumidor o cliente 02/04/2007
2.2 | Atributos jerarquizados de productos 02/04/2007
2.3 | Definicién De Plazas mas importantes 02/04/2007
2.4 | Benchmarking principales productos
actuales 02/04/2007
2.5 | Definicion de atributos diferenciadores 02/04/2007
RV. Mercado Gourmet Food Services
Caracterizado 02/04/2007
Andlisis Comparativo Principales Plazas
Exportacion 25/06/2007
05/11/2007 | Noviembre | Informado en el informe N°1.
.1 | Nivel Estratégico 16/07/2007 2007
3.2 | Nivel Tactico 05/11/2007
RV Marca Sabor Chilote Con Su Estrategia 00/01/1900




f 48 %) GOBIERNO DE CHILE

FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA

21/07/2008 | Noviembre | Con el apoyo de un ingeniero en alimentos se desarrolio
4.1 | Definicién de productos potenciales 17/09/2007 2008 una linea de gourmet competitiva, tomando como base las
4.2 | Pruebas de productos en planta piloto hortalizas cultivadas en invernadero.
UFRO 04/02/2008
4.3 | Obtencién de muestras definitivas 03/03/2008
4.4 | Envio de muestras a clientes potenciales 31/03/2008
4.5 | Ajustes de productos 26/05/2008
4.6 | Desamollo fichas técnicas productos 23/06/2008
4.7 | Definicion y formulacioén y protocolos de
proceso por tipo producto 21/07/2008
RV Se Cuenta con cartera de productos
definida y caracterizada 21/07/2008
26/05/2008 | Noviembre |Informado en el informe N°1
5.1 | Mejoramiento Planta y Proceso 26/05/2008 2007
5.2 | Auditoria Proceso 06/08/2007
5.3 | Definicién de equipamiento adicional
requerido 01/10/2007
5.4 | Adquisicién de equipamiento 03/12/2007
5.5 | Implementacién de linea de proceso 25/02/2008
5.6 | Implementacion de protocolo de proceso
por tipo de producto 24/03/2008
6.7 | Marcha blanca planta industrial 26/05/2008
RV. Planta Equipada y operando con
estrictas normas de calidad y seguridad
Alimentaria 26/05/2008
6 | Capacitacién Personal De Planta 05/05/2008 | Noviembre | Informado en el informe N°1
6.1 | Capacitacién Personal De Planta 05/05/2008 2007
6.2 | Personal De Planta Capacitado 22/08/2008
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3. Resultados del Proyecto:

3.1 Linea de productos en base a alcachofas

3.1.1 Elaboracién de pastas de alcachofas

Para la elaboracion de las pastas de alcachofa se us6 como base las formulaciones que se
tenian de la linea de pastas de ajo, de ahi se probaron 3 prototipos para cada una de las
cuatro variedades de pasta de alcachofa, tal como se muestra en los cuadros 1y 2

Cuadro 1. Prototipos para pasta de alcachofa merken y miel mostaza.

Pasta Pasta
Alcachofa al Merken Alcachofa Miel Mostaza
Ingrediente A (%) | B (%) | C(%) Ingrediente A(%) | B(%) | C(%)

Alcachofa 75 82 70 Alcachofa 70 75 67

Aceite 17,3 12,8 19,1 | Aceite 9,7 10.3 15,3

Merquen 5 2,5 7 Agua 6 5 6

Sal 2 2 3 Miel 5 4 6

Azucar 0,5 0,5 0,5 | Mostaza 4 3 3

Ac. Citrico 0,1 0,1 0,3 Sal 4 2 2

Benzoato sodio 0,1 0,1 0,1 Azucar rubia 1 0,5 0,5
Ac. Citrico 03 0,1 0,1
Benzoato 0,1 0,1 0,1
sodio

Total | 100 [100 | 100 Total 100 100 100

Cuadro 2. Prototipos para pasta de alcachofa al pebre y albahaca.

Pasta Pasta
Alcachofa al Pebre Alcachofa Albahaca

Ingrediente A (%) | B (%) | C(%) Ingrediente A (%) | B (%) | C(%)
Alcachofa 72 80 15 Alcachofa 79 85 75
ceite 16,5 8,8 12,7 | Aceite 16,3 11,3 20,3
Tomate 3.0 3 3,6 | Albahaca 2 1 2
Pebre 3 3 4 Sal 2 2 2
Sal 2 2 2 Azucar 0,5 0,5 0,5
Merquen 1,8 2 1,8 | Ac. Citrico 0,1 0,1 0.1
Azlcar 0,5 0.5 0,5 | Benzoato sodio 0,1 0,1 0,1
Pereijil 0,3 0,5 0.3
Ac. Citrico 0,1 0,1 0,1
Benzoato sodio 0,1 0,1 0,1
Total 100 100 100 | Total 100 | 100 100
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A partir de los resultados obtenidos en un panel sensorial que evalto los distintos prototipos,
se determindé que las formulaciones mejor evaluadas para cada variedad, son las que se

presentan en el cuadro 3, estas serian las indicadas para realizarlas en forma industrial.

Cuadro 3. Prototipos seleccionados para su elaboracién industrial.

Pasta Alcachofa al Pasta Alcachofa Pasta Alcachofa Pasta Alcachofa
Merquen Miel Mostaza Al pebre Albahaca
Ingrediente % Ingrediente % Ingrediente % Ingrediente %
Alcachofa 75 | Alcachofa 67 | Alcachofa 72 | Alcachofa 79
Aceite 17,3 | Aceite 15,3 | Aceite 16,5 | Aceite 16,3
Merquen 5 | Agua 6 | Tomate 3,7 | Albahaca 2
Sal 2 Miel 6 Pebre 3 Sal 2
Azucar 0,5 | Mostaza 3 Sal 2 Azucar 05
Ac Citrico 0,1 | Sal 2 Merquen 1,8 | Ac Citrico 0.1
Benzoato sodio 0,1 | Azdcar rubia 0,5 | Azucar 0,5 | Benzoato sodio 0,1
Ac Citrico 0,1 | Perejil 0,3
Benzoato sodio 0,1 | Ac. Citrico 0,1
Benzoato sodio 0,1
Total 100 | Total 100 | Total 100 | Total 100

En la figura 1, se muestra el resultado de la elaboracién de pastas con los prototipos

seleccionados, y que se definieron para la elaboracion industrial.

Figura 1. Linea de pastas de alcachofa.
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El proceso de elaboracién industrial de las pastas, tendra las mismas etapas operacionales en
las cuatro variedades de pastas de alcachofas, la diferenciaciéon se hara en el momento del
mezclado, en donde se agregaran distintos ingredientes en cada pasta, segin los prototipos
establecidos anteriormente. En al figura 2 se muestran las distintas etapas del proceso.

Recepcién y Seleccién
de matarla prima

Lavado

|

Escaldado

¢

Separacion y Limpleza]

[
e
(
[

[Mollenda yMezdado] Adicién de los
ingredientes segln
variedad
[ Dosificacion ]

(Bte rilizacién comerciaq
.

[ Etiquetado ]
¢

[Embalaje y Distribucién]

Figura 2 . Diagrama de flujo de elaboracién pastas de alcachofa

A continuacién se describen as etapas de elaboracién de las pastas de alcachofas:

e Recepcién y Seleccién: las alcachofas llegan del predio y se verifica que cumplan con
el nivel de madurez adecuado para el procesamiento, ademas de que sean compactas y
externamente este sin defectos.

Lavado: con abundante agua se elimina los residuos que contenga la alcachofa.
Pelado: se sacan manualmente los tallos y hojas hasta llegar al corazén de la alcachofa
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o Escaldado: se escalda en una solucién de con acido citrico al 0,1% por 15 minutos
Separacién y Limpieza: se separa el fondo del corazén y luego, a este ultimo se le
retiran las impurezas

e Molienda y mezclado: se colocan las alcachofas y se muelen, luego se adicionan los
demas ingredientes de la formulacién y se mezcla hasta obtener una pasta homogénea.
Se mide el ph, para confirmar que este cercano 3,7
Dosificacién: se coloca la pasta en la dosificadora y luego se llenan los frascos.
Esterilizacibn Comercial: antes de esta etapa, los frascos semitapados pasan por el
exhausting para lograr eliminar los gases disueltos que se encuentren en la pasta,
posteriormente se tapan los frascos y depositan en la autoclave , en donde se le aplica
un tratamiento térmico de 121°C por 10 minutos.

o Etiquetado: los frascos una vez frios, se etiquetan y también se imprimen en la tapa los
datos de la fecha de elaboracion, fecha vencimiento, numero de lote, etc.

e Embalaje: las pastas son colocadas en cajas de carton para luego ser distribuidas a los
distintos clientes.

3.1.2 Elaboracidn de conservas de alcachofas

Se comenzé6 realizando 2 prototipos para cada variedad de conservas de alcachofa, en donde
principalmente se buscaba determinar una mezcla 6ptima para la elaboracién del liquido de
cobertura de las partes de alcachofa. En el cuadro 4, se observan las distintas formulaciones
de los prototipos de conservas.

Cuadro 4. Prototipos elaboracién conservas de alcachofa

Conserva Conserva
Corazén Alcachofa Fondos de Alcachofa

Ingrediente A (%) | B(%) | Ingrediente A (%) | B (%)
Corazén 43 50 Fondo 48 43

| Agua 53,9 43,8 | Agua 47,7 53,9
Sal 2 6 Sal 4 2
Acido citrico 1 0,1 Acido citrico 0,2 1
Benzoato sodio 0,1 0,1 Benzoato sodio 0,1 0,1
Total 100 100 | Total 100 100

Posteriormente, al tener los resultados de aceptacién general de los panelistas, se determiné
que el prototipo con mejor evaluacion eran la formulacion A para los corazones de alcachofa y
la formulacién B para los fondos de alcachofa, la cual es la misma formulacién en ambos
casos. En el cuadro 5 se observan los ingredientes del prototipo elegido para la elaboracién
industrial y en la figura 3, se observa el resultado de la elaboracién de los prototipos elegidos.
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Cuadro 5. Prototipos seleccionados para elaboracion industrial de conservas de
alcachofas.

Formulacién de Conserva
Corazén alcachofa y Fondos de alcachofa

_Ingrediente %

Corazo6n o fondo alcachofa 43
 Agua 53,9

Sal 2

Acido citrico 1

Benzoato sodio 0,1

Total 100

Figura 3. Linea de conservas de alcachofa.

Para la elaboracién de las conservas de corazén de alcachofa y fondo de alcachofa se
realizan las mismas etapas operacionales en todo el proceso, las cuales se pueden observar

en la figura 4
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Recepcion y Seleccién
de materia prima

( ™

Lavado
| 8 * o
( N

Pelado
\ v,
( i)

Escaldado
~ v
L
P
Separacion y Limpieza]
N
f Envasado : Plleparacién del
liquido de cobertura

'

[Ede rilizacién ¢omercialj

(iqu etadoy embalaje]

T

e

Figura 4 . Diagrama de flujo para elaboracién de conservas de alcachofas.

Las distintas etapas de la elaboracién de las conservas de alcachofa se describen a
continuacioén.

Recepcién y Seleccién: las alcachofas llegan del predio y se verifica que cumplan con
el nivel de madurez adecuado para el procesamiento, ademas de que sean compactas y
externamente este sin defectos.

Lavado: con abundante agua se elimina los residuos que contenga la alcachofa.
Pelado: se sacan manualmente los tallos y hojas hasta llegar al corazén de la alcachofa
Escaldado: se escalda en una solucion de con acido citrico al 0,1% por 15 minutos
Separacién y Limpieza: se separa el fondo del corazén y luego, a este ultimo se le
retiran las impurezas

Envasado: se colocan ordenadamente los corazones y fondos, segin corresponda, en
frascos de vidrio para luego adicionar el liquido de cobertura que fue preparado con
anterioridad. Se mide el ph, para confirmar que este entre 3,8 a 4,0

Esterilizacion Comercial: antes de esta etapa, los frascos semitapados pasan por el
exhausting para lograr eliminar los gases disueltos que se encuentren en la pasta,
posteriormente se tapan los frascos y depositan en la autoclave , en donde se le aplica
un tratamiento térmico de 121°C por 10 minutos.
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e Etiquetado: los frascos se etiquetan y también se imprime los datos de la fecha de
elaboracion, fecha vencimiento, numero de lote, etc.
¢ Embalaje: las pastas son colocadas en cajas de cartén para luego ser distribuidas a los
distintos clientes.

3.2 Elaboracién de productos en base ajis.

3.2.1 Elaboracién de pastas de ajis

Como se tenia referencias de la formulacién de pastas de ajo y de alcachofa, fue mas simple
llegar a una formulacién adecuada en el caso de las pastas de aji, por lo cual solo se
realizaron 2 prototipos para cada variedad de pasta, en el cuadro 6 se muestra la informacion
de cada prototipo.

Cuadro 6. Prototipos elaboracién de pastas de ajis.

Pasta Pasta
Aji Rocoto Aji Cristal
Ingrediente A% |B% |Ingrediente A% |B%
Rocoto 85 82 | Aji cristal 80 85
Aceite 12,3 15,2 | Aceite 17,8 12,2
Sal 2 2 Sal 2 2
Azacar 0,5 0,5 | Azucar 0,5 0,5
Ac. Citrico 0,1 0,1 | Ac. Citrico 0,1 0,1
Benzoato de sodio 0,1 0,1 Benzoato de sodio 0,1 0,1
Carragenina - 0,1 | Carragenina - 0,1
Total 100 100 | Total 100 100

De la evaluacion sensorial de

Cuadro 7. Prototipo para elaboracién industrial de pastas de ajis.

los panelistas, se pudo determinar que los prototipos que
tuvieron mejor aceptacion general son la formulaciébn A en la pasta de aji rocoto y la
formulacién B en la pasta de aji cristal, tal como se muestra en el cuadro 7.

Pasta Aji Rocoto Pasta Aji Cristal

Ingrediente % Ingrediente %
Rocoto 82 Aji cristal 85
Aceite 15,2 Aceite 12,2
Sal 2 Sal 2
Azucar 0,5 Azlcar 0,5
Acido Citrico 0,1 Acido Citrico 0,1
Benzoato de sodio 0,1 Benzoato de sodio 0,1
Carragenina 0,1 Carragenina 0,1
Total 100 Total 100

14
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Con las formulaciones del cuadro 7, se elaboraron las pastas de aji rocoto y aji cristal que se
presentan en la figura 5.

Figura 5. Linea de pastas de ajis

La elaboracién de las pastas de rocoto y aji siguen las mismas etapas operacionales, la Gnica
diferencia es la materia prima con que se elabora cada producto. En la figura 6 se visualizan
las etapas del proceso y a continuacion se describen cada una de ellas.
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Figura 6. Diagrama de flujo elaboracién pastas de ajis.

Descripcion de las etapas de elaboracion de las pastas de Aji rocoto y cristal:

Recepcién: la materia prima llega del predio y se verifica que cumpla los requisitos de
calidad.

Seleccién: se selecciona segun sus caracteristicas externas y tamaro.
Lavado: con agua se elimina las materias extrafias que contenga la materia prima.

Eliminacién de las semillas: se corta el pedunculo y se realizan cortes longitudinales
para la eliminacion de las semillas.

Molienda y mezclado: se colocan los rocotos o aji, segtn la pasta que se desee
realizar y se muelen, luego se adicionan los demas ingredientes de la formulacion y se
mezcla hasta obtener una pasta homogénea.

Dosificacién: se coloca la pasta en la dosificadora y luego se llenan los frascos.

Esterilizacién Comercial: antes de esta etapa, los frascos semitapados pasan por el
exhausting para lograr eliminar los gases disueltos que se encuentren en la pasta,

16



% GOBIERNO DE CHILE
FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA

posteriormente se tapan los frascos y depositan en la autoclave , en donde se le aplica
un tratamiento térmico de 121°C por 10 minutos.

e Etiquetado: los frascos se etiquetan y también se imprime los datos de la fecha de
elaboracion, fecha vencimiento, numero de lote, etc.

e Embalaje y distribucién: las pastas son colocadas en cajas de cartén para luego ser
distribuidas a los distintos clientes.

3.2.2 Elaboracidn de conservas de ajis.

En las conservas de alcachofas se encontré una formulacién del liquido de cobertura que se
replico con las conservas de aji rocoto y aji cristal, dando buenos resultados, ya que en la
evaluacién por parte de los panelistas fue la mejor evaluada en cuanto a la apreciacion
general. En el cuadro 7 y 8 se observa como se probd con distintos prototipos, para
finalmente llegar a la misma formulacién de las conservas de alcachofas, una vez evaluadas
sensorialmente

Cuadro 7: Prototipos elaboracién conservas de ajis.

Conserva Conserva
Aji Rocoto Aji Cristal
Ingrediente A (%) | B (%) Ingrediente A (%) | B (%)

Corazoén 43 50 Fondo 35 43
Agua 53,9 43,9 | Agua 60,2 53,9
Sal 2 6 Sal 4 2
Acido citrico 1 - Acido citrico 0,7 1
Benzoato sodio 0,1 0,1 Benzoato sodio 0.1 0,1
Total 100 100 | Total 100 100

Cuadro 8: Prototipo elaboracién industrial conservas ajis.

Formulaciéon de Conserva
Aji rocoto y aji cristal
Ingrediente %
Ajis 43
 Agua 53,9
Sal 2
Acido citrico 1
Benzoato sodio 0,1
Total 100

En la figura 7, se puede ver la linea de conservas elaboradas a partir de los prototipos
seleccionados y cuya formulacion se describe en el cuadro 8.
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Figura 7. Linea conservas de ajis

La elaboracién de conservas de ajis lleva las mismas etapas operacionales las cuales
presentan en la figura 8 y que posteriormente seran descritas una a una.

Recepcién y Seleccién
de materia prima

Lavado J

!

(
( (,.]

[ Envasado J Preparacién del

liquido de cobertura
(Esoril izacién comerci xa

¢

[Etiquohdo y omhalajo]

:
(omv——

Figura 8. Diagrama de flujo para elaboracién conservas de ajis.
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Recepcidn: la materia prima llega del predio y se verifica que cumpla los requisitos de
calidad.

Seleccidn: se selecciona segun sus caracteristicas externas y tamario.

Lavado: con agua se elimina las materias extrafias que contenga la materia prima.
Eliminacion de las semillas: se corta el pedunculo y se realizan cortes longitudinales
para la eliminacion de las semillas.

Envasado: se colocan ordenadamente los ajis en los frascos, para luego adicionar el
liguido de cobertura. Posteriormente se mide ph para verificar que se encuentre entre
3,8y4,0

Esterilizacion Comercial: antes de esta etapa, los frascos semitapados pasan por el
exhausting para lograr eliminar los gases disuelios que se encuentren en la pasta,
posteriormente se tapan los frascos y depositan en la autoclave , en donde se le aplica
un tratamiento térmico de 121°C por 10 minutos.

Etiquetado: los frascos se etiquetan y también se imprime los datos de la fecha de
elaboracion, fecha vencimiento, numero de lote, etc.

Embalaje y distribucion: las pastas son colocadas en cajas de carton para luego ser
distribuidas a los distintos clientes.

3.3 Equipamiento involucrado.

En las 2 lineas de producto se utilizan el mismo equipamiento, que ademas es el que posee la
planta de procesos de la Cooperativa Punta Chiién

Moledora, mezcladora
Dosificador

Exhausting

Autoclave

Cuchillos

Fuentes acero inoxidable
Olla acero inoxidable
pHimetro

Termoémetro

Balanza

3.4 Definicion de Aditivos.

Todas las pastas y conservas, seran productos con ph acidos, por lo que se requiere de acide
citrico para regular el ph, por otro lado se utiliza benzoato de sodio como conservante. En el
caso de las pastas de ajis, se requiere de carragenina como espesante y estabilizantes, ya
que la materia prima tiene un alto contenido de agua.

19



A
X - COBIERNO DE CHILE
{{{ FUNDACION PARA LA

{(( : INNOVACION AGRARIA

= Acido citrico: disminuye el pH, al actuar como quelante previene la oxidacion
enzimatica vy la degradacion del color, ademas resalta el sabor.

= Benzoato de sodio: es usado como conservantes en los productos acidos, ya que
actian en contra de las levaduras y las bacterias, no asi de los hongos. Segun el
reglamento sanitario de los alimentos se permite un maximo de 1gr/Kg producto.

* Carragenina: es usado como estabilizante gracias a la capacidad de gelificacion y a la
fuerte interaccién electrostatica, ademas son excelentes captadores y retenedores de
humedad permitiendo retener el agua natural de los productos cuando ¢ sometidos a
procesamiento y tratamiento térmico, mejorando el rendimiento y extendiendo la vida
util de los productos.

3.5 Balances de materia.
3.5.1 Balance de materia en alcachofas.
Base de calculo: 100 kg de Alcachofas

= 2500 g de fondos (25%) Conservas o bien 5500 g para pastas

= 3000 g de corazones (30%)

4500 g de hojas y tallos (45%) } Desechos
De los 100 kg de alcachofas se obtiene sélo 55 kg de parte comestible, lo cual sirve de
materia prima para realizar 2 tipos de conservas, fondos y corazones de alcachofa. Por otro
lado se puede utilizar esta materia prima para hacer pasta de alcachofas, si se mezclan los

corazones y los fondos.

Para la elaboraciéon de conservas considerar que se usan frascos de 200 ml de capacidad y
que el peso drenado sera de 85 g, ya sea de fondo o corazén de alcachofa.

Cuadro 9. Balance de materia elaboracion conservas de alcachofas.

l Conserva Conserva
| Corazoén alcachofa Fondos de alcachofa
Ingrediente % Kg Ingrediente % Kg

Corazones 43 30 Fondos 43 25
Liquido cobertura Liquido cobertura
Agua 53,9 | 39,7 | Agua 53,9
Sal 2 Sal 2
Acido citrico 1 Acido citrico 1
Benzoato sodio 0.1 Benzoato sodio 0.1 33,18
Peso drenado por frasco | 0,085 | Peso drenado por frasco | 0,085
N° Frascos ] 353 N° Frascos I 294

Del balance de cuadro 9 se observa que con los 55 totales de materia prima, corazones y
fondos, se elaboran 647 frascos de conservas.
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En la elaboracion de pastas, cada frasco tendra un contenido neto de 180g. Se realiza el
calculo del rendimiento de los 55 kg de materia prima para cada variedad de pasta, tal como

se puede en el cuadro 10y 11.

Cuadro 10. Balance de materia elaboraciéon pastas de alcachofas al merken y miel

mostaza.

Pasta Alcachofa

Pasta Alcachofa |

al Merquen Miel Mostaza *
Ingrediente % Kg Ingrediente % Kg
Alcachofa 75 55 Alcachofa 67 55
Aceite 17,3 | 12,68 | Aceite 15,3.1 12,56
Merquen 5 3,67 | Agua 6 4,93
Sal 2 1,46 | Miel 6 4,93
Azucar 0.5 0,36 | Mostaza 3 2,46
Ac Citrico 0.1 0,07 | Sal 2 1,64
Benzoato sodio 0,1 0,07 | Azucar rubia 0.5 0,41
Ac Citrico 0,1 0,08
Benzoato sodio 0,1 0,08
Total pasta (kg) 78,3 Total pasta (kg) 82,09
N° Frascos 407 N° Frascos 455

Cuadro 11. Balance de materia elaboracion pastas de alcachofas al pebre y albahaca.

l Pasta Alcachofa Pasta Alcachofa
‘ Al pebre Albahaca
Ingrediente % Ingrediente % Kg

Alcachofa 72 55 Alcachofa 79 55
Aceite 16,5 | 12,60 | Aceite 16,.3.| 11.85
Tomate 37 2,83 | Albahaca 2 1,39
Pebre 3 2,29 | Sal 2 1,39
Sal 2 1,53 | Azucar 0.5 0,35
Merquen 1,8 1,38 | Ac Citrico 0,1 0,07
Azucar 0,5 0,38 | Benzoato sodio 0,1 0,07
Perejil 0.3 0,23
Ac. Citrico 0,1 0,08
Benzoato sodio 0.1 0,08
Total pasta (kg) 76,39 Total pasta (kg) 69,62
N° Frascos 422 N° Frascos 386
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3.5.2 Balance materia en Ajis.

Aji Rocoto

Base de calculo: 100 kg de aji rocoto

= 82 kg de rocoto en mitades (82%) } Conservas o Pastas

= 18 kg de semillas y pedunculos (18%) } Desechos

Aji Cristal

Base de calculo: 100 kg de aji cristal

= 92 kg de rocoto en mitades (92%) } Conservas o Pastas

= 8 kg de semillas y pedunculos (8%) } Desechos

Con los 82 kg de aji rocoto y 92 kg de aji cristal obtenidos como materia prima, se

elaboraran 1 batch de pastas y conservas, tal como lo muestra en los cuadros 12y 13.

En la elaboracién de los productos, se debe considerar que se usaran tanto para las pastas
como para las conservas, frascos de 200 ml de capacidad. Ademas en el caso de las

pastas, ellas tendran un contenido neto de 180 g y las conservas un peso drenado de 85 g

ya sea de alcachofa y agjis.

Cuadro 12. Balance materia elaboracién pastas ajis.

Pasta Pasta ]
Aji Rocoto Aji Cristal
Ingrediente % Kg Ingrediente % kg

Rocoto 82 82 | Aji cristal 85 | 92 |
Aceite 15,2 | 15,2 | Aceite 1221 152
Sal 2 2 Sal 2 2,16
Azucar 0.5 0,5 | Azucar 0.5 0,54
Acido Citrico 0,1 0,1 Acido Citrico 0.1 | 0108
Benzoato de 0.1 0.1 Benzoato de 0,1
sodio sodio 0,108
Carragenina 0,1 0,1 | Carragenina 0,1 | 0,108
Total pasta {(kg) 100 Total pasta (kg) 108,2
N° Frascos 555 N° Frascos 601
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Cuadro 13. Balance materia elaboracion conservas ajis.

Conserva Conserva \
Aji Rocoto Aji Cristal
Ingrediente % kg Ingrediente % kg
Aji rocoto 43 82 | Aji cristal 43 92
Liquido cobertura Liquido cobertura
Agua 53,9 | 108,7 | Agua 539 | 122
Sal 2 Sal 2
Acido citrico 1 Acido citrico 1
Benzoato sodio 0,1 Benzoato sodio 0.1
Peso drenado por frasco | 0,085 | Peso drenado por frasco | 0,085
N° Frascos | 964 N° Frascos | 1082

3.6 Parametros importantes del proceso.

En los cuadros 14 y 15, se puede observar los parametros que se deben considerar en las
distintas etapas de la elaboracion de pastas y conservas de alcachofas vy ajis.

Cuadro 14. Parametros a considerar en el procesamiento pastas ya conservas
alcachofa

Pastas Alcachofa Conserva Alcachofa
Etapa proceso Factor involucrado Etapa proceso | Factor involucrado

Escaldado 15 min Prep. liquido de pH 3,8a4,0
cobertura

Mezclado pH 3,7 Esterilizacion 121°C x 10min
comercial

Esterilizacion 121°C x 10min

comercial

Cuadro 15. Parametros a considerar en el procesamiento pastas ya conservas ajis

Pastas Aji Conserva Aji

Etapa proceso Factor involucrado Etapa proceso | Factor involucrado

Escaldado 15 min Prep. liquido de pH 3,8a4,0
cobertura

Mezclado pH 3.7 Esterilizacion 121°C x 10min
comercial

Esterilizacion 121°C x 10min

comercial
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3.7 Evaluaciéon De Producto

3.7.1 Evaluaci6én sensorial

El panel sensorial se realizo con 10 panelistas no entrenados, los cuales indicaron su
apreciacion general tanto en las pastas como conservas. Ademas se le pidié6 que hagan sus
comentarios sobre los parametros de color, acidez, textura, sabor.

A cada panelista se le presentaron las muestras codificadas y en platos por separado, como
también un vaso de agua para enjuagarse la boca entre las distintas muestras, tal como se
puede ver en la figura 9

Figura 9. Presentacion de las muestras a los panelistas.

Se utilizé una ficha de evaluacién con escala hedénica de 7 puntos, la cual es método para
medir preferencias o la posible aceptaciéon del alimento. Se pide al panelista que luego de su
primera impresion responda cuanto le agrada o desagrada el producto, esto lo informa de
acuerdo a una escala verbal-numérica que va en la ficha, tal como se muestra en el cuadro16.

24



« GOBIERNO DE CHILE
FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA

Cuadro 16. Escala hedénica de 7 puntos.

Apreciacion Puntajeo |

nota ‘

Me gusta extremadamente
Me gusta mucho

Me gusta levemente

No me gusta ni me disgusta
Me disgusta levemente

Me disgusta mucho

Me disgusta extremadamente

=S INWA OO

En el caso de las pastas de alcachofas se realizaron 2 sesiones de evaluacion, en cada dia
se le presentaron 2 variedades de pasta con 3 formulaciones distintas para cada una. Lo
anterior se hizo para evitar saturar a los panelistas con tantas muestras, lo que lleva a no
evaluar adecuadamente.

Para las conservas de alcachofas, pastas de ajis y conservas de ajis, se realizo una sesion
para cada producto, en donde evaluaron los panelistas 2 formulaciones distintas para cada
producto.

Finalmente, con los datos obtenidos de la evaluacién de los panelistas, se calcularon las
notas o puntajes promedio para determinar cual de las distintas formulaciones de cada
producto tiene mejor aceptacion por parte de los panelistas y asi definir los prototipos que
formaran parte de cada linea de nuevos productos.

3.7.2 Resultados evaluacion sensorial.

Para la pasta de alcachofa al merken, la mejor evaluada corresponde a la muestra CF,
obteniendo como promedio una nota 6,0 y que corresponde al prototipo A. En el caso de la
pasta de alcachofa miel mostaza, la muestra con mayor nota es la PG con un 6,3, que
pertenece a la formulacién C.

Pasta alcachofa al merken Pasta alcachofa miel mostaza

Promedio
Promedio
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Muestras | Muestras
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La pasta alcachofa al pebre, tubo como la formulacién mejor evaluada a la muestra GH, con
una nota 5.8 y que corresponde a la formulaciéon A, por otro lado, en la pasta de alcachofa
albahaca la muestra FE es la mejor, con una nota 5,6 y también pertenece a la formulacién A.

Pasta alcachofa al pebre L Pastas alcachofa albahaca

"

Promedio

Promedio
N w S (6] (o>} ~
|
D

-

o
o

cH LD Mo ! FE ut LA
Muestras | 1 Muestras

Si se comparan las 4 pastas de la linea de pastas de alcachofa, la mejor evaluada es la pasta
de alcachofa miel mostaza, que tiene una nota promedio de 6.3.

En los siguientes graficos se puede ver que para la conserva de corazon de alcachofa, la
muestra JK fue la mejor evaluada, con un 6,2, que pertenece a la formulacion A y en el caso
de los fondos de alcachofa la muestra WA tiene una evaluacion de 6,5, perteneciente a la

formulacion B

Conservas corazon alcachofa Conservas fondos alcachofa

~

w (o2}
|

Promedio
n w F - [9,] » ~

Promedio
N w =

[

i

T 1

LD WA
o Muestras co Muestras

Al analizar las pastas de ajis, se pudo determinar que en la pasta de aji rocoto, la muestra
con mejor nota es la KA, con un 5,3 y que representa a la formulacion B. Para el caso de la
pasta de aji cristal, la muestra RG presento una nota de 5,7 y representa a la formulacion B
de los prototipos realizados experimentalmente.

Cabe destacar que las pastas de ajis obtuvieron una evaluacion inferior a las pasta de
alcachofa, esto puede ser por ser picantes, lo cual se comprobd entre las 2 variedades de
pastas, en donde la mas picante (aji rocoto) obtuvo menor nota que la pasta de aji cristal.
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Pasta aji rocoto i Pastas aji cristal
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Se puede observar en los graficos que se encuentran a continuacién, que en la conserva de
aji rocoto, la muestra UH fue la mejor evaluada con una nota promedio de 4,8, la cual
representa a la formulacién B. Para la pasta de aji cristal, la muestra RG fur la mejor con un
5,7, correspondiente a la formulacion B.

Conserva ajf rocoto Conservas aji cristal
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4. Fichas Técnicas y Analisis Econémico:

Fichas técnicas hortalizas:

PRODUCTO DE LA PATAGONIA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Alcachofa.

Técnica de Cultivo : Se debe extraer un gancho (hijo) de la mata principal, y plantarla en un surco
de profundidad no mayor a 15 cm. La tierra debe estar previamente abonada y libre de malezas.

Periodo de siembra : agosto-septiembre.
Periodo de cosecha : marzo-abril

Condiciones de ingreso a la planta de proceso: deben venir compactas, bien formadas y de color
verde claro. El tamario no afecta la calidad.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Periodo en el cual se mantiene inalterable: tres dias.

28



i v GOBIERNO DE CHILE
. FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA

C%é
PRODUCTO DE LA PATAGONIA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Aji Rocoto.

Técnica de Cultivo : Se siembra la semilla, en un surco de profundidad no mayor a 5 cm. La tierra
debe estar previamente abonada y libre de malezas. Entrega su fruto después de aros de sembrado.

Periodo de siembra : agosto-septiembre.
Periodo de cosecha : marzo-abril
Condiciones de ingreso a la planta de proceso: deben venir de color rojo intenso, sin aberturas.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Periodo en el cual se mantiene inalterable: 10 dias.
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PRODUCTO DE LA PATAGONIA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto . Aji Cristal.

Técnica de Cultivo : Se siembra la semilla, en un surco de profundidad no mayor a 5 cm. La tierra
debe estar previamente abonada y libre de malezas. Entrega su fruto después de arios de sembrado.

Periodo de siembra : agosto-septiembre.
Periodo de cosecha : marzo-abril
Condiciones de ingreso a la planta de proceso: deben venir de color verde-amarillo, sin aberturas.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Periodo en el cual se mantiene inalterable: 15 dias.
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Fichas Técnica Productos finales:

Cj'%&/
QDUCTO DE LA PATAGONIA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

[0z e 17y
UTE g2 U=
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Producto : Pasta de Alcachofa picante merken.

Marca . Chiloé Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro “Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes . Alcachofa, aceite, merken, sal, azGcar, acido citrico, benzoato de sodio.
Técnica de elaboracién: Elaborado a base alcachofas cocidas y molidas, mezclado con aceite,
merken, sal, aztcar, acido citrico, sorbato de potasio. Al finalizar el proceso de molido y mezclado se

extrae el aire a la mezcla, luego es envasado en vidrio y esterilizado en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duracion: 2 afios.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 180 gramos. Dispuestos en caja de carton
doble corrugado con 12 unidades.

Usos o Aplicaciones: una exquisita opcién dar sabor a sus preparaciones caseras, para acompanar
platos frios y calientes, de un picante equilibrado. Especial para salsas, y aderezos.
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PRODUCTO DE LA PATAGONIA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Pasta de alcachofa con Miel y Mostaza.

Marca : Chiloé Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro “Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes : Alcachofa, aceite, agua, miel, mostaza, sal, aztcar rubia, acido citrico, benzoato de

sodio.

Técnica de elaboracién: Elaborado a base de alcachofa cocida y molidos y mezclado con aceite,
miel, agua, miel, mostaza, sal, acido citrico y benzoato de sodio. Al finalizar el proceso de molido y
mezclado se extrae el aire a la mezcla, luego es envasado en vidrio y esterilizado en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duracién: 2 arios.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 180 gramos. Dispuestos en caja de carton
doble corrugado con 12 unidades.

Usos o Aplicaciones: Especial para carnes de cerdo, salsa, verduras, comidas agridulces y masas.
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PRODUCTO DE LA PATAGONIA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Pasta de alcachofa receta especial Pebre.
Marca : Chiloé Gourmet
Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro “Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes : Alcachofa, aceite, tomate, pebre, sal, merken, azlcar, perejil, acido citrico, benzoato
de sodio.

Técnica de elaboracién: Elaborado a base de alcachofa cocida y molidos y mezclado aceite, tomate,
pebre, sal, merken, aztcar, perejil, acido citrico, benzoato de sodio. Al finalizar el proceso de molido y
mezclado se extrae el aire a la mezcla, luego es envasado en vidrio y esterilizado en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duracion: 2 arios.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 180 gramos. Dispuestos en caja de cartén
doble corrugado con 12 unidades.

Usos o Aplicaciones: Ideal para acompafar verduras y cames azadas, dar personalidad a salsas frias y/o
acompafiar platos frios y calientes. Es un producto indispensable en la cocina chilena.
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gRODUCTO DE LA PATAGONIA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Pasta de alcachofa albahaca.

Marca : Chiloé Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro “Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes : Alcachofa, aceite, albahaca, sal, azucar, acido citrico, benzoato de sodio.

Técnica de elaboracién: Elaborado a base de alcachofa cocida y molidos y mezclado con aceite,
albahaca, sal, aztcar, acido citrico, benzoato de sodio. Al finalizar el proceso de molido y mezclado se

extrae el aire a la mezcla, luego es envasado en vidrio y esterilizado en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duracién: 2 afios.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 180 gramos. Dispuestos en caja de cartén
doble corrugado con 12 unidades.

Usos o Aplicaciones: Ideal para acompariar verduras y carnes azadas, dar personalidad a salsas frias y/o
acompanar platos frios y calientes. Es un producto indispensable en la cocina chilena.
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QDUCTO DE LA PATAGONIA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Conserva Corazén de alcachofa.

Marca : Chiloé Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro “Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes : Corazoén de Alcachofa, agua, sal, acido citrico, benzoato de sodio.

Técnica de elaboracién: Elaborado a base de corazén alcachofa con un escaldado previo, luego es
envasado en frasco de vidrio, donde se le agrega el liquido de cobertura mezclado con sal, acido

citrico, benzoato. Al finalizar el proceso se esteriliza en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duracion: 2 afos.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 200 gramos, peso drenado 85 gramos.
Dispuestos en caja de cartén doble corrugado con 12 unidades.

Usos o Aplicaciones: consumir directamente.
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Producto : Conserva Fondo de alcachofa.
Marca : Chiloé Gourmet
Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro “Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.
Ingredientes . Fondos de Alcachofa seleccionados, agua, sal, acido citrico, benzoato de

sodio.

Técnica de elaboracion: Elaborado con fondos de alcachofa seleccionados y previamente
escaldados, luego es envasado en frasco de vidrio, donde se le agrega el liquido de cobertura
mezclado con sal, acido citrico, benzoato.. Al finalizar el proceso se esteriliza en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duracién: 2 anos.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 200 gramos, peso drenado 100 gramos.
Dispuestos en caja de cartén doble corrugado con 12 unidades.

Usos o Aplicaciones: consumir directamente.
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto . Pasta de aji rocoto.

Marca . Chiloé Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro “Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes :Ajis rocoto, aceite, sal, aztcar, acido citrico, benzoato de sodio.

Técnica de elaboracién: Elaborado a base de ajis rocotos seleccionados, mezclado con aceite, sal,
azUcar, acido citrico, benzoato. Al final el molido se le extrae el aire y se envasa en vidrio, luego
esterilizado en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duracioén: 2 afios.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 100 gramos. Dispuestos en caja de carton
doble corrugado con 12 unidades.

Usos o Aplicaciones: Ideal para dar sabor a sus guisos y sopas, y para alifiar todo tipo de carnes y
pescado.
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PRODUCTO DE LA PATAGONIA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Pasta de aji cristal

Marca : Chiloé Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro “Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes :Ajis cristal, aceite, sal, azucar, acido citrico, benzoato de sodio.

Técnica de elaboracién: Elaborado a base de ajis cristal seleccionados, mezclado con aceite, sal,
azucar, acido citrico, benzoato. Al final el molido se le extrae el aire a la mezcla y se envasa en vidrio,

luego esterilizado en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duracioén: 2 afios.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 100 gramos. Dispuestos en caja de cartén
doble corrugado con 12 unidades.

Usos o Aplicaciones: Ideal para cocteleria, aderezos, o para consumir directamente. De un picante
equilibrado.
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PRODUCTO DE LA PATAGONIA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Conserva Aji Rocoto.

Marca : Chiloé Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro “Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes : ajis rocoto seleccionados, agua, sal, acido citrico, benzoato de sodio.
Técnica de elaboracion: Elaborado con aji rocoto seleccionado los cuales son envasado en frasco de
vidrio, donde se le agrega el liquido de cobertura mezclado con sal, acido citrico, benzoato. Al finalizar

el proceso se esteriliza en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duracioén: 2 arios.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 200 gramos, peso drenado 85 gramos.
Dispuestos en caja de cartén doble corrugado con 12 unidades.

Usos o Aplicaciones: consumir directamente.
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Producto : Conserva Aji Cristal.

Marca : Chiloé Gourmet

Planta Elaboradora : Punta Chilen, N° Registro “Res. S.N.S. N° 097 del 18/10/2001.

Ingredientes . Ajis cristal seleccionados, agua, sal, acido citrico, benzoato de sodio.
Técnica de elaboracién: Elaborado con aji cristal seleccionados, los cuales son envasado en frasco
de vidrio, donde se le agrega el liquido de cobertura mezclado con sal, acido citrico, benzoato. Al

finalizar el proceso se esteriliza en autoclave.

Condiciones ambientales en que el producto debe conservarse: Debe conservarse en un lugar
fresco y seco.

Duracién: 2 anos.

Formato y Empaque: Envasado en frascos de vidrio de 200 gramos, peso drenado 85 gramos.
Dispuestos en caja de carton doble corrugado con 12 unidades.

Usos o Aplicaciones: consumir directamente.
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Determinacion de Costos Productos Finales:

COSTOSPASTAS DE ALCACHOFA

PASTA DE ALCACHOFA PICANTE MERKEN, FRASCO 180 GRAMOS

INSUMOS PRECIO CALCULO POR BATCH DE 7 KILOS DETALLE Costos
Alcachofa ($/kg) 2500 INSUMOS CANTIDAD (kg) PORCENTAJE Alcachofa 13.125
Aceite ($/Its) 1200 Alcachofa 5,25000 75,00% Aceite 1.453
Merken ($/kg) 4195 Aceite 1,21100 17,30% Merken 1.468
Sal (3kg) 250 Merken 0,35000 5,00% Sal 35
Azucar ($kg) 500 Sal 0,14000 2,00% Azucar 18
Acido Citrico ($kg) 1510 Azucar 0,03500 0,50% Acido Citrico 11
Benzoato Sodio ($kg) 1500 Acido Citrico 0,00700 0,10% Benzoato Sodio 11
Benzoato Sodio 0,00700 0,10% TOTAL COSTO BATCH 16.120
TOTAL 7 100,00%
Frascos x Batch 39 Costo Unitario 415
Costo Unit. Envase 150
Costo Unit. Etiqueta 100
Luz 8
Agua 3
Gas 30
caja 25
transporte 60
Costo M.O. Proceso 100
Costo M.O. Administr. 100
Costo Total Unitario 988
Costos Ocultos 49
Costo Final Unit 1.037
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INSUMOS PRECIO CALCULO POR BATCH DE 7 KILOS DETALLE Costos
Alcachofa ($/kg) 2500 INSUMOS CANTIDAD (kg) PORCENTAJE Alcachofa 14.725
Aceite ($/lts) 1200 Alcachofa 4,69000 67,00% Aceite 1.285
Agua ($/lts) 5 Aceite 1,07100 15,30% Agua 2
Miel ($kg) 2000 Agua 0,42000 6,00% Miel 840
Mostaza ($kg) 2175 Miel 0,42000 6,00% Mostaza 457
Sal ($kg) 250 Mostaza 0,21000 3,00% Sal 35
Azucar Rubia ($kg) 500 Sal 0,14000 2,00% Azucar Rubia 18
Acido Citrico ($kg) 1510 Azucar Rubia 0,03500 0,50% Acido Citrico 11
' Benzoato Sodio ($kg) 1500 Acido Citrico 0,007 0,10% Benzoato Sodio 1
Benzoato Sodio 0 0,10% TOTAL COSTO BATCH 14.383
TOTAL 7 100,00%
Frascos x Batch 39 Costo Unitario 370
Costo Unit. Envase 150
Costo Unit. Etiqueta 100
Luz 5
Agua 3
Gas 30
caja 25
transporte 60
Costo M.O. Proceso 100
Costo M.O. Administr. 100
Costo Total Unitario 943
Costos Ocultos 47
Costo Final Unit 990
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PASTA DE ALCACHOFA AL PEBRE, FRASCO 180 GRAMOS

INSUMOS PRECIO CALCULO POR BATCH DE 7 KILOS DETALLE Costos
Alcachofa ($/kg) 2500 INSUMOS CANTIDAD (kg) PORCENTAJE Alcachofa 12.600
Aceite ($/lts) 1200 Alcachofa 5,04000 72,00% Aceite 1.386
Tomate($kg) 6070 Aceite 1,15500 16,50% Tomate 1.572
Pebre($kg) 4070 Tomate 0,25900 3,70% Pebre 855
Sal ($kg) 250 Pebre 0,21000 3,00% Sal 35
Merken($kg) 4195 Sal 0,14000 2,00% Merken 529
Azucar ($kg) 500 Merken 0,12600 1,80% Azucar 18
Perejil($kg) 6000 Azucar 0,03500 0,50% Perejil 126
Acido Citrico ($kg) 1510 Perejil 0,021 0,30% Acido Citrico 11
 Benzoato Sodio ($kg) 1500 Acido Citrico 0,007 0,10% Benzoato Sodio 11
Benzoato Sodio 0,007 0,10% TOTAL COSTO BATCH 16.994
TOTAL 7 100,00%
Frascos x Batch 39 Costo Unitario 437
Costo Unit. Envase 150
Costo Unit. Etiqueta 100
Luz 5
Agua 3
Gas 30
caja 25
transporte 60
Costo M.Q. Proceso 100
Costo M.O. Administr. 100
Costo Total Unitario 1.010
Costos Ocultos 50
Costo Final Unit 1.060

44




FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA

C - GOBIERNO DE CHILE

COSTOS CONSERVAS DE ALCACHOFA

CONSERVA CORAZON DE ALCACHOF, FRASCO 200 gramos

INSUMOS PRECIO CALCULO POR BATCH DE 30 KILOS DETALLE Costos
Corazon alcachofa
($kg) 2500 INSUMOS CANTIDAD (kg) | PORCENTAJE Corazon Alcachofa 75.895
Agua ($/Its) 5 Corazon alcachofa 30,4 43,00% Agua 141
Vinagre ($/kg) 500 Agua 28,2 40,00% Vinagre 5.224
Sal ($kg) 250 Vinagre 10,4 14,80% Sal 383
Acido Citrico ($kg) 1510 Sal 1,4 2,00% Acido Citrico 107
Benzonato Sodio ($kg) 1500 Acido Citrico 0,1 0,10% Benzoato Sodio 106
Benzoato Sodio 0,1 0,10%
TOTAL 70,6 100,00% TOTAL COSTO BATCH 81.826
Frascos x Batch 853
Costo Unitario 252
Costo Unit. Envase 150
Costo Unit. Etiqueta 100
Luz 5
Agua 3
Gas 30
caja 25
transporte 60
Costo M.O. Proceso 100
Costo M.O. Administr. 100
Costo Total Unitario 805
Costos Ocultos 40
Costo Final Unit 845
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CONSERVA FONDO DE ALCACHOF, frasco 200 gramos

INSUMOS PRECIO CALCULO POR BATCH DE 30 KILOS DETALLE Costos
CANTIDAD
Corazon alcachofa ($kg) 2500 INSUMOS (kg) PORCENTAJE Corazon Alcachofa 63.210
Agua ($/lts) 5 Corazon alcachofa 253 43,00% Agua 118
Vinagre ($/kg) 500 Agua 23,5 40,00% Vinagre 4.351
Sal ($kg) 250 Vinagre 8,7 14,80% Sal 294
Acido Citrico ($kg) 1510 Sal 1,2 2,00% Acido Citrico 89
Benzoato Sodio ($kg) 1500 Acido Citrico 0.1 0,10% Benzoato Sodio 88
Benzoato Sodio 0,1 0,10%
TOTAL 58,8 100,00% TOTAL COSTO BATCH 68.150
Frascos x Batch 294
Costo Unitario 232
Costo Unit. Envase 150
Costo Unit. Etiqueta 100
Luz 5
Agua 3
Gas 30
caja 25
transporte 60
Costo M.O. Proceso 100
Costo M.O. Administr. 100
Costo Total Unitario 805
Costos Ocultos 40
Costo Final Unit 845
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PASTA DE AJI ROCOTO, FRASCO 200 gramos

INSUMOS PRECIO CALCULO POR BATCH DE 30 KILOS DETALLE Costos
CANTIDAD
Rocoto ($kg) 2690 INSUMOS (kg) PORCENTAJE Rocoto 15.441
Aceite ($ltr) 1200 Rocoto 5.7 82,00% Aceite 1.285
Sal ($/kg) 250 Aceite 1.4 15,30% Sal 35
Azucar ($kg) 500 Sal 01 2,00% Azucar 18
Acido Citrico ($kg) 1510 Azucar 0,0 0,50% Acido Citrico 11
Carragenina ($kg) 3500 Acido Citrico 0,0 0,10% Carragenina 25
Carragenina 0,0 0,10%
TOTAL 7.0 100,00% TOTAL COSTO BATCH 16.813
Frascos x Batch 70
Costo Unitario 240
Costo Unit. Envase 130
Costo Unit. Etiqueta 100
Luz 5
Agua 3
Gas 30
caja 25
transporte 60
Costo M.O. Proceso 100
Costo M.O. Administr. 100
Costo Total Unitario 793
Costos Ocultos 40
Costo Final Unit 833
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PASTA DE AJI CRISTAL, frasco 200 gramos

INSUMOS PRECIO CALCULO POR BATCH DE 30 KILOS DETALLE Costos
Aji Cristal ($kg) 1290 INSUMOS CANTIDAD (kg) | PORCENTAJE Rocoto 7.676
Aceite ($Itr) 1200 Aji Cristal 6,0 85,00% Aceite 1.033
Sal ($/kg) 250 Aceite 09 12,30% Sal 28
Azucar (3kg) 500 Sal 01 2,00% Azucar 18
Acido Citrico ($kg) 1510 Azucar 0,0 0,50% Acido Citrico 11
Carragenina ($kg) 3500 Acido Citrico 0,0 0,10% Carragenina 25
Carragenina 0,0 0,10%
TOTAL 7,0 100,00% TOTAL COSTO BATCH 8.796
Frascos x Batch l 70
Costo Unitario 126
Costo Unit. Envase 130
Costo Unit. Etiqueta 100
Luz 5
Agua 3
Gas 30
caja 25
transporte 60
Costo M.O. Proceso 100
Costo M.O. Administr. 100
Costo Total Unitario 679
Costos Ocultos 34
Costo Final Unit 713
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5. Impactos y Logros del Proyecto:

Dominio de técnica de cultivo de hortalizas en invernadero.

Cartera de productos diversificada y atractiva, a base de hortalizas procesadas y
conservadas en vidrio. de alta calidad y diferenciada.

Planta de proceso con equipamiento para el escalamiento industrial.

Problemas sanitarios resueltos, a través de la incorporacion de Buenas Practicas de
Manufactura.

Diagnostico de mercado para el nicho de productos gourmet de retail y de food
service.

Marca Chiloé Gourmet definida y posicionada a nivel nacional.

Desarrollo estratégico de marca, que entrega al producto un valor diferenciador, que
le permite conquistar mercados externos y posicionarse en elios.

Operarios de planta capacitados.

Consolidacion de exportaciones al mercado Belga, con pedidos cada 8 meses de
18.000 frascos.

Apertura de nuevos mercados como Inglaterra y Costa este de EE.UU. En estos dos
mercados se logro comercializar en el aflo 2008 alrededor de 5000 unidades de la
linea gourmet de pastas de ajo, a través de la empresa importadora Chilean Harvest.
Las proyecciones de venta en estos mercado para la temporada 2009 deberia
aumentar en un 30%, considerando que el producto ya ingreso al mercado.

Reportajes en revista Paula, YA, programa televiso Mirada Empresarial Canal trece
cable. Anexo.

Impactos Productivos, Econémicos y Comerciales

Logro Al inicio del Al final del I Diferencial 1
Proyecto proyecto |
Formacion de empresa o 0 1 1
unidades de negocio
Produccion (por producto) 6 13 7

Costos de producciéon

Ventas y/o Ingresos

Nacional 1.000.0000 3.000.000 2.000.000

Internacional 15.000.000 15.000.000 0

Convenios comerciales
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Impactos Sociales

Logro Al inicio del Al final del Diferencial
Proyecto proyecto
Nivel de empleo anual 5 10 <
Nuevos empleos generados
Productores o unidades de
negocio replicadas
Impactos Tecnolégicos
Logro Numero Detalle
Nuevo en Nuevo en la Mejorado
mercado empresa
Producto 7 7 Se logro
incorporar 7
nuevos
productos a la
linea gourmet
de pastas de ajo
Proceso
Servicio
Propiedad Intelectual Ndmero Detalle
Patentes
Solicitudes de patente
Intencién de patentar
Secreto industrial
Resultado no patentable
Resultado interés publico
Logro Namero Detalle
Convenio o alianza tecnolégica
Generacién nuevos proyectos
Impactos Cientificos
Logro Namero Detalle (Citas, titulo, decripcion)

Publicaciones

(Por Ranking)

Eventos de divulgacion cientifica

Integracién a redes de
investigacion

Impactos en Formacién
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Logro

Numero

Detalle (Titulo, grado, lugar, institucién)

Tesis pregrado

Tesis postgrado

Pasantias

Cursos
capacitacion

de

6. Problemas Enfrentados Durante el Proyecto:

Legales
Técnicos

Gestion

Administrativos

e Medidas tomadas para enfrentar cada uno de ellos.

7. Otros Aspectos de Interés

8. Conclusiones y Recomendaciones:

e Sin duda la consolidacion de la imagen de marca, ha permitido un aumento de
las ventas, y apertura a nuevos mercados, para la linea gourmet de pasta de ajo.
Esto abre la puerta para que los nuevos productos desarrollados puedan

comercializarse en estos mercados.

e La implementacién del programa de Buenas Practicas de Manufactura ha dado

confianza a nuestros clientes, respecto a la calidad del los productos.

» El procesamiento de nuevos productos permite darle tiraje a la produccién de

los socios y baja la capacidad ociosa de la planta.

e El equipamiento completo para toda

respuesta a tiempo a los pedidos generados por los clientes.

IV. INFORME DE DIFUSION

e La difusion de los aprendizajes, conclusiones y resultados se realizaron al interior de
la organizacién, en una reunion.
e También se hizo referencia la proyecto, en el reportaje del programa Mirada

Empresarial de Canal Trece Cable.

la linea de pastas nos permite dar
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V. ANEXOS

Cultivos en invernadero.

52



GOBIERNO DE CHILE
FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA

53



‘E{ - GOBIERNO DE CHILE
T FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA

Ficha Evaluacion Sensorial Pastas Alcachofa.

Sirvase a degustar las siguientes muestras de pastas de alcachofa de 2 variedades, y

evalue de acuerdo a su criterio la aceptacidon general del producto. En el casillero

correspondiente marque con una X en el lugar que mejor identifique su nivel de agrado o

desagrado.

Se recomienda enjuagar con agua pura entre cada degustacion, para evitar confusién

de sabores.

Pasta alcachofa

merken

Pasta alcachofa |

miel mostaza

CF

MA

KR

CM

RP

PG

Me gusta extremadamente

Me gusta mucho

Me gusta levemente

No me gusta ni me disgusta

Me disgusta levemente

Me disgusta mucho

Me disgusta extremadamente

A continuacion realice sus comentarios en cuanto a acidez, color, textura y sabor, si lo

estima conveniente.

W
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Ficha Evaluacion Sensorial Pastas Alcachofa.

Sirvase a degustar las siguientes muestras de pastas de alcachofa de 2 variedades, y

evalue de acuerdo a su criterio la aceptacion general del producto. En el casilierc

correspondiente marque con una X en el lugar que mejor identifique su nivel de agrado o

desagrado.
Se recomienda enjuagar con agua pura entre cada degustacién, para evitar confusion

de sabores.

Pasta alcachofa | Pasta alcachofa |
al pebre albahaca
GH | LD | MO | FE uT LA

Me gusta extremadamente
Me gusta mucho

Me gusta levemente

No me gusta ni me disgusta
Me disgusta levemente

Me disgusta mucho

Me disgusta extremadamente

A continuacién realice sus comentarios en cuanto a acidez, color, textura y sabor, si lo
estima conveniente.
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Ficha Evaluaciéon Sensorial Conservas Alcachofa.

Sirvase a degustar las siguientes muestras de conservas de alcachofa, y evalle de

acuerdo a su criterio la aceptaciéon general del producto. En el casillero correspondiente

marque con una X en el lugar que mejor identifique su nivel de agrado o desagrado.
Se recomienda enjuagar con agua pura entre cada degustacién, para evitar confusion

de sabores.

Conserva Conserva |
corazén alcachofa | fondo alcachofa
JK GO LD WA

Me gusta extremadamente
Me gusta mucho

Me gusta levemente

No me gusta ni me disgusta
Me disgusta levemente

Me disgusta mucho

Me disgusta extremadamente

A continuacién realice sus comentarios en cuanto a acidez, color, textura y sabor, si lo
estima conveniente.
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Ficha Evaluacién Sensorial Pastas Ajis.

Sirvase a degustar las siguientes muestras de pastas de ajis, y evaltie de acuerdo a

su criterio la aceptacion general del producto. En el casillero correspondiente marque con una

X en el lugar que mejor identifique su nivel de agrado o desagrado.
Se recomienda enjuagar con agua pura entre cada degustacion, para evitar confusion

de sabores.

Pasta Pasta |
aji rocoto aji cristal
PR KA IF RG

Me gusta extremadamente
Me gusta mucho

Me gusta levemente

No me gusta ni me disgusta
Me disgusta levemente

Me disgusta mucho

Me disgusta extremadamente

A continuacién realice sus comentarios en cuanto a acidez, color, textura y sabor, si lo
estima conveniente.
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Ficha Evaluacién Sensorial Conservas Ajis.

Sirvase a degustar las siguientes muestras de conservas de ajis, y evalle de acuerdo

a su criterio la aceptacion general del producto. En el casillero correspondiente marque con

una X en el lugar que mejor identifique su nivel de agrado o desagrado.

Se recomienda enjuagar con agua pura entre cada degustacion, para evitar confusion

de sabores.

Conserva | Conserva |
aji rocoto aji cristal
UH TF WS XK

Me gusta extremadamente

Me gusta mucho

Me gusta levemente

No me gusta ni me disgusta

Me disgusta levemente

Me disgusta mucho

Me disgusta extremadamente

A continuacion realice sus comentarios en cuanto a acidez, color, textura y sabor, silo

estima conveniente.
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Codificacién de las muestras de pastas y conservas( Sélo control interno)

Pastas Alcachofa

l
CODIGO

MUESTRA

CF

Pasta alcachofa merken formulacion A

MA

Pasta alcachofa merken formulacion B

KR

Pasta alcachofa merken formulaciéon C

CM

Pasta alcachofa miel mostaza formulaciéon A

RP

Pasta alcachofa miel mostaza formulacion B

PG

Pasta alcachofa miel mostaza formulacién C

GH

Pasta alcachofa al pebre formulacion A

LD

Pasta alcachofa al pebre formulacion B

MO

Pasta alcachofa al pebre formulacion C

=

Pasta alcachofa albahaca formulacion A

uT

Pasta alcachofa albahaca formulacion B

LA

Pasta alcachofa albahaca formulacion C

Conserva de alcachofa

CODIGO

MUESTRA

JK

Conserva corazon alcachofa formulaciéon A

GO

Conserva corazon alcachofa formulacién B

LD

Conserva fondo alcachofa formulacion A

WA

Conserva fondo alcachofa formulacion B

Pastas Ajis

CODIGO

MUESTRA

PR

Pasta aji rocoto formulacion A

KA

Pasta aji rocoto formulacién B

IF

Pasta aji cristal formulacién A

RG

Pasta aji cristal formulacion B

Conserva de Ajis

CODIGO

MUESTRA

UH

Conserva aji rocoto formulacion A

TF

Conserva aji rocoto formulacién B

WS

Conserva aji cristal formulacion A

XK

Conserva aji cristal formulacion B




GOBIERNO DE CHILE
FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA

Revista Paula.

3| PLATO roR PILAR NAVARRETE | FOTOGRAFIA: CAROLINA VARGAS

SANTA CRUZ
Propuesta gourmet con vista

Luego de trabajar en Nueva York, en el restoran The French Laundry
~mejor chef de Estados Unidos en 2001, segin la revista Times-,

el chileno Roberto Neira volvid a Chile para montar en Santa Cruz
junto al chef Cristébal Harseim, el restordn Veta Bistrd. Ubicado ai
interior de la vifia La Pesada, el lugar tiene una vista espectacular
a los vifiedos. En fa carta, que incluye carnes y pescados, destacan
el aplaudido Asado de tira {$ 5.800) o el Confit de pato (5 7.300)
con patatas bravas. Un aporte valioso es Ia flexibilidad de las
recomendaciones de! chef, con platos hechos a 1a medida de los

comensales mas quisg anova 570, Santa Cruz,

MARCA CHILOTA
Pastas de ajo

Emplazados en Ancud, una serie de productores de ajo de Chiloé
crearon la marca Sabor Chilote para elaborar y comercializar cinco
tipos de pasta de ajo chilote, conacido par su gran tamafio y sus
ligeros toques a jengibre. Ademas de la versitn al natural, tienen
recetas elaboradas can merquén, aceite de oliva extra virgen, pebre
y una mezcla de miel con mostaza. £n el local venden sélo al por
mayor. La caja de 12 unidades, de 170 g cada una, cuesta $ 15.708.
Ademds, realizan despachos a Santiago. Prat 168, oficina v, 2¢ plso,
Ancud, fono (65) 62 9900. www.sabarchilote.cl. E.R.

HOTEL SIROCCO
Restoran boutique

En una casa de mis de 150 ahos, a pasos de la plaza de

Puerto Varas y el lago Llanquihue, hay un hotel boutique de
4 habitaciones ambientadas con los colores de los paisajes
patagénicos. Su cuidado restordn ofrece una carta de
comida chilena étnica gourmet. Asi, entre sus platos figuran
Hachawai michuiie ~poilo ahumado ai canelo con papa
morada chilota~ {5 6.800); Ragout de cordero con puré

de merquén (5 6.800) o Filete entre jaivas en salsa de oporto
(8 6.800). San Pedro 537, Puerto Varas, fono (65) 23 2372.
www.sirocco.cl F.R.

Ritoque Club Restaurant

Con su terraza abierta y su decoracion uitra playera y risticamente
calida -con redes y conchas marinas~ Ritoque Club Restaurant
es un clisico de la zona, con platos simples y sab:

codiciado es Ritoque, una corvina a la plancha con a

doradas, acompafado de ensalada ($ 4.000). Sus empana
Jaiba y queso o camarones y queso (S 1.000 c/u) se venden come

pan caliente entre los residentes ¢ veraneant

de corvina (5 3.000) es refrescante y sustan

de una hora y media. El precio Incluye traje y tabla. &
Fono 0-9331 6986. D.C,
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Revista YA, del Mercuario

emprende

En Chiloé, el emprendimiento tiene nombre femenino. Son las mujeres la cabeza de la
mayoria de los proyectos relacionados con turismo, gastronomia y artesania, motores de
la economia de la isla. Todas jovenes, llenas de fuerza e ideas visionarias, y todas con un

objetivo comun: sacar lo mejor de la tierra que las vio nacer.
Por VALERIA ITURRIAGA ¥ MAGDALENA ANDRADE. Fotografias: SERGIO GONZALEZ.

s el afio 1998. Un grupo de
israelies llega a Chiloé con an-
sias de conocer las especies de
pingiiinos que hacen su vida en
Pufihuil, una bahfa al oeste de
Ancud. Al verlos, un pescador del lugar
ofrece sus servicios y gufa a los turistas en
el paseo, subiéndolos a un pequeno bote
de madera con el que los Hevard a conocer
las atracciones de ese rincén de la isla.
Desde la orilla, Luz Maria Oyarzo, la
mujer del pescador, mira la escena y se
imagina que si ese paseo se repitiera todos
los dfas, ella y su marido no tendrian
que depender mds de la pesca y la venta
de artesanias para mantener a la familia.
Imagina, también, que podria ser una
buena oportunidad no sélo para ellos, sino
también para sus vecinos de la zona.
Once anos después, Luz Maria mira el
ya rofdo bote de madera —atin lo conser-
van—y recuerda lo que ha vivido desde
aquel dia en que, como ella misma dice,
“visiond” la posibilidad de un negocio y
se animé a concretarlo. Cémo se atrevié a

34 | ya

desafiar su condicion de madre de cuatro
hijos pequefios, con una carrera de medi-
cina veterinaria a medio terminar, para dar
un paso adelante e invertir los pocos re-
cursos que tenfa para iniciar una empresa,
“Nativa Tours”, que hov recibe a cerca de
200 turistas diarios, da trabajo a lugarefios
y a guias turfsticos provenientes de todas
partes del mundo. También, ante la cre-
ciente demanda, ha logrado que se formen
otras empresas de viajes, restaurantes y
puestos de artesanias en torno a la zona,
que trabajan en conjunto —bajo el nombr,
de Ecoturismo Pufithuil—, se reparten
ganancias y se han unido para prote;
recurso que les da su razon de ser: |
gliinos. Si ellos estan bien, todo lo
lo estd.

Luz ha sido la principal pmm‘]
este emprendimiento. “Este negoc
ficé descubrirme como persona. S
me vi como mamd, vendiendo arte!
tejiendo, pero con este negocio apr

ra de
o signi-

nocfa, sino también que podia ponerladal

tlerra de

oras

servicio del otro”, dice con orgullo.

En los dltimos anos, gran parte de
los proyectos de emprendimiento en
Chilo¢ —en rescate culinario, artesanfa y
turismo~— se han iniciado en manos de
muijeres. Lo suyo ha sido rescatar lo pro-
pio de su tierra y de sus tradiciones, como
una forma no sélo de sustentarse, sino
también de preservar lo que les entrega la
isla. “En lg coc gigmplo, hay todo
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DESARROLLO DE DIAGNOSTICO DE ﬁ%§§§&§i§

MNombre de I3 Actividad: CARACTERIZACION MERCADC GOURMET RETATL MEXICO

Breve descripcion de la Actividad:

Se visito la ciudad de Guadalajara en el esiado de Jalisco —México. Se programo esla
actividad a sugerencia de ProChile, por cuanto esta es la ciudad mas interesante para
nuestros intereses comerciales, por cuanic concenire casi el 50% del mercado de
alimentos de México, ademas de estar muy cerca del pueric de manzaniiio. lo cual
concenira a imporiadores y distribuidores.

La oficina comercial de ProChile en Jalisco-Guadalajara, prepard una intensa agenda
repartida en dos dias de irabajo, donde se programaron reuniones con importadores ¥
distribuidores de productos gourmet.

Todas las reuniones programadas se llevaron a efecto, con el resultado de generar los
contacios para una relacion comercial y una eventual entrada a ese mercado. De estas
aciividades se obtuvieron importantes conclusiones respecio a ios ajustes requeridos en
nuesiro producio para alinearse con ia demanda gourmet de ese mercado, &l riimo ©
velocidad de respuesta a la promocion, ia madures del mercado gourmet en ese fugar, los
esfuerzos requeridos v la informacion base para definir la eslralegia para abordar ese
mercado, los productos de la compelencia, elc.

Se visifaron algunas liendas v supermercados y adquirieron aigunas muesiras de
producios dde la competencia, los cuales se caraclerizaron para desarrollar el
benchmarking. :




Indigue nombre del {o los) potenciai{es) comprador{es) detectados a través de las
5 i g i 2 i F s i
reuniones sostenidas: monte{USS) vy "aéumnisaﬁt;ﬁﬁﬁ),

Empiesa Contacto Volumen Yalorizado

Cabe hacer notar que en el caso de Agroespeacia disposicién para hacer negocio &3
alto, aun cuando no hubo pronunc iamiento respec *is,; a volumen demandado. No obsiante
ello se debe conciuir de posteriores conversaciones. Por lo prornto, queda claro el
manifiesto interés en un mix de pasta de gjo y ajo fresco.

Sefiale {en casoc que cs;‘;espaﬁéa; Ia re 52 acion de actividades operacionales
complementarias a la mision. Ejemplo: envio de muesiras

1. Trasiado y entrega de muestras. En cada una de las reuniones realizadas, se
en;rggamn una o dos unidades de muestra.

2. Entrega de material grafico y papeleria. A cada uno de los potenciales clientes
vigitados, se les ﬂn’zrego material grafico v papeleria.

3. Visita a tiendas delicaltessen. Esias tiendas no son muchas en Guadalgjara, pero
se visitaron algunas, y se observd el lipo de producios, y su preseniacion en los
anagueles.

4. Compra de muestras para benchmarking.

o

Almuerzo con potencial cliente: Don Sergic Rabago de Agroespecias. Esta
actividad operacional no estaba programada; no obstanie resulto lave para
generar confianza con el potencial cliente, y definir sus intereses, a objelo de|
elaborar una estrategia de comerciaiizacion.




indique caracteristicas de los potenciaies nichos de mercado identificados para su
sector o producto atraveés de la mision.

Existen basicamente dos nichos de mercados que se podrian eventualmente abordar.

1. Elnicho de tiendas gourmet.
2. Elnicho de distribuidores de horlalizas frescas.

ieﬁr:ia,, gourmet, en Guadalaiara y en Lf;e}facc en general, es un segmenio de
muy inc ;g te, ue recién se esla desarroliandc. Esto representa aigunas

EESE‘E?‘:TE&JAS

En reiacién al nicho de mercado ﬁe importadores y distribuidores de hortalizas frescas,
también se puede a,aras:ie.;zar en funcién de sus veniajas y desventajas:

VE!%T&J&:« DESVENTAJAS

Adicionalmente, se debe mencionar la ventaja que México es un gran socio comercial de
Chile, constituyendo uno de ios principales destincs de la Fruta Chilena, Carnes y vino.
De esta forma, México confia en Chile como socio comercial ello genera un escenario
propicic para desarrollar esfusrzos exporiadores.




Sefiale brevementie las caracteristicas de los productos o servicios similares
demandados en ol mercado objetive: presentacién, envases, etiquetadeos, embalaje,
etc.

Los producios elaborados a partir de ajo. orientados al mercade de especialidad,
encontrados en Guadalajara, se pueden caracterizar de la sigulente forma:

Productos manufacturades intemamente a pairlir de materias primas locales & importadas.
con baja cailidad:

= Producto no homogéneo,

= Producto pardeado.

= Discreta presentiacion,

= Rotulacién que no especifica factores nulricionaies completos.
= Envasado de mediana calidad.

Productos importados, italianos, norteamericanos, que eniran a través de EEUU
principalmente, de mayor calidad:

= Producios de buena presentacién,

= Muybuen envasado,

= Buen eliquetado,

= Buena Rofulacién,

= Calidad homogénea del producto,

=  Presentan sl delalle de factores nutricionales, en conformidad ala normativa de
EEULL

En relacidn al ajo fresco, este se presenta en el Mercado de Abastos, con una muy buena
calidad. La procedencia es de China y lambién de Sudamérica, Argentina y Chile en
menor proporcién. El ajo, en general, se presenta de muy buena calidad. El ajo argentino
es transgénico v manipulado attificialmente para aumentar la productividad, no obstante el
mercado no es sensible a ese aspecio, por tanto es de dificil diferenciacion.




Seniale brevemente las exigencias detectadas en ef mercado chietivo: normas de
calidad, exigencias sanitarias, exigencias meditambientales.

En general, el mercado mexicano vy especificamente el de Guadalajara, es muy poco
exigente en aspecios sanitarios, medioambientales y de calidad. Especiaimente si se
compara con el mercado mas préoxime que es el de EEUUL

No obstanie, en el nicho que se desea apuniar que es el gourmet y alimenios de
especialidad, son los mismos consumidores que se esién informan csa 'y E,(‘gibﬂdﬂ
productos de mayor calidad. Con ello, se espera en un fuluro cercano, un nivel de
exigencia , similar al de EEULU.

&

e
3 =

En México no se requiere tabla nuiricional. La normativa es la de Profeco, que no es muy
gxigente.

Siel producto es picado e aceile, enfonces debe especificar “peso drenado™
Elpesc debe darse en “g” vy no en “grs”.

Las calorias en Joules,

Sefiale brevemente si existen ventajas de contra estacion para su sector o producio
en relacién a su competencia en el mercado objetive.

Por ia gran variedad de mercados proveedores, mercado iocal, americano, canadiense,
chino, argentino, eic, no exisien grandes venigjas para Chile desde el punto de vistade la
estacionalidad.




Seniale hareras de entrada detectadas en el mercado cobjetive tales como:
aranceles, inceniivos para preductos similares con distinta procedencia, enire
oiras.

No existen grandes barreras de enirada para producios de origen exdranjero en México.
Para Chile, existe arancel cero, como consecuencia del tratado de libre comercio.
No obstante, se pusde ver una politica proteccionista para los productores locales, por

cuanto el ajo fresco provent iente de a, liene un arancel eapeﬁai para ingresar a
México. No asi el ajo procesado.

Seniale si atraveés de algin fipo acuerds comercial suscrito entre Chile y el msg’iaﬂa
objetive, su products o sector obtiene beneficios tales como rebajas arancelarias,
cuotas de ingreso, u oiros.

Existe un acuerdo comercial snire i\ co ¥ Chile que e libera de arance! a los n*aﬁgztcs
nacionales que en‘:r*“ México Este E??a*‘!ﬁ es valido para ajo fresco vy ajo elaborado.

Mo obstanie, ello no nos da una veniaja frente a Argeniina, que fambién liene similares
condiciones para su exporiacion al pais A

f

&!ﬂ

ais Azleca.

Dietalle las ventajas v desventajas de lalogistica del mercado ,,_g;g {ivo en refacion a
sy Oferta Exportable {transporte, comunicaciones, infrasstructura pablica, enfre
ofros}.

Mexico es un pais de gran superficie v gran poblacion, con mas de 100 millones de
habitantes. Solo ia ciudad de Distrito Federal {Ciudad de México), alberga una peblacion
de 20 millones, en tanto que Guadaiajara ampara mas de 4 miliones de habifanies.

En el mercado Mexicano, como las superficies son grandes, resulta clave lsvaniar los

centros de abasiecimienio cerca de puerios de desembarque. Guadalajara, se encuenira
a menos de 3 horas del importanie Puerio de Manzanillo, lo que en gran pare explica
porgue sasia ciudad proves producios alimeniicios a casi e 50 % de la poblacion
mexicana.

Lo anterior, valida a Guadalajara como la ciudad Mexicana donde orientar los esfuerzos
promeciénales y de exporiacidn, para la pasta de ajo "Sabor Chilote”.




Detalle los g};’imiﬁaiez canales de comercializacion utilizados en el mercade
objetivo, v cudl de ellos se adapta parala comercializacion de su oferla exportable.

La cadenas d ds;;i.. ucién, que se observan en Guadalajara y México en General, son
"a: siguiente %EL

L)

3

ay importador =» Distribuidor =» Tiendas Retail = Consumidor Final
b) Importador = Distribuidor =
-Di

g.;ﬂ
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¢} importador

Nuestro interés se concentra en todos los canales de distribucion gue confiuyen en
tiendas de tipo retail para producios gourmet, es decir, tipo a) y tipo ¢).

Seifiale principales competidores yio productos sustitutos: origen, precio de venta,
monto { 'S$3 , volumenicantidad) y participacién de este en eimercado ohjetive.

En México, los productos que competirian con la pasta de ajo “Sabor Chilote” son en
eneral productos importados de italia v EEULL v producios elaborados localmenie con
b & g

materias primas internas e importadas.

Producios Elaborados infermnamente

Son de muy baja calidad, muchos de ellos elaborados a parlir de polvo de ajo de origen
Chino. El formatoc es de 250 grs, el rolulade no presenta faciores nutricionales. Este
producio, es para un nicho de aupe mercado mas q_:p de gourmet.

Pmtiutt@si pcnahaa

De evidente mejor calidad v mejores estandares. La mayoria de eslos producies entran
por la frontera con EEUU, aun cuando su procedencia es diversa, como por ejemplo, los
productos Bellini cuyo origen es ilaliano. Estos productos, presenian una muy buena
rotulacion, exhiben su fabla de factores nutr cmnaiw fienen un muy buen ezaqu&iads ia
mayoria en contenidos cercanos a los 250 grs. Estos se orientan a un niche de mercado
mas especializado, ysu precio es de un 25% a un 30% mayor.

de los productos de ia competencia en Guadalajara, se presenian

Mas detailes y precios
penchmarking, “Caraclterizacion de Muestiras™.

Y
enel anexode




indique antecedentes recabados sobre el consumider final tales come, edad, nivel
socioecondmico y/o cultural.

Eil consumidar de nie

G tm n’*as?-’a Actualmente es una pequena,
aungue cracienie, pob & d

La globalizacion
vigie mas v s a mi
consume,

rsos en México, hace que su poblacion hoy
in duda infiuye en &l lipo d 'e alimentos que

Su proximidad con EEUU, como un entomo de alia influencia los hace seguir la tendencia
de ese mercado que es mas evelucionado, y todo parece :n dicar que el mercado gourmet
mexicano, incipiente se orienta hacia el mismo lado

También merece espacial alencién, el msp~§3 que ia poblacién mexicana siente por las
tradiciones, vy lo diversa de la cocina mexicana, ubicandose en una de ias fres mas ricas
del mundo, junio a la francesa vy a la china. Esto, sin duda abre expeciativas para la pasta
de ajo “Sabor Chilote”, y 1 estrategia en ese sentido compensaria lo lenlo que
evoluciona &l mercaéﬁ f‘gurmsi’ Este nicho de mercado es de un nivel socioeconémico
medic bajo a medic alto, y de diversas edades, lo cual lo hace mas masivo.

El nivel socio econdmico del consumidor gourmet en ﬁj‘éxica es medic-alfo, como en la
mayoria de los paises Su edad fluctlia ertre los 28y 70 afios.

Mencion ir :;:fcrfanié merece, una poblacién de americanos retirados que su ha emplazado
en una comunidad al sur de guar‘%a!aga a, que han llevado sus costumbres alimenticias, ¥
que también con su demanda marcan una tendencia del mercado.

Indigue antecedentes recabados sobre fa percepeidn de Ia imagen de Chile en el
mercado objetivo de la misién.

En general, Chile tiene una muy buena imagen frente al mercado Mexicano. Ello explica €l
hecho gque México es uno de los principales destinos en diferentes productos como son
carmne de ave, frutas v horlalizas, y olros

La percepcién de México respecto a Chile, es que es un pais serio, ¥ un buen productor
de agropecuario. En los ditimos afos, el vino Chilenc esta enirando fuertemenie a ese
mercado. Asi también quesos de origen nacional. Ademés se exporia desde Chile,
algunos productos del mar, frescos y en conserva.

La oficina de ProChile, en Gua aiaja“a ha hecho un muy buen irabaio, respaldando en
forma esirecha y personal los produc ss que ss expor“an desde nuesiro pais a ese
mercado. Ello se ve reflejado en la alla disposicién de ios importaderes vy disiribuidores

visitados.

|
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Indique lecciones relevantes de iz sjecucién de sus actividades

utifidad para ias empresas exportadoras del rubro especifico.
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i

y muy interesante, debe prospectarse y hacer esfaerzos de
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= EZ esi dehe incluir un enfogue hackh las tadiciones ¥ la colbors culinavia del puebio

L] de pereirack

}‘19’\'3}‘}':;336

1 una puerta abierta ala AFC, vy para otros 3’} maductos de Sabor

Eli.l. ﬂe{%a con productos de € lnL. 1o cual constituye una ﬁ}::mﬁmi dad.
rgor a lapastade aj nrlusion de reunidn con clente).
= nejararse y desarrelarse con una historia. La

cto i,a_ae apm'ia, xah@ ¥ mrtaiele esas tmsil:mnes skx }‘sx_if_x‘)lﬂ mexicane.

tos gque nosotros podemos fabricar, como el ajo picado en aceite de oliva.

& por volimenes minimos precig CIF, puesto en banzanifio.

tabla nutricicral respecto a Ia nonmativa Profeco. En princpis, no se requiers.

itenids neto debe seren

: 5, reguiere especificar ma

Las fa}ﬂnas se regui ;emn =1 Kiles Joules.

= Tamafo de 125 gis es adecuads para el mereado gowrmet. No ohstante, para restaurantes, debe pensarse
en un tamafic enire ko

= Para introducir el producto, sere
esfuerzos de promocion.

= Se debe bajar el contenido de aire del pro

Se f_’ieue mﬂm%‘a} lainformacion de usos del preducts. FPor sjemplo con recetay

e del producte: pasta ¢ pate o mousss, sic.

=  Con r'rﬂt.hile {vﬂﬂ{idld}?jlaf se estudiara 1a posibilidad de finanriamiento ¥ ejecucion de promocionesen

lugar de venta.

= E:x__s:t;\z;en 2] i
= Un cliente :f,-e

ity bajos volimenes, hasta que italicen grandes v largos

ducto.
1p

= Se esiudiarala ihilidad nc - la past > ajs al estudic de mercade gue realizara ProChile en
.Juaésiajara
= Coityes unlocal o ado para promocion en lugar de venta (Al igual gue la Europea;).

= La promocién hasta gue sea realizada seloen horas peack (2 hrs. Al dia app.}.

=  La demanda de producfonoes a}ta. coms consecuencia gue mercade Gourmetes Enripign&‘e.

o Con algunes clientes potenciales, la presentacion gusta porgue se ve casera y natuy i

= {laramente se iéemiﬁ aal unpon'ﬂdﬂz mas importante en el mercado gowmet de Guadalajara.

= Es clave eliminar el amargor de pasta de ajs.

= Se debe costear el produrts presentado en potes de ¥z A1 Kile.

= El pedido patencial tiene un anplio espectro, pers seloune de los clientes potendiales se dispara de 3
cajas, en promedio, a 00 cajas. Claramente se deben orientar esfuerzos en esa diveccion.

= Existela pm;h}mﬁ}f* de ofertar un mix ajc fresro-pasta de ajs. Se debe cotizar aje fresco a un cliente
potencial en particular.

A




INFORMACION COMPLEMENTARIA: Anexos

L-ANEXO 1
Caracterizacion De La Compeatencia {Benchmarking)




dombre de la Actividad: CARACTERIZACION MERCADO GOURMET RETAIL TORONTO-
CANADA

Breve descripcion de ia Actividad:

da vez. Esta cuidad concenira a

la ciudad de Toronto en Canada por segun
y parte de Estados Unidos.

o
importadores gourmst que distribuyen en Canada vy

La oficina comercial de ProChile en Toronio, preparé una agenda repartida en dos dias de
trabajo, donde se programaron reuniones con importadores y dasmbuideres de productos
gourmet, contaciados en la visiia anterior.

Se visitaron aigunas tliendas y supermercados vy adquireron algunas muesiras de

oz

productos de la compelencia, especiaimente organicos.




Sefiale [en casc gque corresponda) la realizacion de actividades operacionales
complementarias a la misién. Ejempio: envio de muestras

6. Traslado y enlrega de muesiras. En cada una de las reuiniones realizadas, se
entregaron una o dos unidades de muesira.

7. Visiia a fiendas delicaliessen donde se observd la gran variedad de productos a
base ajo, y su presentacion en los anaqueles. Se observo gue la mayoria de los
productos son de origen organico.

8. Compra de muesiras para benchmarking, especialmente organicos.




indigue caracteristicas de los potenciales niches de mercado identificados para su
sector o producto através de la misién.

Este mercado esta muy desarroliado, existen un gran numero supermercados y tiendas
especiagizadas donde se ofrecen diversos productos ,;szpﬂﬁados

Respecio alos producios elaborados a partir de ajo, se pueden enconirar en diferenies
formatos v tipos de procesamientos, como ajo picado y entero en escabeche, puré ds ajo,
ajo deshidratado y ajo fresco. Cabe recaicar que la mayoria de estos productos son
producidos organicamente.

Son importados principalmente de Estados Unidos, ltalia, y Frandia..

piente oferta de hortalizas procesadas provenientes de china.

o

También exsie una inc




Senale brevemente las caracteristicas de los productos o servicios similares
demarciados en el mercado objetivo: presentacién, envases, etiquetados, embalaje,
etc.

os productos elaborados a parlir de ajo, orientados al mercado de especialidad,
enconirades en Toronte, se pueden caracierizar de la siguiente forma:

= Sonde muy buena calidad,
= Existe una gran diversidad,
= Productos de buena preseniacion,
= [y bien envasados,
= Bien eliquelados,
= Todos los productos son eliquetados en ingles yfrancés.
= Buena Rolulacién,
= Calidad homogénsa del products,
=  Presentan el delalle de factores nulricionales, en conformidad a la normativa de
Canads, ‘




Senale brevementie las exigencias detectadas en el mercado objetive: normas de
calidad, exigencias sanitarias, exigencias mediocambientales.

Laexigencias por el lado de la rolulacion de los producioes, la informacién contenida en [as
etiguelas v el uso ds aditivos permitidos con dosificaciones limiies.

Normas de Calidad

n el o gourmei de Canada
n donde prevalece ia presentacion

H

e i
destaca por iener producios de muy buena presentaci
envidiio y e producio se pusde ver.

Exigencias Sanitarias

La planta tiene que eslar reconocida por & organismos perlinente.

Exigencias Medicambieniales

Mo exisien.




>

e brevemente si existen ventajas de contra estacion para su seclor o producio
acion a su competencia en el mercado objetivo.

Por la gran variedad de mercados proveedores, americano, espafiol, francés, elc, no
arandes ventajas para Chile desde el punto de visia de ia estacionalidad.
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! e entrada detectadas en el mercado objetive fales comor
aramtei s, incentivos para preoductes similares con distinta procedencia, entre
ofras.

Aranceles _
No existen barreras arancelarias para esle tipo de producio.
inceniives

Un barera de entrada para e producto gourmet es af volumen demandado, por lo cual &l
nicho gue se debe apurﬁa:‘ a3 ol mercado gourmel pero de empresa familiar.

Sefiale si a través de algln tipo acuerds comercial suscrito entre Chile y el mercado
objetivo, su producto o sector obtiene heneficios tales como rebajas arancelarias,
cuotas de ingreso, u slros.

De acuerdo con el ratado de libre comercio de Chile con Canadé el producio esta
liberado de agrancel.




Detaile las ventajas y desventajas de lalogistica del mercado obietivo en relacién a
su Oferta Exportable {fransporte, comunicaciones, infraestructura pubﬂc& enire
ufros).

Toronto es la cuidad mas grande de Canada lo cual tiene una alla demanda local a
producios gourn net, ::f;z:;c nalmente las superficie del pais no esta grande lo que facilita
sutransporte y d

Detaile ios ;}?incigaiﬁ canales de comercializacién utilizados en el mercado
objetive, v cudl de ellos se adapia parala comercializacién de su oferta exportable.

imporiador ----—- Distribuidor -—---- tiendas gourmet ---- —supermercados -
consumidor




Seniale principales competidores yfo productos sustitutes: origen, precie de vents,
monto (USS) . volumenicantidad} y parficipacion de este en el mercado objetivo.

Los principales origenes de productos similares a nuestra oferta, por orden de imporiancia
son:

- liaglia
- California (EEULY
«  Franci

sU$25
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Los precios de produdios originario
hasta los US$ 8,5

A juzgar por la abundancia de esos producios en el mercado, los volimenes tranzados
son muy altos, y por los precios a consumidor final, los precios son re ahvameme muy
competitivos.




indig
i

ue antecedentes recabados sobre sf censumider final tales come, edad, nivel

socicecondmico y/o cultural.

1.
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0.
.Permanentementes visila tiendas de produclos nalurales, v cuando no lo hace

El consumidor gourmet, es en general un consumidor maduro, inteligente e
informado.

Su edad 18?3 nire los ;35;55 afios.
¢o es medio alio

Su nivel sacio sém
Considera ‘i;;;; &?“’?E cs gﬁurmz&z como un lujo o privilegio merecido y aicanzable,
y esia dispuesio a pagar por esos producios.
Mormaimenie es L censamééo; gue ha vigjado fusra del pais, o se relaciona
mdsrer:ia'nerfs con ofras experiencias étnicas y culturales.

s respetiuoso del iema medicambiental.
Mu} dedicado a cusf.‘iar su salud, ajeno a consumir alimentos grasos y allos en
carbohidratos y colestero
Enire dos productos ;:m;a?es prefiere el orgénico aun cuando su precio sea mas
alto. Inclusive hasia un 40 % de sobreprecio.
Exige una calidad reconocida en los productos que desea consumir.
Es un asiduo visilanie de restauranies étnicos.

busca esie lipo de productos en ias tiendas de especialidad.

.Por la variedad de productos en los diferentes mercados, se aprecia una baja

fidelidad de! clienie hacia la marca, -\,c:n, una tendencia hacia la desicién de compra
por fipo de producio v calidad




s

indigque antecedentes recabados sobre la percepcién de la imagen de Chile en el
mercado objetivo de la misidn.




Indigue lecciones relevantes de ia ejecucién de sus aclividades que seran de
utilidad para las empresas exportadoras del rubro especifico.

1.- Se requiere una rapida capacidad respuesta.

2.- Tener muy claro el precio FOB y CIF a la hora de reunirse con los clientes.

3.- Existe una ampiia variedad de productos de diferentes origines, io cual
denota que hay lealtad al producte v no a la marca, lo que resuita una
oportunidad para ofertas emergentes como Ia nuestra

4.- La calidad de ios productos en cuanto a imagen y contenido es alcanzabie,
solo se necesita desarrolic en tecnologia, que esta disponible.

5.- El food service es una opcidn clara de mercade que ha exploiar, para elio se
debe trabajar el volumen y en un empague en mayor formato.




Nombre de I3 Actividad: CARACTERIZACION MERCADO GOURMET FOOD SERVICE

Breve descripcion de la Aclividad:

Se retomaron contactos de ia visita anterior en febrero del mismo periodo, se presenté la
nueva linea de productos y nueva imagen de marca. Se visilaron nuevos clientes en el
segmento de Food-Service vy nicho gourmet.



iacos
Rectángulo


De acuerdo a lo antes mencionado, sefigle las reuniones de trabajo que
efectivamente se concretaron y en caso contraric sefialar las causas de aquellas no

concretadas.

.30 Rewmitn con empresa importadera gourmet | 81 Se dejan muestras de products en vidrio |
Foodhiacht aun cuando se wanifiesta interes por
producto tipe Food Service enbolsas de 1
o 2 libras
izao Rewmdon ron tHendas gowmst 8 Parcialmente. No se enconfraba el
Market encargade de compras. Se dejo un set de
muestras y un recetario para degustacion
¥ posterior contacte telefimico.
1500 Remion con empresa importadera gommet | 81
METZGER Specialty Brands, Inc.

1066 Rewndon Oficing ProChile Mueva York, si
1430 Rewion con empresa importadera gowmet Si

DeBledici Imports, Ltd

Kemnion con empresa importadora Sid
Wainer & Son Specialty Foods

Se cambis por Ia empresa bmportadora
gowrmet Fmncvin Epicurean Foeds &
Waters.

el




Indigque nombre del {o los] potencial{es} comprador{es) detectados a fraves de las

reuniones sostenidas: monto{UsS$}) y volumenicantidad).

{ontacto

FPrioridad | Interés
Negocios

Yolus men Tranzable

k' ﬁiu“tﬁz Yalarizado

1 Alta

Ll

LI
£

Sefiale {en caso que cerresponda) la realizacién de actividades operacionales
complementarias a la misién. Ejemplo: envio de muestras

»

¥

producios cada sel.

10. Enirega de recefario en ingle

12. Compra de muesiras para benchmarking.

Traslado y entrega de muestras. En cada una de las reuniones realizadas, se

eniregaron uno o dos set de muestras. segin el inferés manifestado, de 3

rotulado, ingredi

11. Visita a tiendas gourmet donde se cbservd el
certificaciones de los productos de ajo procesade.

=




Indigue caracteristicas de los potenciales nichos de mercado identificados para su
sector o producto atraves de la C

El principal niche de mercado al cual se orieniaron los esfuerzos de penetracion, fue el de
consu rdczres ».,,s:sw‘ﬂ*-.i de Retail en Nueva York. Esle i&gt"‘éi’ﬁﬁ se puede caraclerizar
faciim erﬂe en atencidn a los antecedenies recabados y los aprendizajes oblenidos en las

diferenies misiones:

1. Consumidor exigenie vy sofisticado, respecto al consumidor nstzi'rﬂ- al.

2. Mercado donde prevalecen producios de alta calidad, sabores especiales, erwvase
¥ presentacion s?-“iéz €4,

3. Nicho en el cual prevaiecen los producios presentados en vidric.

4. Esun consus r‘ii“a‘"f mas erf mado, ¥ preocupado de su saiud, de las canlidades de
calorias, carbohidralos ¥ §Q§9$§%¥é§ gue contiene su dieta diaria.

5. Consumidor de un eslrato socioecondmice mas alic que el de olfros productos

{medio-giio}.
&. El consumidor

diferenciado y
7. Laedad de es*e consumi
8. Este consumidor valoriz

sn unrango enire los 25 yi
c%st orgéanices y nhaturales.
enis

2
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23 { i e
asigna mayor valor a é , buscando preferertem alternativas ed
productos sin grasas, sin s&%eaie ol y con apgﬁe a fa salud.

9. No es un consumider cgﬂ*is o, por lante demandan producios con

disponibilidad durante t ano.
10. Privilegian alimentos funcionales, listos para cocinar v que liberen tiempo para
oiras aclividades.
. También es un consumider que liene una tendencia creciente hacia los productos
étnicos v con denominacidn de origen.

b

12. Mercado donde abundan muchos tipes de producios, mulliples marcas v origenes,
lo cual da indicios de que el consumidor tiene baja lealtad a la marca }e mas bien
una aita leailad al produclo y a su origen.

43
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.Mercade que para el posicionamienio de producios requiere una ala
diferenciacion. Como elemerto de diferenciacién se aprecia unatendencia hacia la
denominacion de origeny ceificacién territorial.

Adicionalments, en esla ullima misidn comercial de penetracion se oriertaros algunocs
esfuerzos en el segmenio de Food Service, que también tiens alribulos v caracleristicas
propias:

Prevalece ia presertacidn en {4‘:3"533‘ o envases plasticosde 102 sibras ¥ mas.
Tiene una ma&:aa’a orientacion hacia comidas éinicas y de especialidad.

Destaca el segmenio de los condimenios.

ﬁpar@teme es un mercado margen de utilidad mas estreche que el de retail,
pero d mayor | es;uesia en volumen.

B o B N

MNueva York continta sisndo el mercado gourmet por excelencia. Con un volumen de
poblacion similar a ofras cludades edl pais, como por ejemplo Los Angeles, consume el
doble de productos gourmet. Deniro de los productos gourmet, en ese marc::de la mayor
participacién en venias lo fienenlos condimentos (Prochile Nueva York, 2004).




Sefiale brevemente las caracteristicas de los productos o servicios similares
demandados en el mercado objetivo: presentacion, envases, etiquetados, embalaje,
efc.

Enire las

€ as relevantes observadas en los producios similares
demandados en

i 5
| mercado cbijetivo de retall se tienen:

1. Frascos muy bien presentados, con formas, tamafios y relaciones de aspecto
variadas y diferenciadas.
2. Tapas de mayor espesor, con variedad de colores y con rotulacion de producio ¢
marca.
slios de tapa en polistileno sellado al calor,

iquetas, privilegiando letras y ribetes en color dorado.

informacion en el frasco clara no saturada y que permite en general un producto
muy visible. Buena rotulacion, identificacion de ingredientes y preservantes.
Disefios variados de eliqueta y de alta calidad.

o o
M ¢

o




Sefiale brevemente las exigencias detectadas en el mercade objetivo: normas de
calidad, exigencias sanitarias, exigencias medioambieniales.

1.~ Rotulacién e Informacion Del Producto

La FDA, establece claramenle las exigencias respects a la rotulacion dei producto.
Exisien normas para .

Tipogrefia, lipo y tamanio de lelra
Dssirmw:sf*"s dﬂ lainformacion an la stiquela
nidadaes idilizadas.

2.- Tipo v Limites De Aditives v Preservantes

La Food and Drug Administracion, iambién esitablece y limila el uso de adilives v
preservanies. En efecio, exisien solo algunos insumos permitidos, todos elios con una
dosificacion limite.

3.- Mormas de Calidad

Las exigencias de calidad ias impone el mercado, en el mercads gourmel Retail de
Nueva York destaca por tener productos de muy buena calidad y estélica, dond
prevalece ia preseniacién en vidric, con eliquetas pequefias en el frasco o i.aﬂ,spzsremes
que permiten mostrar el producio.

4]

Los producios deben ser preseniados 3 los imporiadores disiribuidores con su analisis
p!’ﬁ}(una;. '

4.- Exigencias Sanitarias
La plania tiene que estar regisirada en la FDA. Elio incluso para el envio de muestras
3.- Exigencias Medioambientales

No exislen exigencias medicambientales direclas, si no solo a iravés de los limiles en el
uso de insumos, aditivos y preservantes.




Sefiale brevemente si existen ventajas de contra estacién para su sector o producio
enrelacién a su competencia en el mercado objetivo.

En el mercado gourmet de Retail y Food SErvice en Nueva York, existe una amplia gama
de producios similares elaborados en funcién de pasta de ajo, provenientes de diferentes
partes del munde como por ejemplo ltalia, Grecia, Espafia, francia, ademas de la
produccién propia principaimente de California. Eslo significa que los produclos
elaborados en base a ajo no presenten una esiacionalidad significativa que le eniregue
alguna ventaja a nuesiro producto.




Sefiale barreras de entrada detecladas en el mercade objetivo tales como:
aranceles, incentivos para productos similares con distinta procedencia, entre
ofras.

i.-Volimenes Demandados

Se puede considerar una barrera de ent r?ée para el producto gourmet, tanio de Retail
como de Food Service, el volumen demandado, por lo cual ai nicho que se debe apuntar
es el de empresas imporiadoras y distribe "dﬁras de tipo familiar o pequenas.

2.- Gastos Promocionales
Por airs lado, los imporiadoes ala hora de imporiar e infroducir un producto en el

mercade, tienen alios costos promocionaies de publicacion en rews*as especiaglizadas ¥
otros msds Os. ucsica qdr- en aL ie,aﬂ'?aa %rﬁhasaﬁ al pm,fseﬁf‘ Esio, para una empresa

La pariicipacion en ferias de especialidad, y el costo de stand, tambien es traspasado a
los proveedores.

3.-Pracios

Oiro elemenio imporante de f‘s: siderar y que también constituye una barrera de enirada
al mercado, es el precio. Exi en pro oductos de afta calidad con un precio reialivamente
baio, ¥ alcanzar nivelses de i:i;d d con un producio, requiere una alta eficiencia para bajar
costos, eficiencia que usln*aime nte esta ligada a economias de escala y alta tecnologia
de produccién.

4.~ Aranceles

No existen barreras arancelarias para este lipo de producto.

5.~ Incentives

Mo existen incentivos pesquisados en el mercado en referencia.

Senale si a traves de algun tipo acuerdo comercial suscrito entre Chile y el mercado
objetivo, su producio o sector obtiene beneficios tales como rebajas arancelarias,
cuofas de ingreso, u olros.

Chile, actualmente ostenta un tratado de libre comercic con Estados Unidos, que
representa un ingreso a ese pais de productos Chilenocs, liberado de arancel.




Detalle Ias ventajas y desventajas de Ia logistica del mercado objetivo en relac iGna
su Oferta Exportable {transporte, comunicaciones, ;nfraesﬁux:tura piblica, entre
olros).

La infraestructura v sa% en el Estado de Nueva York v en los ofros estados de Nueva York,
es de afto performance. Ello explica en parte el porque dislibuidores de producios
gcwrﬁe; de Nueva York, llegan a diferentes estados de la nacién con su producio. Enire
las ventajas logisticas se pueden mencionar:

. Disponibilidad de Pusrtos e infraesiruciura de desembarque.
. Disponibiiidad de Aeropuerios.
- Excelente infrasstructura vial.

Detaile los principales canales de comercializacion utilizades en el mercado
objetivo, v cual de ellos se adapta para la comercializacién de su oferta exporiable.

1.- Nicho Retail

2.- Nicho Food Sservics

Distnbuidor




Sefiale principales competidores y/o productes sustitutos: origen, precio de venia,
montoe {USS$), volumenicantidad] v participacion de este en el mercado objetives.

Los principales origenes de producios similares a nuesira oferta, por orden de imporiancia
son:

- lalig

. (Grecia

- Caiifornia (EEUL)
« Francia

Los precios de productos originarios de esos lugares, son variados y van desde los U$ 1.9
hasta los US$8.2

A juzgar por la abundancia de esos productos en el mercado, los volumenes tranzados
son muy alios, y por los pfaczcs a consumidor final, los precra son relativamente muy
compstitivos.

m

n su totalidad, esos destinos represenian aproximadamenie un 85 % del velumen
irazado.

g
]

indique antecedentes recabados sobre el consumidor final tales como, edad, nivel
socioceconomico yio cultural.

13.E! consumidor gourmetl, es en general un consumidor maduro, mas culto,
intefigente ¢ informado. '

14.En su mayoria han viajado fuera del pais, o esta culturalmenrte relacionado con
oiras elnias, o ha ienido experiencias sinicas-culiurales..

15. Su edad varia entre los 25 y 65 afios.

18. Su nivel socicecondmico s medio ailo.

17. Considera ios alimentos gourmst como un iuje o privilegio merecido vy alcanzable,
v esta dispuesto a pagar por es0s progucios.

18. Es respeiuoso del lema medioambiental y ed manejo susientable.

19. Muy dedicado a cuidar su salud, ajeno a consumir alimentos grasos vy allos en
f:arbc:mdra os y colesterol.

20. Entre dos ﬁred_srtﬂs a;ms!areq prefiere el c*ga"nrs aun cuando su precio sea mas]
alto. inclusive hastaun 25 % 6 de sobreprecic.

21. Exige una calidad reconocida en los producios que desea consumir.

22.Es un asiduo visitanie de restaurantes élnicos.

23 Permanentiemenie visila liendas de producies naturales, v cuando no lo hace
busca este lipo de producios en las Ezeﬁuas ds especialidad.




indigque antecedentes recabados sebre la percepeidn de la imagen de Chile en el
mercado chietive de la misién.

En general Chile es percibido v reconocido y como un buen pmdutt” de vinos y de *‘m"‘
No obstante, en ofros productos ¢ i salmd ) Se reconoce la procedencia Chile

aun cuando existe preducio en el me;eaﬁ:‘f En difersntes tiendas se observaron fileles de
salmén, pero en ninguna de ellas se reconocce la _maa:e&ens:sa de Chile, a pesar que lo
mas piobable es que su origen sea chilens. Lo que si tiene denominacién de origen en las
tiendas gourmet son el aceile de oliva chilenc y papavas.
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Sin embarge lg oficing comercial de
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Indigue lecciones relevantes de la ejecucién de sus actividades que seran de
utitidad para las empresas exportadoras del rubro especifico.

Las Conclusiones y aprendizajes relevanies derivados de la actividad son los
siguienies:

=  Elmargen de precios de producics ingresadss a MUY, es de un 380%, vespectoa valor FOR.

= Lo anterior representa gue los productss de b t.;mp?ten{m debo dividirlos por 3 para chiener
rendal de la competfencia. .
as menos 10%, dependiends del products, relacion de estiba, ¥

Elmercads en Nusva York, sole permite el ingrese a productos &8 alta calidad v diferendacion.

=  En Iz imagen se debe incluir el temm denominacion de origen, nmwpa, el gque posdicione
geograficamente el origen del producta.

= Results clave contar con el feed back de potenciales clientes, para orientarnos a la demanda yal
mercadao.

= También es newg:u ig conocer lo gue los potenciales clientes actualments compran ¥
representar nichos de produccisn

= Para el desarrolla de la Inagen
www.cilsandfoods. com.

= Elmercado gowrmet de | % eva

e precio.
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