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SECOIÓN : ANlr608DBN ES GENJER~ES ElE LA Q) UES A 

1. NOMBRE DE LA GIRA PARA LA INNOVACION 
Gira Técnica de Promoción y Aprendizaje de las cooperativas productoras de Papas Nativas de 

Puqueldon Chiloé. 

2. SECTOR Y SUBSECTOR EN QUE SE ENMARCA 

Ver identificación sector y subsector en Anexo 12 

Sector Agrícola 

Subsector Hortalizas y tubérculos 

Especie (si aplica) Papa Nativa de Puqueldon 

3. LUGARES A VISITAR EN LA GIRA PARA LA INNOVACION 

Región(es) Región Metropolitana y Región de Región de Q'Higgins 

Ciudad(es) Santiago Centro y Peumo Comuna de Peumo. 

4. SEGMENTO YIO TEMA QUE ABORDARÁ LA GIRA PARA LA INNOVACiÓN 

De acuerdo a lo establecido en las bases de postulación , la gira debe estar prelerentemente vinculada a 
los grupos y/o temas indicados a continuación: 

Segmento (marcar con una X) Tema (marcar con una X) 

Pueblos Originarios Comercialización x 
Jóvenes Rurales x Medio Ambiente x 
Mujeres Rurales x Asociatividad x 
Otros x Extensionismo 

5. FECHA DE INICIO Y TÉRMINO DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES 

INICIO Y TÉRMINO DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES 
(Incluye la preparación de la gira, el viaje y las actividades de difusión) 

Inicio: 1 O 2 de Noviembre 1 Término: 120 Diciembre 

INICIO y TÉRMINO DE LA GIRA (sólo viaje y traslados) 

Fecha Salida: 126 Noviembre 1 Fecha Llegada: 129 de noviembre 
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6. ESTRUCTURA DE COSTO DE LA GIRA DE INNOVACiÓN 

Los valores del cuadro deben corresponder a los valores indicados en el Excel "Memoria de cálculo giras 
nacionales para la innovación de la pequeña agricultura 2018", 

Se debe adjuntar: 

• Cotizaciones que respalden los montos indicados en la memoria de cálculo (Anexo 8) 

• Carta de compromiso de aportes de otra procedencia (Anexo 9) 
Aporte contraparte 

ITEM 
Aporte FIA Monto ($) Total (FIA + 
Monto ($) 

Pecuniario No pecuniario 
Contraparte) 

1. VIÁTICOS Y MOVILIZACiÓN 3.955.000 1007.610 
O 

4.962.610 

2. SERVICIOS DE TERCEROS 500.000 500.000 

3. DIFUSION 1.045.000 150.000 
375.620 

1.570.620 

4. CAPACITACiÓN 
(sólo contraparte) · 

5. GASTOS GENERALES 
(sólo contraparte) · 

6. GASTOS DE ADMINISTRACiÓN 18.697 
(sólo contraparte) · 18.697 

TOTAL ($) 5.000.000 1.157.610 894.317 7.051.927 

PORCENTAJE (%) 71% 16% 13% 100% 
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SECCiÓN 1'1: ANTECEDENTES DE LGS PA ICIPAiJ'xITES DE LA GrRA DE INNOVAClON 

7. ENTIDAD POSTULANTE 

Complete cada uno de los datos solicitados a continuación. Adicionalmente, se debe adjuntar como 
anexo los siguientes documentos: 

• Certificado de vigencia de la entidad postulante en Anexo 1 
• Certificado de iniciación de actividades en Anexo 2 

Nombre: Universidad Austral de Chile 

RUT:81380500-6 

Identificación cuenta 
bancaria 

Tipo de cuenta: Cuenta Corriente 
Banco: Santander 
Nro. Cuenta : 2591303-5 

Dirección comercial: Balneario Pelluco S/N 

Ciudad: Puerto Montt 

Región : Los Lagos 

Teléfono: 65-2-524722 

Correo electrónico: marisel.santana@uach.cl 

Clasificación (público o privada) : Privada 

Giro: Educación 

Breve reseña de la entidad postulante: 
La Universidad Austral de Chile , Corporación de Derecho Privado constituida en 1954, ha tenido en sus 
62 AÑOS de existencia un sostenido (interesante y positivo) desarrollo en sus funciones básicas de 
formación de pregrado y postgrado, investigación , extensión y vinculación con el medio llegando a ser 
hoy día un motor de desarrollo regional y de la zona sur austral del país, lo que se evidencia por estar 
acreditado en 6 años y por los diferentes indicadores que se conocen en chile. 

Reconocida como una de las principales universidades del país, destaca por su contribución a la 
formación de profesionales, con más de 26.000 egresados; al perfeccionamiento y formación de 
postgrado, especialmente por sus 10 programas de doctorados vigentes y acreditados; a la investigación 
e innovación tecnológica, que la ubica en el quinto lugar en chile con productos de investigación , 
publicaciones, y obtención de recursos de fondos concursables para generar conocimientos y realizar 
investigación con propósitos dirigidos al sector empresarial , agrario ,comunitario y de servicios; a la 
conservación del patrimonio ,desarrollo economía local y la extensión cultural con museos, conservatorio 
y difusión de las ciencias y las artes, en especial en la zona sur de Chile . 

Acorde con su origen fundacional, la Universidad da especial preferencia al conocimiento de los recursos 
naturales de la zona sur-austral, procurando la conservación de sus ecosistemas. Asimismo, promoverá 
especialmente los estudios tendientes a resolver los problemas de bienestar humano de la zona sur
austral , primordialmente los atinentes a educación, salud, economía local y vida en comunidad, 
brindándole también apoyo preferente a la preservación de su patrimonio histórico y desarrollo cultural. 

La universidad desarrolla investigación básica, aplicada y se adapta para cumplir un rol fundamental en el 
modelo de innovación para la competitividad del país, incorporando transferencia tecnológica, apoyando 
centros regionales de I+D+i, consorcios, núcleos y clúster, fomentando el emprendimiento y modelos de 
negocios a través de sus distintas áreas y departamentos, con alto grado de internacionalización de sus 
productos de investigación: publicaciones y patentes. Se vincula fuertemente con las regiones, 
participando en estudios de prospectiva, creación de agencias de desarrollo, como diferentes estudios de 

C" .......... "I ....... i,,~ ............. ,.. ..... I ......... iA ..... 
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inteligencia económica territorial. En el contexto de la Investigación Básica aplicada es que durante estos 
últimos años estamos trabajando directamente con las comunidades y /0 organizaciones de 
emprendedores de distintas áreas, realizando fuertemente un trabajo basado en el concepto de 
asociatividad económica para realizar mejoras sustanciales en la calidad de vida de las personas que 
viven en sectores rurales y alejados del ajetreo comercial de una ciudad . 
La universidad Austral , sede Puerto Montt firmó con convenio de cooperación con Indap hace 2 años 
atrás, donde nos hemos hecho cargo de algunos proyectos del programa PAE, obteniendo muy bueno 
resultados tanto como para nuestra institución así como también para la organizaciones y sus 
comunidades . 
Es por la razón anterior que hoy recurrimos a postular a estos fondos para las organizaciones que 
estamos asesorando para que puedan obtener una mayor visión integral de lo que pueden en base al 
trabajo y organización llegar a construir. 
Como universidad nos hemos dedicado a potenciar y visibilizar a la agricultura familiar especialmente en 
la Región de Los Lagos, realizando Talleres, capacitaciones, participación en distintas ferias de la región , 
exponiendo los productos de nuestros asesorados y generando distintas plataformas para 
comercializarlos. 

Representante Lega de la entidad postulante 
Nombre completo: Renato Claudio 

Cargo: Vicerrector Universidad Austral de Chile 

RUT:6.268.593-k 

Fecha de nacimiento: 26 diciembre 1948 

Nacionalidad: chilena 

Dirección: Balneario Pelluco S/N 

Ciudad y comuna : Puerto Montt 

Región : Decima Región de Los Lagos 

Teléfono:652-524722 

Celular:9-56598144 

Correo electrónico: vicesedepuertomontt@uach.cl 

Profesión: Ingeniero Acuícola 

Género (Masculino o Femenino): Masculino 

Etnia (indicar si pertenece a alguna etnia): No 

Tipo de productor (pequeño, mediano, grande): pequeño 

Rubros a los que se dedica: Educación 

c " .......... , ,1 ..... ... ; ,... ,.J ....... ........... "" .... , I ..... ,...;A ..... 
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8. COMPROMISO DE EJECUCiÓN DE PARTICIPANTES 

La entidad postulante manifiesta su compromiso con la ejecución de la gira y a entregar los aportes 
com rometidos en las condiciones establecidas en este documento. 

Renato Claudio Westermeier Hitschfeld 
Nombre Representante Legal 

81 .380.500-6 
RUT 

$1.157.610 
Aporte total en pesos: 

$1 .157.610 
Aporte pecuniario 

$ 894.317 
Aporte no pecuniario 

Firma Representante Legal 

C ..... .. """"" "I ....... i ..... ,.,¡ ......... ..... ..... + •• 1 .......... ;" .... 
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9. COORDINADOR DE LA GIRA PARA LA INNOVACION 

Complete cada uno de los datos solicitados a continuación. Adicionalmente, se debe adjuntar como anexo 
los siguiente documento: 

• Currículum vitae del coordinador en Anexo 4 

• Ficha de antecedentes de participantes en Anexo 5 . 
Nombre completo: Erna Marisel Santana Aguilera 

RUT: 
Cargo en la entidad Encargada Proyectos de Asociatividad 

Si x postulante: Económica. 

Pertenece a la entidad 
Institución a la que 

Universidad Austral de Chile 
postulante: 

pertenece: 

(marcar con una X) Coordinador y asesora Proyectos que 
No Vinculación a la entidad conforman programa PAE de Indap 

postulante: Los Lagos. 

Teléfono de contacto (fijo o celular) : +569-56598144 
Correo electrónico : marisel.santana@uach.cl 

Breve reseña del coordinador, considerando su experiencia en los últimos 5 años. 

Marisel Santa na es Administradora de Empresas de la Universidad Austral de Chile, con Diplomado en 
Gestión y Dirección de empresas de la Universidad del Desarrollo, Diploma en Planificación Estratégica y 
Control de Gestión de la Universidad Austral de Chile . 10 años de experiencia Laboral. Ejerce Jefaturas de 
mando medio, Coordinación , supervisión, jefe de área y Administración en diferentes sectores 
económicos. Tiene experiencia laboral en la industria de Alimentación Colectiva, servicios Generales, 
vinculación con el medio, responsabilidad social empresarial y desarrollo de proyectos con diferentes 
instituciones. tanto en el sector Público y Privado. 
Marisel se ha dedicado a realizar asesorías, capacitaciones, proyectos entre otros para agricultores en 
tema relacionado al área gestión , administración del negocio, asociatividad y comercialización de sus 
productos. Mantiene asesorías actuales para las cooperativas de Chiloé Nativascoop, Chilcoop y 
cooperativas de la ciudad de Puerto Montt y alrededores como Cooperativa El Laurel , Cooperativa 
Frecoop ,Cooperativa Mieles del Sur entre otras. 
Contratada actualmente por la Universidad Austral de Chile , sede Puerto Montt para que desarrolle el 
programa de Asociatividad Económica que busca intervenir y mejorar la calidad de vida de diferentes 
organizaciones que componen el macrosistema Económico de la Región de los Lagos. 
Marisel durante estos años ha trabajado fuertemente en dar valor agregado a los productos de los 
agricultores y sobre todo a generar nuevas estrategias de comercialización para superar la brecha que 
afecta a la mayoría de los pequeños emprendedores del sector agrícola. 
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I Se debe: 

• Considerar en la lista a todos los participantes de la gira, incluido al coordinador. 

• Adjuntar carta de compromiso y fotocopia de la cédula de identidad de todos los participantes de la gira en Anexo 3. 
Completar la ficha de antecedentes de los participantes de la gira en Anexo 5. 

• En caso de que el participante pertenezca a una institución pública, se debe presentar la autorización del director de la misma en el Anexo 6. 
Se debe: 

I Considerar en la lista a todos los participantes de la gira , incluido al coordinador. 
I 
I Completar la ficha de antecedentes de los participantes de la gira en anexo 5. 

- Adjuntar carta de compromiso y fotocopia de la cédula de identidad de todos los participantes de la gira en anexo 3. 

- En caso que el participante pertenezca a una institución pública, se debe presentar la autorización del director de la misma en el anexo 6. 

N° Nombre completo J RUT 
Lugar o entidad 

Región 
Actividad que Explicar su vinculación 

donde trabaja realiza con la pequeña agricultura 

1 RAMON ENERICO VARGAS TENORIO jv 6.331 .489-7 PUQUELDÓN DECIMA AGRICULTURA USUARIO INDAP 

2 NELlDA ELlZABETH VARGAS TORRES v I 15.301.782-4 PUQUELDÓN DECIMA AGRICUL TURA USUARIA INDAP 

3 MARIA ANTONIA MANSILLA AGUILA JI 9.241 .573-2 PUQUELDÓN DECIMA AGRICUL TURA USUARIA INDAP 

4 MARIA SUSANA MANSILLA VARGAS 0 8.248.802-2 PUQUELDÓN DECIMA AGRICUL TURA USUARIA INDAP 

5 JOSE ENRIQUE MANSILLA PARDO j i} 8.640.327-7 PUQUELDÓN DECIMA AGRICUL TURA USUARIO INDAP 

6 ROSA ORLANDA OJEDA GODOY 
j 

13.002.093-3 PUQUELDÓN DECIMA AGRICUL TURA USUARIA INDAP 

7 FRESIA LORENA PEREZ PEREZ V ~ 4.498.939-2 PUQUELDÓN DECIMA AGRICUL TURA USUARIA INDAP 

8 ROSANA DEL CARMEN VARGAS ALVARAD~ 13.409.068-5 PUQUELDÓN DECIMA AGRICUL TURA USUARIA INDAP 

9 ANA MARIELA VARGAS ALVARADO 
V 

17.466.310-6 PUQUELDÓN DECIMA AGRICUL TURA PRODUCTORA DE PAPAS 
/ 

10 EMERIT A JUDITH HARO HA RO J / 8.912.016-0 PUQUELDÓN DECIMA AGRICUL TURA USUARIO INDAP 

11 NELLY DEL CARMEN ELGUETA VARGAS J¡ 9.598.583-1 PUQUELDÓN DECIMA AGRICUL TURA PRODUCTORA DE PAPAS 

12 LIDIA DEL CARMEN PEREZ VERA / 6.320.652-0 PUQUELDÓN DECIMA AGRICUL TURA USUARIO INDAP 

13 ERNA MARISEL SANTANA AGUILERA J I 10956803-1 PUERTO MONTT DECIMA ASESOR UACH COORDINADOR 

14 MARCIA SOLEDAD MONCADA ANDRADE I J 10.018.173-8 PUQUELDÓN DECIMA PRODESAL ASESOR TÉCNICO 

15 MARCO ANTONIO ARENAS DOREN 14.051 .090-4 PUQUELDÓN DECIMA PRODESAL ASESOR TÉCNICO 

Formulario de postulación 
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SEC01ÓN I : DESCR1PC10N DE L GIRA PARA LA lN OVACION 

11. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y/U OPORTUNIDAD 

Se debe describir claramente el problema y/u oportunidad que da origen a la gira de innovación e indicar 
cuál es la relevancia para la pequeña agricultura y para el grupo y/o tema en el cual se enmarca la gira. 

(Máximo 2.500 caracteres, con espacios incluidos) 

La Universidad Austral de Chile Sede Puerto Montt, señalamos que hemos estado trabajando ya dos 

años con 2 agrupaciones de paperos de la Comuna de Puqueldon bajo el programa PAE ,comentar que 

cuando tomamos estas organizaciones nos encontramos con dos escenarios , uno era la agrupación 

sembrando Futuro que estaba conformada por 27 agricultores que explotan principalmente el rubro de la 

papa nativa en la isla Lemuy y la otra organización era una agrupación de 10 mujeres que cultivaban 

papas tradicionales en la misma isla .En ambas situaciones estas funcionaban sin ningún tipo de 

estructura organizacional ni legal ,así como tampoco tenían venta . 

Universidad Austral intervino asesorando estas 2 agrupaciones con una serie de actividades , talleres , 

charlas ,eventos entre otros ,cuyo resultado al día de hoyes la generación de manera legal de 2 

cooperativas en la Isla Lemuy de la Comuna de Puqueldon con una estructura organizacional definida y 

con un producto claro a comercializar, en este caso "Papas Nativas de Puqueldon" que a su vez ayudó a 

la municipalidad a generar una nueva estrategia de turismo en torno a la producción de papas Nativas 

para el mercado Gourmet. 

Hoy en día existe una proporción muy importante de los bienes producidos por los campesinos y 

pequeños productores al mercado, esto conlleva a caminar por un enfoque diferente a la agricultura 

tradicional, se debe ampliar la mirada a una perspectiva mucho más empresarial con fundamentos 

colaborativos. 

Hoy los productores y productoras de Papas Nativas de la isla de Puqueldon están convencido que lo que 

ellos venden son alimentos para las personas , ya dejaron de pensar que solo vendían "papas" ahora 

están preocupados de la calidad del producto hasta la última recepción de la cadena logística de la 

cadena de venta y este nuevo cambio en el paradigma del cultivo de papas ha sido el resultado de un 

trabajo arduo donde se les enseñó desde un principio cuan importante es su producto para el cliente final 

.Hoy estas cooperativas ya han tendido experiencia en venta de papas al por mayor de manera legalizada 

e incluso con requerimientos de etiquetados de envió del producto para mantener actualizado las fichas de 

trazabilidad que les ha exigido el cliente. Es por lo anterior es que como asesores técnicos consideramos 

que hoy ambas cooperativas están en pleno proceso de crecimiento ,por lo cual necesitan adquirir nuevos 

conocimientos en el ámbito administrativo , calidad y comercial , es necesario que los lideres de ambas 

cooperativas de papas Nativas (Chilcoop y Nativascoop) de la Isla de Puqueldon ,puedan conocer otras 

experiencias de cooperativas que tengan permanencia y éxito en el tiempo, ya que estas organizaciones 

están en punto donde es necesario inyectar el conocimiento por medio de la otras experiencias y por 

sobre todo este nuevo conocimiento debe ser replicable en la comuna de puqueldon . Es por lo anterior 

que hoyes necesario conocer la Cooperativa Coopeumo ,para adquirir nuevos conocimientos y técnicas 

C .................. .. I ......... i,...........I ........... ,... ........ ,,1 ............ ;.:.. ..... 
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de gestión para poder aplicar este modelo o parte del modelo del negocio en la comuna, puesto que de 

base estas organizaciones tienen muchas similitudes con Coopeumo en sus orígenes. Por lo tanto esta 

actividad de la gira vendría a solucionar el problema de falta de conocimiento en el proceso organizativo 

que se esta gestando en este periodo de crecimiento, por otra parte la segunda actividad de la gira tiene 

que ver derechamente con un tema de desarrollo comercial , ya que para solucionar el problema de la 

poca venta de la papa Nativas es que ambas organizaciones y/o cooperativas se juntaron para solucionar 

este tema comercial decidiendo los productores organizarse levantar la imagen de la Papa Nativa a Nivel 

Nacional y Generar venta al por mayor, con esta decisión en conjunto aportaron con un cambio de 

mentalidad, así como también un cambio en las formas de producir, innovar y vender sus productos, es 

por ello que esta gira toma relevancia , puesto que dentro de la estrategia comercial que se planteó para 

vender la Papa Nativa de Puqueldon en grandes volúmenes es necesario acercarse al mercado , es por 

esto que se solicitan fondo ya que los dirigentes y encargados promocionales de ambas cooperativas 

pretenden innovar realizando un evento de presentación del producto para distintos chef , jefe de compras 

y dueños de restaurantes de la ciudad de Santiago , puesto que gran parte de los clientes que se han 

captado para la papa Nativa son de la R. Metropolitana. 

De acuerdo con lo anterior mejorando el problema de la comercialización de la papa Nativa , es importante 

prepararse y capacitarse para el funcionamiento del negocio, conocer hacia dónde vamos y ¿cómo 

pretendemos crecer? , es por esto por lo que si se quiere tener éxito en los emprendimientos mencionados 

es necesario, saber manejar aspectos fundamentales de una buena gestión empresarial y por sobre todo 

conocer nuevos modelos de negocio que se puedan replicar dentro de la Isla Lemuy. Para este caso de 2 

cooperativas en una misma Isla, consideramos que el modelo de negocio de la Cooperativa Copeumo es 

un referente de estudio para replicar algunas acciones en las cooperativas de Lemuy. 

El objetivo es que visitando Copeumo se pueda replicar e implementar herramientas técnicas que 

impacten de forma positiva a la organización y al resultado económico del negocio de las dos cooperativas 

de la Isla. Esta Gira Técnica de Promoción y Aprendizaje de las cooperativas productoras de Papas 

Nativas de Puqueldon Chiloé , va a ayudar a generar mas representatividad comercial en el sector 

gastronómico Gourmet y adquirir conocimiento esenciales para mejorar el modelo de negocio actual , 

puesto que el gran problema que afecta hoya estas cooperativas es que ambas están en un periodo de 

crecimiento y están por primera vez vendiendo en volumen , por lo tanto necesitan adquirir nuevas 

herramientas basadas en la experiencia y conocimiento para enfrentar este crecimiento y a su vez 

continuar generando relaciones de confianza con el mercado captando nuevos clientes. 

Señalar que estas cooperativas están trabajando para obtener a corto plazo el sello de Manos campesinas 

que otorga Indap y para un plazo mayor se planteó trabajar para obtener un sello de Origen para darle 

mayor valor a la Papa Nativa de Puqueldon . 
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12.S0LUCIÓN INNOVADORA 

12.1. Identificar claramente la(s) solución(es) innovadora(s) que se pretende(n) conocer a través 
de la gira y su contribución para abordar o resolver el problema y/u oportunidad 
identificado. 

(Máximo 3.500 caracteres, con espacios incluidos) 

El objetivo general del proyecto es obtener nuevos conocimientos y habilidades para crecer como 

cooperativa y mejorar la representación e interlocución tanto con el ámbito público como en el comercial. 

La idea es conocer cómo se construye y se sostiene una cooperativa con buenos resultados en el tiempo, 

conocer otras experiencias con similares características de organización. La gira técnica contempla visitar 

a la cooperativa Coopeumo, que es una cooperativa que empezó con una historia difícil , pero hoy tras año 

de trabajo y esfuerzo han avanzado bastante, tienen su propia planta de procesos, trabajan con comercio 

justo , tienen una serie de redes de contacto entre otros. La segunda actividad considera una actividad 

promocional del producto "Papas Nativas de Puqueldon" en Santiago. La idea es realizar un evento de 

degustación de la Papa Nativa con la ayuda de algunos Chef de Santiago que ya conocen nuestro 

producto y que están dispuesto a colaborarnos en la promoción , y dar a conocer la historia de las 

personas que componen las cooperativas y que cultivan la papa Nativa. El objetivo de este evento de 

promoción es acercarse al cliente de una manera más amigable, así como también dar a conocer a la 

prensa convocada las cualidades de la papa nativa y generar una red de contactos a nivel de publicidad , 

esto viene a mejorar la falta de conocimiento publico del Producto Papa Nativa de Puqueldon y así como 

también viene a mejorar el problema de aislamiento territorial que tienen estas organizaciones ,pero que 

por medio de un buen contacto publicitario y alianzas estratégica es totalmente superable y conllevaría a 

generar un aumento en las ventas. 

• Solución al problema Falta de Representatividad 

Las cooperativas Podrán ampliar su red de contactos y además podrán conocer como realizan las 

negociaciones la cooperativa visitada, la forma del desarrollo comercial de esta . Por medio de 

estas giras podremos observar y obtener medidas de comercialización y generación de ingreso 

que se pueden replicar después en las organizaciones. Es importante mencionar que las 

organ izaciones pueden encontrar información respecto a la relación con el entorno Privado y 

Público y puedan replicar acciones que realizaron los representantes de la cooperativa de Peumo 

para cumplir sus objetivos. 

• Solución a la Falta el desarrollo de habilidades y capacidades ante el crecimiento del Negocio; 

Al conocer la experiencia organizacional de la cooperativa Coopeumo se podrá adquirir 

conocimiento sobre algunas técnicas y capacidades que se deben desarrollar para ejercer 

liderazgo positivo y sobre todo conocer manejo de conceptos y herramientas prácticas, que 

potencien el desarrollo de la disciplina y trabajo en equipo a la hora de experimentar el crecimiento 
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del negocio y de la organización 

• La fuerte experiencia de trabajo en equipo y liderazgo de la directiva de la cooperativa copeumo 

ayudara a tener una mejor visión sobre cómo enfrentar los conflictos más comunes que surgen en 

las cooperativas cuando están en periodo de crecimiento. 

• Fortalecimiento del grupo y sus roles dentro de la organización 

La visita a Copeumo ,nos permitirá conocer su manera de trabajar y organizarse como empresa. 

conocer los distintos comité de trabajo que tienen , conocer la manera de administrar que tiene la 

directiva entre otros. Esto ayudará sin duda a reforzar y tener más claridad sobre los distintos 

roles de trabajo en una cooperativa . 

• Creación de la Necesidad de generar Menús a Base de Papas Nativas (Creación Necesidad al 

futuro cliente) 

La actividad Promocional de esta gira "Degustación Papa Nativa de Puqueldon" , será una 

herramienta de Marketing que pretende dar a conocer el Producto papa Nativa , generando que 

las organizaciones lleguen de mejor forma al cliente ya identificado previo estudio ,por lo tanto 

hoy se contempla una actividad donde se realizara un evento gastronómico no mayor a 3 horas , 

donde se conta rán con una serie de preparaciones realizadas por el Chef Miguel Gonzales 

Larraguibel futuro embajador comercial de la papa Nativa de Puqueldon y fiel colaborador a todas 

las actividades que hemos ejecutados . Consideramos que al realizar esta actividad estamos 

incentivando al sector gastronómico al uso de la papa nativas en sus distintos menús y 

preparaciones. 

• Diversificación de los canales de comercialización 

La actividad Promocional de esta gira "Degustación Papa Nativa de Puqueldon" , será una 

herramienta de Marketing que pretende dar a conocer el Producto papa Nativa y a su vez una 

oportunidad de conocer nuevos clientes ,ampliar la red de contactos y generar nuevas alianzas 

comerciales para que el producto papa Nativa pueda aumentar su porcentaje de rotación actual . 

• Obtener retroalimentación del cliente respecto al producto 

Este evento de degustación además de ser una herramienta de promoción de marketing también 

pretender obtener información sobre el cliente no tan solo para crear redes de contacto, sino que 

también pretender conocer las impresiones de este sobre las degustaciones de los diferentes 

menús de la Papa Nativa informándonos sobre gustos, preferencias y sugerencias varias para 

después generar un conversación sobre aquello . 
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12.2. Identifique las entidades a visitar para conocer la(s) solución(es) innovadora(s) 
señalada(s) anteriormente (repita el cuadro en función del número de entidades a visitar) 

• Se debe adjuntar cartas de compromiso de cada entidad a visitar en Anexo 7 . 

Nombre entidad 1: Cooperativa Campesina Intercomunal Peumo L TDA. 

Región: Libertador General Bernardo O'Higgins 

Cooperativa campesina productiva, sin fines de lucro, ubicada en la comuna 
de Peumo, a 150 km al sur de Santiago de Chile. La institución 5e define 

Descripción: 
como una cooperativa de servicios hacia sus asociados a través de la venta 
de insumos agrícolas, créditos, provisión de asistencia técnica , 
comercialización, desarrollo de proyectos, entre otros, cuyos márgenes le 
permiten sostener autónomamente su funcionamiento . 

Página web: www.coopeumo.cl 

Correo electrónico de 
coopeumo@coopeumo.cl 

contacto 

Nombre entidad n: Restorant 

Región: Región Metropolitana 

Descripción: Gastronomía Gourmet 

Página web: Café San Juan 

Correo electrónico de 
Mglarraguibel@gmail .com contacto 

12.3. Describir el por qué las entidades a visitar son los más apropiados para conocer y 
contribuir a implementar la(s) solución(es) innovador(as). 

Actividad N° 1 "Gira Técnica Coopeumo" 

La Cooperativa Campesina Intercomunal Peumo Ltda. (COOPEUMO) es una cooperativa campesina 
productiva, sin fines de lucro, ubicada en la comuna de Peumo, a 150 km al sur de Santiago de Chile . La 
institución se define como una cooperativa de servicios hacia sus asociados a través de la venta de 
insumos agrícolas, créditos, provisión de asistencia técnica, comercialización, desarrollo de proyectos, 
entre otros, cuyos márgenes le permiten sostener autónomamente su funcionamiento por años. 
Esta cooperativa es un claro ejemplo respecto a que organizando y asociando a los pequeños 
agricultores se puede elevar la calidad de vida de los socios, beneficiarios y sus familias, bajo los valores 
y principios de libertad , respeto , honestidad , lealtad en el marco de una democracia participativa. 
Esta empresa es un reflejo muy claro que pequeños agricultores organizados bajo el modelo Cooperativo 
pueden insertarse en distintos mercados internos y externos, no tan solo produciendo alimentos con alto 
valor agregado, inocuos, sino que también cuidando el medio ambiente, con Buenas Prácticas Agrícolas 
y además la visita a esta cooperativa entrega la oportunidad de conocer sobre los resultados e impactos 
a su empresa sobre el uso de tecnologías de punta en el proceso comercial, contable y productivo. 
Es importante señalar que la Cooperativa Copeumo funciona estructuralmente como una empresa mas , 
con sus respectivos encargados de área técnicas, contables ,comercial, créditos, vinculación con el 
medio, producción , gerencia entre otros, el objetivo es que las personas que van a vivir esta gira pueda 
dimensionar que siendo socios responsables ,comprometidos , honestos pueden lograr una empresa 
que funciona de manera profesional dentro de su comuna , generando bienestar a sus familias y a su 
entorno mediante el trabajo en equipo organizado . 
Es super importante conocer la forma como se organizaron los socios de la cooperativa CooJ>eumo en el 
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caso de la compra de máquinas y venta de insumos ya que ambas cooperativas están justamente en la 
actualidad creciendo en esa área ,puesto que se han dado cuenta en su pequeña isla hay mucha 
oportunidad de realizar negocios en cuanto a la venta de insumos para la agricultura 

Actividad W 2 

Degustación Papas Nativas de Puqueldon en Santiago. 
Esta actividad de promoción permite acercase al público objetivo, con la idea de ampliar la red de 

contactos y cliente en la Región Metropolitana para las cooperativas de puqueldon , la idea es que esta 
acción , de ingerir distintas preparaciones con Papas Nativas pueda crear la necesidad de utilizarlas en 
distintos menús por parte de los distintos actores de la gastronomía Santiaguina y así ampliar base de 
contactos y dar a conocer el producto principal. 
Lo importante de esta actividad es dar a conocer el producto para que el consumidor decida después 
comprarlo. Señalar que la degustación planificada , son pequeñas muestras de preparaciones 
gastronómicas con papa nativa que se dan a conocer y se entregan a los potenciales clientes para que 
prueben el producto con el objetivo de favorecer la venta . 
Esta estrategia de marketing es una gran herramienta de venta, ya que la inversión en la misma es 
mínima y obtiene, a cambio , un ROl considerablemente positivo. 
Esta actividad viene a solucionar el problema de la desconexión territorial , puesto que con esta actividad 
se mejoraran las comunicaciones con diferentes actores gastronómicos y periodísticos . Esto permitirá 
que el productor se acerque de una manera amigable al cliente y eliminar las barreras de las distancias. 

13. OBJETIVO DE LA GIRA DE INNOVACION 

(Máximo 500 caracteres, con espacios incluidos) 

El objetivo de esta gira es que los agricultores puedan promocionar, dar a conocer el producto papa 
Nativa de puqueldon en Santiago y a su vez obtener nuevos conocimientos y habilidades para crecer 
como empresa cooperativa para mejorar la representación e interlocución tanto en el ámbito público y 
comercial. La idea es obtener conocimientos para sostener una cooperativa con buenos resultados en 
el tiempo, además de desarrollar la promoción de su producto papa nativa como una actividad vivencial 
de vinculación comercial frente al futuro cliente. De tal manera que cada vez existan menos brechas para 
organizarse como empresa cooperativa y para vender su propio producto. 



14. ITINERARIO PROPUESTO 

Descripción de las 
Nombre y cargo de la persona 

Temática que tratar Fecha 

I 
Entidad que visitar 

actividades a realizar 
con quien se realizará la 

en la actividad 
Ciudad, localidad 

(día/mes/año) 
actividad en la entidad a visitar 

I 
Lanzamiento Miguel Larraguibel, Chef Degustaciones distintas Región 

Promoci Reconocido sector Preparaciones con Metropolitana 
ón Gastronómico. Profesional Chef Papas Nativas, para los Santiago Centro 

Restarán Miguel 
Papas Nativas Chilotas Gourmet que convoca prensa en Distintos actores del Restorán Café 
Puqueldon Cada evento que realiza. Sector gastronómico. San Juan 26/11/2018 

Gonzales larraguibel Socio Estratégico de las Gourmet y periodistas Av. Bilbao 769 
Nombrar embajador de Cooperati- de 
La Papa Nativa Vas de papas Nativas de Chiloé Santiago. 

de Puqueldon 
Aprendizaje sobre el la Historia de Coopeumo Sarmiento W 10 
Gestión y Modelo de Modelo de Negocio Peumo. 

Cooperativa Campesina Negocio de Coopeumo Gestión Tributaria Región de O'Higgins 
Intercomunal Peumo Jorge Ouintanilla Maldonado Encadenamiento Prod 27 y 28 de 
ltda. Capacitaciones Gerente Coopeumo Ltda . Instrumentos de apoyo Noviembre 2018 
Coopeumo Temátic Fomento 

as Cierre de Negocios 

Visita Agricultor de 
La cooperativa Innovación del Cocalán, comuna 27 y 28 de José Tobar Salas Proceso de Las Cabras Noviembre 2018 

Cultivo. BPA 

Visita técnica planta de Sarmiento W 10 
Procesos. Gestión comercial Peumo. 
Ventas y administración Jorge Ouintanilla Maldonado Normas de Calidad Región de O'Higgins 27 y 28 de 

Gerente Coopeumo Ltda . Almacenamiento en Noviembre 2018 
Bodega 

Charla Organización Asociatividad Marketing Sarmiento W 10 
Socios y compromiso Herramientas Peumo. 

Jorge Ouintanilla Maldonado Para ser una Región de O'Higgins 27 y 28 de 
Gerente Coopeumo Ltda. organiza Noviembre 2018 

ción 
Líder 



15. POTENCIAL DE IMPLEMENTACiÓN DE LAS SOLUCIONES INNOVADORAS 

Describir las posibilidades de implementar la(s) solución(es) que se conocerán en la gira en el corto y 
mediano plazo. Considere aspectos técnicos, de gestión, recursos humanos, organizacionales, 
financieros, entre otros. 

(Máximo 3.500 caracteres, con espacios incluidos) 

Considerando que los socios son la base de la empresa y, por lo tanto , el potencial a explotar y fortalecer 
para que pueda funcionar la agrupación es necesario justo en este proceso de crecimiento de las 
cooperativas de papas nativas de Chiloé obtener conocimientos sobre la unión y la cooperación que 
ellos puedan establecer con la finalidad de perfeccionar su empresa , esto no sólo permitirían un mejor 
accionar de ella , sino que además este efecto tendría como resultado un mejoramiento para la misma 
localidad de Puqueldon . 
Soluciones Actividad N° 1 Gira Técnica Coopeumo 
- Se espera Adquirir información sobre herramientas del Gobierno para postular a proyectos, la idea es 
que después de esta charla se conforme un grupo de socios para buscar proyectos para postular a 
fondos del gobierno para continuar con el crecimiento de la infraestructura y comercial de las 
cooperativas. 
-Se espera adquirir Información sobre el concepto cooperativa" Intercomunal" como funciona , hasta 
donde se extiende ente otros puntos, para analizar en un corto plazo la posibilidad de previa evaluación 
unir fuerza con la otras organizaciones de la comuna de puqueldon para trabajar todos en conjunto en 
alguna nueva línea de negocio que se pueda visibilizar en un corto tiempo. la idea es informarse sobre 
este nuevo concepto de desarrollo y ver de acuerdo con la realidad de la comuna si es posible trabajar 
como una forma de innovar en el trabajo asociado. 

-Se espera replicar el modelo de organización administrativa que los socios de la cooperativa Coopeumo 
trabajaron durante sus primeros años, para poder crecer. 

-Se espera replicar la contratación o la inserción de profesionales en practica para que trabajen en las 
cooperativas para generar un desarrollo y un avance más efectivo en los diferentes objetivos que se han 
planteado. 

-Se espera Replicar el método de incorporación de Jóvenes a la cooperativa, para generar una visión 
mas amplia e integral de la empresa . 

-Se espera adquirir conocimiento sobre temas de Almacenamiento y logística, para poder mejorar la 
venta y las características del producto. Al menos se pretende generar herramientas de control de venta y 
de bodega que se puedan observar en la visita técnica . 

-Se esperan replicar herramientas de control que la cooperativa Coopeumo pueda enseñarnos para 
mejorar las finanzas. 
Soluciones Actividad W 2 "Degustación Papa Nativa" 
-Se espera aumentar la red de contactos comerciales y generar una base de datos para mantener 
contacto de manera permanente con el cliente en un corto plazo. 
-Se espera generar al menos 1 alianza estratégica con algún restorán del sector gourmet de Santiago 
que se comprometa a generar instancias de crecimiento en el ámbito comercial para las cooperativas. El 
objetivo es planificar la producción del año 2019-2020 en base a las alianzas que se pueden obtener por 
medio de este evento y cobertura pública. 
- Se espera aparecer en distintos medio de comunicación hablando de la Papa Nativa , Reforzando la 
promoción actual que se esta realizando de la papa y las cooperativas. 
Se espera que los logos de las cooperativas puedan ser fácil de reconocer e identificar con la venta de la 
papa. 



16.ACTIVIDADES DE DIFUSiÓN 

Tipo de actividad 
Tipo de participantes 

, Fecha Lugar de (charla , taller de Justificación de la 
(indicar hacia quien está 

W estimado de 
i (día/mes/año) realización discusión de resultados actividad participantes 

y/o publicación) 
orientada la actividad) 

UACH ,X Región 
Vincular la actividad 

Comunidad de emprendedores, 
De los lagos Difusión escrita 

A la comunidad local 
estudiantes, 

De Gira Promoción y 
Informar sobre 

docentes , 

20/11/2018 Aprendizaje 
El proyecto a la 

investigadores , 4000 
Departamento de Prensa 

Comunidad 
agricultores, 

UACH, sede Puerto Montt 
Universitaria 

autoridades entre 
otros. 

Radio San Carlos Informar sobre la gira 

Chonchi A la comunidad de 

18 al24 Nov. Difusión Radial de la Gira 
Chiloe y motivar 

Agricultores y asesores Técnicos 5000 
A los agricultores a 
Organizarse para 

Trabajar 

Radio San Carlos Informar sobre la gira 
Chonchi A la comunidad de 

18 al24 Nov. Difusión Radial de la Gira 
Chiloe e informar 

Sobre el FIA 
Agricultores y asesores Técnicos 5000 

Internet Informar a la 

05 al 10 de Fan Page 
Difusión Resultados Gira 

Comunidad Regional Agricultores, asesores, comunidad 
4000 

Diciembre Resultados e Regional, autoridades 
Imágenes de la gira 

Charlas Informar a diferentes 
Actores de la 

Comunidad de Agricultores, Prodesal, asesores 
09 -12-2018 

difusión Resultados Gira Puqueldon resultados Técn icos de la Municipalidad 40 
15-12-2018 

Y hablar de Profesionales de UACH 
Experiencias de los 

Agricultores 



INDAP 
MInisterio de A&ricultuTiI 

ANEXO 4: CURRíCULUM VITAE (CV) DEL COORDINADOR 
Se debe presentar un currículum breve, de no más de 3 hojas, del coordinador, la información contenida en 
dicho currículum deberá poner énfasis en los temas relacionados a la propuesta y/o a las responsabilidades que 
tendrá en la ejecución del mismo. De preferencia el CV deberá rescatar la experiencia profesional de los últimos 
5 años. 
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ANEXO 5: FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES PARTICIPANTES EN LA 
GIRA PARA LA INNOVACiÓN 
Esta ficha debe ser llenada por cada uno de los participantes de la gira , incluido el coordinador. 

FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador I I I Participante I X 

ANTECEDENTES PERSONALES 
Nombre completo Ramón Enerico Vargas Tenorio 
Rut 6.331 .489-7 
Fecha de Nacimiento 01/07/1950 
Nacionalidad Chileno 
Dirección particular Aldachildo s/n 
Comuna Puqueldón 
Región Los lagos 
Fono particular 
Celular 99877 5789 
E-mail 
Profesión Agricultor 
Género (Masculino o femenino) Masculino 
Indicar si pertenece a alguna etnia No 
Actividades desarrolladas durante los 

Agricultura 
últimos 5 años 
ACTIVIDAD PROFESIONAL YIO COMERCIAL 
Nombre de la Institución o Empresa a la Cooperativa Agrícola de Productores Sembrando 
que pertenece Futuro Ltda. 
Rut de la Institución o Empresa 61.151 .784-2 
Nombre y Rut del Representante Legal de 

8.640.327-7 
la Institución o Empresa 
Cargo del Participante en la Institución o 

Miembro Empresa 
Dirección comercial (Indicar comuna y Sector Aldachildo s/n, comuna de Puqueldón . 
región) Región de Los lagos 

Fono 569-93868370 

E-mail surcooperativas@gmail .com 
Clasificación de público o privado Privada 

ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sólo si se dedica a esta actividad) 

Tipo de productor (pequeño, mediano o 
Pequeño grande) 

Nombre de la propiedad en la cual trabaja 
Cargo (dueño, administrador, etc.) Dueño 
Superficie Total y Superficie Regada Ha. Físicas: 3,3700 ; Ha. Riego Básico: 0,2370 

Ubicación detallada (especificar comuna) 
Aldachildo, cerca de cancha de futbol , comuna 
Puqueldón 

Rubros a los que se dedica (incluir desde Papa (15,75 toneladas), Ovino y Porcino. 
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles Trabajando hace más de 10 años en los distinto 
de producción en el rubro de interés rubro 
Organizaciones (campesinas, gremiales o Miembro de Cooperativa Agrícola de Productores empresariales) a las que pertenece y 

Sembrando Futuro Ltda. 
cargo, si lo ocupa 
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FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador I I I Participante I X 

ANTECEDENTES PERSONALES 
Nombre completo Nélida Elizabeth Vargas Torres 
Rut 15.301 .782-4 
Fecha de Nacimiento 03/05/1982 
Nacionalidad Chilena 
Dirección particular Aldachildo camino a Chalihue 
Comuna Puqueldón 
Región Los lagos 
Fono particular 
Celular 984231015 
E-mail 
Profesión Agricultora 
Género (Masculino o femenino) Femenino 
Indicar si pertenece a alguna etnia No 
Actividades desarrolladas durante los 

Agricultura 
últimos 5 años 
ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL 
Nombre de la Institución o Empresa a la Cooperativa Agrícola de Productores Sembrando 
gue pertenece Futuro Ltda. 
Rut de la Institución o Empresa 61 .151 .784-2 
Nombre y Rut del Representante Legal de 

8.640.327-7 
la Institución o Empresa 
Cargo del Participante en la Institución o 

Directivo (Tesorera) 
Empresa 
Dirección comercial (Indicar comuna y Sector Aldachildo s/n , comuna de Puqueldón. 
región) Región de Los lagos 

Fono 569-93868370 

E-mail surcooperativas@gmail .com 
Clasificación de públ ico o privado Privada 

ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sólo si se dedica a esta actividad) 

Tipo de productor (pequeño, mediano o 
Pequeño grande) 

Nombre de la propiedad en la cual trabaja 
Cargo (dueño, administrador, etc.) Dueño 
Superficie Total y Superficie Regada Ha. Físicas: 8,0000; Ha. Riego Básico: 0,3200 

Ubicación detallada (especificar comuna) A 1.5 KMS de iglesia de Aldachildo camino a 
Chalihue 

Rubros a los que se dedica (incluir desde Papa (7,425 toneladas) , Hortaliza y Ovino. 
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles Trabajando hace más de 10 años en los distinto 
de producción en el rubro de interés rubro 
Organizaciones (campesinas, gremiales o 

Miembro de Cooperativa Agrícola de Productores empresariales) a las que pertenece y 
Sembrando Futuro Ltda. Directivo (Tesorera) 

cargo, si lo ocupa 
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FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador I I I Participante I X 

ANTECEDENTES PERSONALES 
Nombre completo María Antonia Mansilla Aguila 
Rut 9.241 .573-2 
Fecha de Nacimiento 15/08/1961 
Nacionalidad Chilena 
Dirección particular Puerto Haro, acceso por cruce Liucura 
Comuna Puqueldón 
Región Los lagos 
Fonof)articular 
Celular 969151517 
E-mail 
Profesión Agricultora 
Género (Masculino o femenino) Femenino 
Indicar si pertenece a alguna etnia No 
Actividades desarrolladas durante los 

Agricultura últimos 5 años 
ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL 
Nombre de la Institución o Empresa a la Cooperativa Agrícola de Productores Sembrando 
que pertenece Futuro Ltda. 
Rut de la Institución o Empresa 61.151.784-2 
Nombre y Rut del Representante Legal de 

8.640.327-7 
la Institución o Empresa 
Cargo del Participante en la Institución o 

Directivo (secretaria) Empresa 
Dirección comercial (Indicar comuna y Sector Aldachildo s/n, comuna de Puqueldón. 
región) Región de Los lagos 

Fono 569-93868370 

E-mail surcooperativas@gmail.com 
Clasificación de público o privado Privada 

ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sólo si se dedica a esta actividad) 

Tipo de productor (pequeño, mediano o 
Pequeño grande) 

Nombre de la propiedad en la cual trabaja 
Cargo (dueño, administrador, etc.) Dueña 
Superficie Total y Superficie Regada Ha. Físicas: 9,0900; Ha. Riego Básico: 0,6800 

Ubicación detallada (especificar comuna) Puerto Haro, acceso por cruce Liucura, comuna 
Puqueldón 

Rubros a los que se dedica (incluir desde Papa (10,125 toneladas), Ovino y Porcino. 
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles Trabajando hace más de 10 años en los distinto 
de producción en el rubro de interés rubro 
Organizaciones (campesinas, gremiales o 

Miembro de Cooperativa Agrícola de Productores empresariales) a las que pertenece y 
cargo, si lo ocupa Sembrando Futuro Ltda . Directivo (secretaria) 
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FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador I I I Participante I X 

ANTECEDENTES PERSONALES 
Nombre completo María Susana Mansilla Vargas 
Rut 8.248.802-2 
Fecha de Nacimiento 17/06/1959 
Nacionalidad Chilena 
Dirección particular Liucura (de puente Liucura 2a . casa m.d.) 
Comuna Puqueldón 
Región Los lagos 
Fono particular 
Celular 999667640 
E-mail 
Profesión Agricultora 
Género (Masculino o femenino) Femenino 
Indicar si pertenece a alguna etnia No 
Actividades desarrolladas durante los 

Agricultura 
últimos 5 años 
ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL 
Nombre de la Institución o Empresa a la Cooperativa Agrícola de Productores Sembrando 
que pertenece Futuro Ltda. 
Rut de la Institución o Empresa 61 .151 .784-2 
Nombre y Rut del Representante Legal de 

8.640.327 -7 
la Institución o Empresa 
Cargo del Participante en la Institución o 

Miembro 
Empresa 
Dirección comercial (Indicar comuna y Sector Aldachildo s/n , comuna de Puqueldón . 
región) Región de Los lagos 

Fono 569-93868370 

E-mail surcooperativas@gmail .com 
Clasificación de público o privado Privada 

ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sólo si se dedica a esta actividad) 

Tipo de productor (pequeño, mediano o 
Pequeño grande) 

Nombre de la propiedad en la cual trabaja 
Cargo (dueño, administrador, etc.) Dueña 
Superficie Total y Superficie Regada Ha. Físicas: 10,7600; Ha. Riego Básico: 0,8608 

Ubicación detallada (especificar comuna) 
Liucura (de puente Liucura 2a. casa m.d.) , 
comuna Puqueldón 

Rubros a los que se dedica (incluir desde Papa (7 ,875 toneladas), Hortaliza y Bovino. 
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles Trabajando hace más de 10 años en los distinto 
de producción en el rubro de interés rubro 
Organizaciones (campesinas, gremiales o Miembro de Cooperativa Agrícola de Productores 
empresariales) a las que pertenece y 

Sembrando Futuro Ltda . 
cargo , si lo ocupa 
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FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador I I I Participante I X 

ANTECEDENTES PERSONALES 
Nombre completo José Enrique Mansilla Pardo 
Rut 8.640.327-7 
Fecha de Nacimiento 08/08/1954 
Nacionalidad Chileno 
Dirección particular Camino a Aldachildo 
Comuna Puqueldón 
Región Los lagos 
Fono particular 
Celular 99791 3251 
E-mail 
Profesión Agricultor 
Género (Mascul ino o femenino) Masculino 
Indicar si pertenece a alguna etnia No 
Actividades desarrolladas durante los 

Agricultura 
últimos 5 años 
ACTIVIDAD PROFESIONAL YIO COMERCIAL 
Nombre de la Institución o Empresa a la Cooperativa Agrícola de Productores Sembrando 
que pertenece Futuro Ltda. 
Rut de la Institución o Empresa 61.151.784-2 
Nombre y Rut del Representante Legal de 

8.640.327-7 
la Institución o Empresa 
Cargo del Participante en la Institución o 

Directorio (Presidente) 
Empresa 
Dirección comercial (Indicar comuna y Sector Aldachildo s/n , comuna de Puqueldón . 
región) Región de Los lagos 

Fono 569-93868370 

E-mail surcooperativas@gmail .com 
Clasificación de público o privado Privada 

ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sólo si se dedica a esta actividad) 

Tipo de productor (pequeño, mediano o 
Pequeño grande) 

Nombre de la propiedad en la cual trabaja 
Cargo (dueño, administrador, etc.) Arrendatario 
Superficie Total y Superficie Regada Ha. Físicas: 7,2400; Ha. Riego Básico: 0,4100 
Ubicación detallada (especificar comuna) Camino a Aldachildo, comuna Puqueldón 
Rubros a los que se dedica (incluir desde Papa (9 toneladas), Bovino y Turismo rural. 
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles Trabajando hace más de 10 años en los distinto 
de producción en el rubro de interés rubro 
Organizaciones (campesinas, gremiales o 

Miembro de Cooperativa Agrícola de Productores 
empresariales) a las que pertenece y Sembrando Futuro Ltda. Directorio (Presidente) 
cargo, si lo ocupa 
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FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador I I I Participante I X 

ANTECEDENTES PERSONALES 
Nombre completo Rosa Orlanda Ojeda Godoy 
Rut 13.002.093-3 
Fecha de Nacimiento 06/08/1975 
Nacionalidad Chilena 
Dirección particular Liucura (caserío) 
Comuna Puqueldón 
Región Los lagos 
Fono particular 
Celular 957764276 
E-mail 
Profesión Agricultor 
Género (Masculino o femenino) Femenino 
Indicar si pertenece a alguna etnia No 
Actividades desarrolladas durante los 

Agricultura 
últimos 5 años 
ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL 
Nombre de la Institución o Empresa a la Cooperativa Agrícola de Productores Sembrando 
que pertenece Futuro Ltda. 
Rut de la Institución o Empresa 61 .151 .784-2 
Nombre y Rut del Representante Legal de 

8.640.327-7 
la Institución o Empresa 
Cargo del Participante en la Institución o Miembro Empresa 
Dirección comercial (Indicar comuna y Sector Aldachildo s/n , comuna de Puqueldón . 
región) Región de Los lagos 

Fono 569-93868370 

E-mail surcooperativas@gmail .com 
Clasificación de público o privado Privada 

ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sólo si se dedica a esta actividad) 

Tipo de productor (pequeño, mediano o 
Pequeño grande) 

Nombre de la propiedad en la cual trabaja 
Cargo (dueño, administrador, etc.) Dueño 
Superficie Total y Superficie Regada Ha. Físicas: 3,0000; Ha. Riego Básico: 0,2400 
Ubicación detallada (especificar comuna) Liucura (caserío) , comuna Puqueldón 
Rubros a los que se dedica (incluir desde Papa (9 toneladas), Hortaliza y Ovino. 
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles Trabajando hace más de 10 años en los distinto 
de producción en el rubro de interés rubro 
Organizaciones (campesinas, gremiales o 

Miembro de Cooperativa Agrícola de Productores 
empresariales) a las que pertenece y 

Sembrando Futuro Ltda . 
cargo, si lo ocupa 
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FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador I I I Participante I X 
ANTECEDENTES PERSONALES 
Nombre completo Fresia Lorena Pérez Pérez 
Rut 14.498.939-2 
Fecha de Nacimiento 16/10/1974 
Nacionalidad Chilena 
Dirección particular Puchilco s/n 
Comuna Puqueldón 
Región Los lagos 
Fono particular 
Celular 978869407 
E-mail 
Profesión Agricultor 
Género(Masculino o femenino) Femenino 
Indicar si pertenece a alguna etnia No 
Actividades desarrolladas durante los 

Agricultura últimos 5 años 
ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL 
Nombre de la Institución o Empresa a la Cooperativa Agrícola de Productoras Puchilco Ltda 
c¡ue pertenece 
Rut de la Institución o Empresa 65.158.183-4 
Nombre y Rut del Representante Legal de 14.498.939-2 
la Institución o Empresa 
Cargo del Participante en la Institución o Directiva (presidenta) 
Empresa 
Dirección comercial (Indicar comuna y Sector Puchilco s/n, comuna de Puqueldón . Región 
región) de Los lagos 

Fono 569-78869407 

E-mail surcooperativas@gmail .com 
Clasificación de público o privado Privada 

ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sólo si se dedica a esta actividad) 

Tipo de productor (pequeño, mediano o 
Pequeño 

_gsande) 
Nombre de la propiedad en la cual trabaja 
Cargo (dueño, administrador, etc.) Dueño 
Superficie Total y Superficie Regada Ha. Físicas: 20,6100; Ha. Riego Básico: 1,2900 
Ubicación detallada (especificar comuna) Puchilco s/n, comuna Puqueldón 
Rubros a los que se dedica (incluir desde Papa (4 toneladas), Bovino y Ovino. Trabajando hace 
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles 
de producción en el rubro de interés más de 10 años en los distinto rubro 

Organizaciones (campesinas, gremiales o 
Cooperativa Agrícola de Productoras Puchilco empresariales) a las que pertenece y 

cargo , si lo ocupa Ltda. Directiva (presidenta) 
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FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador I I I Participante I X 

ANTECEDENTES PERSONALES 
Nombre completo Rosana del Carmen Vargas Alvarado 
Rut 13.409.068-5 
Fecha de Nacimiento 17/09/1978 
Nacionalidad Chilena 
Dirección particular Puchilco, cerca de las lagunas 
Comuna Puqueldón 
Región Los lagos 
Fono particular 
Celular 988257409 
E-mail 
Profesión Agricultor 
Género (Masculino o femenino) Femenino 
Indicar si pertenece a alguna etnia No 
Actividades desarrolladas durante los 

Agricultura 
últimos 5 años 
ACTIVIDAD PROFESIONAL YIO COMERCIAL 
Nombre de la Institución o Empresa a la Cooperativa Agrícola de Productoras Puchilco Ltda 
que pertenece 
Rut de la Institución o Empresa 65.158.183-4 
Nombre y Rut del Representante Legal de 14.498.939-2 
la Institución o Empresa 
Cargo del Participante en la Institución o Directiva 
Empresa 
Dirección comercial (Indicar comuna y Sector Puchilco s/n, comuna de Puqueldón . Región 
región) de Los lagos 

Fono 569-78869407 

E-mail surcooperativas@gmail.com 
Clasificación de público o privado Privada 

ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sólo si se dedica a esta actividad) 

Tipo de productor (pequeño, mediano o 
Pequeño grande) 

Nombre de la propiedad en la cual trabaja 
Cargo (dueño, administrador, etc.) Arrendataria 
Superficie Total y Superficie Regada Ha. Físicas: 5,0000; Ha. Riego Básico: 0,4000 

Ubicación detallada (especificar comuna) 
Puchilco, cerca de las lagunas, comuna 
Puqueldón 

Rubros a los que se dedica (incluir desde Papa (8 toneladas), Hortalizas y Porcino. 
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles Trabajando hace más de 10 años en los distinto 
de producción en el rubro de interés rubro 
Organizaciones (campesinas, gremiales o Cooperativa Agrícola de Productoras Puchilco 
empresariales) a las que pertenece y Ltda . Directiva 
cargo, si lo ocupa 
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fl INDAP 
Ministerio de AcrlcultUTil 

FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador I I I Participante I X 

ANTECEDENTES PERSONALES 
Nombre completo Ana Mariela Vargas Alvarado 
Rut 17.466.310-6 
Fecha de Nacimiento 13/01/1990 
Nacionalidad Chilena 
Dirección particular Puchilco s/n 
Comuna Puqueldón 
Región Los lagos 
Fono particular 
Celular 994356772 
E-mail 
Profesión Agricultor 
Género (Masculino o femenino) Femenino 
Indicar si pertenece a alguna etnia No 
Actividades desarrolladas durante los Agricultura 
últimos 5 años 
ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL 
Nombre de la Institución o Empresa a la Cooperativa Agrícola de Productoras Puchilco Ltda 
que pertenece 
Rut de la Institución o Empresa 65.158.183-4 
Nombre y Rut del Representante Legal de 14.498.939-2 
la Institución o Em~resa 
Cargo del Participante en la Institución o Directorio 
Empresa 
Dirección comercial (Indicar comuna y Sector Puchilco s/n, comuna de Puqueldón. Región 
región) de Los lagos 

Fono 569-78869407 

E-mail surcooperativas@gmail.com 
Clasificación de público o privado Privada 

ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sólo si se dedica a esta actividad) 

Tipo de productor (pequeño, mediano o 
Pequeño grande) 

Nombre de la propiedad en la cual trabaja 
Cargo (dueño, administrador, etc.) Dueño 
Superficie Total y Superficie Regada Ha. Físicas: 3,3700; Ha. Riego Básico: 0,2370 
Ubicación detallada (especificar comuna) Puchilco s/n , comuna Puqueldón 
Rubros a los que se dedica (incluir desde 

Papa (5 toneladas), Ovino y Porcino. Trabajando 
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles hace más de 10 años en los distinto rubro 
de producción en el rubro de interés 
Organizaciones (campesinas, gremiales o Cooperativa Agrícola de Productoras Puchilco 
empresariales) a las que pertenece y Ltda . Directorio. 
cargo , si lo ocupa UNAF. Directorio 
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INDAP 
Ministerio de AgricultunJ 

FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador I I I Participante I X 

ANTECEDENTES PERSONALES 
Nombre completo Emérita Judith Haro Haro 
Rut 8.912.016-0 
Fecha de Nacimiento 27-07-1958 
Nacionalidad Chilena 
Dirección particular Puchilco, camino a M. HARVEST 
Comuna Puqueldón 
Región Los lagos 
Fono particular 
Celular 993525478 
E-mail 
Profesión Agricultor 
Género (Masculino o femenino) Femenino 
Indicar si pertenece a alguna etnia No 
Actividades desarrolladas durante los 

Agricultura 
últimos 5 años 
ACTIVIDAD PROFESIONAL YIO COMERCIAL 
Nombre de la Institución o Empresa a la Cooperativa Agrícola de Productoras Puchilco Ltda 
que pertenece 
Rut de la Institución o Empresa 65.158.183-4 
Nombre y Rut del Representante Legal de 14.498.939-2 
la Institución o Empresa 
Cargo del Participante en la Institución o Miembro 
Empresa 
Dirección comercial (Indicar comuna y Sector Puchilco s/n , comuna de Puqueldón . Región 
región) de Los lagos 

Fono 569-78869407 

E-mail surcooperativas@gmail.com 
Clasificación de público o privado Privada 

ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sólo si se dedica a esta actividad) 

Tipo de productor (pequeño, mediano o 
Pequeño _grande} 

Nombre de la propiedad en la cual trabaja 
Cargo (dueño, administrador, etc.) Arrendatario 
Superficie Total y Superficie Regada Ha. Físicas: 6,3500; Ha. Riego Básico: 0,4000 

Ubicación detallada (especificar comuna) 
Puchilco, camino a M. HARVEST, comuna 
Puqueldón 

Rubros a los que se dedica (incluir desde Papa (10,75 toneladas), Hortaliza y Ovino . 
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles Trabajando hace más de 10 años en los distinto 
de producción en el rubro de interés rubro 
Organizaciones (campesinas, gremiales o 

Cooperativa Agrícola de Productoras Puchilco empresariales) a las que pertenece y 
cargo , si lo ocupa Ltda 
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fl INDAP 
Ministerio de Acrtcu1tufil 

FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador I I I Participante I X 

ANTECEDENTES PERSONALES 
Nombre completo Nelly del Carmen Elgueta Vargas 
Rut 9.598.583-1 
Fecha de Nacimiento 26/06/1960 
Nacionalidad Chilena 
Dirección particular Puchilco s/n 
Comuna Puqueldón 
Región Los lagos 
Fono particular 
Celular 99877 6872 
E-mail 
Profesión Agricultor 
Género (Masculino o femenino) Femenina 
Indicar si pertenece a alguna etnia No 
Actividades desarrolladas durante los 

Agricultura últimos 5 años 
ACTIVIDAD PROFESIONAL YIO COMERCIAL 
Nombre de la Institución o Empresa a la Cooperativa Agrícola de Productoras Puchilco Ltda 
que pertenece 
Rut de la Institución o Empresa 65.158.183-4 
Nombre y Rut del Representante Legal de 14.498.939-2 
la Institución o Empresa 
Cargo del Participante en la Institución o Miembro 
Empresa 
Dirección comercial (Indicar comuna y Sector Puchilco s/n, comuna de Puqueldón. Región 
región) de Los lagos 

Fono 569-78869407 

E-mail surcooperativas@gmail .com 
Clasificación de público o privado Privada 

ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sólo si se dedica a esta actividad) 

Tipo de productor (pequeño, mediano o 
Pequeño grande) 

Nombre de la propiedad en la cual trabaja 
Cargo (dueño, administrador, etc.) Dueño 
Superficie Total y Superficie Regada Ha. Físicas: 2,3700; Ha. Riego Básico: 0,1370 

Ubicación detallada (especificar comuna) Puchilco s/n, comuna Puqueldón 
Rubros a los que se dedica (incluir desde Papa (8 toneladas), Hortalizas y Ovino. Trabajando 
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles 
de producción en el rubro de interés hace más de S años en los distinto rubro 

Organizaciones (campesinas, gremiales o 
Cooperativa Agrícola de Productoras Puchilco 

empresariales) a las que pertenece y 
cargo, si lo ocupa Ltda 
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flPl INDAP 
MInisterio de AgrtcultuJa 

FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador I I I Participante I X 
ANTECEDENTES PERSONALES 
Nombre completo Lidia del Carmen Pérez Vera 
Rut 6.320.652-0 
Fecha de Nacimiento 22/12/1942 
Nacionalidad Chilena 
Dirección particular Puchilco s/n , cerca de laguna 
Comuna Puqueldón 
Región Los lagos 
Fono particular 
Celular 997830578 
E-mail 
Profesión Agricultor 
Género (Masculino o femenino) Femenino 
Indicar si pertenece a alguna etnia No 
Actividades desarrolladas durante los 

Agricultura últimos 5 años 
ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL 
Nombre de la Institución o Empresa a la Cooperativa Agrícola de Productoras Puchilco Ltda 
que pertenece 
Rut de la Institución o Empresa 65.158.183-4 
Nombre y Rut del Representante Legal de 14.498.939-2 
la Institución o Empresa 
Cargo del Participante en la Institución o Miembro 
Empresa 
Dirección comercial (Indicar comuna y Sector Puchilco s/n, comuna de Puqueldón . Región 
región) de Los lagos 

Fono 569-78869407 

E-mail surcooperativas@gmail.com 
Clasificación de público o privado Privada 

ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sólo si se dedica a esta actividad) 

Tipo de productor (pequeño, mediano o Pequeño grande) 
Nombre de la propiedad en la cual trabaja 
Cargo (dueño, administrador, etc.) Dueño 
Superficie Total y Superficie Regada Ha. Físicas: 5,2600; Ha. Riego Básico: 0,2300 

Ubicación detallada (especificar comuna) 
Puchilco s/n, cerca de laguna, comuna 
Puqueldón 

Rubros a los que se dedica (incluir desde Papa (15,75 toneladas), Bovino y Ovino. 
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles Trabajando hace más de 20 años en los distinto 
de producción en el rubro de interés rubro 
Organizaciones (campesinas, gremiales o Cooperativa Agrícola de Productoras Puchilco 
empresariales) a las que pertenece y 

Ltda 
cargo, si lo ocupa 
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fl INDAP 
Ministerio de Agricultura 

FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador I I I Participante I X 

ANTECEDENTES PERSONALES 
Nombre completo Marco Antonio Arenas Doren 
Rut 14.01 .090-4 
Fecha de Nacimiento 08/02/1981 
Nacionalidad Chileno 
Dirección particular Acheuque s/n 
Comuna Puqueldón 
Región Los lagos 
Fono particular 
Celular 953979966 
E-mail maarenas2@uc.cl 
Profesión Médico veterinario 
Género (Masculino o femenino) Masculino 
Indicar si pertenece a alguna etnia No 
Actividades desarrolladas durante los 

Coordinador PRODESAL 
últimos 5 años 
ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL 
Nombre de la Institución o Empresa a la 

Ilustre Municipalidad de Puqueldón que pertenece 
Rut de la Institución o Empresa 69.230.800-K 
Nombre y Rut del Representante Legal de 

10.441.861-9 
la Institución o Empresa 
Cargo del Participante en la Institución o 

Miembro Empresa 
Dirección comercial (Indicar comuna y Calle Los Carrera s/n , comuna de Puqueldón . 
región) Región de Los lagos 

Fono (56-65) 267 7216 

E-mail alcaldia@munipuqueldon.cl 
Clasificación de público o privado Pública 

ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sólo si se dedica a esta actividad) 

Tipo de productor (pequeño, mediano o 
grande) 
Nombre de la propiedad en la cual trabaja 
Cargo (dueño, administrador, etc.) 
Superficie Total y Superficie Regada 
Ubicación detallada (especificar comuna) 
Rubros a los que se dedica (incluir desde 
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles 
de producción en el rubro de interés 
Organizaciones (campesinas, gremiales o 
empresariales) a las que pertenece y 
cargo, si lo ocupa 
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INDAP 
Ministerio de Agricultura 

FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador I I I Participante I X 

ANTECEDENTES PERSONALES 
Nombre completo Marcia Soledad Moncada Andrade 
Rut 10.018.173-8 
Fecha de Nacimiento 28/08/1980 
Nacionalidad Chilena 
Dirección particular Puqueldón s/n 
Comuna Puqueldón 
Región Los lagos 
Fono particular 
Celular 981385835 
E-mail 
Profesión Agricultor 
Género(Masculino o femenino) Femenino 
Indicar si pertenece a alguna etnia No 
Actividades desarrolladas durante los 

Agricultura 
últimos 5 años 
ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL 
Nombre de la Institución o Empresa a la Ilustre Municipalidad de Puqueldón 
que pertenece 
Rut de la Institución o Empresa 69.230.800-K 
Nombre y Rut del Representante Legal de 10.441 .861-9 
la Institución o Empresa 
Cargo del Participante en la Institución o Miembro 
Empresa 
Dirección comercial (Indicar comuna y Calle Los Carrera s/n , comuna de Puqueldón. Región 
región) de Los lagos 

Fono (56-65) 267 7216 

E-mail alcaldia@munipuqueldon.cI 
Clasificación de público o privado Pública 

ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sólo si se dedica a esta actividad) 

Tipo de productor (pequeño, mediano o 
grande) 
Nombre de la propiedad en la cual trabaja 
Cargo (dueño, administrador, etc.) 
Superficie Total y Superficie Regada 
Ubicación detallada (especificar comuna) 
Rubros a los que se dedica (incluir desde 
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles 
de producción en el rubro de interés 
Organizaciones (campesinas, gremiales o 
empresariales) a las que pertenece y 
cargo , si lo ocupa 
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fl~ INDAP 
Ministerto d@ Agricultura 

FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES 

Tipo de participante (Marque con una X) 

Coordinador I I I Participante I X 

ANTECEDENTES PERSONALES 
Nombre completo Erna Marisel Santana Aguilera 
Rut 10.956.803-1 
Fecha de Nacimiento 04/01/1980 
Nacionalidad Chilena 
Dirección particular Puerto Montt Valle Volcanes 5006 
Comuna Puerto Montt 
Región Los lagos 
Fono particular 
Celular 956598144 
E-mail 
Profesión Administradora de empresas 
Género (Masculino o femenino) Femenino 
Indicar si pertenece a alguna etnia No 
Actividades desarrolladas durante los 

Asesoría Emprendimientos y agricultores últimos 5 años 
ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL 
Nombre de la Institución o Empresa a la Universidad Austral de Chile 
que pertenece 
Rut de la Institución o Empresa 81 .380.500-6 
Nombre y Rut del Representante Legal de 10.441.861-9 
la Institución o Empresa 
Cargo del Participante en la Institución o Encargada de Proyectos de Asociatividad Económica 
Empresa 
Dirección comercial (Indicar comuna y Pelluco S/N 
región) 

Fono (56-65) 2524722 

E-mail Marisel .santana@uach.cl 
Clasificación de público o privado Privado 

ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sólo si se dedica a esta actividad) 

Tipo de productor (pequeño, mediano o 
grande) 
Nombre de la propiedad en la cual trabaja 
Cargo (dueño, administrador, etc.) 
Superficie Total y Superficie Regada 
Ubicación detallada (especificar comuna) 
Rubros a los que se dedica (incluir desde 
cuando se trabaja en cada rubro) y niveles 
de producción en el rubro de interés 
Organizaciones (campesinas, gremiales o 
empresariales) a las que pertenece y 
cargo, si lo ocupa 
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Marisel Sa ntana Aguilera 

Rut 10956803-1 
Valle Volcanes, Volcán Corcovado 
Puerto Montt 
Cel;9-56598 144 

rm:ñselsanJarullá,!ml31Il.oom 

Administradora de Empresas de la Universidad Austral de Chil e, Diplomado en Gestión y Dirección de 

em presas de la Universidad del Desarro llo, Diploma en Planificación Estratégica y Contro l de Gestión 

de la Univers idad Austral de Chile. 10 años de experiencia Laboral. Ejerce Jefaturas de mando medio, 

Coordinación, supervis ión, jefe de área y Adm inistración en diferentes sectores económ icos. 

Experiencia laboral en la industria de ALimentación Colectiva, servicios Genera les, vinculac ión con el 

medio y responsabilidad social empresarial. tanto en el sector Público y Privado . 

Especialidad en; 

Contro l de costos 

Subcontratación 

Administración dcl Personal , ley Labora l Vigentc 

Ap licación Auditoria Serv icios de Alimentación Co lectiva y Restauran!. (Haccp) 

Desarrollo de proycctos de Asociatividad Económicas vinculados con el Med io 

Adm inistrac ión de Unidades de Negocios 

Planificación y ejecuc ión proyectos de Responsab ilidad Social Empresarial 

Coordinación de cqui pos de Trabajo 

Diseñar Planes de mejoras en área de operaciones para c li ente interno y ex terno. 

Elaboración propuesta y organización de eventos empresariales. 

Experiencia Laboral 

Encargada Provectos P A.E de la Universidad Austral de Chile 
Julio de 2016 - Presente 

Elaboración y Ejecución de proyectos para mejorar la competiti vidad de las Pymes y agri cul tores de la 

región de los Lagos por medio de la implementación del modelo de asociati vidad económica, como una 

herramienta eficaz para el creci miento de las pequeñas empresas. Vinculación de las pequeñas cmpresas 

con el entorno macroeconómico regional para desarrollar negoc ios de forma sustentable. 

Funciones; 

Controlar costos del proyecto 

iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo



Generar alianzas estratégicas para optimizar los recursos y el desarroUo del proyecto 

Realizar seguimiento del avance de cada agrupación 

Organizar eventos y capacitaciones en el marco del programa 

Supervisar el trabajo de los profesionales dentro de las organizaciones 

Elaboración de informes y presentaciones a dirección 

Desarrollar Presupuesto 

Desarrollar Planificaciones a Mediano Plazo y planificación Anual 

Reclutar Profesionales 

Diseñar programa de trabajo anual , diseñar indicadores de comportamiento de los usuarios 
frente a la ejecución del proyecto 

Diseñar programa de capacitación para los usuarios del proyecto 

Coordinadora unidad de Proyectos Vinculación con el medio para Operadores Turísticos 

Petrel y Pacifico Agosto 2015 -Junio 2016 

Coordinación de proyecto adjudicado por empresas de turismo Petrel y Pacifico para gestionar 

la red de agroturismo de la Región de Los Ríos y de los Lagos dependientes de INDAP, 

constituida por más 120 emprendedores 

Dirección del equipo de trabajo conformado por 6 profesionales estable de distintas áreas 

Planificación del Trabajo anual de la Red 

Encargada de generar actividades de asociat·ividad para el desarrollo de la red con instituciones 

Públicos y Privadas 

Revisión de Informes para la red realizadas por profesionales de distintas áreas 

Responsable de los costos y presupuestos del proyecto Región de los Rios y los Lagos. 

Encargada de negociaciones con proveedores y profesionales en las prestaciones de servicios 

temporales. 

Agente Operador Sercotec A I -Sur Diciembre 2013 - Junio 2015 

Evalúa más de 140 proyectos para SERCOTEC en líneas Capital Semilla, Abeja y turismo en 

sus di ferentes lineas. 

Dirige equipo de Trabajo constituido por más de 15 profesionales distribuidos en la región de 

los lagos para el desarrollo de proyectos del Capital Semilla y Abeja 

Realiza y dirige el seguimiento de más de 70 proyectos ganadores para que se ejecuten en el 

plazo estipulado con un monto superior a los J 80 Millones de pesos 

Elabora propuestas y Organiza Ferias Empresariales superiores a 80Millones de pesos de 

inversión (lndap Concepción, Municipalidades, Sercotec entre otros.) 



Multinacional Sodexo Agosto 2007 - Diciembre 2013 

Administradora -Supervisión de Casinos de Alimento 

Ejerce Jefatura de confi anza por más de 6 años en Sodexo Chile. S.A. 

Supervisa y es responsable de los servicios de cada contrato de las comunas de Puerto Monll 

y Calbuco. (5 contratos - Empresas) 

Se encarga de garantizar el cumplimiento de las leyes laborales y de subcontratac ión. 

Administra presupuestos superiores de 190 millones Anuales. 

Administra y supervisa personal, coordina tumos de las unidades de negocios, selección de 

personal y remuneraciones. La cantidad de personas a cargo es referente al tamaiio del 

contrato, desde un mínimo de 6 hasta 30 personas Máx imo. 

Genera planes de bienestar para el personal de tal fo rma que el equipo de trabajo logre un a 

identi ficac ión con la empresa y mejore su rendimiento para trabajar en equipo 

Garantiza el cumplimiento de las Normas de Calidad HACep Industria Alimentaria y PRP. 

Diseña y genera nuevas capaci taciones para equipo de trabajo, aumentado las frec uencias de 

reuniones y exposiciones grupales. 

Supervisa y controla bodegas de cada contrato. 

Encargada de contro lar costos 

Genera y organi za eventos empresariales para los dife rentes clientes de Sodexo 

Planifica y supervisa actividades del Personal para cumplimiento de Metas 

Se encarga dc área logística del negocio en cuanto a adqui sición de insumos y costos. 

Responsable del desarrollo normal del trabajo en los di fe ren tes contratos de servicios de 

Sodexo 

Encargada de relacionarse con los clientes en los diferentes contratos 

Antecedentes Académicos 

DipJoma en PJanificación Estratégica Universidad Austral de Chile (Noviembre 201 6) 

Diplomado en Administración de Contratos, Universidad Fini s Terrae (201 2) 

Diplomado en Dirección y Gestión de Empresas ; Universidad del DesalTollo. (20 I 1) 

Administración de Empresas de la Universidad Austral de Chil e. (2000-2004), Mención 

Planificación T urística (Valdivia). 

Estudios Medios y Básicos Colegio María Auxi liadora Valdi via ( 1986- 1997) 



Información Ad icional 

Idioma; lngles oral y escrito nivel medio 

Software; MS Office, nivel avanzado 

Licenciencia Conducir clase B 

Evaluador Habilitado, Competencias 

Laborales Chile Valora, Sector Gastronomía 

Extraprogramáticos 

2017 - 18 Integrante del campo de estudio en Puerto Montt de la Economía del Bien Común 

2017-18 Asesor aliado para gremio del pequeño Agricultor UNAf CHILE 

Referencias 

Juan Almendra, Jefe Operaciones Zonal, Sodexo Fono: 9-78872036 

Claudia Moraga; Gerente de Administración empresas Servipro Fono: 09-99802636 

Juan Huerta; Presidente UNAF Chile - Convenio Uach ;9-90731229 

Geo Nelly Zaes, Jefe Proyecto Multiexport, Sodexo, Fono: 09- 5608322. 

Priscila Morales, Encargada Zonal de Al - Sur, Sercotec. Fono 09- 85002625 

Atentamente. 
Eroa Marisel Santana Aguilera. 




