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FIA-Pl-C- 1993 _> . _
FOLIO DE CODIGO -2.C . i
BASES L (uso interno) Co7 2-G 04J

1 ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO.

NOMBRE DEL PROYECTO:-

FNTRO DE GESTION DE LOS ANGELES

’Gestién ' r J

Linea Tematica: Rubro:

Regidn(es) de Ejecucion: )VH! region [
Fecha de Inicio: @chbre 2000 J

| RACIC 27 mese
m l ’ PHRAGHON: !:}
Fecha de Tér ino: 31 diciembre 2002

AGENTE POSTULANTE:

Nombre : Centro de Gestién Los Angeles
Organizacién Funcional Comunitaria
Direccién : Km. 6 camino a Antuco, Los Angeles
RUT :
Teléfono : Fax:
AGENTES ASOCIADOS:

REPRESENTANTE LEGAL DEL AGENTE POSTULANTE:

Nombre: Patricio Guzman Acufia
Cargo en el agente postulante: Presidente de| Consejo

RUT: Firmg———
Direccion: Km. 6 camino a Antuco, Los Angeles
Fono: Fax: 7
COSTO TOTAL DEL PROYECTO E 7 ]
(Valores Reajustados) : $ ' ‘

FINANCIAMIENTO SOLICITADO - o
(Valores Reajustados) : $IS______M

APORTE DE CONTRAPARTE [‘
(Valores Reajustados) - $

o943 L
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2. EQUIPODE COORDINACION Y EQUIPO TECNICO DEL .

PROYECTO

21 Equ:po de coordinacion del proyecto
(presentar en Anexo A informacién sol:c:tada sobre Ios Coordmadores )

COORDINADOR DEL PROYECTO

NOMBRE . RUT <
PATRICIO GUZMAN ACUNA ‘%

AGENTE DEDICACION
PROYECTO
CENTRO DE GESTION LOS ANGELES (%/afio)
20
CARGO ACTUAL CASILLA
PRESIDENTE CGLA 2-D
DIRECCION CIUDAD
KM. 6 CAMINO A ANTUCO
LOS ANGELES
FONO FAX E-MAIL

COORDINADOR ALTERNO DEL PROYECTO

NOMBRE RUT FIRMA
VINICIO CONTRERAS IBACETA

AGENTE DEDICACION
PROYECTO
CENTRO DE GESTION LOS ANGELES %/ANO
10
CARGO ACTUAL CASILLA
2-D

TESORERO CGLA
DIRECCION CIUDAD
KM. 6 CAMINO A ANTUCO

LOS ANGELES

FONO FAX EMAIL
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2.2 . Equipo Técnico del Proyecto

MINISTERIO DE AGRICULTURA

B o

a2 sobre los mie

Pagina
Nimero

(9]

(presentar en Anexo A informacion solicitaa
Nombre Completo RUT Profesién Especialidad Funciény Dedicacion
y Firma Actividad en el | al Proyecto
Proyecto (%/afio)
Karin Odette Ingeniero Gestiéon Gerente 100%
Monsalve Bertin Comercial
Boris Bladimir Ingeniero Economista Jefe Técnico 100%
Solar Ravanal Agrdonomo Agrario, Gestion
Agricola
Miguel Angel Programador Sistema Digitador y 100%
Cano Soto de Aplicaciones | computacional supervisor
Agricola digitadores
Andrea Cecilia Secretaria Computacion Secretaria y 100%
Gutiérrez Urrutia Ejecutiva digitadora
Juan Eduardo Ingeniera Administracion de | Técnico en Terreno
Otazo Hermosilla Agréonomo Empresas Los Angeles 100%
Técnico Técnico en Terreno
Agricola Chillan 100%
Digitador 100%

Chillan
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3. BREVE RESUMEN DEL PROYECTO

(Completar esta seccion al finalizar la formulacion del Proyecto)

El proyecto responde a la innegable necesidad del sector agricola de enfrentar su
rentabilidad decreciente, en la cual escasa injerencia puede tener un productor sobre los
precios. Queda entonces una segunda via: el mejoramiento de la eficiencia y lograr con ello
una reduccién de los costos unitarios. Dicho mejoramiento posee, por supuesto, un
componente netamente técnico, como es el aumento de los rendimientos en ta produccion,
pero posee un componente ain mas importante que es de gestion, que es la forma en que
el productor administra sus recursos para generary comercializar su producto.

El Centro de Gestion de Los Angeles se formd hace tres afios con apoyo del FIA 'y bajo el
alero de la CODESSER / SNA, para trabajar precisamente en el mejoramiento de la gestidon
de los productores, labor en la cual se ha desempefiado con buenos resultados, a pesar de
las fuertes barreras socioculturales y econémicas que ha debido enfrentar. Hoy participan y
se benefician directamente de este Centro 41 productores de las provincias de Nuble, Bio-
Bio y Malleco, de la VIII y IX region, ademas de profesionales, organizaciones y un amplio
namero de agricultores que obtienen beneficios indirectos de su labor, ya sea a través de
SUS cursos y seminarios, su apoyo en analisis y evaluaciones o, simplemente, a traveés del
empleo de informacion fidedigna sobre los costos y resultados econémicos de diversos
rubros (frutales, hortalizas, lecheria, produccion de carne, cereales, praderas, etc.). El
avance logrado par los productores y la experiencia metodoldgica obtenida por parte del
Centro, hace necesario proyectar en el tiempo su labor, con miras a lograr un mejoramiento
continuo en gestién, abordando cada vez mayores niveles en dicho proceso. En este
sentido, es indispensable un nuevo periodo de apoyo financiero al CGLA, gue le permita
aumentar el numero de usuarios y desarrollar economias de escala por esta via, a la vez
que avance en servicios de gestion.

En este contexto se enmarca el presente proyecto, que tiene por objetivo profundizar el
mejoramiento en gestion de los productores, COMO un proceso continuo destinado a mejorar
su rentabilidad, a través de nuevos servicios y la proyeccion del CGLA como una unidad
sustentable en el tiempo. Para ello se definié dos objetivos especificos:

1. Profundizar el mejoramiento en gestion de los productores, a través del desarrollo de
nuevos Servicios, que permitan avanzar en este ambito y que cuenten con un perfil
comercial que facilite su llegada a mas beneficiarios.

2 Desarrollar nuevas formas de abordar los servicios actuales, en busca de mayor
eficiencia y mayores economias de escala, que permitan maximizar el resultado futuro
de los productores.

Para su logro se ha programado acciones tendientes a desarrollar servicios en el ambito de
la planificacion (valiéndose de los registros ya existentes), las jornadas de analisis de
resultados por rubro y la informacién técnica, comercial y de gestion. Los primeros
significarian alcanzar nuevos niveles en el perfeccionamiento, mientras los dos ultimos
permitirian ademas, ampliar a otros los beneficios del sistema. Para el logro del segundo
objetivo se trabajaria en el mejoramiento de la eficiencia del actual servicio de registros;s&1+
ampliaria la cobertura del Centro a través de una reestructuracion funcional del equipo, la;
promocién de sus servicios y la incorporacion de un nuevo técnico de terreno; y se daria&éﬁ

e
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primeros pasos hacia una férmula mas virtual del servicio (con menos visitas a terreno), a
través de una experiencia piloto en que los productores ingresen directamente su
informacion al sistema.

El proyecto esta planteado con una férmula que permitiria ampliarse y atender un total de
60 agricultores; desarrollar al menos cuatro servicios nueves; reducir considerablemente los
costos unitarios del servicio de registros; contar con una experiencia y un plan para hacer
mas virtual el servicio y, en definitiva, proyectar el CGLA y el mejoramiento en gestion hacia
el futuro, con un aporte creciente de los productores y la venta de servicios a terceros. Para
ello se estructuré un presupuesto total de $ 97,1 millones (sin reajuste), con un 42% de
contraparte privada. Se contempla tambien una férmula alternativa, con la formacion de un
PROFO de gestion relacionado (con aporte de CORFO), que constituiria una sucursal de
bajo costo en la provincia de Nuble (Chillan) y permitiria potenciar mucho mas los
resultados: atender 100 agricultores en total; contar con mayores economias de escala;
cubrir una zona que lo requiere fuertemente; promover mas los servicios y, en definitiva,
reducir el riesgo del proyecto. Esta férmula tendria un costo total de $130,3 millones, con un
30% de contraparte privada, un 43% de aporte FIA y un 27% de aporte CORFO.
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4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A RESOLVER

El problema de fondo a resolver es las escasas o nulas técnicas de gestiébn de empresas
que aplica la mayor parte de los agricultores en Chile, sin contar con sistemas en su
empresa que le permitan controlar los costos, planificar a largo y corto plazo, presupuestar
un afio agricola, programar inversiones, etc.

Los métodos tradicionales de administracion de los predios generan fuertes ineficiencias y
errores en la gestién, los cuales podian pasar desapercibidos cuando la rentabilidad de los
distintos rubros era atractiva; pero en la situacién actual, con precios decrecientes en la
mayoria de los rubros y con costos que se incrementan o se mantienen, las bajas
rentabilidades hacen insostenible una gestién con estas caracteristicas.

Las falencias en gestion es por todos reconocida y ello ha motivado diversas acciones para
avanzar en su perfeccionamiento, tanto en el @mbito publico como privado. El Centro de
Gestién de Los Angeles es sin duda una de las que ha logrado mayores éxitos, con un
grupo de productores comprometidos y un trabajo sostenido en mejoramiento, que les
permite mostrar resultados claros y metodolégicamente confiables.

Sin embargo, es también reconocido el hecho de que este tipo de iniciativas no son
actualmente sustentables sin subsidio, tal como ha ocurrido en paises de la Union Europea
y Latinoamérica (es el caso de Argentina, Francia y el Pais Vasco, por nombrar algunos).
De hecho, no son pocas las instancias en que se ha discutido sobre la forma en que
debieran apoyarse para permitir su desarrollo y proyecciéon en el tiempo, pero hasta ahora
no existe una solucioén.

Este es precisamente el problema que enfrenta hoy el CGLA, que deja de recibir el apoyo
FIA a contar de octubre del afio 2000 y corre el serio riesgo de perder el esfuerzo de tres
afios y 41 agricultores, con todo lo que ello implica. De hecho, se trata de un Centro
observado por todos sus similares, por el grado de avance que ha logrado y por haber
obtenido ya resultados claros de su labor, siendo doblemente dafiina su eventual
desaparicion. Hoy se enfrenta a la opcién de obtener los recursos y capitalizar con ello los
avances en gestion, siendo el primero en abordar nuevas etapas en el mejoramiento de la
gestién, o bien cerrar puertas y echar por la borda todo lo logrado. Un apoyo por dos a tres
afios adicionales, podria significar no sélo la capitalizacion de estos logros para los
agricultores y el pais, sino también una primera experiencia de este tipo que logra el
autofinanciamiento, al cabo de dicho periodo.
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5. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La experiencia nacional e internacional en el desarrolio de iniciativas como los Centros de
Gestion para el agro, deja en evidencia la necesidad de un numero importante de anos para
su establecimiento como organizacién de los productores. En Argentina se habla de 8 anos
0 mas, mientras en Europa este plazo supera los 12 afios. En este sentido, la corta
existencia del Centro de Gestién de Los Angeles (CGLA), sus importantes togros en tan
breve plazo y el ejemplo que constituye para las demas iniciativas de este tipo, hacen
evidente la necesidad de prolongar su existencia mas alla del término del plazo
originalmente trazado. El término del apoyo estatal al financiamiento del Centro significaria,
sin duda, la pérdida de una valiosa oportunidad de capitalizar una experiencia exitosa, de
replicarla en otros grupos de agricultores y de avanzar hacia nuevos niveles en el ambito
del mejoramiento en gestidn, aprovechando los avances ya logrados. Significaria,
asimismo, una pérdida de incentivo para otros esfuerzos similares actualmente en ejecucion
en Chile.

Algunos de los avances logrados y actividades desarrolladas por el CGLA, que muestran su

nivel de importancia en el mejoramiento de la gestién de los productores, se presentan a
continuacion:

e Por supuesto, el mas relevante desde el punto de vista de los logros y los avances en
mejoramiento de la gestién, es el desarrollo y ejecucion ininterrumpida del servicio de
registros o contabilidad de gestién, en el cual participan 41 agricultores y gracias al cual
se ha logrado completar dos temporadas de analisis de mas de 20 rubros,
representando una muestra bastante representativa de la rentabilidad del sector. A partir
de él se ha detectado factores importantes de considerar para la rentabilidad de las
empresas, como la injerencia de los costos indirectos; la justificacion de contar con
maquinaria propia; la necesidad de crecer en escala de produccion; la conveniencia de
eliminar ciertos rubros de una explotacion; la existencia de items de costos claramente
determinantes en la rentabilidad; los estrechos margenes reales entre el precio de
algunos productos y su costo unitario; etc.

e Organizaciéon de Giras Tecnologicas: dos giras; la primera a los Centros de Gestion de
Francia y el Pais Vasco, y la segunda a Argentina y Uruguay, para conocer los grupos
CREA y la experiencia de las asociaciones gue los agrupan: AACREA (Asociacion
Argentina de Consorcios Regionales de Experimentacion Agricola) y FUCREA
(Federacién Uruguaya de Consorcios Regionales de Experimentacion Agricola).

e Perfeccionamiento de agricultores y profesionales de la zona: se ha realizado varias
actividades en este ambito, considerando tanto a agricultores del Centro, como a otros
ajenos a €l. Entre los temas cubiertos en los distintos cursos y seminarios realizados, se
cuentan los siguientes: determinacion y control de costos; comercializacion; evaluacion
de proyectos; mejoramiento de la productividad y calidad; estrategia empresafial;
administracién de personal; gestién y economia de la produccion lechera; gerencia
agricola; etc. Destacan en este ambito la realizacion del “Ciclo de Actualizacion en
Administracion de Empresas Agropecuarias”, dictado por la Universidad Catdlica y los
dos cursos dictados por la Universidad Adolfo Ibafiez: “Fundamentos de gerencial;
agricola” y “Administracién de Empresas Familiares”, este uitimo por realizarse a:
mediados de agosto. s
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Junto a lo anterior, los profesionales del Centro han sido capacitados en diversos
ambitos de la gestion empresarial.

Apoyo en informacion y analisis a grupos GTT y organizaciones ligadas a la agricultura:
por el hecho de contar con antecedentes fidedignos de los costos e ingresos de
diversos rubros, el CGLA ha realizado presentaciones de resultados eccndmicos en
varios grupos GTT (12 en total) y se ha entregado informaciéon a Fedeleche, Socabio,
Fenare, Bioleche y al INIA (para presentarlo en un Encuentro Internacional en Uruguay),
entre otros.

El Centro de Gestion disefid una Rueda de Negocios, el cual lleva 9 ejemplares a la
fecha. Esta ha servidc para que varios agricultores realicen intercambios comerciales,
pero sin olvidar que el Centro sélo cumple una funciéon informativa, ya que la
responsabilidad de los negocios es de los propios agricultores.

Se desarrollé un esquema en el cual se cierra cada temporada por medio de talleres de
analisis por rubro, en el cual se exponen los resultados detallados de cada agricultor y
se intercambia luego experiencias sobre ellos. Esta iniciativa ha significado un fuerte
beneficio a los productores, quienes pueden detectar falencias u oportunidades de
mejorar en aspectos especificos de su gestién. También ha servido para hacer mas
tangibles los beneficios del servicio de control de gestidén y para perfeccionar el sistema
de registros, al visualizar modificaciones necesarias en cada caso. Entre los rubros o
areas de rubro abordados en los talleres, se cuentan los siguientes: lecheria, cultivos
(Trigo, Raps y Maiz de Silo), remolacha, esparrago, etc.

Participacion en diversas actividades en el ambito del programa de gestion de
Fundacion Chile y el Ministerio de Agricultura, como: la elaboracién del manual de
criterios comunes; la planificacion estratégica para los Centros de Gestidon y grupos
asociados; apoyo al desarrollo y perfeccionamiento del software Agrogestion, etc.

Recepcién de grupos de agriculiores y profesionales interesados en conocer la
experiencia del CGLA; entre ellos se cuentan los siguientes:
Centro de Economia Rural de Frutillar.

Centro de Gestion SOFO, Temuco.

Centro de Gestion Talca, Codesser.

Centro de Gestion San Fernando, Copeval.

CorpArauco.

Red Centro de Gestion Fundaciéon Chile.

Cooperativa Chacay de San Carlos.

Presidente Nacional de los GTT

Grupo de Gestion de Indap area Los Angeles.

Profo de Gestion y Comercializacion de Linares.

Profo Lechero de Linares.

Profo Lechero Proleval S.A. de San Fernando.

Grupo CREA de Corrientes, Argentina.

USRS




£ |\ FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA Pagina g
V MINISTERIO DE AGRICULTURA Ndmero

Los nuevos servicios que se pretende desarrollar a través del presente proyecto apuntan a
profundizar en el mejoramiento de la gestién y fuercn seleccionados sobre la base de
consideraciones como las siguientes:

e Se enmarcan dentro de la linea de apoyo a la gestion y permiten profundizar en su
perfeccionamiento.

e Logran un buen nivel de interés entre los miembros actuales del CGLA.

e Cuentan con caracteristicas que lo harian atractivo para otros clientes (productores,
profesionales u otros, externos al CGLA).

e Existen experiencias y/o argumentos que avalan la estimacién de que lograrian un buen
resultado.

e Son potencialmente “rentables”; es decir, cuentan con la posibilidad de generar con el
tiempo ingresos suficientes como para cubrir sus costos y contribuir con su margen al
financiamiento de los costos fijos.

Pero la continuidad del CGLA depende de la posibilidad de obtener recursos del Estado
para un nuevo periodo y, principalmente, de su capacidad para convertir el Centro en una
unidad rentable, o al menos autosustentable, en el largo plazo. Este ultimo desafio es, al
mismo tiempo, un elemento que seguramente cualquier nuevo aporte publico pondra como
requisito al proyecto.

Esperar que el financiamiento provenga exclusivamente del aporte de los agricultores
parece logico a simple vista, pero un analisis mas detenido permite darse cuenta de que,
para ésta y cualquier otra iniciativa similar, existen barreras socioculturales y economicas
que dificimente se podran superar en el corto plazo. Los productores tienden a ser muy
concretos en sus juicios y a evitar involucrarse en nuevas experiencias, cuando no les es
facil medir los beneficios que ellas le reportaran; ademas, actualmente requieren de un
retorno de su inversién lo mas rapido y seguro posible, dada la escasez de capital
operacional con que trabaja la mayoria, y el escaso apoyo que recibe de la banca. En este
sentido, el alto monto que anualmente debiera desembolsar cada agricultor (como se vera
en el proyecto); la lentitud con que se comienza a percibir beneficios tangibles de estos
servicios; la larga tradicion de trabajo sin conocer de técnicas de gestion, sumadas la actual
crisis de rentabilidad del sector, son factores que se unen para generar resistencia de parte
del productor a ingresar a un Centro de Gestion y, en la practica, impedir que una férmula
basada exclusivamente en el aporte de los productores de resuitado por ahora. Hay que
considerar ademas que, en la mayoria de los casos, el productor no sélo debe asumir el
gasto de las cuotas en el Centro, sino que ademas debe contratar personal adicional que
lleve los registros en el predio, lo que supera en seis 0 mas veces el costo de participar en
esta experiencia, sin ver resultados durante bastante tiempo.

Por esta razén el presente proyecto pretende obtener un nuevo periodo de apoyo estatal,
mientras se profundiza los servicios, se incorpora nuevos usuarios y se superan las
barreras que hoy dificultan el financiamiento basado en las cuotas de los socios. Se busca
también avanzar hacia nuevos servicios y técnicas en el ambito del mejoramiento en la
gestion, pero todo ello dentro de un marco que intenta hacer realmente sustentable el

Centro de Gestién de Los Angeles hacia el largo plazo, basado en una mayor prlondad de”; o

los aspectos comerciales para atraer y predisponer a los productores; en la generacmn y
venta de servicios y en un aporte creciente de los socios.
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6. - MARCO GENERAL DEL PROYECTO
A nivel sectorial existe una clara necesidad de mejorar en gestién de los productores y,
ademas, de los propios profesionales que los atienden. Por las razones antes enunciadas,
el tema ha cobrado tal relevancia, que se ha generado lineas de accion publicas y privadas
para abordarlo, participando en él organismos publicos como la Fundacion para Innovacion
Agraria - FIA, el Instituto de Desarrollo Agropecurio - indap y la Corporacion de Fomento -
CORFO, ademas de empresas privadas en su trabajo con los proveedores (productores).
Como también Instituciones Gremiales, que han impulsado diversos proyectos, tales como
la SNA/CODESSER, SOFO A.G., APROLECHE, etc.

En todas estas y otras instancias se ha desarrallado una discusion sobre la forma en que
debiera apoyarse las iniciativas que favorezcan la gestion, dado que la experiencia externa
y la reciente en Chile, demuestra que no es posible esperar que se financien por si solas,
pudiéndose lograr s6lo en un periodo mayor de tiempo (6-8 afios parece lo mas probable).

En este contexto se genero a nivel pais un Programa de Gestion Agropecuaria liderado por
el Ministerio de Agricultura y a cargo en su ejecucién de Fundacién Chile, que no solo
evidencia la relevancia del tema, sino ademas una instancia que ha facilitado la
interrelacion entre las distintas iniciativas existentes, la aplicacion de criterios comunes y el
desarrollo de técnicas y herramientas especificas.

Dentro de dicho programa y de otras instancias de decision relativas al tema, el CGLA ha
cobrado especial relevancia, no sélo por ser el primero en trabajar reaimente en torno a los
costos reales, sino también porque metodoldgicamente es uno de los que ha mostrado
resultados mas confiables. Esta situacién ha generado, ademas, que la mayor parte de los
grupos, Centros y Profos que trabajan en torno a la gestion, hayan recurrido al CGLA para
conocer su experiencia y/o solicitar apoyo para orientar sus acciones, lo que tambien
genera gran inquietud al enfrentar hoy una situacion de incertidumbre, por terminarse su
apoyo financiero por parte del FIA. Cuando ya ha sido dificil motivar a los agricultores a
involucrarse en este esfuerzo, resulta especialmente desmotivador el ver que una de las
pocas experiencias hasta ahora exitosas puede quedar sin respaldo para proyectar su
labor.

La importancia del tema y del propio CGLA, otorgan real relevancia al presente proyecto,
por todo lo que involucra en el marco nacional en que se inserta.

¥ -
e “"“‘]STER\.Q \’:)‘(, \

On Ayl
S

e i - \::s.ﬂ

e



LB FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA Pagina 1
V MINISTERIO DE AGRICULTURA Namero

7. UBICACION GEOGRAFICA DEL PROYECTO
(Anexar ademés un plano o mapa de la ubicacion del proyecto)

El CGLA se ubica en las instalaciones de la Escuela Agricola “El Huerton”, en la ciudad de
Los Angeles, provincia Bio-Bio; pero el radio de accion del Centro.incluye las provincias de
Nuble, Bio Bio y Malleco, es decir, Vil y X Regidn.

Ademas, se contempla abrir una sucursal en la ciudad de Chillan.

— N HisTeRO
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8. OBJETIVOS DEL PROYECTO

8.1.. GENERAL:

Profundizar el mejoramiento en gestion de los productores como un proceso continuo
destinado a mejorar su rentabilidad, a través de nuevos servicios y la proyeccion del CGLA
como una unidad sustentable en el tiempo.

8.2 = ESPECIFICOS:

1. Desarroliar nuevas formas de abordar los servicios actuales, en busca de mayor
eficiencia y mayores economias de escala, que permitan maximizar el resultado futuro
de los productores

2. Profundizar el mejoramiento en gestion de los productores, a traves del desarrollo de
nuevos servicios, que permitan avanzar en este ambito y que cuenten con un perfil
comercial que facilite su llegada a mas beneficiarios.
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9. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS

(Describir en detalle la metodologia y procedimientos a utilizar en la ejecucion del
proyecto)

9.1 Los lineamientos estratégicos del proyecto

La problematica antes planteada, que combina la necesidad de trabajar en un mejoramiento
continuo de la gestion de los preductores, con la necesidad de sustentar en el tiempo el
Centro de Gestion que les permitiria logrario, es el norte principal del enfoque metodoldgico
y estratégico del proyecto. Ello reconociendo las limitaciones socioculturales y econdémicas
existentes en el sector y trabajando desde el comienzo en superarlas, buscando mientras
tanto formas alternativas de financiamiento.

En este sentido, existen varios aspectos a considerar, siendo el eje central de ellos el
desarrollo de nuevos servicios y la profundizacion de los actuales, acompanado de un perfil
mas empresarial al Centro, que le permita captar un numero creciente de nuevos clientes,
con economias de escala para proyectarse en el tiempo. En otras palabras, el CGLA
debiera transformarse en una verdadera Unidad de Negocios, que preste servicios en el
ambito de la gestion y cobre por ellos tarifas mas reales, pero que sus clientes estén
dispuestos a pagar. Lo anterior no significa, sin embargo, que su objetivo deba
transformarse en generar utilidades y que ello sacrifique el fin original con el que fue
creado, pero si que se tenga claro que es la unica forma de permanecer en el tiempo,
primera obligacion de cualquier organizacion. De hecho, un eventual aporte de recursos de
parte del Estado siempre tendré un plazo delimitado, luego del cual el Centro debera ser
capaz de autosustentarse; ello requiere, por lo tanto, de abordar con mucha anticipacion la
tarea de compatibilizar la venta de servicios y generacion de ingresos, con el cumplimiento
de la misién con que fue creado.

Concebido en esta forma, el CGLA debiera preocuparse de dos grandes temas
entrelazados entre si, los que deben abordarse en el marco de una estrategia de largo
plazo:

1) Potenciar el ingreso de nuevos productores al Centro y su permanencia activa en él,
valiéndose de técnicas que le permitan hacer mas tangibles los beneficios de los servicios
que ofrece.

Esto es de especial importancia, dado el tradicional desconocimiento de la gestion en el
sector agricola y la lentitud con que se logran los primeros beneficios tangibles,
percibiéndose todo el primer tiempo solo los costos adicionales que involucra ei aplicar
técnicas de gestiéon. La evidencia empirica y los resultados de estudios socioldgicos, han
demostrado lo importante que es para los agricultores el percibir beneficios concretos de
cualquier gasto que realicen, y esto es o que debiera lograrse en el CGLA. Dichos estudios
indican, ademas, que el testimonio de quienes han logrado éxitos es una muy buena forma
de hacer tangible los beneficios de un esfuerzo, elemento para el cual el CGLA ya cuenta
con un avance importante. Se plantea, por lo tanto, la realizacion de un esfuerzo
promocional que apunte a posesionar una imagen cargada de beneficios concretos, el que
en principio se basaria en el testimonio bien conducido de quienes ya han avanzado en el
tema.
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y constituyen sus fuentes de ingresos. Debiera existir, por lo tanto, un esfuerzo constante
no sélo por aumentar su nimero, sino tambien por animarlos en la tarea de mejoramiento
en gestion, y siempre orientado a atraer y conservar agricultores de buen perfil, permeables
al mejoramiento y capaces de valorar realmente los beneficios que el Centro les reporta.

2) Lograr la autosustentabilidad, a través de la generacion de margenes positivos en su
prestacion de servicios.

Como los méargenes son el resultado de la diferencia entre los ingresos y los egresos, €l
aumentarlos posee un componente de aumento de ingresos y uno de control y/o reduccion
de costos:

a) El aumento de ingresos tiene directa relacion con el aumento de clientes, el numero de
productos y servicios, y la tarifa asociada a éstos, debiendo considerarse que la reduccion
del aporte publico significaré una fuerte presion de reduccion de los ingresos actuales, o
que habria que revertir con mayores ventas. Por las razones antes expuestas, un aumento
importante de la tarifa se ve dificil actualmente y requiere de un trabajo sistematico previo,
para hacerlos percibir beneficios muy concretos a cambio de su cuota, siendo irreal pensar
que seria ésta la via para aumentar los ingresos por ahora; aqui es donde existe aun un
trabajo importante por hacer.

Por su parte, el desarrolio de nuevos productos y servicios es una via tan importante como
la anterior para ampliar la cartera de clientes, debiendo estar presentes ambas en la
actividad del Centro. Por lo demas, ésta es ademas un paso logico para mantener la
participacién de quienes ya han avanzado en el control de gestion. Sin embargo, un
efectivo aumento del numero de clientes requiere de un esfuerzo de promocion también
importante y, seguramente, de la ampliacion de la cobertura del CGLA, a través de un
trabajo mas virtual y/o el establecimiento de sucursales en otras provincias de la Vil region.
Ello se propone en el proyecto como una opcion de compiementacion del aporte FIA, con
un aporte de CORFO para la formacién de un Profo de Gestidén en la provincia de Nuble, lo
que permitiria nuevas economias de escalay potenciar los beneficios al sector; esta opcion
se presenta en el item 15.5.

b) La reduccion de los costos significa, en el fondo, aumentar la eficiencia en el desempefio
de las actividades del Centro y/o el desarrollo de economias de escala, lo que requeriria de
una cierta reestructuracion. un redisefio de procesos e incorporacion de mas tecnologia en
ellos. En este sentido, los mayores costos directos estan en la recoleccion en terreno de los
registros, siendo la ruta loégica para mejorar eficiencia, el aprovechamiento de tecnologias
modernas de comunicacion e informacion, incorporando a nivel predial un mayor uso de la
informatica y caminando hacia el ingreso en linea de los datos, a través de Internet. Esta
innovacion, sin embargo, se ve distante aun, enfrentando barreras que van desde las
culturales hasta las tecnologicas, por los problemas de conectividad en el campo; seria
necesario, en consecuencia, dar los primeros pasos desde ya en ese sentido, para llegar a
una formula de trabajo mas virtual en el largo plazo. Ello permitiria acercar a la larga las
tarifas que los productores pueden llegar a pagar, con el costo que los servicios
efectivamente tienen.

En consecuencia, el esfuerzo por dar continuidad al CGLA debiera incorporar al menos los],.
siguientes elementos, en busca de su autosustentabilidad futura: A
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e Relacionar los servicios del CGLA con beneficios concretos para los productores,
haciéndolos claramente tangibles y efectivamente atractivos. Ello facilitara su decision

final de pagar una cuota mas real en el futuro. o
o Aumentar la cartera de clientes o usuarios, dando especial prioridad a su capacidad

potencial y a mantenerlos motivados y satisfechos. Ello, sin embargo, significara
también nuevos costos, por lo cual se deberd manejar muy bien las economias de
escala y los distintos niveles de costos fijos que ello involucra.

e Diversificar la cartera de productos y servicios que ofrece el Centro, de tal modo de
canalizar los nuevos intereses que se generan en quienes van superando etapas vy,
paralelamente, ampliar el mercado al cual acceder.

e Trabajar con la maxima eficiencia posible, cuidando que el aumento del numero de
clientes y del nivel de ventas vaya efectivamente acompanado de nuevas economias de
escala. Esto a través de una adecuada combinacién de control de gestion interno,
trabajo virtual y apertura de sucursales.

e En general, enfrentar el desafio del autofinanciamiento como una verdadera unidad de
negocios, que sin olvidar que su mision es apoyar el mejoramiento de la gestion de los
agricultores, su Unica forma de hacerlo con proyecciones hacia el futuro, es
orienténdose al cliente y aplicando técnicas comercialmente probadas, que le permitan
superar las barreras o resistencias existentes en ellos; esto desde el diseno de los
servicios, hasta su desarrollo y promocion posterior.

En este marco se han definido los objetivos y las actividades para el presente proyecto,
apuntando al perfeccionamiento y la profundizacion de los servicios, la ampliacion de su
cobertura y el logro del autofinanciamiento en el largo plazo.

9.2 Los Servicios del Centro

Los servicios actuales del CGLA se han concentrado mayoritariamente en el sistema de
registros para el control de gestién, ademas del intercambio de informacion técnica vy
comercial (rueda de negocios) y la organizacion de cursos y seminarios que permiten
alcanzar nuevos niveles de perfeccionamiento. Esto ademas de las acciones mencionadas
anteriormente (item 5).

El actual servicio de registros para el control de gestion, parte esencial de éste y los
restantes Centros equivalentes, mantendra su prioridad en el presente proyecto; pero se
incorporara nuevas elementos que apunten a su perfeccicnamiento. Esto porque, al margen
de que el CGLA haya logrado grandes avances y que es uno de los pocos del pais que
puede exhibir resultados importantes en esta materia, este servicio enfrenta siempre serias
dificultades para ser sustentable en el tiempo. Las estimaciones realizadas muestran
grandes dificultades para su autofinanciamiento bajo las condiciones actuales, al menos
con las tecnologias actualmente empleadas, por lo tanto debe ai menos buscarse la forma
de aumentar al maximo la eficiencia y de potenciar su demanda por parte de los
productores, de tal modo de suplir un déficit lc mas reducido posible. Ese es precisamente
el enfoque del esfuerzo en torno a este servicio, buscando formulas que faciliten su
permanencia en el tiempo. Para ello se abordara los siguientes aspectos:

« Mayor estructuracion del servicio, definiendo claramente y exigiendo el cumplimiento de
las obligaciones de ambas partes. '
« Diferenciacion de tarifas, en funciéon del nimero de rubros, complejidad del se

tomado y la distancia del predio.
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Desarrollo de un sistema de controt de gestidon intema del servicio, apuntando a un

aumento de eficiencia, basado en el cumplimiento de metas por parte del personal.
« Redistribucion de roles, priorizando la dedicaciéon de horas profesionales a tareas de

mayor exigencia, y las horas de técnicos y personal de apoyo a las tareas rutinarias.

e Reorganizacion del equipo técnico, conformando un esquema en modulos que permita
el desarrollo gradual de economias de escala, con una unidad central en Los Angeles y
un numero creciente de sucursales hacia el largo plazo, en otros puntos de la region;
ellas serian muy reducidas en infraestructura y equipamiento (serian mas bien virtuales),
y preferentemente en alianza con productores locales y/u otra organizacion, que permita
reducir a un minimo los costos.

e Reduccién de la. dispersion geogréfica y tematica de los productores, a través del
esquema de sucursales y/o la division en grupos lo méas homogéeneos posible, en rubros
y localizacién.

e Avance hacia un servicio mas virtual, que involucre una mayor participacion del
productor en el ingreso de los registros y reduzca considerablemente el costo de la
prestacion del servicio.

En estos servicios se ha logrado claros resultados hasta ahora, pero con un fuerte esfuerzo
que no ha dejado lugar a un real aprovechamiento de la informacion obtenida. Los talleres
por rubro y los analisis especificos realizados con los productores, han sido el principal
beneficio obtenido hasta ahora de la informaciéon registrada, permitiendo tomar ya
decisiones a partir de ella. Sin embargo, la calidad y constancia con que se esta registrando
la informacion, permiten obtener de ella niveles muy superiores de utilidad: para planificar
en detalle; para mejorar procesos internos; para disefiar sistemas de incentivos; para
evaluar rentabilidad real y/o para difundir resultados confiables hacia el sector, entre otras
opciones. Los nuevos servicios a desarrollar pretenden precisamente aprovechar la
informacion con estos fines.

9.3 Metodologia planteada

La metodologia en general se basa en la complementacién de la experiencia y enfoque
practico de los productores, con el conocimiento de los profesionales del Centro y, en
algunos casos, de especialistas externos. A través de reuniones de trabajo y ejercicios
practicos, apoyados en los registros ya existentes en el Centro, se pretende construir en
conjunto los distintos servicios, apuntando a responder efectivamente a los requerimientos.
Asimismo, con la misma complementacién se pretende avanzar en el perfeccionamiento de
los servicios ya existentes, en busca de un mejor servicio y mayor eficiencia, que permitan

hacer sustentable el Centro hacia el futuro.
9.3.1 Para el Objetivo 1:

En el caso del logro del objetivo 1, la metodologia programada considera basicamente seis
actividades generales:

Mejoramiento de la eficiencia en los servicios actuales:

En este sentido se trabajara mayoritariamente en una revision de los procesos actuales en

busca de factores que permitan mejorar la eficiencia, unido al desarrollo de un sistema, d :
control de gestion interna, que apunte a hacer cada vez mas eficiente los servicios v,;po}' ol
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tanto, mas sustentables en el tiempo.
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Se evaluara la gestién actual y se intercambiaréd experiencias con otros Centros y Profos de
Gestion, para detectar puntos criticos donde actuar para mejorar la eficiencia; ello
considera, por ejemplo, el tiempo empleado por visita, la distribucion de funciones, las
planillas de campo, etc. Se trabajara también en una mayor estructuracién del servicio hacia
los usuarios, en el sentido de definir condiciones més claras y las obligaciones de ambas
partes, apuntando a reducir el tiempo de cada visita en terreno. Tambien se definira
indicadores de gestidén (como el nimero de visitas por dia, el numero de registros por dia, el
porcentaje de productores atrasados en su informacion, etc.), los que se publicaran en el
Centro y se revisaran periddicamente, en un esfuerzo por involucrar a los propios
productores en su logro.

Diferenciar los servicios de registro y control de gestion, en funcién de fos distintos
tipos de usuarios existentes.

Se trabajaria con un sistema de servicios y tarifas diferenciadas, de acuerdo al esquema
presentado mas adelante; ello apuntaria a ampliar la cobertura y a asegurar una mayor
correspondencia entre el costo de prestacion del servicio y el valor pagado por él. También
permitiia mantener en el sistema a productores ya capacitados y que, cancelando una
suma bastante inferior, puedan funcionar auténomamente y recibir solo aquella parte del
servicio que les permita la comparacion y la seguridad de un proceso idoneo.

La diferenciacion se hara en funcién de tres variables:

e El numero de rubros
e |adistancia desde el Centro
e La complejidad del servicio solicitado.

Ampliar la cobertura y el nimero de productores atendidos con el servicio de
registros

Se busca por esta via potenciar los beneficios al sector y, paralelamente, lograr mayores
economias de escala y avanzar hacia la autosustentabilidad. La gran limitante es el maximo
de agricultores que puede atender un sélo equipo, formado por una persona de terreno y un
digitador; quienes de acuerdo a la experiencia previa, no podrian atender mas de 40
productores. Por esta razéon, cada 40 nuevos productores debiera contarse con un nuevo
equipo, especificamente dedicado a esta labor. Por esta razén se tendera a estructurar el
Centro en médulos, que permitan, con el tiempo, ir ampliando cada vez mas la cobertura y
el numero de agricultores atendidos (véase item 9.4).

Se desarrollaria acciones permanentes y programadas de captacion de productores, en
forma paralela a la implementacion del sistema de registros con los nuevos usuarios. Se
harian presentaciones, reuniones y, en general, acciones de difusion, que tiendan a mostrar
los beneficios de participar en el Centro de Gestion, para captar asi nuevos productores. Se
emplearia las experiencias de algunos empresarios del CGLA para hacer mas tangibles los
beneficios y, a partir de ello, lograr mayor interés. La meta para el presente proyecto es
lograr 60 empresarios agricolas y con la sucursal en Chillan llegar a 100.

DN
e del

propio agricultor, como un primer paso hacia la realizacién de estos servicios %n;‘l‘

forma virtual. i <.

Realizar una experiencia piloto de procesamiento de la informacién por parte
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Se disefiaria un sistema de digitacién directa y virtual de la informacion por parte del
productor, con sus herramientas y procesos, sus requerimientos informaticos y de
capacitacion. Sobre esa base se seleccionaria dos productores entre los mas avanzados,
para implementar una experiencia piioto. Ello incluiria el equipamiento; el desarrolio de
procesos y herramientas; la capacitacion del empresario y de los trabajadores responsables
de la captura de datos y la realizacién de una marcha blanca, la cual se ejecutaria durante
toda una temporada y se evaluaria los resultados con posterioridad.

Construccién de un plan de ampliacion de la experiencia piloto hacia el universo de
los empresarios agricolas del CGLA, sobre la base de los resultados obtenidos

Se aplicaria los resultados de la experiencia piloto para el trazado de un plan que permita,
en el largo plazo, conformar una suerte de red virtual de control de gestioén. Para ello se
haria una evaluacién previa, que comprenderia desde la calidad de los datos y su ingreso al
sistema, hasta las diferencias de costos que ello involucra.

9.3.2 Para el Objetivo 2:

Para el objetivo 2, la accion apuntard a construir servicios que signifiquen un aporte
importante al mejoramiento de la gestién de los agricultores, pero que a la vez cuenten con
un buen perfil comercial. Para ello se aplicara conocimientos técnicos y de marketing, pero
siempre asociados a una participacion activa de los propios productores en el diseno del
servicio. Esto considera actividades generales como las siguientes:

Disenar e implementar servicios en el &mbito de la Planificacion.

Se desarrollaran dos servicios en el ambito de la pianificacién, tanto de corto como de largo
plazo:

e Asistencia técnica en planificacion, que combinara el apoyo profesional con el
informatico, a través de un trabajo conjunto entre los profesionales del Centro y la
adaptacion de una aplicacion computacional apropiada. A través de €l se pretende
estructurar un sistema de apoyo al productor en la construccion de su plan operativo
anual, con un método que permita cierta autonomia en dicha labor por parte de los
productores, evitando asi un requerimiento muy elevado de tiempo del profesional del
Centro. Para su realizacion se disefiaria el servicio con la participacion de los
agricultores del Centro, quienes entregaran los requerimientos y evaluaran
posteriormente las propuestas del equipo profesional. Se buscara en el mercado un
software genérico apropiado como base para el servicio en desarrollo, recurriendo luego
a un especialista para su adaptacion y/o complementacién con otra aplicacién; no se
pretende desarrollar un software especifico de planeacion, sino s6lo emplear lo
existente y adaptarlo, para apoyar la construccion de un plan.

e Taller de planificacion, que permita capacitar a los productores en técnicas de
planeacion, a través de una metodologia participativa y bien estructurada. Para su
cumplimiento se conceptualizara primero el servicio, en un trabajo conjunto entre
profesionales y productores; se revisard experiencias previas; se definira las
herramientas y procesos necesarics; se disefiara en forma especifica vy, luego, se
realizara una primera experiencia, para detectar elementos a modificar. Este: pnmef

taller seria realizado por un especialista en Gestién, quien ademas paﬁwpang 2P

previamente en el disefio del servicio, de tal modo de capacitar en todo el proceso %jba
profesionales del Centro para su posterior realizacion.
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Transformar en un producto la experiencia obtenida en los Talleres de Analisis por
Rubro.

Mediante un proceso similar al descrito para la primera actividad de este objetivo, se dara
un perfil mas amplio a los talleres hasta ahora realizados en el CGLA como cierre de
temporada, convirtiéndolos en seminarios y sin por ello sacrificar su calidad ni nivel de
contribucién. Por el contrario, se pretende por esta via complementar y profundizar los
beneficios que hoy reportan los actuales talleres, los que, de hecho, seguiran existiendo
como servicio interno. En este caso, se trabajara el disefio con un valioso aporte de parte
de los productores, siendo precisamente la primera actividad el analisis de los talleres
actuales; a partir de éste se definiria los requerimientos prioritarios, que se cruzarian con
experiencias de terceros (institutos, universidades, empresas, etc.) para basar el disefio del
producto. Luego se realizaria un primer seminario como experiencia piloto, con productores
invitados, para su evaluacion. Ello permitira perfeccionar el producto & iniciar su realizacion
en forma continua, aunque siempre estacional.

Desarroliar servicios de informacién, a través de la busqueda y transferencia de
informacién. Entregar informacién de mejores alternativas productivas, comerciales,
de procesos y tecnolégicas disponibles.

Se seleccionara un conjunto de suscripciones y servicios de informacion especializados, por
medios impresos y electronicos, que permitan contar con un flujo de informacion constante
y amplio. La tematica se centrara tanto en temas técnicos como comerciales, ademas de los
resultados en el ambito de la gestién, con prioridad a permitir evaluar y/o detectar diferentes
opciones productivas. Pero su particularidad estara en que agregara valor a la informacion
a través de su revision, seleccién, integracién y sintesis, de tal modo de facilitar al productor
el conocimiento de los temas relevantes publicados. Se definira en primera- instancia los
temas especificos de mayor interés, a través de repetidos ejercicios con los productores; se
seleccionara en conjunto las suscripciones y servicios de informacion a contratar, a partir de
una seleccién previa que haria el equipo profesional del CGLA. Se definira los procesos y
herramientas a través de los cuales se procesard dicha informacion, los criterios de
almacenamiento y descarte, la periodicidad mas conveniente y los medios para su envio
final hacia los productores, los que en principio serian via fax y correo electronico. Luego se
disefiara una maqueta del producto y se iniciara su produccion, primero como marcha
blanca y luego en forma continua.

Se incorporara al boletin la actual Rueda de Negocios, la que se perfeccionara previamente
y se abrird a otros productores que se interesen en recibir el boletin.

También se incluye en este ambito la definicion de las vias a través de las cuales se
aportara informacion de costos y resultados economicos al sector, con las politicas que
regulen su venta y/o simple donacion.

Fomentar y difundir los distintos mecanismos de apoyo que el que el sector publico y
privado otorga al sector silvoagropecuario

Se entregara constantemente informacién sobre los distintos mecanismos y herramientas
existentes, de apoyo al sector silvoagropecuario, ya sea del sector publico o privado, De:
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9.4 Estructura del Centro de Gestiéon

La estructura del Centro se modificaria en funcion de lo que la experiencia obtenida y la
estrategia a futuro indican como mas conveniente. En este sentido, los cambios apuntan a
lograr un mayor aprovechamiento de las capacidades profesionales; un empleo de horas de
menor valor para labores rutinarias y, por supuesto, a facilitar el aumento del numero de
usuarios con una formula que permita economias de escala. En este sentido, se ha
disefiado la siguiente estructura que se desarrollaria en hacia el largo plazo, aunque en el
presente proyecto solo se considere un primer paso en este sentido:

a) Un Directorio, que representa al universo de socios del CGLA y que entrega las
directrices para la conduccién del Centro, siendo ademas quienes ejercen el control de
los avances del proyectc.

b) Un Gerente, ingeniero comercial, encargado de la direccion del Centro y de su relacion
institucional, incluyendo labores propias del financiamiento, de la administracion de
operaciones, de la planificacién y de la direccién estrategica, entre otras. Una de sus
principales funciones son las relacionadas con el marketing, tanto a nivel de diseno de
estrategias y productos, como en su implementacion y en ia ejecucion directa de
acciones de captacién de nuevos productores. También participa directamente en la
ejecucién de ciertos servicios no masivos y con valor agregado, pero basicamente como
apoyo al Jefe Técnico.

c) Un Jefe Técnico, economista agrario, a cargo de la direccion y supervision de las
operaciones, entendiendo como tales fundamentalmente la prestacion de servicios de
gestion. El cumpliria diversas funciones, siendo las mas relevantes las relacionadas con
el analisis de la informacién de los registros, la captacion de nuevos clientes y el
desarrollo de nuevos productos y servicios (en conjunto con el Gerente). También
participa en la supervisién de las operaciones y la ejecucion directa de algunos
servicios, como el apoyo a la planificacion predial; la atencion de productores clave y
otros.

d) Un Técnico en Computacion, que realizaria las funciones de procesamiento de la
informacién de un numero base de usuarios, junto con aquellas de supervision de los
digitadores que se incorporen a futuro y de asistencia técnica computacional.

e) Dos Técnicos de terreno, preferentemente Teécnicos en Administracion Agricola,
quienes se encargaran de las visitas a los predios para la obtencion de los registros y el
apoyo directo al productor, capacitandolo a €l y a quien llevara los registros,
asistiéndolos posteriormente y manteniendo en gran medida ia reiacion mas directa y
constante con él. Ello requerira, por lo tanto, no solo de caracteristicas técnicas
apropiadas, sino también de un perfil humano que facilite la llegada a los productores y
el establecimiento de vinculos positivos con ellos. Se estima que un Técnico totalmente
concentrado en estas labores, podria llegar a atender un maximo de 40 productores,
siempre y cuando éstos no estén demasiado distanciados entre si, cumplan con su
parte del trato y no posean en promedio mas de cinco rubros cada uno. Mas alla de
esta cifra, la calidad de la atencion podria verse sacrificada y, por lo tanto, no parece
l6gico arriesgarse; sin duda dicha calidad es lo mas importante de cuidar.

fy Un Digitador y/o Programador para Chillan, que cuente con conocimientos de
contabilidad y que esté a cargo del procesamiento de la informacion y emision de
informes de un grupo de productores. Se estima que un digitador totaimente dedicado
debiera ser capaz de procesar la informacién de hasta 40 productores, si estos poseen.

un promedio de cinco rubros como maximo y cumplen adecuadamente con la toma de-v’" s

datos. «;f & S
g) Una secretaria ejecutiva con mencién en computacion, que aporte el apoyo[,lc@istho\ 8
a la gestién del Centro y que, en los periodos de transicion entre dos niveles d&esﬁa
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(dos niveles de costos fijos tambien), apoye en la digitacion de datos. En el presente
proyecto, esta secretaria debera suplir la necesidad de mayor digitacion, al superar los
40 clientes actuales y llegar hasta 60.

h) Como externos al Centro, pero como parte del staff de asesores, participaria ademas un
numero variable de profesionales, que apoyarian el desarrolio de productos y servicios a
los productores.

La organizacién hacia el largo plazo se basaria en el Centro de Gestion de Los Angeles
como unidad central, con su gerente, agronomo jefe, técnico en computacion y secretaria.
En la medida que aumente el nimero de usuarios, se formaria uno o mas modulos
compuestos de un técnico en administracion agricola y un digitador (por cada 40
agricultores), que serian supervisados por el Centro. En este esquema, una sucursal
corresponderia a un modulo ubicado fisicamente en otra zona, lo que contemplaria un
mayor nivel de costos fijos, por el arriendo de oficina, teléfono y equipamiento minimos; sélo
lo esencial. El gran centro de actividad seguiria siendo el actual CGLA, pero estos polos o
modulos permitirian aumentar la escala de operacion, con un bajo nivel de costos fijos
adicionales, permitiendo también con el tiempo la sustentabilidad hacia el largo plazo.

En el presente proyecto sélo se incorpora un técnico de terreno adicional, de tal modo de
dar un primer paso en esta via y liberar de este modo un numero de horas del ingeniero
agronomo, quien deberéd dedicar su tiempo prioritariamente al desarrolio de los nuevos
servicios y el analisis de informacion.
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10. ACTIVlDADES DEL PROYECTO (adjuntar Carta Gantt mensual

para la tatalidad del proyecto)
AN O 2000

Objetivo | Actividad Descripcién Fecha Fecha

especif. N° N° Inicio Término
1 1.1 Mejorar la eficiencia en los servicios 01/10/00 30/12/00
actuales.
1.1.1 Revision de Procesos del servicio registros 01/10/00 30/12/00
1 1.2 Ampliar la cobertura y el namero de| 01/10/00 30/12/00
productores atendidos con el servicio de
registros
1.21 Definician de estrategias de hacer tangibles los| 01/10/00 30/12/00
beneficios
1.2.2 | Acciones permanentes de captacion de 01/10/00 30/12/00
productores {reuniones, difusién, ec)

\ * N/
_— N MiiSTERS
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10. ACTIVIDADES DEL PROYECTO (adjuntar Carta Gantt mensual -

. para latotalidad del proyecto) =
ANO 2001 : e 4

Objetivo

5

Pagina 2
Nidmero

Fecha

Actividad Descripcion Fecha
Especif. N° N° Inicio Término
1 1.1 Mejorar la eficiencia en los servicios 01/01 30/12/01
actuales.
1.1.1 Revision de Procesos del servicio registros 01/01 30/03/01
1.1.2 Intercambio de experiencias con otros Centros y 01/01 30/03/01
Profos de Gestion
1.1.3 Mejoramienio del servicio en términos de 01/01 30/12/01
eficiencia
1.1.4 Desarroliar sistemas de control ge  gestion 01/02 30/04/01
intema
1.1.5 |!mplementar sistema de Control de Gestién 01/04 30/05/01
1.1.6 Definir los indicacores de gestidn 01/04 30/04/01
1.1.7 implementar el panel mural con los indicadares 01/05 30/05/01
de gestion
1.1.8 Ejecutar sisiema de control de Gestidn 01/05 30/12/01
1 1.3 Diferenciar los servicio de registros, en 01/01 30/04/01
funcion de los distintos tipos de usuarios
existentes
1 1.2 Ampliar la cobertura y en namero de 01/01 30/12/01
productores atendidos con el servicio de
registros
1.2.2 |Acciones permanenies de caplacidn de 01/01 30/012/01
nroductores (reuniones, difusion, etc.)
1.2.3 Imagen corporativa y disenos 01/01 30/02/01
1.2.4 Rezlizar presentaciones de Gitusion 01/03 30/12/01
1 1.4 Realizar una experiencia piloto de 01/05 30/12/01
procesamiento de la informacién por parte
del propio agricultor, como un primer paso
hacia la realizacion de estos servicios en
forma virtual
141 Disefiar un sistema de digitacion directa v 01/05 30/07/01
virtua!l de la informacién
1472 Desarrollar herramientas y procesas 01/07 30/09/01: -
1473 Implementar y desarrollar experiencia piloio 01/0S 30/12/01
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2 24 Disefar e implementar servicios en el area| 01/01/01 30/12/01
de la Planificacion
211 Disefiar servicioc Asistencia Técnica en 01/01 30/04/01
Planificacion
21.2 Definir las herramientas v los procesos de 01/02 30/04/01
Asistencia técnica
2.1.3 |impiementar {a asistencia técnica. 01/04 30/04/01
21.4 Realizar asistencia técnica en planificacion 01705 30/09/01
2.1.5 |Seleccion / adaptacion dei software. 01/09 30/12/01
2.1.8 |Disefiar Taller de Planificacion 01/09 30/12/01
2 22 Transformar en un producto la experiencia 01/02 30/08/01
obtenida en los Talleres de Analisis por
Rubro
2.21 Andlisic de los {alleres aciuzles dei CGLAL 01/02 30/03/01
222 Eevisar experiencias de {erceros en seminarios. 01/02 30/04/01
2.2.3 Disefiar seminarios de anélisis por rubros 01/04 30/05/01
2.2.4 Reslizar un seminarnio COmo experiencia piioto 01/06 30/06/01
2.25 Evaluar el seminario pilolo v perfeccionar 01/06 30/07/01
226 Realizar seminarios por rubro. 01/07 30/08/01
2 2.3 Desarroliar servicios de informacién, a 01/04 30/12/01
través de la busqueda y transferencia de
informacion técnica y de mercado, con
énfasis en la deteccion de nuevas opciones
productivas
231 |S¢ y sefvicies de 15/01 15/03/01
2.3.2 Regalizar reuniones de {rabajc con les 01/03 15/05/01
proguctores
2.3.3 Definir procesos v herramientas para trabajar iz 01/03 30/05/01
informacion
2.3.4 Disefiar 2 maagueta del producio 15/03 15/05/01
2.35 implemeniar el servicio come marcha blanca 01/06 30/08/01
2.3.6 Evaluar y perfec 30/07 15/09/01
2.3.7 Implementar &l seivicio 15/09 30/09/01
238 Realizar servicio en continuidad 30/09 311 2/01. 4o
2 2.4 Fomentar y difundir ios distintos 01/06
mecanismos de apoyo que el que el sector
publico y privado otorga al sector
silvoagropecuario
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10. ACTIVIDADES DEL PROYECTO (adjuntar Carta Gantt mensual)

avcEEl

Objetivo | Actividad Descripcién Fecha Fecha

especif. N° N° Inicio Término
1 11 Mejorar la eficiencia en los servicios 01/01 30/12/02
actuales
1.1.3 Mejoramienic del servicio en busca de mejorar 01/01 30/03/02
aspectos criticos
118 Ejecutar sistema de control de Gestion 01/01 30/12/02
11.9 Realizar servicio de informacion 01/01 30/12/02
1 1.2 Ampliar la cobertura y en numero de 01/01 30/12/02
productores atendidos con el servicio de
registros
1.2.2 Acciones permanentes de captacién de 01/01 30/12/02
productores (reuniones, difusion, ec)
1.2.4 Realizar presentaciones de difusicn 01/01 30/12/02
1 1.4 Realizar una experiencia piloto de 01/01 30/11/02

procesamiento de la informacion por parte
del propio agricultor, como un primer pasc
hacia la realizacion de estos servicios en
forma virtual

1473 implementar y realizar experiencia piloto 01/01 30/08/02
14.4 Evaluar experiencia piicto 01/01 30/09/02
Construccian de un pian de ampliacion de ia 01/09 30/12/02
experiencia piloto hacia el universa de 1os
productores det CGLA, sabie la base de (05

resultados abtenidos

1.4.5 Evaiuar la factibilidad de implementar servicio 01/09 30/10/02
virtual de gestion
146 Disefiar un plan para gesarroiar un sisteimna 01/10 30/11/02
virtual ce control de gestidn
2 2.1 Disenar e implementar servicios en el area 01/01 30/12/02
de la Planificacion
21.4 Realizar asistencia técnica en planificacion 01/05 30/098/02
215 Seleccidn / adapiacion del saftware. 01/01 30/04/02
21.6 Implementar usc del software. 01/04 30/04/02
2.1.7 |Aplicar software en asistendcia técnica. 01/05 30/12/02
2.1.8 Dizefiar Talier de Planificacion 01/01 30/04/02
2.1.9 Realizar un faller de planificacion  come 01/04 30/04/02.
experiencia piloto TR
‘ : o .{,»: \}\ WNUVAD qu\‘\\\
2.1.10 Evaluar Taller piioto v perfeccionario 01/05 __,3/3(}‘/05/02 (\O:@, N
AL == C‘{\,\\ 9

2.1.11 Realizar talleres de planificacién
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2 2.2 Transformar en un producto la experiencia 01/01 30/12/02
obtenida en los Talleres de Analisis por
Rubro
226 Realizar seminarios por rubro. 01/06 30/08/02
2 2.4 Fomentar vy difundir los distintos 01/01 31/12/02

mecanismos de apoyo que el que el sector
publico y privado otorga al sector
silvoagropecuario
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11. RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES

11.1 Resultados esperados por objetivo i 7o
Obj. Esp. Resultado Indicador Meta Parcial

N° Final Meta Plazo
1 Mejoramiento en la % de 20% 10% 12-2001
eficiencia en el servicio |reduccién
del costo
servicio
unitario
2 Construccion de servicios | Servicios 100% 50% 12-2001
implementad
osy

funcionando
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11.2 Resultados esperados por actividad

Pagina 28
Ndamero

Parcial

Obj. Esp. | Activid. Resultado Indicador Meta
NP N© Final | Meta Plazo
1 1.1.1 Elaboracion de un Informe de 1 - -
diagnostico del servicio diagnostico
1 1.1.2 |4 Reuniones con Profos Reuniones 100% | 50% | 02-2001
y Centros de Gestion
1 1.1.3 Elaboracion de un Informe de 100% | 50% | 06-2001
Informe con las mejoras mejoras
propuestas
1 1.1.4 Desarrollo de sistemas 1.Los sistemas
de control de gestidon de control 100% | 50% | 03-2000
2.Pertinencia de
los sistemas de
control en
relacion a los 90% - -
objetivos
1 1.1.5 Implementacion de los | 1.Pertinencia del | 90% - -
sistemas de control servicio en
operacion
2.Evaluacion de | 90% - -
los usuarios del
SErvicio
1 1.1.6 Definicion de los Los indicadores | 100% - -
indicadores de gestion de gestion
1 1.1.7 Implementacion del 1.Panel Mural 100% - -
Panel mural 2.Publicacion de
informacion
periodicament
e
1 1.1.8 | Ejecucién del sistema de | Evaluacion del 100% - -
control personal del
centro
1 1.1.9 |Realizacion del sistema | Evaluacion de los| 100% - -
de informacion usuarios
1 1.2.1 Definicidén de las Estrategia 100% | 50% | 11-2000
estrategias definida
i 1.2.2 Captar nuevos clientes N° de clientes 60 20 anuales
3 anos nuevos cliente |cliente
anualmente S S
1 1.2.3 Diseno de la imagen La imagen 100% | 50% | 02-2001
corporativa corporativa
1 1.2.4 |6 Presentaciones de Las 100% | 50% | 01-2002
difusion presentaciones
1 1.3.1 Diferenciacion de los 1.Pertinencia de | 90% -
servicios de registros la diferenciacion
de los servicios
de registro en
relacion a los

“p
\::—::., s
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objetivos
2.Evaluacién de
los usuarios del 90% - -
Servicio
1 1.4.1 Disefio del sistema Disefio del 100% | 50% | 06-2001
sistema
1 14.2 Desarrollo de Las herramientas | 100% | 50% | 08-2001
herramientas
1 143 Implementacion de La experiencia | 100% | 50% | 12-2001
experiencia piloto Piloto
1 1.4.4 |Evaluacion de la Relacién de los | 100% | 50% | 04-2002
experiencia piloto resultados de la
experiencia piloto
en relacion a los
resultados
proyectados
1 1.4.5 |Claridad sobre la Informe sobre la 1 10-2002
viabilidad de un servicio viabilidad
mas virtual
2 2.11 Disefno del servicio El servicio 100% | 50% | 03-2001
2 2.1.2 Definicion de las Las herramientas | 100% | 50% | 03-2001
herramientas y procesos | Yy los procesos
disehados
2 2.1.3 Implementacién de la La asistencia 100% - -
asistencia técnica técnica
implementada
2 214 Realizacion de la Evaluacion de la | 100% - -
asistencia técnica asistencia por
parte de los
usuarios
2 2.1.5 Implementacion del El software 100% | 50% | 11-2001
software funcionando
2 2.16 Diseno del Taller de El taller 100% - -
Planificacion
2 2.1.7 | Adaptacién del software | Pertinenciade la | 90% - -
herramienta con
respecto a las
necesidades
2 2.1.8 Utilizacion del software Proporcion de 90% - -
utilizacion con
respecto a lo
proyectado
2 2.1.9 Aplicacion del software Porcentaje de 90% - -
en la asistencia técnica utilizacion del
software en la
asistencia técnica
2 2.1.10 Desarrollo de Taller Taller piloto 100% | 100%
piloto
2 2.1.11 Evaluacion de taller 1.Pertinencia del
piloto taller piloto 90% -
2.Evaluacién de
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los asistentes al
taller
90% - -
2 2.1.12 Realizacion de 2 1. Actividades 100% | 50% | 11-2002
actividades 2.Evaluacion de
los asistentes a 90% - -
la actividad
2 2.2.1 Elaboracion de un Informe de 100% | 50% | 04-2001
Informe con el analisis analisis
de los talleres realizados
en el pasado
2 222 Revision de seminarios
de terceros
2 223 Diseno de 2 seminarios Los seminarios | 100% | 50% | 04-2001
2 2.2.4 Realizacion del El seminario 100% | 100% | 06-2001
seminario piloto piloto
2 2.2.5 Evaluacion de la 1.Pertinencia de
actividad piloto la actividad piloto | 90% - -
2.Evaluacion de
los asistentes a
la actividad
S0% - -
2 226 Realizacion de los 2 Los seminarios 100% - -
seminarios
2 2.3.1 Suscripcion a Cantidad de 80% | 50% | 02-2001
informacién suscripciones
realizadas en
relaciéon a las
consideradas
utiles
2 2.3.2 Realizacion de dos Las reuniones 100% | 50% | 04-2001
reuniones
2 233 Difinicion de Las herramientas | 100% | 50% | 04-2001
herramientas y procesos | y los procesos
2 2.3.4 Disefio de la maqueta La maqueta 100% | 50% ; 04-2001
2 2,85 Implementacion de la El servicio 100% | 50% | G7-2001
marcha blanca del
Servicio
2 2.3.6 | Evaluacion de la marcha | 1.Pertinencia del | 90%
blanca servicio en su 90%
marcha blanca
2.Evaluaciéon de
los usuarios del
Servicio 90%
2 2.3.7 Implementacién del El servicio 100% -
servicio implementado
2 238 Realizacion del servicio El servicio 100% -
funcionando
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12. IMPACTO DEL PROYECTO

12.1. Econémico

Se espera un importante impacto econémico como consecuencia del presente proyecto,
pues su realizacion significara capitalizar para el sector los beneficios del esfuerzo realizado
en los afos anteriores, desde la formacion del CGLA, asi como la posibilidad de profundizar
en ellos y potenciar la cantidad de beneficiarios.

El impacto mas directo sera sobre la rentabilidad de las explotaciones agricolas, ocasionado
por un mejor control de costos, asociado a un adecuado andlisis y asesoria sobre el tema.
Ello les permitiré a los productores del Centro avanzar en el mejoramiento de la eficiencia
en su empresa, decidir sobre la conveniencia de determinados rubros e, incluso, sobre
aspectos como la propia administracién de su tiempo y la justificacién real de contar con
magquinaria propia o contratar los servicios.

Asimismo, el mejoramiento en la planificacién y la consecuente programacion de los
recursos operacionales, no sélo permitira la toma de decisiones mas oportunas y una
adecuada programacion de las labores (con su consecuénte efecto sobre la productividad
de los recursos), sino que también facilitara la reduccién de ineficiencias en el ambito del
financiamiento.

Pero estos efectos no sélo se produciran en los productores del Centro, sino en un nivel
mucho mas amplio en el sector entero, dado que el testimonio de los productores
participantes, unido a las actividades de difusién de resultados y de promocion del uso de la
gestion, generara con el tiempo un mayor interés y mejor disposicion hacia ia introduccion
de técnicas de gestion en la empresa agricola en general, esto ademas de un mayor
conocimiento de los niveles de rentabilidad real de diversos rubros. En esta misma linea, la
organizacién de cursos, seminarios, talleres, giras y otros que ya ha desarrollado y seguira
haciendo el CGLA, significan también un efecto multiplicador de los beneficios del CGLA,
con un publico amplio y con la introduccion al tema de una amplia diversidad de
productores y profesionales del sector. Todo elio con un efecto que es doblemente
multiplicador, por el hecho de tratarse del proyecto que mas atentamente observan otros
similares.

12.2. Social -

v" Este proyecto incentiva a la capacitacion de los trabajadores lo que implica una mejora
en la calidad de vida de los trabajadores agricolas y sus familias.

v" Mayor empleo, ya que los productores deben tener gente especializada en la toma de
registros.

gal, gestion, administra

.....

12.3. 1
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13. EFECTOS AMBIENTALES

13.1. Descripcion (tipo de efecto y grado)

El dia a dia del Centro esta basado en el uso racional de los recursos de cada empresa
agricola y su entorno, para lo cual se debe mantener el mejor equilibrio del ecosistema.

13.2. Acciones propuestas

Se daran a conocer a los empresarios agricolas herramientas para mejorar su productividad
utilizando los caminos que impliquen un minimo deterioro ecelégico y que cumplan con la
normativa internacional vigente.

13.3.Sistemas de seqguimiento (efecto e indicadores) =
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14. COSTOS TOTALES DEL PROYECTO

Para el calculo de los costos involucrados en el Proyecto se consideré la opcion de potenciar el
proyecto con la formacion de un Profo de Gestion relacionado, que involucra mayores costos, pero
también mayores beneficios. La primera de las formulas permitiria perfeccionar y profundizar los
servicios del CGLA, asi como aumentar el nimero de agricultores atendidos y los beneficios que ellos
recibiran; pero no cabe duda que la complementacién con un Profo de gestion relacionado permitiria
hacerlo mucho més rapido y con mayores resultados, atendiendo a 100 agricultores en lugar de 60,
ampliando la cobertura con una sucursal en Chillén y liberando més tiempo del Ingeniero Agronomo
para el desarrollo de nuevos servicios y la profundizacién de los actuales.

Se presenta en primer lugar los costos del proyecto en si (cuadro resumen) y, luego, las fuentes de
financiamiento de éste. Posteriormente se presenta la situacién resultante con la formacién del Profo
relacionado, que significaria mayores recursos (FIA, CORFO y Privados) y, por lo tanto, la posibilidad
de hacer mas ambicioso el proyecto, manteniendo siempre un 30% de contraparte privada como
minimo.

Cabe destacar que el efecto del Profo se incluye en términos de la ampliacion de presupuesto que
involucraria y los cambios mas directos en los planes de accion, pero las conversaciones posteriores
con CORFO podrian traducirse en cambios que incorporaran ademas otras actividades, como giras,
seminarios, etc. Ello podria favorecer aiin méas al proyecto, sin que en ningun caso vaya a sacrificar el
logro de los objetivos aqui planteados.

R
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CGLA a la fecha). Se considera un mejoramiento de productividad en este aspecto, que se
traduce en una reduccion gradual del recorrido promedio por agricultor, llegando a 63 km a
fines del primer afio, a 53,6 a fines del segundo, y 44 km a fines del tercer ano. El nimero
de agricultores por mes y por tipo de servicio, se incluye en los parametros de ia evaluacion
econodmica, pero en sintesis se estima que el inicio de un nuevo periodo del CGLA, en el
que se debera asumir un riesgo mayor y un compromiso de hacer sustentable el Centro
hacia el futuro, significaria la salida de alrededor de 20 a 25% de sus actuales integrantes,
razén por la cual se consideré sélo 30 productores el primer mes; va al cabo de 12 meses
se contaria con 42 integrentes y al cumplir dos afios el proyecto (septiembre del afo 2002),
se alcanzaria la meta de 60 productores.

Gastos Generales:

Se considerd valores similares a los pagados actualmente por el CGLA, incrementando
algunos de ellos levemente, por un mayor costo al atender mas agricultores y contar con un
profesional adicional.

e En consumo Telefénico se considerd $80.000 reajustandose luego un 4% cada afo.

e Mantencién de oficinas: se consider6 ia suma de $30.000 para pago de correo, y gastos
varios. Valor que se reajusta en un 4% cada afo.

e En fotocopias e informacion se considero un total de $30.000 al mes, monto que se
emplearia en la suscripcion de publicaciones y servicios de informacion; como también
en fotocopias.

e En materiales de oficina se considerd un valor global, tomado del gasto historico del
CGLA, de $56.400 / mes el primer afio y reajustado para los siguientes.

e Como arrieado de o;icina se, conﬁiqeré lo? $155.000 que actualmente paga el CGLA,
considerando una oficina mas y faluz'y el agua.

e« Como internet se considera el costo de la conexion equivalente a la actual, con un valor
de $10.000 / mes. .

o Cabe destacar que algunos de estos items de gasto se ven incrementados durante el
proyecto, por un aumento légico generado por el aumento de productores atendidos,
principalmente las comunicaciones (fono y fax), que aumentan en $ 710/mes por cada
agricultor. En el caso de los fungibles y otros gastos varios (principalmente por los
reportes o informes), se incrementarian en $380/mes por cada agricultor.
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17. RIESGOS POTENCIALES Y FACTORES DE RIESGO DEL
PROYECTO

17.1. Técnicos

Que por problemas de conectividad en sectores rurales se restrinja mucho el numero de
productores que pudiesen hacer la experiencia piloto del sistema virtual, 0 que se generen
problemas con el sistema por conectividad deficiente.

17.2. Econémicos : : 2
El unico riesgo relevante que se VIsuahza es la probabmdad de que no sea posible captar
los 60 productores contemplados, lo que influiria sobre la sustentabilidad futura del CGLA.
Aunque la existencia de productores en espera de la oportunidad para ingresar permita ser
optimista, no existen garantias de que efectivamente ingresen luego.

Aungue el riesgo no es de gran magnitud y no incidirian mayormente en el logro de los
objetivos del proyecto, vale la pena tenerlo en consideracién. Lo mas importante, en este
sentido, sera las estrategias que se empleen para hacer mas tangible los beneficios para
los potenciales clientes, asi como la inversion de tiempo y recursos para promover los
servicios del CGLA.

17.3. Gestion

Que los agricultores que integren el CGLA no cumplan con los registros y no implementen
sistemas de control de gestion en sus predios.

17.4. Otros =
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17.5. Nivel de Riesgo y Acciones Correctivas

iesgo Nivel Acciones

Identificado Esperado Propuestas
Baja incorporacion de Medio Promocion, imagen corporativa, esfuerzo
nuevos productores por difundir los beneficios que entrega un
CG.
Que sistema virtual no Medio Emplear formulas intermedias, con
sea posible, por digitacion directa y que luego se entregue
problemas de la informacion en diskette.

conectividad.

i
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18. ESTRATEGIA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS
En gran medida la estrategia de transferencia es parte muy involucrada en la actividad
diaria del proyecto, por un lado por la necesidad de promover y difundir los beneficios que
se presta y, por otro lado, porque la labor que se realiza con los empresarios agricolas
posee un caracter de transferencia permanente de conocimiento.

Se organizaré para esto presentaciones ante grupos de productores, en alianza con los
Grupos de Transferencia Tecnolégica (GTT); se participara en las distintas instancias
relevantes del sector; se aportard a medios especializados y algunas organizaciones
gremiales parte de la informacién resultante, de tal modo de permitir su mayor
aprovechamiento e introducir mayor conocimiento en el sector a nivel pais.

Ademas, se seguira recibiendo a aquellos Centros de Gestion y Profos que deseen conocer
la experiencia del Centro, como también aquellos grupos que quieran asociarse para llevar
en conjunto la gestion agricola.

Ademas, se daran a conocer las actividades del Centro a través de la Revista del Campo
Surefo, Diario La Tribuna, Agroecondmico, Revista El Campesino y Radio Agricultura.

R




£IR FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA Pagina | 33
V MINISTERIO DE AGRICULTURA Numerol

19. CAPACIDAD DE EJECUCION DEL PROYECTO

19.1. Antecedentes y experiencia del agente postulante y agentes asociados
(Adjuntar en Anexo B el Perfil Institucional y documentacion que indique la naturaleza

juridica del agente postulante)

El proyecto sera ejecutado por el mismo equipo técnico que ejecuto el anterior periodo, en
un esfuerzo comun con los productores. Su capacidad de ejecucion estéd ya probada v,
ademas, cuentan con la experiencia como equipo, que los hace doblemente preparados.

Como Centro de Gestién se conoce bien la tematica de la gestion, a pesar que como
organizacién recién obtuvieron su personalidad juridica propia; ésta se realizé a traves de la
Municipalidad, y el nombre de la Organizaciéon Funcional Comunitaria es Centro de Gestion
Los Angeles, el cual serda manejado por un Directorio y la Gerente del CGLA. Ademas, los
socios son garantia de las capacidades de ejecucion, como empresarios agricolas y de
otros rubros.

4/1
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19.2. Instalaciones fisicas, administrativas y contables
1. Facilidades de infraestructura y equipamiento importantes para la ejecucion del pro yeoto

El CGLA cuenta con todo el mobiliario e implementos basicos para su funcionamiento, los
que provienen de la etapa anterior de formacion del Centro. Ellos no se valoran en el
presupuesto, justamente por provenir de un cofinanciamiento publico-privado. Solo haria
falta algin equipamiento computacional, el que si se incluye en dicho presupuesto.

El Ejecutante anterior del proyecto fue la Sociedad Nacional de Agricultura SNA, quienes
haran entrega de los Activos adquiridos para el desarrollo de la primera etapa del CGLA.

2. Capacidad de gestion administrativo-contable.

Los profesionales del Centro cuentan con la capacidad de administrar el Centro de Gestién,
ya que lo han demostrado en la primera etapa del proyecto.

Para un mayor control se tomaran los servicios de un Contador para el tema tributaric de la
organizacion.

e
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20. OBSERVACION SOBRE POSIBLES EVALUADORES

(Idéntificar a el o los especialistas que estime inconveniente que evaluen la-

propuesta. Justificar) 1 3 j :
Nombre Institucion Cargo Observaciones
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ANEXO A

ANTECEDENTES DEL EQUIPO DE COORDINACION Y
EQUIPO TECNICO DEL PROYECTO
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CURRICULUM VITAE

ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE . PATRICIO GUZMAN ACUNA
FECHA NACIMIENTO  : 08/10/1956

CEDULA IDENTIDAD

ESTADO CIVIL - Casado, 3 hijos.

PROFESION . MEDICO VETERINARIO
DIRECCION . Fundo Santa Isabel, Los Angeles
TELEFONO

ANTECEDENTES ACADEMICOS
1974 - 1978 - Medicina Veterinaria, Universidad Austral de Chile

ANTECEDENTES LABORALES

1979 — 1987 - Médico Veterinario, ejercicio libre de la Profesion.

1984 — 2000 - Agricultor, Socio Agropecuaria Santa Isabel, Los Angeles
OTROS ANTECEDENTES:

1997 — 1998 - Presidente Consejo Regional GTT Bio-Bio

1998 — 2000 - Presidente Consejo Agricultores Centro de Gestion Los Angeles.
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CURRICULUM VITAE

ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE - VINICIO ANTONIO CONTRERAS IBACETA
CEDULA IDENTIDAD

ESTADO CIVIL : Casado 3 hijos

PROFESION - INGENIERO EJECUCION MECANICO
DIRECCION - San Francisco 200

TELEFONO

ANTECEDENTES ACADEMICOS

1981 Se titula de Ingeniero Ejecucion Mecanico en la Universidad de
Concepcion.

1984 Realiza Post-Titulo de Analista de Sistema en la Universidad de
Concepcion.

1987 Realiza Post-Titulo de Evaluacion de Proyectos de Inversion en la

Universidad de Concepcion.

ANTECEDENTES LABORALES

1981 — 1983 Varias ocupaciones de acuerdo a sus estudios

1984 — 1989 Se desempefia como Jefe de Produccion en Calzados Gacel,
Concepeion.

1990 — 1992 Se desempefia como Administrador en el Fundo el Tambillo

1993 — 2000 Se desempefia como Gerente de Serra y Wyneken Ltda.
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CURRICULUM VITAE

NOMBRE : BORIS BLADIMIR SOLAR RAVANAL
RUT

FECHA DE NACIMIENTO : S de julio de 1969

NACIONALIDAD . Chilena
ESTADO CIVIL :  Soltero
DIRECCION :  Diego Portales N© 621  Santa Barbara VIII Region
EDUCACION BASICA - Liceo B-76, Santa Barbara (1975-79)

- Liceo Aleman del Verbo Divino, Los Angeles (1980-82)
EDUCACION MEDIA : - Liceo Aleman del Verbo Divino, Los Angeles (1983-86)
EDUCACION SUPERIOR : - Agronomia. Facultad de Ciencias Agrarias, Veterinarias

y Forestales, Universidad de Concepcion (1987-92)

- Magister en Ciencias Agropecuarias, Mencion Produccion
de Cultivos. Universidad de Chile (1995-96)

- Doctorado en Economia. Universidad de Lleida (Espafia)
Universidad Internacional SEK (Chile) (1995-97)

TITULO PROFESIONAL : - INGENIERO AGRONOMO

GRADOS ACADEMICOS : - Licenciado en Agronomia
- Magister © en Ciencias Agropecuarias .

- Doctor © en Economia 7 QQVACION 1
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EXPERIENCIA PROFESIONAL:

1993 - 2000 - Grupos de Transferencia Tecnolégica (G.T.T. ). Coordinador
G.T.T. Cato, Chilldn. Organizador de las actividades de
transferencia de los empresarios, preparacion de dias de campo,
charlas, giras técnicas, respaldo en sus actividades.

1994 - Instituto Profesional Diego Portales, Chillan. Profesor de
Asignatura. Dicta las asignaturas de Practica de Campo y Enologia,
las cuales abarcan conceptos generales de cultivos, fruticultura,
produccién animal, silvicultura, vitivinicultura y practicas de los
alumnos de la carrera de Técnico Agricola.

1997 - 1998 - Universidad de Chile. Fac. de Ciencias Agrarias y Forestales.
Asistente de Catedra. Asignatura Relacién Suelo-Agua-Planta.
Miembro del grupo de investigacidn para Produccién de Cultivos
en Cero Labranza y bajo Condiciones de Estrés Hidrico.

1997 - 2000 - Sociedad Nacional de Agricultura (SNA). Centro de Gestion
Los Angeles. Economista Agraric encargado de llevar la capaci-
tacién, los analisis, estudio, seguimiento, asesoria e interpretacion
de la informacion de los 41 empresarios asociados.

1992 - - Ejercicio privado de la profesidén. Orientado especialmente a la
elaboracion y asesoria de proyectos de explotacién agricola,
desarrollo de masa ganadera, estudio y andlisis suelos, manejo
cultural, analisis econémico, charlas técnicas, asesoria técnica en
general. CONSULTOR F.A.T. Corfo.

1995 - - Agricultor Propietario. Productor particular de frambuesas y
alfalfa. Santa Barbara.

/
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OTROS ANTECEDENTES LABORALES:

- Gestor y Coordinador del Proyecto de Desarrolio Agropecuario de los
Trabajos de Verano de la Universidad de Concepcién, durante tres
temporadas, en Alto Bio-Bio, 1992 - 1994.

- Alumno ayudante de la cdtedra de Cultivos, Departamento de
Produccidn Vegetal de la Facultad de Agronomia de la Universidad
de Concepcion, 1992.

- Evaluacion de temporada en maiz. Analisis del crecimiento vy pro-
duccion de grano de hibridos comerciales Pioneer, Tracy y Cargiil.
Codesser. Provincia de Nuble, 1993.

- Miembro del equipo elaborador y evaluador de impacto ambiental del
proyecto "Vertedero Rio Peuco", Regidon Metropolitana, 1995.

- Asesor Profo Lacteos Arauco, Arauco. 1999-2000.
- Asesor Profo Manzanas Nuble, Chillan. 1999-2000.

- Experiencia en produccion agricola de cultivos, frutales y ganaderia;
de secano (trigo, raps, avena, praderas y ganado de carne) y de
riego (lecherias, frambuesas, esparragos, cultivos y praderas);
invernaderos; flores; tractores y maquinaria agricola.

Computacién: - Dominio, a nivel de usuario, de diversos Procesadores de Texto,
Planillas de Calculo (ambiente DOS, Windows, UNIX), Programas
Estadisticos (S.A.S., M-STATC), Programas de Gestion (S.I.G.E.A,,
FORTUNE, AgroGestién), Sist. de Informacion Geograficos (IDRISI) e
INTERNET.




REFERENCIAS:
CARLOS LAGOS S., Ingeniero Agrénomo. Ex-Director INIA Quilamapu. Ex-Concejal por
Chillan. Gerente CAR Chilldn. Fono: 09-3335076.

FERNANDO BORQUEZ L. Ingeniero Agronomo Mg.Sc. Decano Facultad de Agronomia
de la Universidad de Concepcién. Fono: 42-216333.

EDMUNDO ACEVEDO H. Ingeniero Agronomo M.Sc. Ph.D. Ex- Investigador en ICARDA
(Siria) y CIMMYT (México). Ex - Decano Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales de la
Universidad de Chile 1994-1998. Fono: 2-6785858.

ALEJANDRO TORO Y. Ingeniero Agronomo. Dow Elanco Chile. Fono: 2-2300900.

MARGARITA LETELIER C. Médico Veterinario. Agricultora Fundo Rondadero. Presidenta
G.T.T. Cato, Nuble. Fono: 42-216200.

MANUEL SAAVEDRA C. Ingeniero Agronomo. Economista Agrario. Universidad Mayor.
Manuel Saavedra y Asociados. Fono: 2-6969450.

ANTONIO BLANC. Doctor en Economia. Universidad de Lleida, Espafa.
blanc@dpub.udl.es
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PUBLICACIONES:

- SOLAR, B. 1994. Crecimiento y produccién de grano de cuatro
hibridos comerciales de maiz bajo 2 densidades de poblacion, Provincia de
Nuble. Tesis Ing. Agr., Universidad de Concepcién, Chile.

- SOLAR, B., LAGOS, C. y FIGUEROA, M. 1994. Analisis del crecimiento y
produccidon de grano de hibridos comerciales de maiz bajo dos densidades
poblacionales. Simiente. 64: 113.

- SOLAR, B. 1994. Malezas y Entomologia Aplicada. Publicacién Docente.
Instituto Profesional Diego Portales, Chillan. pp 28.

- ACEVEDO,E.i SOLAR,B., BAGINSKY,C. y CECCARELLI,S. 1997. Discriminacion
isotopica de °C y su relacion con el rendimiento y eficiencia de transpiraciéon
de genotipos locales y mejorados de cebada bajo diferentes condiciones
hidricas. Investigacion Agricola (Chile). 17: 41-54

- SOLAR, B., BAGINSKY, C. y ACEVEDO, E. 1999. Seleccion indirecta en cebada
para condiciones de sequia: uso de “C. En: Beratto, E. (Ed.). Segundo
Congreso de Cebada Maltera. FAQO/INIA, Temuco, Chile. pp 125-130.

- ACEVEDO, E., SILVA, H., SILVA, P. and SOLAR, B. 1997. Wheat: Production
system in Meditarranean environments. In: Satorre, E. and Slafer, G. (Eds.).
Wheat: Ecology and Physiology of Yield Determination. NY. United States

- SOLAR,B.1997.Politica Nacional e Internacional de los Mercados Agroalimenta-
rios . Universidad de La Serena. pp 24.

DISTINCIONES PROFESIONALES:

- Premio al 3¥ lugar por trabajo presentado en el Primer Simposio Latino-
americano de Investigaciones Agricolas, Colombia, 1994.




PERFECCIONAMIENTO EN EL AREA ECONOMICA, GESTION Y EXTENSION:
CURSQOS:

Ene, 1993 - Curso Internacional "Manejo Integrado de Plagas y Extension
Agricola". Centro de Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo
Agricola, Estado de Israel - Universidad de Concepcidon, Facultad
de Agronomia, Chillan. Alumno.

Ago - Dic, 1995 Curso "Metodologias para la Evaluacion del Impacto Ambiental".
Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales,
Departamento de Manejo de Recursos Forestales, Santiago.

Alumno.

May, 1996 - Curso "Evaluacion de Impacto Ambiental”. Universidad de Santiago
de Chile, Fac. de Ingenieria, Programa en Gestidén y Ordenamiento
Ambiental, Santiago. Alumno.

Jun - Sep, 1997 - Curso “English Grammar in Use”. Instituto Chileno Norte-
americano de Cultura. Santiago. Alumno.

Ago, 1998 - Curso "Evaluacion de Proyectos Agropecuarios". Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, Facultad de Ciencias Agrarias y
Forestales - Codesser. Los Angeles. Alumno.

Oct, 1998 - Curso "Mejoramiento de la Productividad y Calidad". Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, Facultad de Ciencias Agrarias vy
Forestales - Codesser. Los Angeles. Alumno.

Nov, 1998 - Curso "Estrategia Empresarial”. Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales - Codesser.
Los Angeles. Alumno.

Jun-Oct, 1998 - Curso "Ciclo de Actualizacion en Administracion de Empresas".
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Facultas de Ciencias
Agrarias y Forestaies - Codesser. Los Angeles. Alumno.

Jul, 1999 - Curso "Decisiones Agricolas y Analisis Contable - Financiero".
Universidad Adolfo Ibafiez. Santiago. Alumno.
\ri’\mf\
Oct, 1999 - Curso “Fundamentos de Gerencia Agricola”. Universidad ,deTfo AN
~ (S\)r% 4\\i_

Ibafiez. Los Angeles. Alumno. e O
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Jun, 2000 - Curso “Formulacién de Proyectos”. Fundacién para la Innovacion
Agraria (FIA). Temuco. Alumno.

Ago, 2000 - Curso “Direccion de Empresas Familiares”. Universidad Adolfo
Ibanez. Los Angeles. Alumno.

CONGRESOS:

Asistente:

Jul, 1993 -360 World Congress of International Association of Agricultural Students,
Agronomia. Jaboticabal, Piracicaba y Vigosa, Brazil.

Sep, 1996 - 1% Encuentro Nacional de la Asociacion de Economistas Agrarios.
Universidad de Chile, Santiago.

Jul, 1997 - VI Encuentro Nacional de Grupos de Transferencia Tecnolégica, G.T.T..
Valdivia.
Nov, 1997 - 2% Encuentro Nacional de la Asociacion de Economistas Agrarios.

Universidad de Talca, Talca.

Jul, 1999 - VII Encuentro Nacional de Grupos de Transferencia Tecnologica, G.T.T..
Vifia del Mar.

Expositor

Oct, 1992 - II Congreso Nacional de Estudiantes de Agronomia. Universidad Austral

de Chile, Valdivia. Tema: "Proyecto Laja - Diguillin".

Oct, 1993 - IIT Congreso Nacional de Estudiantes de Agronomia. Universidad de
Concepcion, Chillan. Coordinador General.




SEMINARIOS:

Ago, 1994

- Seminario "Comercio Nacional e Internacional de Productos Agrope-

cuarios". Universidad Catolica de Temuco - INIA Carillanca, Temuco.
Asistente.

Oct, 1996

- Seminario “Impacto de Mercosur

en el sector alimentario y

agroindustrial”. Universidad de Santiago de Chile, Santiago. Asistente.

Jul, 1998

- Seminario Internacional "Administracidon Laboral Agricola”. Universidad

de California - Fundacién Chile, Temuco. Asistente.

Jun, 1999

- Seminario "Capacitacion para Coordinadores G.T.T.". Codesser - G.T.T.

Los Angeles. Asistente.

Sep, 1999

- Seminario “Insercién de la Agricultura Chilena en el Nuevo Escenario de

la OMC”. IICA- CEPAL - MINAGRI. Temuco. Asistente.

GIRAS TECNOLOGICAS:

Agosto de 1993.

Octubre de 1998.

Agosto de 1999.

Abril del 2000

Brasil. Gira organizada y financiada por la International Asociation of
Agricultural Students que permitid visitar los principales sistemas de
produccién agropecuaria en Minas Gerais y Sao Pablo.

Espafia y Francia. Gira organizada por el Centro de Gestién Los
Angeles y co-financiada por la Fundacién para la Innovaciéon Agraria
que permitié visitar los principales Centros de Gestion en el Pais
Vasco y Le Chanteres Maritime.

Argentina y Uruguay. Gira organizada por el CGLA y co-financiada
por el FIA con la cooperacion de los grupos CREA. Participa como
Coordinador del Proyecto.

Estados Unidos. Gira organizada y financiada por la Fundacién
Rotaria. Participa como Lider del Group Study Exchange en el
Estado de Louisiana.
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ORGANIZACIONES A LAS QUE PERTENECE:

- Sociedad Agrondémica de Chile.

- Asociacion Nacional de Economistas Agrarios A.G.

- Federacion de Rodeo de Chile. Asociacién Bio-Bio. Club Santa Barbara.
- Rotary International. Distrito 4360. Rotary Club Santa Barbara.

ACTIVIDAD GREMIAL:

1989 - 1995 - Socio Fundador del Rotaract Club Chilldn, perteneciente al Rotary
International. Cumple cargos de Presidente y Director de Avenidas.

1990 - 1991 - Dirigente del Centro de Alumnos de la Carrera de Agronomia de la
Universidad de Concepcion.

1992 - 1994 - Coordinador 2°, 3°y 4° Trabajos Voluntarios de Verano de la Universidad
de Concepcion Campus - Chilldan. Comunidades Indigenas Alto Bio-Bio.

1992 - 1993 - Miembro del Grupo de Teatro de la Universidad de Concepcion, Campus
Chillan.
1993 - Coordinador General del 1III Congreso Nacicnal de Estudiantes de

Agronomia. Universidad de Concepcién, Chillan
1993 - 1994 - Gobernador Distrital de Rotaract Distrito 4360 del Rotary International.

1995 - 1996 - Fundador y Vice-Presidente del Centro de Estudiantes de Post-Grado de
la Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales de la Universidad de Chile.

1998 - 2000 - Coordinador Programa de Proyectos de Servicio a la Comunidad del Rotary
Club de Santa Barbara.

BORIS SOLAR RAVANAL
Ing. Agronomo Mg.Sc. Dr. ©

Santa Barbara, septiembre del 2000
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Miguel Angel Cano Soto

informacion e Estado civil: Casado
personal
e Rut:
e Nacionalidad: Chilena
e Edad: 37afios

e Lugar de nacimiento: Los Angeles

e Familia: 2 hijas

Objetivo Encargado de Sistema, Centro de Gestion Los Angeles.

Educacion 1968 - 1972 Colegio John Kennedy, Los Angeles.
1973 - 1980 Liceo Aleman del Verbo Divino, Los Angeles.
1981 - 1983 Publicidad. ESANE. Santiago.
1984 - 1985 Programacion de Aplicaciones, ASPRO, Santiago.

Titulos y Cursos de Perfeccionamiento
e Publicista. mencién en Medios de Comunicacion y Marketing (1983)
e Programador de Aplicaciones Computacionales (1985)

e Seminario "Introduccion al uso del Sistema operativo UNIX", (1991. Universidad Catolica de Chile,
sede Talcahuano.)

e Excell para Windows, (1994, ICADE. Los Angeles.)
e Manejo de Windows y uso de Correo Novell, (1995, Universidad Catdlica de Chile, Los Angeles.)
e Mancjo de Exccl 5.0 para Windows, (1995, Universidad Catélica de Chile, Los Angeles.)

e Ciclo de Actualizacion en Administracion de Empresas, (1998, Universidad Catolica de Chile y
Corporacion Educacional S.N.A., Santiago)

e Seminario "Decisiones Agricolas y Analisis Contable-Financiero", (1999. Universidad Adolfo Ibafiez
Santiago.)
e Seminario "Gestion y Economia de la Produccion Lechera”, (2000, Universidad Catolica de Chile.
Los Angeles.) ot R
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Experiencia

laboral

1984 - 1985 Carmona y Carmona,
Los Angeles
[ Puesto o Cargo desempeiiado ]

e Ventas, departamento de Ventas Productos Agricolas.

1985 - 1997 Industria Azucarera Nacional S.A.

Los Angeles
[ Puesto o Cargo desempefiado ]

- Romanay Despacho de Sub-productos, JANSA. Metrenco.
- Ayudante Administrativo, Bodega de Materiales, IANSA, Los Angeles.
- Ayudante Administrativo, Despacho y Ventas, IANSA, Los Angeles.
- Digitador-operador Equipo Computacional, IANSA, Los Angeles.
- Ayudante Administrativo, Cuentas Corrientes Agricultores, IANSA. Los Angeles.
- Ayudante Computacion. IANSA_ Los Angeles.
- Soporte Informatica, Empresas IANSA. Los Angeles.
1997 Financiera Conosur, Los Angeles.
[ Puesto o Cargo desempefiado ]

- Ventas. Plataforma Los Angeles.

1998 - 2000 Centro de Gestién Los Angeles
Los Angeles
[ Puesto o Cargo desempeiiado |

- Encargade de Sistema Computacional.

Firma




JUAN EDUARDO OTAZO HERMOSILLA

Antecedentes Personales

Fecha de Nacimiento : 24 de Mayo de 1972

Cédula de Identidad

Nacional idad : Chilena.

Estado Civil : Casado.

Titulo Profesional : Ingeniero Agrébnomo.
Domicilio . Tolhuaca 715 Departamento L.
Ciudad : T'emuco.

Antecedentes Académicos.

e SR P SR N I O B R e e 3 A T Ry 2 SR—————y RS S P R R i s

1978 — 1989 : Ensefianza Bésica y Media, Colegio Seminatio Pontificio Menor de Santiago.
1989 — 1991 : Estudios Superiores, Universidad Mayor de Santiago. Carrera de Agronomia

1991 — 1997 : Estudios Superiores, Univessidad de lLa Frontera. Carrera de Agronomia,

Temuco.

1997 — 1998 : Desarrolla Tesis de Grado: “Validacién de una metodologia para detectar
alteraciones de la tendencia de produccion en el primer tercio de la lactancia en
un rebafio bovino lechero del valle central de la IX region”, Dirigida por St
Horacio Miranda Vargas, Médico Veterinario Msc. Bioestadistica.

1998 - Rinde Examen de grado y obtiene el Titulo de INGENIERO AGRONOMO

1999 . Cumsa MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS,

w Universidad Austral de Chile Sede Temuco.

s Casilla 908 Temuco — Chile _
Calle Tolhuaca 715 Departamento L Fono 09 8302062
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Antecedentes Laborales.

Enero, 1992 : Practica agricola realizada en la Estacion Experimental Maipo, perteneciente a la
Universidad de La Frontera. Rubros: huertos frutales, hortalizas, cultivos,
lecheria, ganaderia.

Enero, 1993 : Prictica agricola realizada en el Predio El Tirol. Perteneciente al Ing. Agrénomo
Edmundo Klein. Rubros: huertos de frutales menores, centro de acopio de
berries. IX region.

Enero, 1994 : Practica agricola realizada en la Industria Azucarera Nacional S. A. (TANSA), en
la planta de jugos concentrados. Quepe.

Octubre, 1998 : Reemplazo Profesor de Asignaturas Tecnolbgicas, Area Agricola. En el Liceo
Agricola Metodista La Granja” Camino Nva. Imperial - Temuco Km.1.

Abrl, 1999 a la fecha: Se desempefia como consultor de INDAP, Programa de Recuperacion
de los Suelos Degradados. IX Region.

Octubre, 1999 a la fecha: Asesorias agricolas, Elaboracién y evaluacion de proyectos para el

programa joven INDAPD en la comuna de Carahue y Saavedra.

Cursos y Seminarios.
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Octubre, 1994 : XIX Reunién Anual Sociedad Chilena de Produccién Animal. Facultad de
Ciencias Agropecuarias, Universidad de La Frontera.

Junio, 1995 : Seminario "Manejo Apicola Modemo". Departamento de Ciencias Agropecuarias
y Forestales de la Universidad Catolica de Temuco.

Agosto, 1995 : VII Jornadas de Extension Agricola. Comercializacion, Mercados y Perspectivas
del Rubro Leche”. Univessidad Catdlica de Temuco e Instituto de Investigaciones
Agropecuarias. Temuco.

Septiembre, 1996 : VIII Jomadas de Extension Agricola y I Encuentro de Informauca
Agricola. Departamento de Ciencias Agropecuarias de la Facultad de Ciencias
Agropecuarias y Forestales de la Universidad Catélica de Temuco. Temuco.

Mayo, 1997 : Tasaciéon de Bienes Agricolas. Ministerio de Obras Publicas y Colegio de
Ingenieros Agronomos A.G.

Junio, 1997 : Curso Avanzado de Drenaje. INIA - Remehue. Temuco.

Julio, 1999 ‘Técnicas para el Manejo de los Recursos Naturales en el Programa de
INDAP. Temuco. i

Octubre, 1999 : Curso “Cultivo y Manejo de Plantas Bulbosas Ornamentale : ~Umversxdad

\
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Austral de Chile, Inst. De Produccién y Sanidad Vegetal. > U pROVECTOS T

Casilla 908 Temuco — Chile
Calle Tolhuaca 715 Departamento L Fono 09 830”067




Organiza.

Julio, 1996 - Seminario “Malezas y Altemativas de Control”. Facultad de Ciencias
Agropecuarias, Universidad de La Frontera. Temuco.

Agosto, 1996 I Jomadas Cientificas de Estudiantes de Agronomia. Carrera de Agronomia de
Ja Universidad de La Frontera. Temuco.

Septiembre, 1996 . Seminario ‘Perspectivas del sector Agricola Regional” Facultad de

Ciencias Agropecuarias, Universidad de La Frontera. Temuco.

Extension.

fffff
3 oA TN NS S A O ST A e IS——E oo cepmena A

Agosto, 1998. : Expone en IV Jomadas Cientificas Nacionales de Estudiantes de Agronomia en

el marco de Innovacidén tecnologica y su aplicacion en la agricultura,
“Metodologfa de deteccion de alteraciones tempranas de produccion de leche”.

Facultad de Ciencias Agrarias Universidad de Talca.

Otros Antecedentes

S AT B o e O

. Se desempefia como ayudante de la asignatura de Computacion Aplicada a cargo
del profesor Horacio Miranda V. Facultad de Ciencias Agropecuarias y
Forestales, Universidad de La Frontera.

. Conocimientos computacionales en el dmbito de usuario de Windows en
Microsoft Word, Excel, Power Pomt Ademas, conocimiento de manejo
estadistico en Mstat y Spss.

e Licencia de conducir clase B al dia.

TUAN EDUARDO OTAZO HE M Q%ng;\
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CURRICULUM VITAE

ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE Andrea Cecilia Gutiérrez Urrutia
FECHA NACIMIENTO Julio 06 de 1971

EDAD 29 afios

LUGAR NACIMIENTO Los Angeles

CEDULA IDENTIDAD

ESTADO CIVIL Casada

TITULO Secretaria Ejecutiva en Espafiol con
Mencién en Computacidn.

DIRECCION Amperes 1483, Pobl. Endesa

ANTECEDENTES ACADEMICOS

1976 - 1984 Escuela D-953, Los Angeles
1986 Liceo Gabriela Mistral, Temuco
1988 - 1991 Liceo Politécnico "Pueblo Nuevo” £Qﬁ»ﬁ‘»a¢\

especialidad de Técnico en ProgrgmcaonES UNOS«%‘\
UNIDAD DE EST

de Computadoras, Temuco. 12 ™7 paovectos ”;ﬁ,\Il
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1992 - 1993

1993

MANEJO COMPUTACIONAL

Secretariado Ejecutivo en Espafiol con
mencién en Computacion en el Instituto
Profesional del Sur - Escuela de
Administracién, Los Angeles.

Participa en un Seminario de "Relaciones
Pdblicas” dictado por el Vicerrector
Académico del Instituto Profesional del
Sur, sede Osorno; don Gabriel Venegas.

Dominio a nivel de usuario de los siguientes Software: Dbase III Plus, Personal
Editor, Word, Excel y Power Point para Windows y Works 3.0 para Windows:
Windows '95 y '98; Sistema Banco de Datos desarrollado por la Cooperativa de
Mejoramiento Genético de Forestal Mininco S.A. U.A.CH. y Empresas
Forestales, Sistema Capturador de Datos.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

1994

1994

Desde enero a julio, es contratada como
Alumna en Prdctica por el Instituto
Profesional del Sur - Escuela de
Administracién, para desempefiar el cargo
de Secretaria del Rector, Los Angeles.

Desde agostfo a octubre, es contratada
como Secretaria de Rectoria del Instituto
Profesional del Sur - ©Escuela de

Administracién, Los Angeles. e
- \)\xhh‘om

:/[/ '3\
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1994 - 1997

1998

1998

2000

2000 a la fecha

/
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A GUTIERREZ URRUTIA

ANDR

Desde noviembre de 1994 al 30 de agosto
de 1997 se desempefia como Secretaria
Ejecutiva en Empresa Contratista de
Forestal Mininco S.A. SI.F. Ltda., Los
Angeles.

Entre el 5 de febrero y el 13 de marzo
realiza reemplazo y apoyo administrativo
en diferentes dreas en la Empresa R & Q
Ingenieria Ltda. en el Proyecto
dependiente del Ministerio de Obras
Hidrdulicas "Laja-Diguillin®.

Desde el 28 de abril hasta el 31 de
diciembre de 1999 se desempefia como
Secretaria del Proyecto de Fomento
CORFO, Apicola Los Angeles.

Entre el 06 de febrero y el 05 de marzo
realiza reemplazo en la Empresa Soc.
Muebles Rucue Ltda.

Desde el 06 de marzo y hasta el 15 de
Septiembre realiza reemplazo pre y post
natal en la Empresa CODESSER-S.N.A.,
Agente Operador CORFO, dependiente del
Servicio Nacional de Agricultura.
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