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FORMULARIO DE POSTULACI()N
CONSULTORIAS PARA LA INNOVACION
CONVOCATORIA NACIONAL 2016

cODIGO COC-2016-0921
(uso interno)

SECCION I: ANTECEDENTES GENERALES DE LA PROPUESTA

Pilar (marcar con una X)

Tema (marcar con una X)

1. Recursos Naturales

Apicultura

2. Productividad y sustentabilidad

Berries

3. Alimentos saludables

X | Cereales y quinoa

Frutales

Frutos secos y deshidratados

Hortalizas y papas

Leguminosas

Pecuario

Plantas medicinales, aromaticas y especias

Productos forestales no madereros

V|t|V|mcoIa

_ OGRAMA BE ACTlVIDADES

INICIO Y TERMINO DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES
(Incluye la preparacion y realizacion de la consultorfﬂ‘

22-9

Inicio: 6 de enero 20170"23 ’7" Término: 10 de febrero 2017/

INICIO Y TERMINO DE LA CONSULTORIA

Inicio: 6 de enero 2017

Término: 6 de febrero 2017

MARIA JOSE ALARCON V

Ejecutiva Innovacién Agraria

UPP - FIA

- /
L )2, A0l

Facha: 2 Lalidial. Do
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El objetivo, fue crear productos distintos a los actualmente en el mercado de frutas deshidratadas,
para finalmente encontrar una tecnologia que cumplia con los altos requerimientos que se buscaban
para obtener productos de primera linea.

El 2014 este piloto se concretd con la entrada de inversionistas interesados en comprar la maquinaria
necesaria generando un producto completamente innovador en Chile, América Latina y el mundo.

kNombre completo Bernardo Jesus Chavarrl Garcna

Cargo: Gerente General

RUT:

Fecha de nacimiento:

Nacionalidad:

Direccioén:

Ciudad y comuna:

Region:Biobio

Teléfono:

Celular:

Correo electronico:

Profesion: Ingeniero Civil

Género (Masculino o Femenino): Masculino

Etnia (indicar si pertenece a alguna etnia):

Tipo de productor (pequefio, mediano, grande):

Rubros a los que se dedica:

La entidad postulante se compromete a:
- Ser responsable de la ejecucion de la consultoria para la innovacion.
Administrar los fondos de manera responsable y ordenada

, A CONSULTGRIA PARA LA INNOVACION
_ Se debe,com le ar la fic 1a de antecedentes de gamcnpantes en anexo 1.

Nombre completo: William Thomas Burdus Aravena

RUT:
Carge en Ig eritidad Gerente Comercial
Si X postulante:
Pertenece a la entidad Instntucuon_a la que Natural Nutrition SPA
postulante: pertenece:
No Vinculacion a la
entidad postulante: Empieago

Teléfono de contacto (fijo o celular):
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Correo electronico:

Breve resefia del coordinador, considerando su experiencia en los ultimos 5 afios.

William Burdus es Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria. Se ha
desarrollado en diferentes cargos dentro del area comercial donde su ultimo trabaja fue gerente de
cuenta en Procter & Gamble para el canal de farmacias y perfumerias. Es un profesional de 7 afos
de experiencia en cargos como Gerente de Operaciones para la zona norte de Santiago, Gerente de
Cuenta para el canal tradicional y Gerente de cuenta para el canal de Farmacias. Ha sido parte del
grupo fundador de la compafia donde se desempefia hoy en dia. Ha cursado cursos de idiomas en
Londres. Hoy se encuentra a cargo de la Gerencia Comercial de Natural Nutrition SPA y esta
encargado de potenciar el desarrollo de las ventas minoristas dentro de la compaiiia.
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7. PARTICIPANTES DE LA CONSULTORIA PARA LA INNOVACION

Se debe: ne
Considerar en la lista a todos los participantes de la consultoria, incluido al coordinador.
- Completar la ficha de antecedentes de los participantes de la consultoria en anexo 1.

Adju_ntar carta de compromiso y fotocopia de la ceédula de identidad de todos los participantes de la consultoria en anexo 2.

NO

Nombre completo

Lugar o entidad
donde trabaja

Region

Actividad que realiza

Explicar su vinculacién con la pequeiia
agricultura

William Thomas Burdus
Aravena

Natural Nutrition SPA

Octava

Gerente Comercial

Empleado Natura Nutrition

Pablo Gonzalez

Tecnopesa EIRL

Octava

Programador

Empleado en Tecnopesa EIRL

10

12

13

14

15
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SECCI()N lll: DESCRIPCION DE LA CONSULTORIA PARA LA INNOVACION

8. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA YIU OPORTUNIDAD

~ Se debe descnblr claramente el problema y/u oportumdad que da ongen a la consultoria para la innovacion
e indicar cual es la relevanCta para la pequena y mediana agricultura, para la pequefia y mediana empresa
_y para el pilar y/o tema en el cual se enmarca la consultoria.

Durante el afio 2016 Natural Nutrition SPA realizé el lanzamiento de un formato retail en 4 variedades
de 100 grs. En menos de 6 meses este formato pasé a ser el 20% de las ventas de la compaiiia. La
perspectiva es que este producto siga creciendo por lo que es esencial aumentar el nimero de
clientes a los cuales venderles, despacharles y cobrarles. En este sentido a medida que se ha ido
incrementando el numero de clientes (mas de 200 puntos de venta), el manejo de la informacién de
pedidos, despachos, pagos etc. se ha ido complejizando y el manejo manual se ha hecho
insostenible. Como meta de venta el 2017 la expectativa es vender sobre 10.000 unidades
mensuales lo que significa crecer a mas de 500 puntos de venta. En este contexto es donde se torna
relevante el desarrollo de un modelo computacional que permita la gestion de los clientes de manera

mas expedita, eficiente y efectiva.

9. SOLUCIONES INNOVADORAS (tecnologlas y sus avances, practicas, experiencias y
modelos, entre otros)

9.1. Identificar claramente las soluciones innovadoras que se pretenden implementar a través de
la consultoria para abordar el problema y/u oportunidad identificado.

Como desarrollo para hacer mas eficiente la gestion de la cartera de clientes el proyecto plantea
desarrollar un software de gestion en linea donde los vendedores podran acceder via sus teléfonos.

Este disefio permitira entregar las siguientes soluciones

1. Permitir la gestion de pedidos en el area de produccioén con un modelo FIFO de érdenes
de compra.
2. Verificar la condicion y estado de pago del cliente mejorando el modelo de cuentas por

cobrar de los vendedores.

3. Disminuir el tiempo de despacho a tiendas en 5 dias.
4. Aumentar el control de metas y ventas de cada uno de los vendedores.
9. Mejorar la gestion del vendedor con la informacién de la ultima venta, pago, stock e

informacion de facturacion.
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9.2, Identificacion de los consultores

Se debe adjuntar los siguientes documentos:

- Curriculum vitae y fotocopia de documento de identificacion de él o los consultores en anexo 3.

- Carta de compromiso de €&l o los consultores en anexo 3.

- Términos de referencia del contrato que suscribira la entidad postulante con él o los consultores en
anexo 4.

. Pablo Gonzalez

Namonaludad Chilena

Entidad donde trabaja: Tecnopesa EIRL
Cargo o actividad principal

que realiza: Rrogreenacor
Nombre consuitor 2:

Nacionalidad:

Entidad donde trabaja:

Cargo o actividad principal
que realiza:

9.3. Describir el por qué el o los consultores son los mas apropiados para identificar y/o facilitar la
implementacion de soluciones innovadoras

El consultor es un programador de experiencia que ha desarrollado el software de inventario
de la compaifiia y el software de pesas de la compania. Natural Nutrition viene trabajando con el
desde hace aproximadamente 2 afios desde el principio de la compania. Tiene experiencia en varias
partes del proceso interno de la compafiia y en la forma de comunicacion de las diferentes areas de

la planta.

10. ‘BJE", vo D‘ ,LACONSUL:_;_'ORIATPARA LA INNOVACION

o

1 Pérnﬁitlr Ié gemstlvoyn de pedidos en el area de producmon con un modelo FIFO de ordenes
de compra.
2, Verificar la condicion y estado de pago del cliente mejorando el modelo de cuentas por

cobrar de los vendedores.

3, Disminuir el tiempo de despacho a tiendas en 5 dias.

Formulario de postulacion Consultorias para la Innovacion Convocatoria Nacional 2016 6


Marcela Gonzalez E
Rectángulo


4. Aumentar el control de metas y ventas de cada uno de los vendedores.
5. Mejorar la gestién del vendedor con la informacion de la ultima venta, pago, stock e

informacion de facturacion.
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11. PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA PARA LA INNOVACION

Fecha
(dia/mes/afio)

Actividades a realizar

Objetivo de las actividades a realizar

Lugar de realizacion

- Explicacion de las

Revisar en conjunto las necesidades del

06/01/2017 Bl ehrim T Los Angeles
13/01/2017 - Primer Avance Rjstarla f”"°§3',1a.2°'ii?o¥,lfcf§,',",‘,2 ?j?s‘;‘(’)':ﬁ;:g“ Los Angeles
20/01/2017 - Segundo Avance Revisar el disefo y la plataforma on-line Los Angeles
03/02/2017 -Entrega y entrenamiento Entrega del so;t::::‘ié ir;t:;z?;ilento Al Los Angeles
06/02/2017 - Entrenamiento Entreneamiendo a la Fuerza de venta Santiago
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12 POTENCIAL DE lMPLEMENTACléN DE LAS SOLUCIONES INNOVADORAS (tecnologias y
- sus avances, prédticas, e)(penencias y modelos, entre otros)

 , Descnbzr las posubllxdades de ;mpiementar las soluciones innovadoras gque se conoceran en la consultoria
en el corto y mediano plazo. Considere aspectos técnicos, de gesttén recursos humanos, organizacionales,
~ financieros, entre otros.

El desarrollo del software permltlraalos 5|gwentes avances.

1.- Mejorar la gestion de clientes pasando de 200 clientes a mas de 500.

2.- Mejorar el proceso de cobro bajando el riesgo de incobrables.

3.- Aumentar las ventas desde 3.000 unidades mensuales a mas de 10.000 unidades
mensuales.

4.- Disminuir el tiempo de despacho en 5 dias.

5.- Mejorar la linea de produccion y establecer un proceso FIFO de pedidos.

6.- Bajar los dias de inventario necesarios para antender a los clientes.
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ANEXOS

ANEXO 1:

FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES PARTICIPANTES EN LA CONSULTORIA PARA
LA IN NOVACI@N :

Esta ficha debe ser ne\ !

a pgrg;,cada, uno del,ﬂf;;!gs_ pa{ti;#ipantésf'»de ~Ia-zc_onsuit‘dria, incluido el
coordinador. e 2 . '

Tipo de participante (Marque con una X)

Coordinador X Participante

ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre completo William Thomas Burdus Aravena

RUT

Fecha de Nacimiento

Nacionalidad

Direccién particular

Comuna

Regién Biobio

Fono particular

Celular

E-mail

Profesion Ingeniero Civil Industrial

Género (Masculino o femenino) Masculino

Indicar si pertenece a alguna etnia

Estudios de Idiomas en Londres, UK (2016)
Gerente de cuenta para P&G en canal de
farmacias (2014-2015)

Actividades desarrolladas durante los ultimos 5 Gerente de cuenta para P&G en canal tradicional.
afnos (2013)

Gerente de operaciones P&G zona norte de
Santiago (2012)

CO-Kam para canal tradicional P&G (2011-2012)

ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL

Nombre de la Institucion o Empresa a la que

Natural Nutrition SPA
pertenece

Rut de la Institucion o Empresa

Nombre y Rut del Representante Legal de la Bernardo Chavarri
Institucién o Empresa

Cargo del Participante en la Institucion o Empresa | Gerente Comercial

Direcciéon comercial (Indicar comuna y regién)

Fono

E-mail

Clasificacion de publico o privado

Formulario de postulacion Consultorias para la Innovaciéon Convocatoria Nacional 2016 10
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ACTIVIDAD COMO PRODUCTOR (Completar sélo 0si se dedica a esta actividad)

Tipo de productor (pequefio, mediano o grande)

Nombre de la propiedad en la cual trabaja

Cargo (duefio, administrador, etc.)

Superficie Total y Superficie Regada

Ubicacién detallada (especificar comuna)

Rubros a los que se dedica (incluir desde cuando
se trabaja en cada rubro) y niveles de producciéon
en el rubro de interés

Organizaciones (campesinas, gremiales o
empresariales) a las que pertenece y cargo, si lo
ocupa

FICHA DE ANTEQEDENTES PERSONALES PARTIC!PANTES EN LA CONSULTORIA PARA
LA INNOVACION :

lebe ser Ile;; d po,r;,c'a‘da' ’uho_ de los partlc_lpant_e“s‘ de Ia‘ consultoria, incluido el
coordinador. _ . : Lo .

Tipo de participante (Marque con una X)

Coordinador Participante X

ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre completo Pablo Gonzalez

RUT

Fecha de Nacimiento

Nacionalidad

Direccion particular

Comuna

Regién Biobio

Fono particular

Celular

E-mail

Profesion Técnico Universitario en Informatica

Geénero (Masculino o femenino) Masculino

Indicar si pertenece a alguna etnia

Actividades desarrolladas durante los ultimos 5

= Programador de Sistemas
anos

ACTIVIDAD PROFESIONAL Y/O COMERCIAL

Nombre de la Institucion o Empresa a la que

Tecnopesa EIRL
pertenece

Rut de la Institucidon o Empresa

Nombre y Rut del Representante Legal de la Mauricio Alejandro Jara Orbenes
Institucion o Empresa

Cargo del Participante en la Institucién o Empresa | Programador de Sistemas

Direccién comercial (Indicar comuna y region)

Fono

E-mail

Clasificacién de publico o privado

Formulario de postulacion Consultorias para la Innovacién Convocatoria Nacional 2016
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ANEXO 3: CURRICULUM, CARTA DE COMPROMISO Y FOTOCOPIA DE DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION DEL CONSULTOR (ES)

lo Davi Al {

Ultima Actualizacidén: 28 de Agosto del 2016

RUT.
Nacionalidad
Fecha de Nacimiento

Génere Masculino
Estado Civil

Direccion

Tetéfona
Correo Electrinico
Ligencia de Condudir

 ANTECEDENTES ACADEMICOS
Ensefianza Bisica 5 ‘ §£ - o disr o
i ©£S0UeIa L.ruz get sur E-4%
{1994 - 2002} i
Ensefianza Media TECNICO NIVEL MEDIO EN ELECTRICIDAD
(2003 - 2006) Liceo Industrial Juan Antonic Rics A-32 |
TECNICO UNIVERSITARIO EN COMPUTACION E i
Estudios Superiores INFORMATICA
{2007 - 2010} Univarsidad Técnica Federico Santa Maria
Ramos Cursados:32
CERTIFICACION DE REDES DE COMPUTADORES
Otros Estudies
Mivel CCNAL
{2005 - 2006)
Academia Cisco Systems

Formulario de postulacion Consultorias para la Innovacién Convocatoria Nacional 2016
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Afios de Experiencia

G Afios

Experiencia Laboral

(07/2009 ~ 02/2010)

{04/2010 - 07/2010}

{11/2010 - 01/2011)

{03/2011 - 11/2014)

(08/2015 - 0B/2016)

Estudiante en Practica
Creacién de Sistema de Bodegs
Ministerio de Educacion

Craacidn de Software Empresarial y Soporte en Redes

Computacionales
Empresa Festramet

Creacién de Pagina Web y Soporte en Redes
Cornputacionales
Empresa Marketing Street

Analista y Desarroliador de Software de Pesaje
Soporte Computacional
Empresa Molinstec

Analista v Desarrcliador de Software de Pesaje
Asistentz de Ventas

Soporte Computacional

Empresa Tecnopesa

Idiomas

inglés

Nivel Hablado: Medio
Nivel Escrite: Madio
Hivel Traduccidn: Medio

Conecimientos en Computacion

] Nivel Experto

Formulario de postulacién Consultorias para la Innovacion Convocatoria Nacional 2016
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Software o Tecnologias

Visual Basic 5, 6 .Met - Nival Exparto

Software Desarroliado para fa Creacidn de Sistemas

Empresariales,

DEELNES RPIO OQI0 AR LS pario

Software utilizade para navegar v recopilar informacion
necesaria en Internet.

SQL SERVER - Mivel Experto
Software de Consulta Utilizado para la creacidn de base de
datos,

BHE, CS5. FLASH. MYSQL, Postares 201 - Nivel Experto
Plataforma Utilizada para ia creacidn de pdging web,
orientada a fa pragramacidn y base de datos.

Software grientado al desarrolio de informes, consultas,

Query, Macros.

Disponibilidad

Areas en ia que Desea Trebajar

Administracidén
Computacién e Informatica
Infoemdtica - Hardware
Inforrslitica - Software

Hualpén, 2016.-

Pablo David Gonzdlez Sepdiveda

Péging 3 de 3
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ANEXOS 4 y 5: TERMINOS DE REFERENCIA DEL CONTRATO QUE SUSCRIBIRA LA ENTIDAD
POSTULANTE CON EL CONSULTORY COTIZACIONES QUE RESPALDEN LA MEMORIA DE
CALCULO

Formulario de postulacién Consultorias para la Innovacién Convocatoria Nacional 2016
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