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INSTRUCCIONES PARA CONTESTAR Y PRESENTAR EL INFORME

Todas las secciones del informe deben ser contestadas, utilizando caracteres tipo Arial,
tamafio 11.

Sobre la informacion presentada en el informe:

Debe estar basada en la ultima versién del Plan Operativo aprobada por FIA.

Debe ser resumida y precisa. Si bien no se establecen niumeros de caracteres por
seccion, no debe incluirse informacién en exceso, sino solo aquella informacién que
realmente aporte a lo que se solicita informar.

Debe ser totalmente consiste en las distintas secciones y se deben evitar repeticiones
entre ellas.

Debe estar directamente vinculada a la informacion presentada en el informe
financiero y ser totalmente consistente con ella.

Sobre los anexos del informe:

Deben incluir toda la informacion que complemente y/o respalde la informacion
presentada en el informe, especialmente a nivel de los resultados alcanzados.

Se deben incluir materiales de difusién, como diapositivas, publicaciones, manuales,
folletos, fichas técnicas, entre otros.

También se deben incluir cuadros, graficos y fotografias, pero presentando una
descripcion y/o conclusiones de los elementos sefalados, lo cual facilite la
interpretacion de la informacion

Sobre la presentacion a FIA del informe:

Se deben entregar tres copias iguales, dos en papel y una digital en formato Word
(CD o pendrive).

La fecha de presentacion debe ser la establecida en el Plan Operativo del proyecto,
en la seccion detalle administrativo. El retraso en la fecha de presentacion del informe
generara una multa por cada dia habil de atraso equivalente al 0,2% del ultimo aporte
cancelado.

Debe entregarse en las oficinas de FIA, personalmente o por correo. En este ultimo
caso, la fecha valida es la de ingreso a FIA, no la fecha de envio de la
correspondencia.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Ejecutor: Cooperativa Agricola de Pan de Azucar o AGRODEPA
Nombre(s) Asociado(s): Corporacion Regional de Desarrollo Productivo Coquimbo
Coordinador del Proyecto: Maria Olaya Leiva Varas

Regiones de ejecucion: Coquimbo

Fecha de inicio iniciativa: 16 de diciembre de 2019

Fecha término Iniciativa: 29 de octubre de 2021

2. EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO

Costo total del proyecto

Aporte total FIA

Pecuniario

Aporte Contraparte No Pecuniario

Total

Acumulados a la Fecha

Aportes FIA del proyecto

1. Total de aportes FIA entregados

2. Total de aportes FIA gastados

3. Saldo real disponible (N°1 — N°2) de aportes FIA

Aportes Contraparte del proyecto

1. Aportes Contraparte programado

Pecuniario

No Pecuniario

2. Total de aportes Contraparte
gastados

Pecuniario

No Pecuniario

3. Saldo real disponible (N°1 — N°2)
de aportes Contraparte

Pecuniario

No Pecuniario
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3. RESUMEN EJECUTIVO

3.1 Resumen del periodo no informado

Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales
resultados obtenidos durante el periodo comprendido entre el ultimo informe técnico de
avance y el informe final. Entregar valores cuantitativos y cualitativos.

En el periodo comprendido entre julio de 2020 y abril de 2021 se dio inicio a la venta online,
concretando ventas entre fines de noviembre y mediados de abril por un total de
$1.373.383, donde la venta a empresas fue uno de los puntos fuertes desarrollados a
través de la pagina, con un 81% del monto total vendido y un 19% en venta directa a
personas naturales.

Se activo la promocion a través de Redes sociales, siendo la de mayor movimiento
Instagram, concretando un total de 401 seguidores.

Ademas, se inicio la ejecucion de talleres, realizandose un primer taller de forma gratuita,
para un total de 20 personas que se conectaron via Zoom, lo cual reflejo que la
metodologia y el material disefiado para esta actividad responde en su totalidad a los
contenidos requeridos para el taller.

Por otra parte, se cuenta con el espacio completo para el acopio de las materias primas y
flores, quedando solo detalles de regularizaciéon de alcantarillado particular para ingresar
la solicitud de resolucion sanitaria.

También, se realizaron talleres de Buenas Practicas de Manufactura y con ello el
documento que permitio elaborar las BPM para Agrodepa, ademas de talleres de
Fortalecimiento organizacional, Oratoria y Comunicacién efectiva, esto para apoyar el
crecimiento de los socios y de la cooperativa.

Se realiz6 el cierre del proyecto, donde se declara que las acciones realizadas en
marketing y la implementacién de nuevas lineas de productos y procesos, permitira seguir
creciendo a Agrodepa.

Finalmente, se obtuvo la puesta en marcha de alcantarillado y con ello la solicitud de
resolucion sanitaria para procesamiento de hortalizas, iniciando las primeras pruebas de
corte, envasado y mantencion de productos, derivando potencialmente en la elaboracion
de encurtidos como nueva linea de desarrollo, gracias a las condiciones sanitarias
instaladas.

Informe técnico final
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3.2 Resumen del proyecto

Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales
resultados obtenidos durante todo el periodo de ejecucion del proyecto. Entregar valores
cuantitativos y cualitativos.

La ejecucion del proyecto “Implementacion y consolidacion productiva de la cooperativa
Agrodepa bajo un nuevo modelo de negocios y de gestion para la agregacion de valor,
permitié que los socios tuvieran las siguientes alternativas para mejorar sus ingresos, sus
desarrollos personales y de sus familiares, como también el reconocer el valor de la
asociatividad. Lo anterior fue posible a través de la ejecucion de las siguientes resultados

Pagina web y venta online: Desde fines de noviembre a abril de 2021, se vendié un total
de $1.373.383 de ventas a través de la plataforma, donde una de las alternativas de mayor
ingresos fue la venta al por mayor.

Desarrollo y ejecucion de cursos de capacitacion: Se desarroll6 material para ofrecer
capacitaciones de construccién y puesta en marcha de una huerta, ademas de un manejo
agroecoldégico. Esto gracias a la experiencia de los socios que han participado de diversos
procesos de formacion durante los afios que han dedicado a la agricultura y a través de la
observaciéon. Se pudo probar que tanto el contenido como las graficas desarrolladas
permiten valorar de forma positiva la prestacion de servicio de capacitacion. Se inicio este
servicio con la realizacion de una actividad gratuita en la cual participaron 20 personas.

Linea de procesamiento: Se realizaron las separaciones de espacios productivos dentro
del galpon de Agrodepa, esto a través de financiamiento de FIA, también la compra de
equipamiento e insumos, compra de protecciones contra vectores mediante uso de lamas
de PVC, materiales para construccion de puertas, ventas y cielo. Se obtuvo la autorizacion
de puesta en marcha del sistema de alcantarillado, incluyendo las conexiones de
desagues, para poder solicitar la respectiva Resolucion Sanitaria, de la cual ya se subio
solicitud al sistema del Servicio de Salud.

Promociéon y difusion de Agrodepa: Se desarrollaron diversas actividades tanto
presenciales como virtuales para apoyar el posicionamiento de la cooperativa. Es asi
como se realizaron activaciones gastrondmicas con productos horticolas, venta de
productos en ferias, habilitacion y publicaciones en redes sociales, apariciones en prensa
digital y promocion en catalogo regional de productos.

Ver Anexo N°19
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4. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Implementar y consolidar un modelo de negocios y de gestidén para la agregacion de
valor de la produccion de la Cooperativa Agrodepa.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)
5.1 Porcentaje de Avance
El porcentaje de avance de cada objetivo especifico se calcula luego de determinar el

grado de avance de los resultados asociados a éstos. El cumplimiento de un 100% de
un objetivo especifico se logra cuando el 100% de los resultados asociados son

alcanzados.
N© % de avance
OF Descripcion del OE al término del
proyecto’
Desarrollar un nuevo modelo de negocios para la puesta en o
1 , . : 100%
marcha de las lineas productivas para la Cooperativa Agrodepa
Desarrollo del plan de promocién y difusion de los productos y de o
2 , 100%
la Cooperativa Agrodepa
Fortalecimiento de los socios y la Cooperativa para el desarrollo de
3 la gestion de las lineas productivas y el modelo de negocios 100%
entorno al capital humano.

! Para obtener el porcentaje de avance de cada Objetivo Especifico (OE) se promedian los porcentajes de avances de los
resultados esperados ligados a cada objetivo especifico para obtener el porcentaje de avance de este ultimo.
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6. RESULTADOS ESPERADOS (RE)

Para cada resultado esperado debe completar la descripcion del cumplimiento y la
documentacion de respaldo.

6.1 Cuantificacion del avance de los RE al término del proyecto

El porcentaje de cumplimiento es el porcentaje de avance del resultado en relacién con
la linea base y la meta planteada. Se determina en funcion de los valores obtenidos en
las mediciones realizadas para cada indicador de resultado.

El porcentaje de avance de un resultado no se define segun el grado de avance que han
tenido las actividades asociadas éste. Acorde a esta logica, se puede realizar por
completo una actividad sin lograr el resultado esperado que fue especificado en el Plan
Operativo. En otros casos se puede estar en la mitad de la actividad y ya haber logrado
el 100% del resultado esperado.

Indicador de resultados (IR) o

Indicado loels

N° | N° Resultado de Estado Meta indicador | Fecha alcance | avance

OE | RE | esperado (RE)? re;ulta d actual del (situacion meta ala

o indicador* final)® programada® fecha

1 1 Linea de e | N° de | $1.373.383 | >$1.000.000 Noviembre 100%
commerce ventas
implementada online

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Se realizaron ajustes a la pagina web disefiada, ademas de levantar toda aquella
informacion requerida para la puesta en marcha de la venta por plataforma (e-commerce)
los cuales se enfocaron a definir los productos que iran en la web, sus respectivas
informaciones nutricionales y fotografias reales de los productos. Ademas, se adquirié
cajas para venta de productos tipo canastas con productos definidos y se realizo el disefo
e impresion de etiquetas para la venta de huevos.

La web cuenta con la habilitacion y funcionamiento del carro de compra, integrado a
Transbank, considerando también la compra por Whatsapp, para lo cual se compro un
teléfono de uso exclusivo de la cooperativa y con buena sefal en la zona de Pan de
Azucar.

La venta online se inici6 a fines del mes de noviembre, son venta a personas naturales y
empresas, siendo el método de pago mas importante la transferencia. Mientras que las
ventas a personas, el producto de mayor preferencia son las canastas en sus distintos
tamarnios.

2 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo.
3 Indicador de resultado: corresponde al mismo nombre del indicador de resultado descrito en el Plan Operativo.
4 Estado actual del indicador: es el estado del indicador a la fecha de cierre del informe de avance.
5 Meta del indicador (situacion final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo.
6 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo.
Informe técnico final
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Es asi como se acuerda que la distribucién de los pedidos se realiza en dos dias Martes
y jueves, entre las 12:30 y 15:30 hrs, y 18:00 a 21:00 hrs.

Las rutas de reparto cubren zonas residenciales de Coquimbo y La Serena, quedando
dentro de esta ruta aquellos sectores de mayor poder adquisitivo (Pefuelas, Avenida del
Mar, Vista Hermosa, San Joaquin, Cerro Grande, Barrio Universitario). Esta distribucion
es hecha por una de las hijas de una de las socias de la Cooperativa, mientras que la
promocién y mantencion de la plataforma de Agrodepa, también es realizada por otra de
las hijas de las socias de la cooperativa, resultando un crecimiento que convoca de mejor
forma a los beneficiarios de este tipo estructura organizacional.

Resumen proceso venta online

o Venta de productos a través de canastas con productos y precio preestablecidos, y
que son designadas en 4 tamano: S, M, L y XL

e Venta de productos por unidad o peso, en funcién de los tipos de productos, por
ejemplo unidades de apio, brécoli o coliflor, mientras que se venden por kilo productos
como papas, zanahoria, limones.

e Venta al por mayor es una seccion donde empresas pueden cotizar productos a
volumenes mayores de lo disponible por unidades, ya que estos tienen un limite segun
stock para la venta online al por menor. Asi, tanto restaurantes como empresas de
alimentacion colectiva desean contactar a la cooperativa, lo pueden establecer a
través del botén disponible en la web para atender dichos requerimientos.

e Las flores son solicitadas a través de la pagina web, donde se solicita un arreglo floral
o flores en vara, quedando esta seccion abierta, de forma de establecer un contacto
mas detallado con el potencial cliente.

Los cursos de capacitacidon que impartidos por la Cooperativa son promocionados a través
de redes sociales y/o mailing, a aquellos contactos que se tengan a partir del manejo de
la pagina web y los seguidores de las redes sociales. Estos cursos son de Mi primera
Huerta y el curso de Manejo Agroecoldgico.

Los servicios de arriendo de maquinaria seran promocionados en una primera etapa a
productores cercanos de Pan de Azucar para reconocer todos aquellos requerimientos
gue son importantes al momento de iniciar un proceso de servicios por uso de maquinaria
para actividades agricolas. Aun no se ha realizado una promocion formal de esta seccion
de servicios, pero se espera se pueda establecer de mejor forma una vez que exista una
mayor apertura de movimiento de personas.

Por lo tanto, la venta de productos a través de la pagina web ha tenido una excelente
recepcion y, ademas, supera la meta puesta para este proyecto, cumpliendo asi en su
totalidad el indicador.

Documentacioén de respaldo (indigue en que n° de anexo se encuentra)

Anexo N°1. Politicas de compra, venta, distribucién y devoluciones
Anexo N°2. Puesta en marcha de e-commerce
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Resultad Indicador de resultados (IR) % de
N° | N° (o] Indicador Estado Meta indicador | Fecha alcance | avance
OE | RE | esperado de actual del (situacion meta ala

(RE)’ resultado® indicador® final)'® programada'’ fecha
1 2 Linea de | Disefio e | Manual de | Manual de | Agosto 100%

empacad | implementa | BPM BPM

0s de | cién de | Planillas de | Planillas  de

productos | BPM/ control de | control de

frescos Control de | inventarios inventarios

implemen | inventarios

tada

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Se elaboraron las planillas para control de inventarios de productos agricolas, de forma
de monitorear la entrada y salida de pedidos de forma rapida y factible de implementar por
la cooperativa, permitiendo reconocer la ganancia adquirida durante el proceso de venta.

Este control de inventario se lleva a través de planilla de Excel, el cual es facil de manejar
para los socios de la cooperativa, pero requiere de un control manual, es decir, de ingreso
de los datos que entrega la web y migrarlos a la planilla. En la medida que se requiera, se
evaluara la necesidad de un sistema de control de inventario con POS.

Por otra parte, el disefio de BPM se realizé bajo la siguiente estrategia, primero se realiz6
una capacitaciéon a algunos de los socios de la Cooperativa, para que estos fueran los
promotores de la ejecucion de las BPM y luego se confeccionaron los documentos, que
recogen los distintos temas tratados en la capacitacion y que permite presentar la
documentaciéon requerida para la solicitud de resolucidn sanitaria. En el documento se
encuentran los controles de calidad e inocuidad necesarios para el procesamiento de
productos por cuarta gama.

Respecto de la implementacién de BPM, se envio a disefo y confeccion de sefialética de
lavado de manos para asi desde ya garantizar esta practica como una constante dentro
del proceso y se dejaron inslatadas en las distintas zonas requeridas.

Documentacioén de respaldo (indigue en que n°® de anexo se encuentra)

Anexo N°3. Disefio de BPM
Anexo N°4. Implementacion de BPM
Anexo N°5. Control de inventarios

7 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo.
8 Indicador de resultado: corresponde al mismo nombre del indicador de resultado descrito en el Plan Operativo.
9 Estado actual del indicador: es el estado del indicador a la fecha de cierre del informe de avance.
10 Meta del indicador (situacion final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo.
11 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo.
Informe técnico final
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Resultado Indicador de resultados (IR) % de
N° | N° Indicador Estado Meta indicador | Fecha alcance | avance
OE | RE PSR de actual del (situacion meta ala

(RE)'? o :

resultado'™ | indicador' final)'® programada’® | fecha

1 3 Implemen | N° ventas 0 >$1.000.000 Noviembre 100%

tacion vy | cuarta

venta de | gama

cuarta

gama

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Se realiz6 la separacion de zona cuarta gama dentro del galpédn, colocando las paredes
de isopol mas las ventanas y puerta, dado que la construccion con financiamiento de Indap
consideraba la estructura del galpén en cuanto a cimientos hasta techo. La adecuacion de
la zona de procesos cuarta gama se encuentra con un 100% de avance, en las cuales ya
se han realizado pruebas piloto para entrega a potenciales clientes, ademas de revisar la
estabilidad de los productos envasados y almacenados en frio

Para separar el ingreso de las materias primas desde la zona de recepcion de materias
primas hacia la zona de preelaborados, se colocé una ventana de proteccion, la cual
permiten una mejor comunicacion entre los sectores y una limpieza periddica.

Se tiene la conexion de la red de agua potable rural y se cuenta con dos conexiones de
agua en la zona cuarta gama, y dos conexiones en la zona de preparacion de materias
primas.

Estan habilitadas todas las conexiones internas de agua y de desagues, par dar inicio al
procesamiento de hortalizas, una vez autorizada la resolucion sanitaria.

Respecto del equipamiento para cuarta gama, se compro: 1 selladora a vacio, 1 visicooler,
2 centrifugas manuales, un lavamos, una procesadora de vegetales y una picadora de
papas. Esto permitira elaborar de forma artesanal los distintos vegetales a procesar por
Agrodepa, envasados y tratados de forma tal que tengan una durabilidad de al menos 10
dias. Se proyecta que la venta del procesamiento de cuarta gama estaria funcionando
para agosto de 2021, fecha en que los equipos se encontraran en funcionamiento.

Documentacién de respaldo (indigue en que n° de anexo se encuentra)

Anexo N°6. Equipamiento para cuarta gama
Anexo N°7. Adecuacion de infraestructura
Anexo N°8. Resolucion Sanitaria

12 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo.
13 Indicador de resultado: corresponde al mismo nombre del indicador de resultado descrito en el Plan Operativo.
14 Estado actual del indicador: es el estado del indicador a la fecha de cierre del informe de avance.
15 Meta del indicador (situacion final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo.
16 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo.
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Resultado Indicador de resultados (IR) % de
N° | N° Indicador Estado Meta indicador | Fecha alcance | avance
OE | RE EHESE = de actual del (situacion meta ala
(RE)"7 S :
resultado'® | indicador'® final)* programada?’ fecha
1 4 Linea de | Implement | Zona Zona Agosto 100%
Flores acion  de | delimitada. habilitada
zona de | Diseno del
acopio y | espacio.
almacenam
iento

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Las flores tienen un lugar especial de acopio en la zona de almacenamiento de las
materias primas agricolas, para ello se definid el mobiliario necesario para realizar un
proceso de seleccion y clasificacion de flores, para asi establecer precios; ademas se
detalla todos aquello materiales que son importantes al momento de preparar arreglos,
como envolturas, amarras, tijeras, entre otros.

Se desarrollé un documento donde se describe las condiciones requeridas para la
habilitacion de la zona de acopio y almacenamiento de flores. Con esta informacion, se
confecciond el mobiliario para el almacenamiento y manejo ornamental de las flores, el
cual sera incorporado al galpon una vez que las condiciones sanitarias lo permitan, dada
que la baja movilidad no permite concentrar la produccion y ademas, muchos de los
productores de flores, solo han mantenido su produccién solo para abastecimiento de
clientes habituales.

Se habilité la zona de manejo de flores y preparacién, quedando desginado el espacio
adecuado para su correcto manejo dentro del galpon de Agrodepa.

Documentacién de respaldo (indigue en que n° de anexo se encuentra)

Anexo N°9. Manejo ornamental y logistico de flores

17 Resultado Esperado (RE): corresponde al mismo nombre del Resultado Esperado indicado en el Plan Operativo.
18 Indicador de resultado: corresponde al mismo nombre del indicador de resultado descrito en el Plan Operativo.
19 Estado actual del indicador: es el estado del indicador a la fecha de cierre del informe de avance.
20 Meta del indicador (situacion final): es el valor establecido como meta en el Plan Operativo.
21 Fecha alcance meta programada: es la fecha de cumplimiento de la meta indicada en el Plan Operativo.
Informe técnico final
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Resultado Indicador de resultados (IR) % de

N° | N° Indicador Estado o Fecha alcance | avance

OE | RE EHPEEED de actual del M_eta ”.‘,d'“i‘d” meta ala
(RE) o (situacion final)

resultado indicador programada fecha

2 1 Participacio | 3 ferias 3 ferias Al menos 3 | Noviembre 100%
n en ferias participaciones
locales vy con stand
nacionales durante este

proyecto

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Se participd en dos ferias a nivel regional, entre febrero y marzo del afio 2020, teniendo
una buena acogida por parte de los clientes de los productos, destacando por ser una
empresa constituida por pequefios productos agropecuarios de la zona de Pan de Azucar
con minimo uso de agroquimicos.

Mientras que el segundo semestre del 2020 y todo el 2021, Agrodepa es parte del
Catéalogo de Productos Regionales, que permite dar a conocer las distintas empresas de
la regién de Coquimbo, cumpliendo asi con las tres actividades de difusion planteadas,
con la variaciéon de estar en un Catalogo y no en una feria, esto por las condiciones
sanitarias.

Expo region de Coquimbo

Dias: 7, 8 y 9 de febrero de 2020

Lugar: Recinto de la Sociedad Agricola del Norte, Pefiuelas, Coquimbo.

Horario: viernes de 17:00 a 24:00 hrs; sabado de 12:00 a 24:00 hrs; Domingo de 12:00 a
24:00 hrs.

Espacio aproximado: superficie de 20m?

Mobiliario y promocion utilizada: de la Linea 1 se contaba con mobilirario de madera que
permite colocar cajas sobre la superficie y debajo, realizandose una facil reposicion de
productos, y por parte de la CRDP se apoy6 con vitrinas de madera para mostrar o ofrecer
flores. En tanto para la promocion de la Cooperativa, se entregaron imanes con la
informacion de Agrodepa, entrega de bolsas de algodéon en funcion de un monto de
compra, brochure de la cooperativa, pendén corporativo, minipendones y grafica de toldo
de la Cooperativa (se utilizé solo el fondo del toldo, ya que el lugar contaba con carpa

propia)

Actividades realizadas

Venta de productos de la Cooperativa: Se tuvo la venta directa de productos de la
cooperativa durante los tres dias de duracion de la Expo.

Activaciones gastronomicas: Se realizaron activaciones gastronémicas para ensefiar
distintas preparaciones con los productos de Agrodepa, ademas de potenciar la venta.
Estas activaciones, son realizadas por el chef Edgardo Aguilera, quien prepara unas 100
degustaciones en promedio por cada tipo de preparacion que entrega. Cada receta fue
realizada en el stand de Agrodepa, durante las tardes (horario de mayor presencia de
publico en Expo), las materias primas son entregadas por socios de la cooperativa,
mientras que otros elementos requeridos son coordinados con el chef para su compra
como los materiales para entregar las degustaciones. Para estas activaciones
gastrondmicas se monta una cocina para realizar tanto preparaciones calientes como
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frias. En promedio por cada activacion se tuvo unas 200 personas que presenciaron cada
actividad, ya que por cada degustacién se promedié que llegaba a al menos dos personas.
Las recetas utilizadas en estas activaciones, fueron Ceviche de quinoa con verduras,
Crema de brocoli con granitura de berenjenas y tomates salteados, Ensalada de trigo
majado y queso de cabra y Charquican vegetariano.

Expo Ecosistemas de Sercotec

Dias: 2 y 3 de febrero de 2020

Lugar: Mall Paseo Balmaceda, La Serena.

Horarios: 11:00 a 20:00 hrs

Espacio aproximado: superficie de 4m?

Mobiliario y promocién utilizada: mobiliario fue entregado en su mayoria por Sercotec, para
lo cual la cooperativa puso elementos de decoracidn y montaje para productos sobre
mesa.

En tanto para la promocién de la Cooperativa, se entregaron imanes con la informacién
de Agrodepa, entrega de bolsas de algodon en funcién de un monto de compra, brochure
de la cooperativa y se coloco solo mini pendones dado el espacio con el cual se contaba.
Las ventas globales durante la ejecucion de estas ferias bordearon $1.200.000 de pesos
por cada una, significando un aporte relevante a la funcién de la cooperativa respecto de
sus socios. En ambas actividades, los socios de la cooperativa tuvieron turnos para poder
cumplir con los horarios de las actividades y las reposiciones correspondientes.

Catalogo de Productos Regionales 2020-2021

Agrodepa esta en el Catalogo de productos regionales, como parte de las empresas del
Elqui, entregando la informacion de contacto para asi poder llevar a un mayor numero de
personas a que conozcan los productos que ofrece la Cooperativa.

Documentacién de respaldo (indigue en que n° de anexo se encuentra)

Anexo N°10. Participacion en Ferias
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Resultado Indicador de resultados (IR) % de
N° | N° Indicador Estado - Fecha alcance | avance
OE | RE EHPEEED de actual del M_eta ”.‘,d'“i‘d” meta ala
(RE) o (situacion final)
resultado indicador programada fecha
2 2 Promocion | 30 3 Al menos 30 | Noviembre 100%
de aparicion | publicacion | apariciones en
productos es es medios digitales
en medios
digitales

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Se habilitaron las redes sociales de Agrodepa, las cuales se indican a continuacion:
¢ Instagram: @agrodepa.cl

o Twitter: @agrodepa

e Facebook: @AgrodepaCL

Ademas, se realizé una capacitacion de uso de redes sociales de forma de derivar la
ejecucion de la promocién de la cooperativa en socios y no socios (hijos) vinculantes a
Agrodepa.

En la capacitacion se mostré aquellos elementos importantes de rescatar al hacer un
insumo grafico para ser usado en las redes, el como comunicar, los horarios de mayor
relevancia, los requerimientos graficos para fotografias, entre otros.

A abril de 2021, se cuenta con la siguiente informacion del uso de redes sociales:
e Instagram: 11 publicaciones, 401 seguidores

o Facebook: 22 likes, 25 seguidores, 11 publicaciones y 1 video
o Twitter: 15 siguiendo y 7 seguidores

Las redes sociales anexadas a la pagina web de Agrodepa y con uso vigente son
Instagram y Facebook, ya que tienen mejor impacto y uso.

En tanto, la apariciéon en distintos medios, se consideraron 11 apariciones, que fueron
parte de las actividades realizadas. Cumpliendo asi con las apariciones en distintos
medios digitales.

Si bien, hubo retraso en la puesta en marcha del e-commerce y, por consiguiente, en la
difusion en los distintos medios, se completé lo proyectado.

Documentacién de respaldo (indigue en que n° de anexo se encuentra)

Anexo N°11. Uso de redes sociales y medios
Anexo N°12. Taller de redes sociales
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Resultado Indicador de resultados (IR) % de
N° | N° Indicador Estado - Fecha alcance | avance
OE | RE EHPEEED de actual del M_eta mgilcgdor meta ala
(RE) o (situacion final)
resultado indicador programada fecha
2 3 Promocion | Videos, 3 12 boletines, 2 | Octubre 100%
de la | publicacio videos, 2
Cooperativ | nes  en publicaciones
a, los | medios
SOcCios y
sus
productos

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Videos de promocion

Se desarrollaron 3 videos focalizados en dar a conocer los productos ofertados por
Agrodepa, pero ademas la importancia de la compra de productos con menos carga de
agroquimicos, de baja manipulacién postcosecha y entregados en el hogar.

Video 1: ¢ Por qué preferir Agrodepa?

Muestra la importancia de consumir productos frescos, producidos y cosechados por los
socios de la Cooperativa, las alternativas de productos comestibles y de decoracion y los
servicios asociados. Se invita ademas a conocer a Agrodepa a través de su pagina web.

Video 2: Productos y servicios Agrodepa

Inicia con el mensaje de dar a conocer la importancia de la cadena de suministro jde la
Granja a tu mesa!, y luego da paso a describir los valores y la forma de trabajo de la
Cooperativa.

Video 3: Promocién de e-commerce
Da a conocer el servicio de delivery disponible y qué compone una canasta de productos
y sus distintos tamarios.

Respecto de las publicaciones, estas y graficas asociadas, se realizaron 11 publicaciones
en Facebook y 11 en Instagram, con distintos mensajes, y se publicé 1 video en Facebook.

Quedan asi completado el indicador, el cual mantendra continuidad gracias al trabajo de
socios y sus hijos para mejorar la comunicacién de la marca Agrodepa.

Documentacioén de respaldo (indigue en que n°® de anexo se encuentra)

Anexo N°11. Uso de redes sociales y medios
Anexo N°13. Campana de Consumo de Productos
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Indicador de resultados (IR) o

Resultado Fecha oo
N° | N° d . Estado Meta indicador | avance
OE | RE esthzIrEa © | [elest e e actual del (situacion alcance ala

(RE) resultado | jicador final) EE] fecha
programada

3 1 Fortalecimi | N° socios | 8 socios | % Aprobacion | Octubre 100%

ento aprobados aprobados | mediante test

Organizaci >80%

onal de la

cooperativa

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

El taller de fortalecimiento organizacional fue realizado el 25 de noviembre de 2020 de
forma presencial, con una duracion de 4 horas en las dependencias de Agrodepa, y luego
monitoreado de forma remota por el consultor, debido a las condiciones de movilidad. En
este taller de Fortalecimiento organizacional se consider6 aspectos como la importancia y
cémo hacer un diagnéstico adecuado, el desarrollo de un plan de negocios, el desarrollo
de una empresa cooperativa, las funciones de la empresa (mirado desde la planificacion,
el control y la organizacién), la importancia del marketing (4P), el desarrollo de clientes y
la definicion e importancia del liderazgo.

Para la ejecucién de este taller se consideré el curriculo de tres personas, asignandose a
Waldo Bustamante la realizacion del taller, por su experiencia en cooperativa y su
crecimiento.

La actividad fue evaluada de forma remota por el consultor, entregando este un documento
de evaluacién en el cual consideré 4 aspectos:
e Conocié y entendio las funciones de una empresa

e Conoci6 y comprendi6 los elementos del Marketing
e Conoci6é y comprendi6 el rol del liderazgo en la Organizacion
e Aprendio la importancia que tiene el cliente para la empresa

Si bien los estos talleres estaban planificados para ser realizados en 8 horas, dada las
condiciones sanitarias, se desarrollo en 4 horas presenciales y horas remotas, en el cual
el consultor mantuvo contacto con los socios capacitados.

Es asi como 8 socios que participaron de esta capacitacion aprobaron en un 100% el curso
realizado.

Documentacioén de respaldo (indigue en que n° de anexo se encuentra)

Anexo N°14. Taller de fortalecimiento organizacional
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Indicador de resultados (IR) o
Resultado Fecha oo
N° | N° . Estado Meta indicador avance
esperado Indicador de . g alcance
OE | RE (RE) resultado actual del (situacion meta ala
indicador final) fecha
programada
3 2 Capacidad | N° socios | 8  socios | % Aprobacion | Julio 100%
de oratoria | aprobados aprobados | mediante test
y >80%
comunicaci
6n efectiva
incrementa
da en los
socios de la
cooperativa

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Una vez realizado el taller de Fortalecimiento organizacional, el mismo dia 25 de
noviembre de 2020 en la tarde, se realizo el taller de Comunicacion efectiva y oratoria,
con una duracion de 4 horas.

Para este taller se considerd6 una revision de los elementos que componen la
comunicacion, claves para lograr un exitosa comunicacion y actividades para incentivar el
uso de técnicas por parte de los socios. En tanto, durante el Taller de Oratoria se trataron
temas como la importancia de desarrollar en publico, las técnicas de oratoria posibles de
implementar y actividades practicas para las técnicas abarcadas durante el taller. Estos
contenidos de igual fueron monitoreados por el relator de forma remota, permitiendo
evaluar posteriormente el avance de los contenidos en los socios participantes, logrando
asi un 100% de adherencia de los contenidos.

Si bien los estos talleres estaban planificados para ser realizados en 8 horas, dada las
condiciones sanitarias, se desarrollo en 4 horas presenciales y horas remotas, en el cual
el consultor mantuvo contacto con los socios capacitados.

Documentacioén de respaldo (indigue en que n° de anexo se encuentra)

Anexo N°15. Taller de oratoria y comunicacion efectiva

Informe técnico final
V 2020-02-17
Pag. 19



Indicador de resultados (IR)
Estado % de
N° | N° REEGD . actual | Meta indicador SEEnE avance
esperado Indicador de . s alcance
OE | RE (RE) resultado del (situacion meta ala
indicado final) fecha
; programada
3 3 Metodologia Programa de | 2 cursos | 2 cursos | Agosto 100%
de cursos cursos y disefnados,
material de diagramados e
apoyo impartidos
disenados

Descripcion y justificacion del avance de los resultados esperados a la fecha.

Se elaboraron los contenidos de dos cursos dirigidos a la instalacion y mantenciéon de huertos de
pequefia escala. En el caso del curso Mi primera huerta, se desarrollé un documento para el alumno
y otro para el relator, generandose asi el material complementario de forma que los socios puedan
realizar el curso, leyendo las instrucciones previas en el documento del relator. En tanto el curso
de Manejo Agroecolégico fue desarrollado un documento estandar que permite preparar tanto al
relator como al alumno, ya contiene una base de detalles que el relator debe manejar antes de
implementar el curso y que, a su vez, el alumno debera implementar con la misma cabalidad.

Nombre curso: Mi primera huerta

Descripcién: Este curso esta dirigido a cualquier persona, sin experiencia previa ni conocimientos
en cultivos agricolas y consiste en el disefio, creacion y cuidados de una huerta urbana en espacios
reducidos.

Nombre curso: Manejo agroecoldgico
Descripcién: Este curso esta dirigido a personas que ya tienen su huerta urbana y ahonda en el
cuidado y mantencion de la huerta desde el punto de vista agroecoldgico.

Ya se tienen los cursos diagramados y permite que mediante las graficas desarrolladas, se explique
de mejor forma los contenidos.

Se realiz6 el curso de Mi primera huerta durante el mes de abril de 2021 de forma gratuita, con un
total de 20 participantes via Zoom y con una excelente respuesta, asi que se iniciara un ciclo de
talleres para contar con entradas por la prestacion de servicios de capacitacion.

Documentacioén de respaldo (indigue en que n° de anexo se encuentra)

Anexo N°16. Confeccién de cursos de capacitacion
Anexo N°17. Disefio de material de apoyo de cursos
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6.2 Analisis de brecha.

Cuando corresponda, justificar las discrepancias entre los resultados programados y los
obtenidos.

Por temas de tiempos de ejecucion ciertas actividades dada las condiciones de restriccion
de movilidad y disponibilidad de materiales, retrasé el cumplimiento de los resultados
propuesta, alcanzandose en una fecha posterior a lo indicado en el plan operativo. De esto
es importante indicar que la puesta en marcha del procesamiento de cuarta gama se pudo
generar durante el mes de octubre, una vez que se tuvo la autorizacion de la puesta en
marcha del alcantarillado particular.

Ademas, se implemento la seccidn de preparacion y venta de flores dentro del galpon, con
suficiente espacio y acorde a lo requerido para el servicio de venta de flores.

Asi entonces, este afo se concretd el funcionamiento del galpén de Agrodepa y sus
distintas lineas de procesamiento.

7. CAMBIOS Y/O PROBLEMAS DEL PROYECTO

Especificar los cambios y/o problemas enfrentados durante el desarrollo del proyecto. Se

debe considerar aspectos como: conformacion del

equipo técnico, problemas

metodoldgicos, adaptaciones y/o modificaciones de actividades, cambios de resultados,
gestion y administrativos.

Describir cambios
y/o problemas

Consecuencias
(positivas o negativas), para
el cumplimiento del objetivo

general y/o especificos

Ajustes realizados al proyecto para
abordar los cambios y/o problemas

Cambio
metodologia de
Taller de
Fortalecimiento
organizacional,
Taller de oratoria
y comunicacion
efectiva

Positivo: Cambio de
estrategia de desarrollo de
talleres, pasando de 8 horas
presenciales a 4 horas
presenciales, mas asistencia
remota a socios asistentes
para logro de resultados.

Se evalud la capacidad de adopcion
e integracion de los conocimientos y
técnicas desarrolladas en los talleres,
llegando a un 100% de desempefio
de los socios.

Retraso en | Negativas: No se pudo tener | Se realizaran los trabajos pendientes
término de | terminado el cielo en el mes | completandose en el mes de
infraestructura de marzo de 2021, por retraso | septiembre la adecuacién completa
en la llegada de materiales. de la infraestructura requerida.

Retraso de | Positiva: Se desarrollaron los | En el mes de octubre se obtuvo
permisos de | documentos requeridos para | puesta en marcha de alcantarillado
saneamiento presentar la solicitud de

basico para
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obtencién de | resolucion para elaboracion | particular y se solicitd ya resolucion
Resolucion de cuarta gama. sanitaria.

sanitaria Negativo: Retraso en la
aprobacién 'y puesta en
marcha del sistema de
alcantarillado particular.

8. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

8.1 Actividades programadas en el plan operativo y realizadas durante el periodo de
ejecucion para la obtencion de los objetivos.

Politicas de compra, venta, distribucion y devoluciones.
Puesta en marcha de plataforma online.
Control de inventarios.

Adecuacion de infraestructura.

Manejo ornamental y logistico de flores.
Participacion en ferias.

Uso de redes sociales (publicaciones)
Taller de manejo de redes sociales
Campaiia de consumo de productos.

10. Confecciodn de cursos.

11. Diseno de material de apoyo

12. Disefio de BPM

13. Implementacién de BPM

14. Equipamiento cuarta gama

15. Resolucion sanitaria

16. Talleres de fortalecimiento organizacional
17. Talleres de oratoria/ comunicacion efectiva
18. Desarrollo de cursos

19. Cierre de proyecto

CoOoONIORWN =

8.2 Actividades programadas y no realizadas durante el periodo de ejecucion para la
obtencién de los objetivos.

Se realizaron las distintas actividades planificadas en el plan operativo, solo que existieron retraso
en la ejecucion y completdndose las distintas metas proyectadas al término del proyecto.

8.3 Analizar las brechas entre las actividades programadas y realizadas durante el
periodo de ejecucion del proyecto.

Respecto de la resolucion sanitaria, se confeccioné toda la informacién requerida de los procesos
a realizar, quedando solo pendiente la aprobacion de la resolucion sanitaria para la efectiva puesta
en marcha del procesamiento por cuarta gama.
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9. POTENCIAL IMPACTO

9.1 Resultados intermedios y finales del proyecto.

Descripcion y cuantificacion de los resultados obtenidos al final del proyecto, y estimacion
de lograr otros en el futuro, comparacion con los esperados, y razones que explican las
discrepancias; ventas y/o anuales ($), nivel de empleo anual (JH), nimero de
productores o unidades de negocio que pueden haberse replicado y generacion de
nuevas ventas y/o servicios; nuevos empleos generados por efecto del proyecto, nuevas
capacidades o competencias cientificas, técnicas y profesionales generadas.

Venta por e-commerce entre fines de noviembre y mediados de abril por un total de
$1.373.383, donde la venta a empresas fue uno de los puntos fuertes desarrollados a
través de la pagina, con un 81% del monto total vendido y un 19% en venta directa a
personas naturales

Redes sociales y medios: 11 publicaciones en Instagram y 401 seguidores, 11
publicaciones en Facebook, al menos 11 apariciones en medios digitales o vinculaciones
en RRSS.

Disefio y desarrollo de talleres (nuevo servicio): Confeccién de 2 cursos de capacitacion y
ejecucion de una actividad de formacion a publico general.

Adecuacion de infraestructura para linea de procesamiento de hortalizas, incluido la
compra de equipamiento y materiales y generacién de nuevos productos listos para
consumo. También se considera por parte de los socios la diversificacion hacia linea de
produccion de encurtidos, lo cual fue solicitado dentro de los fines de la resolucion.

Ingreso de 2 nuevos apoyos a la cooperativa, correspondiente a hijas de socias, donde
una se encarga de la venta online (incluido reparto), mientras que la otra mantiene el
manejo de las redes y la plataforma.

10. CAMBIOS EN EL ENTORNO

Indique si existieron cambios en el entorno que afectaron la ejecucion del proyecto en
los ambitos tecnoldgico, de mercado, normativo y otros, y las medidas tomadas para
enfrentar cada uno de ellos.

El principal cambio que afecté la ejecucion de la iniciativa fue el cambiar y/o adaptarse al
estado de emergencia sanitaria en el que se encuentra el pais, ademas de la baja
disponibilidad de materiales y largo tiempo de espera de manufactura de insumos para
apoyar las acciones de venta de los productos de Agrodepa.
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Las acciones fueron realizadas en los tiempos que fue posible mejorar la circulacién de
personas, lo cual generd que el proyecto se alargara hasta octubre de 2021.

Se adaptaron la metodologia y los tiempos de ejecucién de actividades presenciales, como
son los talleres de formacion para los socios, los cursos de capacitacion a entregar por la
cooperativa y la venta de flores, donde esta ultima hoy se mantiene principalmente para
dar respuesta de entrega a clientes habituales, influyendo que los socios reconvirtieran
parte de su plantacion de flores a otros productos posibles de comercializar.
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11. DIFUSION

Describa las actividades de difusién realizadas durante la ejecucion del proyecto.
Considere como anexos el material de difusion preparado y/o distribuido, las charlas,

presentaciones y otras actividades similares.

12. PRODUCTORES PARTICIPANTES

o
Fecha Lugar Tipo de Actividad : N Documentaciéon Generada
participantes
., Listas de asistencias socios,
1 | Enero | Coquimbo Expo_Reg|on de 400 evidencia de participacion.
Coquimbo o
Anexo N°10
Listas de asistencias socios,
2 | Marzo | La Serena | Expo Ecosistemas 300 evidencia de participacién.
Anexo N°10
2020- . P . Catalogo de productos
3 2021 Regional Difusiéon masiva 1000 regionales. Anexo N°10
. . Taller Mi Primera Presentacion, grabacién de
4 | Abril Via Zoom Huerta 20 charla. Anexo N°18.
. . . Informe y grabacion de
5 | Abril Via Zoom | Cierre de proyecto 12 cierre. Anexo N°19
Total participantes 1700

Complete los siguientes cuadros con la informacion de los productores participantes del

proyecto.

12.1 Antecedentes globales de participacion de productores

Debe indicar el numero de productores para cada Regién de ejecucion del proyecto.

Informe técnico final

V 2020-02-17

Etnia
Si corresponde
L . N° de N° de (. ) o A
Region Tipo productor mujeres hombres indicar el N° de | Totales
productores por
etnia)
E;Zﬂ‘é%tgges 13 6 No 19
Coquimbo Productores
medianos-grandes
Productores
pequefos
Productores
medianos-grandes
Totales 13 6

Pag. 25




12.2 Antecedentes especificos de participacion de productores

Ubicacién Predio - Fecha
Superficie .
MR Region Comuna Direccién Postal Ha g el
gi u Ireccl : proyecto
Elena Oriana . .
Alvarez Leén Coquimbo Coquimbo 1 2016
Maria 'Ir_‘e? Alvarez | oo uimbo | Coquimbo 1 2016
eén
Adriana del Rosario . .
Arancibia Mufioz Coquimbo Coquimbo 2,5 2016
Sandra Carolina . .
Arancibia Arancibia Coquimbo Coquimbo 0,3 2016
Ivan Enrlaue Bruna | coquimbo | Coquimbo 6 2016
ega
Maria Graciela . .
Castro Pereira Coquimbo Coquimbo 1 2016
Bernardo del
Carmen Garcia Coquimbo Coquimbo 1 2016
Diaz
Luz E"g?:ZGaFC'a Coquimbo | Coquimbo 0.5 2016
Maria Lucrecia
Gonzalez Coquimbo Coquimbo 1,5 2016
Hernandez
Maria Olaya Lelva | Goquimbo | Coquimbo 6 2016
aras
Janette de Lourdes . .
Mufioz Cortez Coquimbo Coquimbo 6 2016
Rosa del Carmen . .
Pifiones Santander Coquimbo Coquimbo 1 2016
Sandra Fatima . .
Plaza Araya Coquimbo Coquimbo 1 2016
Manuel Antonio . .
Plaza Araya Coquimbo Coquimbo 10 2016
Carlos Antonio . .
Rubina Cortés Coquimbo Coquimbo 9 2016
Sandra Elizabeth . .
Salgado Carvacho Coquimbo Coquimbo ' 6 2016
Shirley Ingrid . .
Santillana Salazar Coquimbo Coquimbo 0,4 2016
Amadiel Emesto | 0 imho | Coquimbo 15 2016
Segovia Ramirez
Nestor Andrés . .
Torres Vega Coquimbo Coquimbo 6 2017
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13. CONSIDERACIONES GENERALES

13.1 ¢ Considera que los resultados obtenidos permitieron alcanzar el objetivo general
del proyecto?

Si, se considera que los resultados obtenidos permitieron alcanzar en su totalidad el
objetivo general y que llevan a continuar con los desafios hacia un desarrollo colaborativo
y con la incorporacion de tecnologias.

13.2 ;Como fue el funcionamiento del equipo técnico del proyecto y la relacion con
los asociados, si los hubiere?

El equipo de trabajo se mantuvo inalterable durante toda la ejecucion del proyecto y la
relacion del equipo siempre fue cordial y fluida, permitiendo desarrollar todas las
actividades planteadas.

13.3  Assujuicio, ¢ Cual fue la innovacion mas importante alcanzada por el proyecto?

Como Agrodepa creemos que la venta por e-commerce fue relevante para la venta
inmediata y con la oferta con que cuentan los socios, pero el procesamiento de hortalizas
permitira fortalecer a la cooperativa con una mirada agroindustrial y llevara a plantearse
constantemente desafios de diversificacion de productos. También, es importante poner
en valor el inicio de servicios de capacitacion, que tiene dos consecuencias positivas, una
de ellas es el ingreso de otra linea de negocios y la segunda es el crecimiento personal
de los socios, ya que con ello mejoraran la capacidad de oratoria y de comunicacion
efectiva.
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13.4 Mencione otros aspectos que considere relevante informar, (si los hubiere).

Se ha generado un trabajo colaborativo con la Corporacion de Desarrollo Productivo
(CRDP) de la region de Coquimbo, con el fin de alcanzar alianzas productivas y nuevos
canales de comercializacion. Por lo tanto, se recomendaria un trabajo constante con
instituciones asociadas al fomento productivo.

14. CONCLUSIONES

Realice un andlisis global de las principales conclusiones obtenidas luego de la ejecucion
del proyecto.

La ejecucion de este proyecto y la forma de trabajo con FIA, permitio trabajar de forma colaborativa,
generando un mejor desarrollo del proyecto, debido a que existen diversos cambios externos e
internos que requieren de adecuaciones para ir llevando a cabo el plan operativo planteado.

15. RECOMENDACIONES

Senale si tiene sugerencias en relacion con lo trabajado durante el proyecto (considere
aspectos técnicos, financieros, administrativos u otro).

Resulté importante disefiar y potenciar la imagen de la cooperativa, por lo cual a modo de
recomendacion queda el considerar la importancia de las acciones de posicionamiento de marca.
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16. ANEXOS

Anexo N°1. Politicas de compra, venta, distribucion y devoluciones
Anexo N°2. Puesta en marcha de e-commerce

Anexo N°3.Disefio de BPM

Anexo N°4. Implementacion de BPM

Anexo N°5. Control de inventarios

Anexo N°6. Equipamiento para cuarta gama

Anexo N°7. Adecuacion de infraestructura

Anexo N°8. Resolucion sanitaria

Anexo N°9. Manejo ornamental y logistico de flores

Anexo N°10. Participacién en Ferias

Anexo N°11. Uso de redes sociales

Anexo N°12. Taller de redes sociales

Anexo N° 13 Campaia de Consumo de Productos (solo enviado en digital)
Anexo N°14. Talleres de fortalecimiento organizacional

Anexo N°15. Talleres de oratoria y comunicacion efectiva

Anexo N°16. Confeccion de cursos de capacitacion

Anexo N°17. Disefio de cursos

Anexo N°18. Desarrollo de cursos

Anexo N°19. Cierre de proyecto
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