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“4=ANTECEDENTES GENERALES

NCIERIANGPN (7.8 Creacion y Posicionamiento de Marca “Productos Gourmet de
Nuble”
EJECUTOR: | Fuentes Grandon Molina y San Martin Limitada

"CODIGO: ' IMA-2009-0351
FECHA: B 14 JULIO DEL 2009

1.1.- Sondeo de mercado.

a) Nombre instrumento: Sondeo de Mercado realizado con instrumentos
cuantitativos y cualitativos.
Regién o regiones de ejecucién (originalmente planteadas en la propuesta y las
efectivas): Originalmente se planea para la Region del Bio Bio, exclusivamente en
la ciudad de Chillan, de la provincia de Nuble y Concepcion de la provincia del Bio
Bio. Se realiza ademas en ciudades como Lota, Chiguayante y Penco.

b) Agente ejecutor: Fuentes Grandon Molina y San Martin Ltda.
c) Coordinador iniciativa: Veronica Fuentes Cartes, representante legal empresa
mandante Fuentes Grandon Molina y San Martin Lida.

d) Costo total (programado y reai):

Costo Total ($)
Programado
Real

e) Aporte de FIA (en pesos y porcentaje del costo total) (programado y real)

Aporte FIA (%) % Respecto al total
Sondeos Mercado
Programado
Real

f) Periodo de ejecucion (programado y real): se desglosa en dos actividades de
estudio: la cualitativa y la cuantitativa.



A) Periodo para el segmento cualitativo:

Tiempo total asignado: 16 semanas
Tiempo real: 17 semanas

Preparacién

Tiempo

Decisién del método: observacion de campo participante
(posibilidades de instrumentos: Focus Group, entrevistas o grupos
operativos).

Definicién de la muestra y de los productos a evaluar.

Preparacion de las actividades.

Dos semanas

Coordinacion: seleccion de la muestra, seleccion participantes,
preparacion de los coordinadares y observadores, tiempos.

Dos semanas

Gestién: horarios, localizaciones, Invitaciones, preparacion de los
materiales, seleccion material de degustacion, movilizacién, etc.

Cuatro semanas

Ejecucion

Preparacion del local (disposicion de las camaras, mesas, sillas,
productos y personas), recepcion de invitados, ejecucion del trabajo,

Un dia en cada
locacién (Chillany
Concepcion)

Estudio de los | Andlisis, Cinco semanas
resultados Categorizaciones,

Discusion,

Sintesis

Conclusiones
Informe Elaboracion de informe final, correcciones y presentacion Cuatro semanas

B)

Periodo para el segmento cuantitativo:

Tiempo total asignado: 16 semanas
Tiempo real: 17 semanas

Preparacion

Tiempo

Decision del método: encuestas

Definicion de la muestra (rango de locales a encuestar para
demostrar representatividad)

Preparacion del instrumento.

Dos semanas

Coordinacion: seleccion de la muestra, seleccion de
participantes, preparacion de los encuestadores, asignacion de
tiempos.

Tres semanas

Gestion: Sectorizacion y localizaciones, contactos, preparacion
de los materiales.

Dos semanas

Ejecucion Realizacion de las encuestas. Dos semanas
Estudio de los | Tabulacion de encuestas, Cuatro semanas
resultados Categorizaciones.
Elaboracién de graficos,
Discusion y estudio de los resultados.
Sintesis
d Conclusiones
Informe Elaboracion de informe final, correcciones y presentacion Cuatro semanas
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1.2.- Diseiio

a) Nombre actividad: Diseiio para los productos de empresas de agroprocesados
Region o regiones de ejecucion: tres empresas de agroprocesados de la zona de
Nuble: delicias de Pinto, Productos Pangue y Quesos Quillahue

b) Agente ejecutor: Fuentes Grandén Molina y San Martin Lida.

c) Coordinador iniciativa: Veronica Fuentes Cartes, representante legal empresa
mandante Fuentes Granddn Molina y San Martin Lida.

Costo total (programado y real):

Costo Total ' %)
Programado
Real

e) Aporte de FIA (en pesos y porcentaje del costo total) (programado y real)

Aporte FIA ($) % Respecto al total
Diseios
Programado
Real

f) Periodo de ejecucion (programado y real):

Tiempo total asignado: 16 semanas
Tiempo real: 17 semanas

A- CATALOGO

Trabajo solicitado Etapas Actividades Tiempo
1."-Disefo de Etapa Uno: Recopilacion de -Primera reunion con cada empresario Dos semanas
Catalogo: informacion basada en aspectos involucrado, presentacion del equipo de

Catélogos de relevantes de las empresas, trabajo y coordinacion del trabajo,

productos disefiados | atributos de los productos ofertados | tiempos asignados y de las visitas a

con respaldo en CD y sondeo de mercado realizado. terreno.

para cada empresa e -Acuerdos sobre las condiciones de

impresion muestras. trabajo con cada una de las empresas y

de las responsabilidades de cada
profesional participante en el trabajo.
-Visitas a terreno, para recopilar material
necesario para los disefios.

Etapa dos: Contempla el -Lectura de la Planificacion de marketing | Dos semanas
desarrollo conceptual y analisis | de parte de cada uno de los ejecutores
de informacion interna y externa. | participantes en el trabajo.

-Anélisis del material recopilado.
-Acuerdos sobre las jerarquias de
necesidades de identidad e imagen
grafica. '
-Segunda reunién para la presentacion
de las primeras ideas graficas y




conceptuales, acuerdos y toma de
decisiones en conjunto con los
empresarios.

-Etapa Tres: Disefio y estructura | -Avance del desarrollo de disefio, Siete semanas
del catalogo, adecuacion de fotos y | elaboracion de ilustraciones, clasificacion
seleccion, correcciones en general. | de fotografias, discusion interna sobre las
propuestas de disefio.

-Tercera reunién para exponer los
avances de disefio, donde se presenta
primeras propuestas del catalogo.
-Solicitud de material pendiente y
definicion de detalles.

-Cuarta reunion para exponer el manual
de marca completo, avance de pagina
web y catélogo.

-Evaluacién sobre el trabajo realizado,
coordinacion de nuevas visitas a terreno
para fotografias y material faltante.

-Se les entrega un dossier para
correcciones.

-Reunién con profesionales de CEGE
Nuble, para exponer el trabajo realizado
y coordinar las ultimas acciones de
disefio y de impresion.

Etapa cuatro: Elaboracion del | -Correcciones de texto, estudio de Cinco
material  final, correcciones y | presupuesto e impresion de catélogo, semanas
entrega final. redisefio y cambios.

El catalogo para agroprocesados consta de portada, contraportada y 16 paginas
interiores, impreso a todo color
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B.- PAGINA WEB

Trabajo solicitado

Etapas

Actividades

Tiempo

2.Disefo Pagina
Web:

Péagina Web
Disefiada y
entregada a
empresas asociadas

Etapa Uno: Recopilacion de
informacion basada en aspectos
relevantes de las empresas,
atributos de los productos ofertados
y sondeo de mercado realizado.

Primera reunion con cada empresario
involucrado, presentacion del equipo de
trabajo y coordinacion del trabajo,
tiempos asignados y de las visitas a
terreno.

Acuerdos sobre las condiciones de
trabajo con cada una de las empresas y
de las responsabilidades de cada
profesional participante en el trabajo.

Visitas a terreno, para recopilar material
necesario para los disefios.

Estudio de observacion directa de la
competencia en supermercados de la
zona y por medio de la web.

Dos semanas

Etapa dos: Contempla el
desarrollo conceptual y anélisis
de informacion interna y externa
relacionada con la creacién de
soportes que implementen
innovaciones y que destaquen
aquellos dmbitos que se
consideran primordiales.

Lectura de la Planificacion de marketing
de parte de cada uno de los ejecutores
participantes en el trabajo.

Anélisis del material recopilado.

Acuerdos sobre las jerarquias de
necesidades de identidad e imagen
gréfica.

Segunda reunién para la presentacion de
las primeras ideas graficas y
conceptuales, acuerdos y toma de
decisiones en conjunto con los
empresarios.

Dos semanas

-Etapa Tres: Desarrollo de Web y
de las etiquetas de los productos,
que exponga las virludes y
cualidades hacia el cliente.

Avance del desarrollo de disefio,
elaboracion de ilustraciones, clasificacion
de fotografias, discusion interna sobre las
propuestas de disefio.

Tercera reunion para exponer los
avances de disefio.

Solicitud de material pendiente y
definicion de detalles.

Cuarta reunion para exponer el avance
de pagina web.

Evaluacion sobre el trabajo realizado,
coordinacion de nuevas visitas a terreno
para fotografias y material faltante.

Se les entrega un dossier para
correcciones.

Seis semanas




Reunién con profesionales de CEGE
Nuble, para exponer el trabajo realizado
y coordinar las Ultimas acciones de
disefio y de impresion.

Puesta en marcha de la Web para
revision y correcciones.

Etapa cuatro: Elaboracion del
material final y entrega final.

Correcciones de la Web y puesta en
marcha final.

Cuatro
semanas

El sitio Web de agroprocesados forma parte de “Sabores de Nuble”, cada empresa
presenta un enlace para su empresa, ubicacién, proceso, productos, pedidos y
contactos.
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C.- ETIQUETAS Y PACKAGING

Trabajo solicitado

Etapas

Actividades

Tiempo

3.Disefio de
Etiquetas y
empaques:

Etiquetas disefiadas,
Disefio de
empaques, soporte
en CD e impresion de
muesiras.

Etapa Uno: Recopilacion de
informacion basada en aspectos
relevantes de las empresas,
atributos de los productos ofertados
y sondeo de mercado realizado.

Primera reunion con cada empresario
involucrado, presentacién del equipo de
trabajo y coordinacion del trabajo,
tiempos asignados y de las visitas a
terreno.

Acuerdos sobre las condiciones de
trabajo con cada una de las empresas y
de las responsabilidades de cada
profesional participante en el trabajo.

Visitas a terreno, para recopilar material
necesario para los disenos.

Estudio de observacion directa de la
competencia en supermercados de la
zona y por medio de la web.

Dos semanas

Etapa dos: Contempla el desarrollo
conceptual y andlisis de
informacién interna y externa
relacionada con la creacion de
soportes que implementen
innovaciones y que destaquen
aquellos ambitos que se consideran
primordiales.

Lectura de la Planificacion de marketing
de parte de cada uno de los ejecutores
participantes en el trabajo.

Anélisis del material recopilado.

Acuerdos sobre las jerarquias de
necesidades de identidad e imagen
grafica.

Segunda reunion para la presentacion de
las primeras ideas gréaficas y
conceptuales, acuerdos y toma de
decisiones en conjunto con los
empresarios.

Dos semanas

-Etapa Tres: Desarrollo de las
etiquetas de los productos.

Avance del desarrollo de disefio,

Tercera reunion para exponer los
avances de disefio, donde se presenta,
primeras propuestas de disefio de
etiquetas.

Elaboracion de prototipos y aplicacion
sobre los productos reales.

Sesion fotogréfica aplicada a productos
reales.

Reunion con profesionales de CEGE
Nuble, para exponer el trabajo realizado
y coordinar las ultimas acciones de
disefio.

Correcciones de disefno en etiquetas.
Correcciones de datos en las etiquetas
(informacion nutricional y otros)

Seis semanas
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Etapa cuatro: Elaboracion del | Curso de prototipado, técnico y practico. | Cinco
material final y entrega final. Temética: la autogeneracion del envase. | semanas
Cotizaciones para el etiquetaje.
Originales de imprenta.
Supervisién de imprenta.

Se disefia una etiqueta a cada producto elaborado por las empresas, con sus
respectivos datos nutricionales y condicionantes técnicas que les permitira
imprimirlos en un futuro préximo.

También se disefia una propuesta de envase para exposicion, estos son creados
con las condicionantes de: novedad, bajo costo, facil produccion, con materiales
reciclables, naturales y que proyecten denominacion de origen. El disefiador
industrial participante en el proyecto realiza una clase practica que les permitira
elaborar sus propios envases

ﬁ LA

MARCA ETIQUETA ESCALA GRISES

ETIQUETA

T

B
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D,-MARCA, DISENOS DE IDENTIDAD Y MANUAL DE MARCA

Trabajo solicitado

Etapas

Actividades

Tiempo

Disefio de Marcas
empresariales

Etapa Uno: Recopilacion de
informacién basada en aspectos
relevantes de las empresas,
atributos de los productos ofertados
y sondeo de mercado realizado.

-Primera reunion con cada empresario
involucrado, presentacién del equipo de
trabajo y coordinacion del trabajo,
tiempos asignados y de las visitas a
terreno.

-Acuerdos sobre las condiciones de
trabajo con cada una de las empresas y
de las responsabilidades de cada
profesional participante en el trabajo.
-Visitas a terreno, para recopilar material
necesario para los disefios.

-Estudio de observacion directa de la
competencia en supermercados de la
zona y por medio de la web.

Dos semanas

Etapa dos: Contempla el desarrollo
conceptual y analisis de
informacion interna y externa
relacionada con la creacion de
soportes que implementen
innovaciones y que destaquen
aquellos ambitos que se consideran
primordiales.

-Lectura de la Planificacion de marketing
de parte de cada uno de los ejecutores
participantes en el trabajo.

-Analisis del material recopilado.
-Acuerdos sobre las jerarquias de
necesidades de identidad e imagen
gréfica.

-Segunda reunion para la presentacion
de las primeras ideas graficas y
conceptuales, acuerdos y toma de
decisiones en conjunto con los
empresarios.

Dos semanas

-Etapa Tres: Desarrollo de Marca
empresa y desarrollo de manual de
marca.

-Avance del desarrollo de disefio,
elaboracion de ilustraciones, clasificacion
de fotografias, discusion interna sobre las
propuestas de disefio.

-Tercera reunion para exponer los
avances de disefio, donde se presenta
marca empresarial.

-Solicitud de material pendiente y
definicion de detalles.

-Cuarta reunion para exponer el manual
de marca completo.

-Evaluacion sobre el trabajo realizado,
coordinacion de nuevas visitas a terreno
para fotografias y material faltante.

-Se les entrega un dossier para
correcciones.

-Reunién con profesionales de CEGE
Nuble, para exponer el frabajo realizado
y coordinar las Ultimas acciones de
disefio y de impresion.

-Revision y correcciones para cada
empresa.

siete semanas

Etapa cuatro: Elaboracion del
material final y entrega final.

-Elaboracion de manual de marca, 2
incrustacion de imagenes de marca
aplicadas.

Cuatro
semanas

13




-Generacion de Manual de marca e
impresion de ellas, Cd grabados con
todas las imagenes, vinculos y
tipografias.

Disefio de marca a cada empresa participante, con sus respectivas normas de
forma y color, también con sus condicionantes de aplicacion, se les entrega con
aplicaciones de marca como papeleria (hoja carta, sobre americano, tarjeta de
presentacion, factura y guia de despacho), También se disefa letreros de fachada o
bolsas (saquitos), elementos que se realizan e imprimen con el fin de satisfacer
necesidades mas apremiantes que las etiquetas de las cuales alin cuentan con
stock.

CUATRICROMIA

QUESOS FINOS DE OVEJA » )

(Duillahue

Tonmpalasins Laooezs

A UNCOLOR

RRODUCTQy

: Wf@ﬂﬁ ’
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2.1.-Sondeo de mercado

Las microempresas participantes de esta iniciativa ya poseian una base de informacion
sobre su consumidor obtenida en un pre-sondeo de mercado realizado para el Plan de
Marketing en Chillan. De acuerdo a estos resultados, el grupo objetivo de consumidores
esperados se define como: sujetos profesionales, preferentemente que trabajen en
instituciones, en edad laboral, con ingresos aproximados de $ 400.000 mensuales
minimos, esta informacion fue clave para determinar el método y los sujetos de estudio.

El trabajo se concentra principalmente en Concepcion y Chillan , con el fin de obtener
informacion de nuevos mercados y potenciales consumidores. Este trabajo puede arrojar
informacion relevante porque muchos de los microempresarios actualmente comercializan
sus productos en ciudades mas alejadas como Vifia y Santiago, con el costo econémico y
de energia que ello implica, cubrir los mercados de Concepcion y Chillan permitiria bajar
esos costos y mantener los nexos comerciales que ya funcionan. Por ello, se determina
ademas que es necesario generar un listados de posibles proveedores dispuestos a
comercializar los productos en las ciudades anteriormente descritas, para ello se realiza
una encuesta que permita verificar la disponibilidad de distintos entes comerciales de
dichas ciudades.

Se detecta como resultado de ambos trabajos lo siguiente:

Sobre los potenciales consumidores, lo podemos resumir en lo siguiente:

- Las preferencias de sabor y de eleccion en el consumo entre Chillan y Concepcién
son notoriamente distintos, lo que implica una diversidad de mercado en relacién a
las preferencias de sus consumidores.

- El impacto que producen estos productos (de microempresas locales) para el
espiritu regionalista en los consumidores es notorio, por ello muestran mucho
interés y las apoyan con sus preferencias, pero por lo mismo, los niveles de
calidad exigidos son altos lo que queda deostrado en los detalles observados y
sus criticas.

- Los consumidores estan acostumbrados a alta calidad en los productos, por ello
les resulta altamente importante no sélo la calidad y la seguridad sanitaria, sino
que su presentacion e imagen compita con marcas nacionales e incluso, con las
internacionales.

- La disposicion de consumo por el costo del producto es distinta entre los
consumidores de Chillan y de Concepcion, los de Chillan son mas reticientes a
pagar precios altos por productos gourmet, pero estan dispuestos a comprar en
mayor cantidad, y los de Concepcion prefieren invertir por calidad mas que por
cantidad.

Sobre los potenciales distribuidores, podemos resumir en lo siguiente:

- Existe no solo mayor mercado para las mermeladas en Concepcion, sino que
interés en las mezclas y en sabores distintos.

- Existe mayor dispocisién a comercializar el queso de oveja en Concepcion que en
Chillan, donde la disposicién es casi nula.

- La degustacion es un punto de relevancia para abrir 'mas nichos de
comercializacién en la ciudad de Concepcion.
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- Pese al mayor nicho de comercializaciéon de las mermeladas también los
distribuidores expresaron desconfianza sanitaria sobre los productos artesanales a
diferencia de Chillan cuyo factor de desconfianza en menor.

- La comercializacién de los agroprocesados se concentra en el gran Concepcion.

2.2.- Diseno

Conforme a la informacién obtenida del Plan de Marketing, las necesidades de disefio se
concentran en tres ambitos: identidad, imagen y publicidad. Al no estar cubierta la primera
fase de identidad, lo primero fue realizar |la marca de cada empresa con sus respectivo
manual técnico, en el mismo manual se incorporan disefios aplicados de etiquetas y otros
soportes que cada empresa consideraba relevante y que fue también declarado en el Plan
de Marketing.

Los soportes informativo-publicitarios se concentran en lo solicitado que son el catalogo y
la pagina web.

Otro aspecto relevante fue la presentacidn de envases y embalajes, para ello un
disefador industrial realiza propuestas innovadoras y de bajo costo, con el fin de ofrecer
nuevas propuestas que no necesariamente sean de sustratos celulésicos como el papel y
el cartdn, sino que puedan ser realizados con materiales que permitan ofrecer una imagen
que refuerce la denominacion de origen. Para complementar su trabajo ofrece
capacitacion para la elaboracion de ellos.

En general se mostré un alto interés de parte de los empresarios en participar en esta
etapa, que significo también un re-estudio y normalizacion de lo que actualmente tenian,
tanto en imagen como de orden.

Cabe destacar que el compromiso de los profesionales participante fue alto, pese a la
presion de tiempo que disponian.

Los disefios se entregaran en diversos formatos de presentacion: impresos, digitalizados
para presentacién y digitalizados para edicién con el fin de ofrecer libertad a cada uno de
ellos para seleccionar la imprenta y para las correcciones posteriores.
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OBJETIVO DELAINICIATIV]

A st A e SN T e i s Moo

3.1. Sondeo de mercado

3.1.1.Los objetivos planteados para el sondeo de mercado son:

General: Detectar nuevos segmentos para vender productos de asociados mediante
estrategias puntuales y acciones de marketing que apoyen esa tarea en el mercado
objetivo.

Grado de Cumplimiento: 100 % como resultado de las encuestas realizadas en la ciudad
de Chillan y Concepcion

Especificos:
1. Generar una base de datos de clientes que cumplan con el perfil del segmento de
mercado que apunta esta propuesta en cuanto a nivel de recursos (A, B, C1) e

instituciones publico privadas.

2 ldentificar potenciales alianzas con instituciones publico privadas.

3.1. 2.Los indicadores planteados en el sondeo de mercado son:

N° Descripcion Indicador de cumplimiento W asl ohjetn ) cuﬁral?;izito
que responde P
1 Base de datos que Contar con Base de datos de al 100 %
especifique persona de menos 200 clientes generada. 1
contacto, direccion, teléfono
y mail.
2 Base de datos con Contar con Listado de al menos 100%
potenciales convenios con 10 potenciales convenios con
instituciones pablico instituciones publico privadas.
privadas que especifique: Se declaran intenciones y se 2
Institucion, persona de establecen contactos para
contacto, direccion, teléfono | potenciales contactos
y malil. comerciales a futuro
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3.2. Disefno

3.2.1.Los objetivos planteados en el proyecto son:

General: Desarrollo de imagen para la estrategia de promocion y posicionamiento de la
marca Productos Gourmet de Nuble, que considere aspectos relevantes de las empresas
asociadas en concordancia con el desarrollo del sondeo de mercado realizado.

100

% como propuestas de disefio a corto y algunas de mediano plazo, quedando

postergadas algunas propuestas de disefio a largo plazo que implican disefios
colaborativos y requieren mayor crecimiento empresarial.

Especificos:

1.

Disefiar Catalogo integrado de productos ofertados por las empresas asociadas
bajo la marca “Productos Gourmet de Nuble”, acorde con la informacion recopilada
en el sondeo realizado y considerando aspectos relevantes de las empresas como
su produccion artesanal, calidad de productos y envases, procesos armonicos con
el medio ambiente y e innovacién gastronémica.

2. Disefiar pagina web que presente la gama de productos ofertados por las

empresas asociadas y sus atributos bajo la marca Productos Gourmet de Nuble,
destacando los aspectos relevantes de las empresas como su produccion
artesanal, calidad de productos y envases, procesos armoénicos con el medio
ambiente y e innovacién gastronémica.

3. Disefar etiquetas para todos los productos Delicias de Pinto, basados en las

nuevas tendencias en el disefio grafico, desarrollando un concepto innovador y
disefio de empaques para las empresas participantes.

Todos son cumplidos en un 100%
3.2.2.- Los indicadores planteados para el disefio son:

o o
N° Descripcion Indicador de cumplimiento N el anjena 31 Grac'io .de
que responde cumplimiento
1 | Disefio de Catélogos
1 100%
2 | Disefio Pagina Web 100 %
2
3 | Disefio de Etiquetas vy 100 %
empaques 3
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T4=METODOS

PR o e o st

4.1. Método del sondeo de mercado

A) Meétodo Cualitativo:

El método usado para el estudio cualitativo de los consumidores fue el de Grupos
Operativos, la principal diferencia con el Focus Group, es la relevancia y
participacion del moderador, en el primer caso, el moderador simplemente induce
la opinion, dejando libre espacio a la participacion y discusion de los participantes,
quienes son los que finalmente concluyen su opinién general sobre el o los
productos presentados, sin embargo, en el Focus Group el que finalmente
concluye es el moderador-investigador, quien a su vez tiene una participacion
relativamente mas relevante en la accion. En ambos casos la actividad es
complementada con observaciones directas escritas y grabaciones de la actividad,
lo que permite tener una vision mas acabada de las actitudes de los participantes.

El proceso consiste:

ETAPAS ACCIONES
ETAPA DE INFERENCIA 1° Generar un perfil del potencial consumidor, lo que en este caso estaba
SELECTIVA, EVALUATIVAY DE fundamentada en el pre-sondeo realizado en Chillan bajo la actividad del Plan de
ELABORACION DE PROTOCOLO | Marketing. En consideracion a este trabajo el potencial consumidor resultaron ser
DE ACCION. sujetos profesionales, activos en su profesion (lo que determin6 el rango de
edad), de ingresos no inferiores a $400.000 mensuales, hombres y mujeres,
habitantes de la ciudad de Chillan y Concepcién.
2° Definir los productos a evaluar. Para cada empresa se asignaron, en una
seleccion compartida con los respectivos empresarios, un minimo de dos
productos. Un de ellos debia ser el producto estrella y ofro el que representa més
potencial comercial.
3°Definir los sujetos que participaran como moderadores y observadores durante
el proceso y elaborar un protocolo de trabajo que considere tiempos, elementos,
distribucion de espacios, tareas, productos y sujetos participantes.
4° Elaborar un listado de los sujetos que responden al perfil y seleccionar.
ETAPA DE GESTION. 5° Coordinar y gestionar locales, fechas, invitaciones y elementos necesarios
para la actividad.
6°Confirmar asistencia para asegurar un numero apropiado para cada producto a

evaluar.
7° Evaluar y adecuar locaciones (ubicacion de mesas y sillas, cdmara, productos,
etc.)
, 8° Preparar materiales.
ETAPA DE EJECUCION 9° Recibir a los invitados, ubicarlos en sus lugares, generar credenciales y
firmas.

10° Presentar Ia actividad e iniciar con las degustaciones.

11°Durante el proceso existen observadores que registran opiniones, gestos,
acciones u otros aspectos relevantes de la conducta.

12° Antes de dar por finalizada la actividad, solicitar la opinion general evaluativa
de los productos degustados.

ETAPA EVALUATIVA 13°Comentar y ratificar los resultados evaluativos con los participantes.
14°Concentrar la informacion obtenida, evaluar (producto por producto, luego
bajo criterios que permitan categorizaciones més globales) sintetizar y concluir.
15°Elaborar informe final.
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Fue una excelente instancia de retroalimentacion para el disefio, debido a la rapidez en
gue se obtienen las conclusiones preliminares de parte de los participantes invitados.
Aspectos relevantes de comentar son por ejemplo, la disposicion critica de los
profesionales invitados (tanto en Chillan como en Concepcién), todos mostraron una
preocupacion por los detalles, una gran capacidad de observacion y de ubicacion
contextual (competencia, lugar de origen; proceso, etc.). Muchos de ellos eran docentes
de universidad o institutos que viajaban por Chile y al exiranjero, lo que les permitid
realizar comparaciones sobre lo observado en distintas partes del pais y del mundo, esto
fue importante al momento de declarar juicios, aportando ideas y destacando aspectos
que inicialmente no parecian importantes, pero que resultaron claves al momento de
elegir y elaborar ciertos disefios. -

B) Metodo Cuantitativo

La funcion que cumplen las encuestas, realizadas en Concepcion y Chillan, es
principalmente detectar la disposicidn para comercializar los productos de las empresas
en ambas ciudades.

Se realiz6 a personas cuyo poder de decision en la compra en la empresa fuese
relevante, como por ejemplo: duefios, administradores, chef, jefes de adquisiciones, etc.
La muestra obtenida es significativa porque se encuesté a un promedio de 60 empresas
establecidas en Chillan y 80 en promedio de Concepcidn, de diversidad de rubros como
por ejemplo: hoteles, restaurantes, pastelerias, salones de té, tiendas de delicatessen,
minimarket de productos exclusivos y otras relacionadas con agroprocesados del area.

La principal dificultad era romper con la desconfianza de la encuesta, por o que se
posponia la peticion de datos como el nimero de teléfono por ejemplo, quedando el dato
de la direccion de la empresa, ademas del nombre y cargo del encuestado,
lamentablemente no todos entregaron datos telefonicos por miedo a ser molestados con
ventas inoporiunas.

El Proceso se puede desglosar en cuatro etapas:

ETAPAS ACCIONES
ETAPA DE GENERALIZACIONES 1° Considerar las necesidades, problema y objetivos planteados para este
EMPiRICAS proyectos (declarados en itemes anteriores dentro de este mismo informe)
DEFINICION DE NECESIDADES, 2° Definir y generar las preguntas para el instrumento encuesta.
PROBLEMAS Y OBJETIVOS, 3°Definir la disposicion y jerarquia de las preguntas, redactar.
GENERACION DE INSTRUMENTOS | 4° Definir el perfil de las empresas a encuestar.
Y PERFIL DE LAS EMPRESAS A
ENCUESTAR
ETAPA DE GESTION Y EJECUCION. | 5° Elaborar un listado de las empresas a encuestar con datos y ubicacion,

para cada ciudad.

6°Organizar equipo de encuestadores para cada ciudad: entregar instructivos
de encuesta, distribuir rutas, entregar encuestas y material, equilibrar
productos encuestados, efc.

7° Recepcion de encuestas y ordenar por lugar y tipo de producto
encuestado. :

8° Preparar material para su tabulacién

| ETAPA DE TABULACION DE DATOS | 9° Tabular datos y generar graficos y porcentajes.

ETAPA EVALUATIVA 10°Categorizar resultados

11°Analizar, sintetizar y concluir.

12°Elaborar informe final.
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El trabajo de Grupo Operativo fue liderado por una Psicéloga, quien participa en la
ejecuciéon y como coordinadora del resto del equipo, conformada por profesionales como
disefiadores graficos, periodistas y algunos estudiantes de ensefianza superior
universitaria. :

El trabajo de encuestas fue liderada por una Disefadora Grafica, magister en
Comunicacién (a cargo del proyecto), quien elabora el instrumento y asesora a los
encuestadores en Chillan y Concepcién, todos ellos estudiantes universitarios y de
ensefianza superior (muchos de ellos con experiencia en encuestas de investigacion)

4.2. Método de diseiio

El método aplicado en el Disefio es basicamente el proyectual, sin embargo hay que
destacar que en todo momento se intenta trabajar en contacto directo y colaboracién con
los interesados.

En este proyecto participan cuatro disefiadores graficos profesionales, un periodista y un
disefador industrial quienes trabajan en conjunto y como equipo colaborativo. Ademas
participan dos ilustradores y dos estudiantes de disefio que colaboran en la etapa
productiva.

Es por ello que el trabajo se convierte en un proceso altamente discutido, cuya
conceptualizacion y estudio de cada necesidad es procesada en conjunto para llegar a
resultados validos y eficientes, pero al mismo tiempo, tiene el inconveniente de que su
proceso resulta mas lento.

El método proyectual usado se fundamenta en el declarado por Gui Bonsiepe quien lo
divide en tres etapas:

a. Estructuracion del problema proyectual
b. Proyectacién

¢ Realizacion del proyecto

Cualquiera de estas tres etapas puede ser subdividida a su vez en una serie de pasos
diversos. Del orden secuencial no habria de derivarse nunca un caracter lineal del
proceso proyectual, puesto que también puede desenvolverse de manera alternativa y
recurrente.

a. Estructuracion Descubrimiento de una necesidad
del problema Planteada por el Plan de Marketing
proyectual Valoracion de una necesidad

Discutida con los empresarios en la primera entrevista.

Formulacién general de un problema
Se genera el problema de disefio ya declarado en parte en el Plan de marketing, pero ahora
internalizado por cada disefiador participante.

Formulacién particularizada de un problema

Se describe el problema en disefio espec’iﬁcamente, se genara el concepto de trabajo y los
objetivos de disefio. En este caso el problema deriva a las palabras de contexto y texto, lo que
nos lleva a la aplicacion visual de texturas, para enfatizar los conceptos de lo natural y origen.
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Fraccionamiento de un problema
Se desglosa el problema central en varios subproblemas que generan objetivos especificos de
trabajo.

Jerarquizacion de los problemas parciales

Se determina la urgencia de cada objetivo para dar respuesta a ello. Se detecta entonces, la
urgencia de generar y potenciar la imagen de marca de la empresa, inexistente en algunos
casos 0 bien confundida con la imagen del producto.

Anélisis de las soluciones existentes
Se evaluan otras respuestas de disefio similares, observadas en el supermercado y otros
puntos de venta.

b. Proyectacion

Desarrollo de las alternativas
Disefio de las primeras ideas, bocetos y maquetas.

Seleccién de las alternativas
Se valoran las propuestas alternativas presentadas siguiendo un elenco de criterios. Se elige la
mas prometedora.

Elaboracion de detalles particulares
Proceso muy extenso que considera correcciones de texto o de informacion de parte de los
empresarios

Prueba del prototipo
El prototipo 0 maqueta se somete a una serie de una evaluacion para localizar sus punios
débiles y para eliminarlos si conviene. Especialmente en el disefio de los envases y efiquetas.

Modificacion del prototipo

Segun los resultados de la prueba anterior, el proyecto se mejora y se somete a una nueva
prueba, a continuacion se realizan los dibujos constructivos para la fabricacion de la solucion
gréfica final.

c. Realizacién del
proyecto

Fabricacion de la solucion final
El prototipo sometido a prueba esté adaptado a las condiciones técnicas de produccion.
Originales de imprentia y otros de caracter técnico relevante para futuras reproducciones.
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5.- ACTIVIDADES EJECUTADAS

NALISIS'DE BRECHA

5.1. Actividades ejecutadas y analisis de brecha (comparativo) del Sondeo de

Mercado

A).Cuadro 5.1. Actividades programadas realizadas en la iniciativa.

Actividad programada

Grado de

Razones?/Problemas?

Descripcion Fecha | cumplimiento?

R
Se realizan dos instrumentos para cumplir
con los objetivos esperados: uno culitativo
y otro cuantitativo.
El cualitativo se centra en los llamados
“Grupos Operativos”, instrumento similar al
Focus Goup pero que permite una
obtencion de resultados de manera mas

Generacion de Informacion Primaria: expedita y por ello, méas apropiada para

Se disefiara un instrumento (encuesta) para retroalimentar el disefio que se lleva a cabo

ser aplicada a consumidores individuales y 100% que debe nutrirse presisamente sobre los

organizaciones, la cual permitira medir: comentarios de los potenciales clientes de
ambas ciudades.
El instrumento cuantitativo fue una encusta
realizada a potenciales distribuidores de las
ciudades de Chillan y Concepcion, quienes
a su vez declararon su nivel de ingterés por
comercialzar los productos de las
empresas.
Las actividades se realizan sin problemas
en los tiempos establecidos

Segmentacion en base ingresos. R

Realizada de antemano en el pre-sondeo de 8al16 8 o ’ .

miStead, s iefipeza ann e sonden . 100 % Las act!wdades se reall_zan sin problemas

cuitetive. en los tiempos establecidos

Gustos y preferencias por nivel etéreo.

Conforme al pre-sondeo de mercado

realizado para el Plan de Marketing, se 8416 R

segmenta la edad a mayores de 25 afios, 100 % Las actividades se realizan sin problemas

profesionales, descartando a jovenes S en los tiempos establecidos

estudiantes, principalmente porque la

capacidad adquisitiva de dicho segmento no

resulto relevante en el estudio.

Propension marginal al consumo de R

productos gourmet vinculado al mundo rural o i

L a propension marginal al consumo de Evalugcxon rescatada de la mfo‘rmtamon

productos gourmet emerge como comentarios obten}da_en e e cgahtatnvos y

en la actividad del Grupo Operativo, que cuantitativos del sondeo, es importante

. . 15 al 20 destacar que los resultados son
queda expresado en sujetos profesionales, q 100% et ; s fiati] lidad
docentes universitarios principalmente, - ¥ Ay s ol o A B
marzo del post terremoto, donde las prioridades

quienes declaran que su consumo se realiza
en eventos sociales (reuniones de amigos,
eventos familiares y profesionales).

También estos resultados emergen del
presondeo realizado en Chillan por medio de

del consumidor cambian, por ello es un
dato latente en espera del restablecimiento
de los habitos normales de consumo.

VER RESULTADOS EN INFORME ANEXO




encuestas directas a los potenciales

consumidores.

Atributos de valor del producto y prospeccion

G5 preieo. 1213 N e a . ‘
Abietamente declarado en la actividad de . 100 % Actividad realizada en cxrcunstancgs
Grupos Operativos, donde el juicio de valor P normales y en los tiempos establecidos.
emerge como comentario natural y su juicio

sobre los precios también.

Tabulacién y procesamiento de la

informacién:

Una vez aplicada la encuesta se procedera a

tabular y digitalizar la informacion, en una R

platafgrma A, i " Actividad realizada en circunstancias
estad!st!camente utmzanfjo softwarg . 15al 16 normales y en los tiempos establecidos, sin
GStad'SUC.O i ke Staq,'snc i de 100 % embargo, sus variantes de adaptacion a
e el Zar Sidcied sl By Al febrero otros programas de tabulacion demora

clientes. A cada empresa asociada se
entregara una copia impresa y digital con la
informacion recopilada segtn la
segmentacion descrita anteriormente. En el
caso de organizaciones se identificara los
potenciales convenios.

debido al terremoto.

' Realizada (R), no realizada (NR), atrasada (A), suspendida (S)

2Sj el grado de cumplimiento de la actividad programada corresponde a NR, A, o S, se deben
detallar las razones que explican las discrepancias respecto al Plan de Trabajo inicial. Indicar las
repercusiones que tendra el cambio de las actividades programadas en el desarrollo normal de la
iniciativa completa.

®Incluir problemas enfrentados cuando corresponda.

Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y disefio).

B) Cuadro de Actividades no programadas realizadas en la iniciativa.

Actividad no programada
Descripcion Fecha

Justificacién?

Como ya se menciona anteriormente, la actividad solo
consideraba instrumentos cuantitativos (encuesta), lo que
resultaba incoherente para obtener la informacion cualitativa
solicitada, por ello se determina realizar Grupos Operativos,
Método etnogréfico e instrumento 25de | donde queda de manifiesto niveles de juicios de forma mas
‘Grupos Operativos” enero | evidente y con mayores matices de valores sobre los productos.
Se evalua el instrumento Focus Group, pero al ser mas lenta la
obtencion de la informacio resultaba inconveniente como material
de retroalimentacion al disefio, siendo la opcion elegida mas
répida e igualmente satisfactoria para los objetivos propuestos.

' Se debe justificar correctamente el porqué se realizé una actividad no programa inicialmente.
Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y disefio).

Es importante destacar que debido al terremoto que asol6 las ciudades de Concepcion y
Chillén, los habitos de consumo de la poblacién se modificaron, sin embargo, no significa
que sea para siempre, ya a esta fecha podemos observar ciertas conductas que nos
permiten inferir que en un futuro proximo los habitantes van a retomar sus conductas de
consumo habituales., lo que implica una lenta pero segura reconstruccion de las
pequeias empresas turisticas involucradas en el listado de posibles distribuidores.
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5.2. Actividades ejecutadas y analisis de brecha (comparativo) del disefo

A).Cuadro de Actividades programadas realizadas en la iniciativa.

ACth.d ac_llprogramada Grafio'de Razones%Problemas?
Descripcion Fecha | cumplimiento!
Etapa uno: Recopilacion de
informacion basada en aspectos 8.4l 20 R
relevantes de las empresas, . 100% Actividad realizada en circunstancias normales y
atributos de los productos Py i en los tiempos establecidos.
ofertados y sondeo de mercado
realizado.
Etapa dos: Contempla el
desarrollo conceptual y analisis
de informacion interna y externa 21 R
relacionada con la creacion de enero al 100 Actividad realizada en circunstancias normales y
sopartes que implementen 5de i en los tiempos establecidos.
innovaciones y que destaquen febrero
aquellos ambitos que se
consideran primordiales.
Etapa Tres: Desarrollo de Web A
Z;aéilog? giﬂﬁgggos = fei?eero Los procesos de disefio se atrasan debido al
il y 100 % terremoto, donde se debe conciliar las prioridades
cualidades hacia el cliente y de al 8 de P :
: o no solo de las empresas participantes sino que de
las empresas asociadas. Disefio marzo ; 3
; todo el equipo de trabajo.
de etiquetas
A
La dimension técnica del trabajo, referida sobre
) ” 8 de todo a la posibilidad de las muestras impresas
Etapa cuatro: Elaboracion del )
; marzo P queda profundamente alterada debido a la
material final y entrega final. 100 % : ik =
al 15 de disposicion de las imprentas locales que quedan
abril sumamente afectadas por el sismo, lo que impide
cumplir con los plazos esperados pues debe
cotizarse en Santiago.

B) Cuadro de Actividades no programadas realizadas en la iniciativa de disefio.

Actividad no programada

Justificacion?

Descripcion Fecha
La creacion de marca de empresa era una necesidad no
ldentidad e imagen de marca normalizada 84l 20 contemplada de antemano pero sumamente necesaria
para cada empresa y creacion de de abril | Pa@ la creacion de la imagen de cada empresa. Imagen
manuales. que debe reflejarse tanto en el catalogo como en la pagina
Web.
e mel 2 Mediados | Los disefios lementari
e desapartes Srisseis Mol de marzo | cubrir las 2e§§;]dpades dg in?z S:rzgdeen ;ioumnoagr:a?nfognsz: ;
para cubrir necesidades puntuales de cada o ge gur P
al15de | cuyas prioridades no eran de etiquetaje, sino que de
empresa. : .
abril fachada o de embalaje.
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6.- Resultados.

Comparar los resultados esperados para la iniciativa en relacion a los resultados
efectivamente alcanzados. El Cuadro 6.1 permite describir los resultados esperados y
alcanzados vy, en el caso de exisitir diferencias, las razones que explican las discrepancias
entre ambos.

Cuadro 6.1. Evaluacién de los resultados esperados y alcanzados en la iniciativa.

Nivel de
avance (%)

Resultados

Razones!
alcanzados

Resultados esperados Sondeo

Detectar nuevos segmentos para vender productos de asociados R 100
mediante estrategias puntuales y acciones de marketing que apoyen esa

tarea en el mercado objetivo.

Generar una base de datos de clientes que cumplan con el perfil del R 100
segmento de mercado que apunta esta propuesta en cuanto a nivel de

recursos (A, B, C1) e instituciones publico privadas.

|dentificar potenciales alianzas con instituciones publico privadas. R 100

Nivel de Razones!
avance

(%)

Resultados
alcanzados

Resultados esperados Disefio

Desarrollo de imagen para la estrategia de promocion y R 100
posicionamiento de la marca Productos Gourmet de Nuble, que
considere aspectos relevantes de las empresas asociadas en

concordancia con el desarrollo del sondeo de mercado realizado.

Disefiar Catalogo integrado de productos ofertados por las empresas R-A 100 En general el

asociadas bajo la marca “Productos Gourmet de Nuble”, acorde con la
informacion recopilada en el sondeo realizado y considerando
aspectos relevantes de las empresas como su produccion artesanal,
calidad de productos y envases, procesos armonicos con el medio
ambiente y e innovacion gastronomica.

Disefiar pagina web que presente la gama de productos ofertados
por las empresas asociadas y sus atributos bajo la marca Productos
Gourmet de Nuble, destacando los aspectos relevantes de las
empresas como su produccion artesanal, calidad de productos y
envases, procesos arménicos con el medio ambiente y e innovacién
gastronomica.

Disefiar etiquetas para todos los productos Delicias de Pinto, basados
en las nuevas tendencias en el disefio gréafico, desarrollando un
concepto innovador y disefio de empaques para las empresas
participantes

R-A

100

proceso de
disefio se atraso
debido al
terremoto-

1 s 5 5
Detallar las razones que explican las discrepancias entre los resultados esperados y alcanzados.
Nota: Completar un cuadro por cada linea de financiamiento (sondeo y disefio).
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7.- INFORMES ANEXOS
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7.1.- INFORMES DE ESTUDIO DE MERCADO
7.1.1.-CUALITATIVO

1. Introduccioén
2. La psicologia social en el Marketing.

El marketing puede utilizar un marco socio psicologico de analisis dentro de su propio
campo o como instrumento interdisciplinario lo que permite un conocimiento mas amplio
sobre el comportamiento del consumidor, o potenciales consumidores, la dinamica de los
grupos e interaccion social favorecer su aporte a la generacion de nuevas alternativas y
en el progreso empresarial; para conocer la orientacién de efectos de una camparia
publicitaria; para la ejecucion de analisis de mercado, de productos y servicios. Una
técnica que facilita el conocer las tendencias de los consumidores es el Grupo Operativo
qgue podemos definir como un numero restringido de personas que ligadas por constantes
de espacio y de tiempo y articulados por la mutua representacion interna se proponen de
forma implicita o explicita una tarea que constituye su finalidad.

Los grupos tienen una penetrante influencia en nuestra actividad de consumo. Los lugares
donde consumimos, los coches que conducimos, la vivienda, entre otros, esta
influenciada con nuestro papel social.

También la publicidad ayuda a llevar a cabo esta influencia cuando nos sugiere que con la
compra de tal producto habremos ganado la aceptacion de nuestro grupo. Esto indica que
los productos simbolizan aprobacion y por lo tanto aporta mas satisfaccion que las
derivadas de un producto en si mismo. Es evidente entonces que los grupos tienen la
habilidad para influir en el comportamiento de los demas debido a que los mismos son el
marco de referencia de los individuos.

Entonces, el que quiere vender o dirigir un mensaje publicitario de un producto debe
comunicarse con el individuo a traveés del grupo.

3. Fundamentacion

Al elegir esta técnica socio psicologica, para indagar las valoraciones de los sujetos en
relacion a los productos elaborados, por los empresarios de Nuble, se fundamenta en la
en la interrelaciéon reciproca de los componentes cognitivos y afectivos de la psique
humana. Cuando se le plantea al participante del grupo operativo, la tarea, este inicia un
discurso, racional (manifiesto) y adecuado a la situacién, al momento de darse cuenta que
no es cuestionado, y donde no existe limite en su participacion y apreciacion se permite
gradualmente mostrar su implicacion afectiva (latente) con el producto, basada en la
percepcion del mismo. Antes de continuar es necesario referirse teéricamente de donde
surge esta técnica de analisis psicoldgica y en que tipo de investigacion se inserta.

3.1. Lalnvestigacion-Accién (action research)

Lewin acufia el término investigacion-accion hacia 1944. Pero su enfoque de la
investigacion estaba ya constituido desde mucho antes. Posteriormente ha sido utilizado
desde diversos enfoques, que van desde una vulgarizacion del mismo hasta un uso
estricto de la propuesta. Un investigador espanol, Alonso Amo, encuentra al menos dos
formas en que ha sido utilizado el modelo de la investigacidon-accién: “Entre los
defensores del modelo IA (investigacion-accion), las propuestas de Lewin, sobre la
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naturaleza de la IA, han suscitado dos interpretaciones: 1. Que el modelo de IA se debe
considerar inicamente como una nueva estrategia para la investigacion social aplicada. 2.
Que el modelo de IA se debe considerar como un nuevo paradigma de la investigacion
social que corrige las deficiencias del paradigma positivista”. Vinculandola a una forma de
investigar con metodologia cualitativa.

Una lectura mas amplia y receptiva de las potencialidades del modelo lewiniano es el
expresado por la investigadora colombiana, Maria Cristina Salazar, editora de un texto
colectivo sobre la “investigacion-accion participativa” que se basa en las propuestas de
Lewin. Para la autora, la investigacion-accion “describia una forma de investigacion que
podia ligar el enfoque experimental de la ciencia social con programas de acciéon social
que respondieran a los problemas sociales principales de entonces.

Mediante la investigacidén-accion Lewin argumentaba que se podian lograr en forma
simultanea avances tedricos y cambios sociales. La investigacién-accion para Lewin
consistia en analisis, recoleccién de informacion, conceptualizacion, planeacion, ejecucion
y evaluacién, pasos que luego se repetian. Procesos que entregan invaluable informacion
a los profesionales de las ciencias sociales.

El articulo que de Lewin “La investigacidon-acciéon y los problemas de las minorias”,
publicado en 1946, discute el uso de la investigacion-accidon como instrumento para
mejorar la practica social en el area de las relaciones inter-grupales.

Su enfoque sobre la necesidad de incluir la accion como parte integrante de la tarea
investigadora del profesional de las ciencias sociales contradecia claramente las nociones
tradicionales vigentes (entonces y ahora) acerca de la separacion entre produccion de
conocimiento y su aplicacioén, o entre cientificos sociales y planificadores, administradores
y profesionales de las ciencias sociales. Sin duda su afirmacion coniradecia las ideas
vigentes sobre la verdad cientifica; los ‘sujetos’ de la investigacion debian ejercer un papel
central en su formulacién y ejecucion.

Nos hemos extendido en estos aspectos del texto de Lewin pues se relacionan de forma
directa con el creador de los grupos operativos nos referimos a Enrique Pichon-Riviére,
puesto que plantean una proximidad sugerente con diversas propuestas tales como la
tarea, la conformacion de un esquema referencial comun, la importancia del trabajo grupal
como formador de nuevas actitudes y posiciones frente a una tematica, eic.

El método dialéctico esta influido por varias vertientes a saber:

- El psicoanalisis, como el trabajo de lo implicito

- El existencialismo, en tanto implica el trabajar/trabajar-se

- Los aportes de Kurt Lewin, en tanto introduce la idea de conflicto (cambio y resistencia al
cambio), el cambio dinamico y la investigacion-accion.

- La epistemologia de Gaston Bachelard: el autor introduce una reflexion respecto a los
obstaculos espistemolégicos que impiden el entendimiento de una teorizacion.

- El materialismo histérico. Riviere propone una lectura materialista histérica del
psiquismo. Parte asi de los opuestos necesidad/satisfaccion.

- Surrealismo: este movimiento se caracteriza por su vocacion de cuestionar lo cotidiano y
la capacidad de asombro, |la capacidad creativa de las masas.

- El interaccionismo simbdlico de George Mead: si la persona es un emergente social,
entonces, la conducta es una respuesta al grupo social Riviere complejiza estos
conceptos sumando los aportes de psicoanalisis.

1. Mundo interno / Mundo externo

Es esta el primer par de contrarios. Los procesos psiquicos se comprenden como una
interrelacién entre lo interno y lo externo.

2. Individuo / Grupo

El individuo es el emergente de una situacién grupal. De esta manera se resuelve la
oposicion.
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3. Necesidad / Satisfaccion

Para satisfacer sus necesidades, el sujeto se vincula con otro por lo tanto, el vinculo esta
promovido por la necesidad y la satisfaccion. La necesidad es la que produce los vinculos
y es la instancia que supera la oposicién de los contrarios.

En definitiva, existe un esquema conceptual en tanto supone una vision totalizadora, en el
sentido de abarcadora de la realidad grupal.

La demanda por los grupos en Argentina y Latinoamérica en general, y dentro de ella, el
dispositivo “los grupos operativos” aparece en estrecha relacidn con el desarrollo del
psicoanalisis. Por una parte, debido a que el inicio de esas practicas grupales se relaciona
directamente con avatares del psicoanalisis, y por otra debido a que el “inventor” de los
grupos operativos, Enrique Pichon-Riviere, fue uno de los gestores principales del
movimiento psicoanalitico: fundador de la asociacién, y uno —entre otros— de los
principales soportes institucionales del mismo, durante varias décadas.

Enrique Pichon-Riviere potencia los grupos operativos realizandolos en diversos ambitos
que traspasan el desarrollo social humano desde la clinica, educacién, propuestas de
desarrollo local y comunitario entre otros, como se expresé anteriormente al estudiar las
dinamicas de los grupos es posible conocer y reconocer necesidades que pudiesen existir
de forma manifiesta o latente que desde el psicoanalisis no es mas que el discurso
consciente e inconsciente.

3.- Metodologia del Sondeo de Mercado

Muestra sera seleccionada cumpliendo el siguiente perfil de grupo de potenciales
consumidores de los productos desarrollados por los microempresarios, se caracteriza
por ser profesionales, adulios, sin distincion de género.

En nuestra actividad de sondeo de mercado, nuestros sujetos son aproximadamente 60
que viven en Chillan y Concepcion, profesionales, activos laboralmente con un ingreso
equivalente a $400.000 o mas, hombres o mujeres, con un promedio de edad de 40 afos.
La actividad de sondeo de mercado se realizara en dos ciudades de la octava region,
Chillan y Concepcion respectivamente. Los participantes son aproximadamente 60
personas en cada una de las ciudades, distribuidas de la siguiente manera.

Participantes Productos Agroprocesados
3 grupos de 10 personas s Quesos
aproximadamente 2. Mermeladas
3. Pastas
4. Conservas

Metodologia:

Grupo uno: Degustara Quesos

Grupo dos: Degustara Mermeladas

Grupo tres: Degustara Pastas y Conservas

Cada grupo dispondra de 45 minutos para conocer, degustar y valorar el producto.
Etiquetado, forma del envase, entre otros.

Estos grupos degustaran en forma simulténea .

Por cada grupo debe existir un coordinador y un observador de acuerdo al protocolo que
se entregara.
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El protocolo o Tarea a realizar es el de valorar no solo el producto sino que a la vez
deberan expresar si consideran atractivos el etiquetado forma de los envases, entre otros
que consideren los sujetos participantes del sondeo de mercado.

4.- Muestra

En nuestra actividad de sondeo de mercado, nuestros sujetos son aproximadamente 60
que viven en Chillan y Concepcién, profesionales, activos laboralmente con un ingreso
equivalente a $400.000 o mas, hombres o mujeres, con un promedio de edad de 40 afios.

5.- Resultados Agroprocesados

En el presente apartado se presentan cuadros que incluyen localidad, empresa que
elabora los productos, el producto valorado, los emergentes que son los indicadores
cualitativos expresados directamente por los sujetos del estudio de mercado y
observaciones que se pudiesen potenciar la recepcion o no del producto. Estan
distribuidos por empresa y producto valorado por solicitud de los mismos productores.

5.1. Chilldn

5.1.1- Empresa Productos Pangue

Ciudad Productor Producto Emergentes Observaciones

e Muy Rico Varios sujetos
1.-Mermeladade | e DulceConsistencia pidieron repeticion.
Brevas con nueces e Faltan nueces

e Parece alcayota

Chillan Productos Pangue e Hostigosa

e Colorraro

o [alta color en la etiqueta

e Envase novedoso

e Rica Interés por el
2.- Mermelada de e Noamarga precio.
Naranja e  Sabor preciso

e Buena imagen artesanal

e Lafibraesrica

e No se ve diferencia en el

etiquetado induce al error

e Bonito color

e Ricoolor Se plantea la
3.- Pastade Ajocon | ¢  Rico sabor preocupacion por
Champifiones e Para acompafiar las la densidad.

carnes

e No se nota el champifion

e  Cambia de color, luego

de servir
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5.1.2.- Empresa Delicias de Pinto

Ciudad

Productor

Producto

Emergentes

Observaciones

Chillan

Delicias de Pinto

1.-Mermelada
de Frutillas con
Arandanos

e Rico

e No se nota de que frutaes la
mermelada

No novedoso el envase
Lindo color

Agradable

2.-Castafias en
Almibar

No es malo pero le falta algo
Almibar muy claro

Falta espesura

Se pierde el sabor de las
castafias

Preocupacion por
la consistencia del
liquido.

3.-Puré de
castanas

Salsa

Dulce

Harina de castafias con miel
Suave

Cremosa

Parece colado de bebé

Sugerencias de
consistencia

5.1.3.-Empresa: Quesos Quillahue

Ciudad

Productor

Producto

Emergentes

Observaciones

Chilléan

Quesos
Quillahue

1.-Queso
Tradicional

Seco

Harinoso

No fuerte

Rico

Solo lo usaria en comidas
Exquisito

Un sujeto lo
escupe, diciendo
que no le gusta

2.-Queso
con Orégano

@ ®© © © © © © © o © | ®6 e © e o ©

Suave

Olor fuerte

Para cocktail

Rico

Se siente el orégano.

Grasoso

Para bocadillos

No se ve diferencia en el empaque
El envase no es lindo

Exquisito

Interés por el precio
y el poco atractivo
del envase

3.-Queso
tipo
Manchego

Riquisimo

Para tabla

Envase feo
Acompafiar con vino
Rico de sabor
Novedoso

Exquisito

Interés por el precio
y lugar de venta
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5.2.- Concepcién

5.2.1.- Empresa Productos Pangue

Ciudad Productor Producto Emergentes Observaciones
e Rico delicioso Interés por el precio
1.-Mermeladade | e No parece mermelada y lugar de venta
Papayas o Parece salsa
e Lindo color
Concepcion | Productos e Rico sabor
Pangue e Lindo color Interés por lo
2-Mermeladade | e Rico sabor llamativo de los
Naranja o Textura parecida a la colores y el orden
alcayota en la fibra. Interés
o Envase se confunde con la | lugar de venta.
papaya

e Mucha cascara
e Envase con basura
arpillera)

3.-Pasta de Ajo
con Champifiones

e Uso con carmes

e Rico

e  Muy fuerte

Fuerte olor

Falta champifiones
No me gusto
Parece crema

Interés por la
consistencia.
No comprarian

5.2.2.- Empresa: Delicias de Pinto

Ciudad Productor Producto Emergentes Observaciones
e  Sabroso Interés por el precio
1.-Mermelada e Sabor ristico y el disefio de
de Frutilascon | ¢  No huele a frutillas etiqueta que no
Aréndanos e Colorintenso diferencia sabores
Concepcién | Delicias de Pinto e Predomina el sabor a
frutillas
e Ricoaroma
e Linda textura
e Parece jugo de huesillos No comprarian, por
2.-Castafiasen | « Nome gusto aspecto y color del
Almibar e Aspecto feo almibar.
e Parece agua turbia
e Rica consistencia L.o comprarian si
3.-Pureé de e Mas espeso tuviera mas
: castanas e  Muy dulce consistencia, mas
e Muy Licuado espeso




5.2.3.-Quesos Quillahue

Ciudad Productor Producto Emergentes Observaciones
e Rico Interés por el
1.-Queso e Novedoso precio, lugar de
Tradicional e (rasoso venta y lo poco
e Cocktail atractivo del
Concepcion | Quesos Quillahue e Tabla envase
e Delicioso
e Exquisito
e Intenso
e Cambiaria envase
e Rico Los sujetos
2.-Queso con e Seco repitieron varias
Orégano e Buena dosis de sal veces, Interés por
e Leechariamasorégano | ©l precio, lugar de
e Mantecoso venta y poco
atractivo envase
e  Exquisito Interés por lugar de
3.-Queso tipo e Rico venta, precio.
Manchego e Feoenvase
e delicioso
e Exquisito Interés por lugar de
4 -Queso con e Rico venta, precio y
Merquén e Ricamezcla poca diferenciacion
e Picor suave de las etiquetas de
e Picante no paramenores | acuerdoal
e delicioso contenido

6. Analisis de los Resultados Agroprocesados

En el presente apartado se presentan cuadros que incluyen localidad, empresa que
elabora los productos, el producto valorado, conclusiones que se refieren a si el producto
fue Aceptado, Aceptado medianamente o no Aceptado por el grupo de potenciales
consumidores, tomando como base de clasificacion las expresiones manifiestas y latentes
explicitadas por los sujetos que participaron en el estudio, ademas se incluyen
sugerencias o recomendaciones por producto con la finalidad de motivar a los productores
a mejorar su linea de produccién o de imagen y de distribucién dependiendo de la
situacion especifica de cada producto y empresa.
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6.1. Chillan
6.1.1.Empresa: Productos Pangue

Ciudad | Productor Producto Conclusiones Recomendaciones
1.- Mermelada | Producto aceptado por Orientaciones en
de Brevas con potenciales consumidores. imagen y pedidos

Productos Pangue | nueces

Chillén
2.-Mermelada Producto aceptado por Orientaciones en
de Naranja potenciales consumidores. imagen y pedidos

3.-Pasta de Ajo
con
Champifiones

Producto medianamente
aceptado

Orientaciones de
Imagen y
especialistas en
Alimentos para
aumentar densidad

6.1.2.- Empresa: Delicias de Pinto

Ciudad | Productor Producto Conclusiones Recomendaciones
Chillan Delicias de 1.-Mermelada de | Producto aceptado por Orientaciones de
Pinto Frutillas con potenciales consumidores imagen y pedidos
Aréndanos
2.-Castanas en Producto no aceptado por Orientaciones de
Almibar potenciales clientes especialistas en
alimentos para
mejorar aspecto,
densidad sin perder
sabor de castafias.
3.-Puré de Producto aceptado Orientaciones de
castafias medianamente por potenciales especialistas en
consumidores alimentos para
mejorar consistencia
y densidad.

6.1.3. Quesos Quillahue

Ciudad Productor Producto Conclusiones Recomendaciones
Chillan Quesos Quillahue 1.-Queso Producto aceptado por | Orientaciones en
Tradicional potenciales imagen y pedidos
consumidores
2.-Queso con Producto aceptado por | Orientaciones en
Orégano potenciales imagen y pedidos
consumidores
3.-Queso tipo Producto aceptado por | Orientaciones en
Manchego potenciales imagen y pedidos
consumidores
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6.2. Concepcion

6.2.1.Empresa: Productos Pangue

Ciudad Productor Producto Conclusiones Recomendaciones
1.-Mermeladade | Producto aceptado | Orientaciones en
Papayas por potenciales imagen y pedidos
consumidores
Concepcidn Productos Pangue | 2.-Mermelada de | Producto aceptado | Orientaciones en

por potenciales
consumidores

Naranja

imagen y pedidos

Producto no
aceptado por
potenciales
clientes

3.-Pasta de Ajo
con Champifiones

Orientaciones de
especialistas en
alimentos para mejorar
aspecto, densidad y
consistencia.

6.2.2.Empresa: Delicias de Pinto

Ciudad Productor Producto Conclusiones Recomendaciones
1.-Mermeladade | Producto aceptado | Orientaciones en
Frutillas con por potenciales imagen y pedidos
Arandanos consumidores
Concepcidn Delicias de Pinto | 2.-Castafias en Producto no Orientaciones de
Almibar aceptado por especialistas en
potenciales alimentos para mejorar
clientes aspecto, densidad y
consistencia.
3.-Puré de Producto Orientaciones de
castafias aceptado especialistas en
medianamente alimentos para mejorar
por potenciales aspecto, densidad y
clientes consistencia.

6.2.3.Empresa: Quesos Quillahue

Ciudad Productor Producto Conclusiones Recomendaciones
1.-Queso Producto aceptado por Orientaciones en
Tradicional potenciales consumidores. | imagen y pedidos

Concepcion Quiilahue
2.-Queso con Producto aceptado por Orientaciones en
Orégano potenciales consumidores. | imagen y pedidos
3.-Queso tipo Producto aceptado por Orientaciones en
Manchego potenciales consumidores. | imagen y pedidos
4.-Queso con Producto aceptado por Orientaciones en
Merquén potenciales consumidores. | imagen y pedidos
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7.- Conclusiones

La técnica psicologica utilizada para la realizacion de este estudio de mercado responde a
la necesidad de lograr una aproximacion concreta a saber y reconocer como es percibido
el producto valorado en nuestra vida cotidiana, creando una atmosfera diaria y familiar sin
enjuiciamiento y de alguna manera percibida como libre de decir, lo que realmente el
sujeto percibe ante el estimulo provocado por la presentacion del producto sin ningin
discurso elaborado previamente, percepcion que luego puede variar dependiendo de la
intervencidn especializada de marketing, por lo que se sugiere realizar una nueva
evaluacién con los productos y empresas ya intervenidas en imagen, distribucion y
elaboracion.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede expresar que las empresas involucradas
en el estudio de mercado y los productos valorados poseen fundadas posibilidades de
acceder a un publico que hasta el momento no percibian como compradores nos
referimos a profesionales que por su desarrollo laboral utilizan cotidianamente
herramientas tecnoldgicas que facilitan el acceso a adquirir productos via Internet. Al leer
este informe los productores tendran la posibilidad de observar la situacién y posicion en
que se encuentran sus productos en la percepcion del publico al cual deberian acceder si
aceptan efectivamente las recomendaciones otorgadas por el equipo multidisciplinario
encargado de este estudio.

En conclusién podemos sugerir y recomendar que los productos que tendrian mas
potencial de consumo y comercializacion en la ciudad de Chillan son las mermeladas
(todas), comercializacion mediana a las pastas (de Productos Pangue) y de las castarias
en almibar (Delicias de Pinto), pero no se recomienda invertir a corto plazo en la
comercializacion del puré de castafias (Delicias de Pinto) ni de los quesos de oveja en
general.

En Concepcioén sin embargo, el cuadro cambia, y se recomienda ampliamente la
comercializacion de los quesos de oveja (Quillahue) y de las mermeladas, las pastas
podran tener comercializacion mediana, junto con el puré de castafias , las castafias en
almibar tendran posiblemente mas dificuliad de ventas.
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8.- AnexoCuadro Resumen

Localidad

Productor

N° de Productos

Evaluacion

Chillan

Productos Pangue

3

Aceptado ( 2)
Med. Aceptado (1)
No aceptado (0)

Concepcidn

Productos Pangue

Aceptado (2)
Med. Aceptado (0)
No Aceptado (1)

Chillan

Delicias de Pinto

Aceptado (1)
Med. Aceptado ( 1)
No Aceptado (1)

Concepcion

Delicias de Pinto

Aceptado (1)
Med. Aceptado( 1)
No Aceptado (1)

Chillan

Quillahue

Aceptado (3)
Med. Aceptado( 0)
No Aceptado (0)

Concepcion

Quillahue

Aceptado (4)
Med. Aceptado( 0)
No Aceptado (0)
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7.1.2. CUANTITATIVO
7.1.2.1.- RESULTADOS DE LAS MERMELADAS Y CONSERVAS EN CHILLAN

Si bien en Chillan la comercializacion de las mermeladas esta liderada por la
produccion industrial, las personas valoran el producto casero y muchos estan dispuestos
a comercializarlos sin importar su valor mas elevado porque saben que se compensa en
la calidad del producto entregado y que existen en el mercado personas dispuestas a
pagar la diferencia. Uno de los aspectos interesantes a destacar que un factor de
preferencia de los productos industriales es su rotulado, caracteristicas que empresas
como Productos Pangue y Delicias de Pinto, ya superan y que es un factor positivo dentro
de los criterios de seleccion de los posibles distribuidores.

Los sabores preferidos para las mermeladas, son los clasicos (durazno, mora,
damasco) y en conservas son el durazno, pifia -y damasco, sobre el gramaje de
comercializacién preferido curiosamente resulta el kilo y los 250gr., no mencionan el
medio kilo, tamafio que sin embargo no dificulia la comercializacidon actual para las
empresas productoras. El envasado en frascos herméticos lidera las preferencias.

Los precios definidos por los productos mermeladas estan dentro del margen
esperado tanto por los distribuidores como de los consumidores.

De los criterios mas valorados para estos productos es su frescura y el envasado.

En Concepcidén el habito de consumo y la disposicion de comercializacion para las
mermeladas caseras es mas bajo que en Chillan, esto se debe a que uno de los criterios
fundamentales de seleccidn es el precio, sin embargo compensa el amplio mercado
debido a la poblacion mayor.

Los sabores preferidos para las mermeladas, al igual que en Chillan son los
clasicos (durazno, mora, damasco) y en conservas son el durazno, pifia y damasco, pero
existe un cambio en las preferencias de gramaje de comercializacion siendo entre los 200
y 500gr. En tercer término esta el envasado de kilo, siendo este siempre preferido para las
conservas. Los frascos herméticos lideran las preferencias, pero también se solicitan
bolsas.

Los precios definidos por los productos mermeladas estan mas bajos que el
esperado tanto por los distribuidores como por los consumidores, las conservas de
encuentran dentro del precio.

Todos los productos tienen similar disposicién a ser comercializados.
De los criterios mas valorados para estos productos son su calidad y economia 8lo
que resulta coherente si el precio ofertado es mas bajo que el esperado).

Resulia destacable que pese a que los resultados de las pastas, puré de castanas
y castafias en almibar no resultaron altamente satisfactorios en la dimension cualitativa
realizada por los potenciales consumidores, si existe buena disposicién para su
comercializacion y distribucion.
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7.1.2.2.- GRAFICOS DE LOS RESULTADOS DE LAS MERMELADAS Y
CONSERVAS EN CHILLAN

1.- ¢ Actualmente adquiere mermeladas o conservas
CASERAS?

N
H NO

éCaal?
4% 4% 3% 3%

m Mermeladas

m Ellos fabrican

| Papaya del norte
= Artesanales

B Particulares

@ No especifica
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2.-¢Leinteresaria o estaria dispuesto a adquirir (comercializar)
mermeladas o conservas CASERAS?

ESI BNO

Respuestas Positivas

M Paraotorgarle valora la zona
 mejor calidad

= Mejor Sabor

m La utilizan como reposteria

® Por comodidad mermelada

envasada

Por el precio podria ser

2 Paraprobar
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Respuestas Negativas

B Prefiere fruta natural en verano
H No se ocupa

= Inseguridad de fabricacion

H Son fabricantes

W Mas cara

B menos practica

# No le es necesario para su negocio

3.- éPrefiere mermeladas?

m Caseras

M Industriales




Prefiere mermeladas casaeras por:

~m cantidad
= calidad

B Sabor

Prefiere mermeladas industriales por:

| precio
| Porrotulacién

= garantia
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Preferencias tipo de frutas en mermeladas

2% 2% 2%

2%
2% 2% 2% °7°

2%

2%
4%

W Durazno

B Damasco
= Mora

| Frutilla

® Ciruela

m Frambuesa

| Alcallota

m Todas las posibles

m Alcaparra

H Arandanos
M Naranjas

= Nueces
Papaya

# Guinda

=1 Meldn

= Frutos rojos

# variadas

Preferencias tipo de frutas en mermeladas

5%

6%

® Duraznos
M Piitas

2 Frutillas

m Damasco
M Esparragos
= Palmitos

= Ciruela

= Papayas

 Champiiiones
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5.-éCuales son sus Abastecedor (es) actual(es).?

| Watt's

m Wassil

m Malloa

& Supermercados
m Particulares

= Disa

m Arcor

= Novafirut

E La casita

m Caseras del Norte

m Oskur

# Artesanales
=@ La escoba
= Rabié

= Adelco

6.-éQué cantidad actualmente adquiere(volumen de
compra)?
Mermeladas

# Entre S a 10 Kilos

B Entre 20 a 25 Kilos

= Entre 30 a 60 Kilos

= Entre 70 a 100 kilos

B No especifica claramente

H No responde
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6.-¢Qué cantidad actualmente adquiere(volumen de

compra)?
Conservas

4%

7%

3%

= 10 Kilos

H 20 Kilos

m 5kilos

= No especifica claramente

= No responde

7.¢Cuadl es el gramaje de envasado que prefiere adquirir
o adquiriria?
Mermeladas

3%

= Skilos

= 1 Kilo

H 250 gramos

= 20 gramos

® No especifica claramente

No responde
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7.éCudl es el gramaje de envasado que prefiere adquirir
o adquiriria?
Conservas

9 .
4% M Entre 250 a 500 gramos
3%

W Sachet

= Kilo

® No responde

8. ¢En qué tipo de formato y envasado le gustaria adquirir
estos productos?

= Frascos Hérmeticos

4% 4% m 1 kilo

y m Balde
= Vidrio
o Frasco 250 gramos
M Que sea Prictico
m Sachet
m tarro metalico
®Bolsa
= Individual
m Plastico

™ No especifica claramente
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9.¢Qué precio considera Ud. que seria apropiado para
un kilo de mermelada casera?

o Entre $1.000.-a $1.500.-
= Entre $2.000.-a $2.500.-
= Entre $3.000.-3 $3.500.-
® No especifica claramente

m No responde

10.¢Qué precio considera Ud. que seria apropiado para
un frasco de un kilo de conserva?

3%

H Entre $1.000.-a $1.500.-
= Entre $2.000.-a $2.500.-
= Entre $3.000.-a 54.000.-
m No especifica claramente

m No responde
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11.¢Comercializarialos siguientes productos?

m mermeladas sabores mixtos

o Castaiias en conserva

B Puré de castaiias

H Mermelada de breva con
nueces

o Pasta de ajo

= Pasta de ajo con
champiiiones

12.¢Qué tipo de exigencias tiene para la adquisicion de este tipo
de productos y sus proveedores?

H productos frescos

M Higiene

= Economia

B Buena Presentacion

B Buen envasado

® Que sea personalidaza
M Despacho a Domicilio
H Larga duracion

= Sellado al vacio

H Informacién nutricional
= Calidad

= Rotulacion

1 Fiscalizacion

= Buen sabor
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7.1.2.3.- GRAFICOS DE LOS RESULTADOS DE LAS MERMELADAS Y
CONSERVAS EN CONCEPCION

1.- ¢Actualmente adquiere mermeladas o conservas
CASERAS?

B Si
B NO

éCual?

B menciona tipos de
productos

B menciona marcas

m Zona Octava region

H Nolo requiere o esta
desinformado

m Zona Santiago

H LaSerena
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2.-éLe interesaria o estaria dispuesto a adquirir
(comercializar) mermeladas o conservas CASERAS?

mS!
= NO
éPor qué? Respuestas Positivas
| mejor calidad M Para ingredientes a sus productos
® para mejorar sus productos ® Por encargo
B Por ser una alternativa diferente  H Por su dedicacion
= Economia = mejor sabor
= Por su atractivo @ Porque el publico lo prefiere

7 son massanas

5% 4

5%

5%
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¢Por qué? Respuestas Negativas

= Clientela no consume B Nolo necesitan
® Solo compra supermercados  ® prefiere industriales

® Por que no tienen fuerte venta B Es mds alto el costo

= Desinformacion ® Son productores

3.- ¢ Prefiere mermeladas

m Caseras

H Industriales

2



39 4%

éPorqué
mermeladas caseras?

4% 4%

| precio

H cantidad

= calidad

H sabor

® gusto personal
= Presentacion

H naturista y sano

éPor qué
mermeladas industriales?

M precio

M cantidad

= calidad

® durabilidad

H Porque son bajas en
calorias
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4.-é¢De qué tipo de frutas?

Mermeladas
m Mora M Durazno B Damasco B Frutilla B Frambuesa
M Arandanos H Ciruela E Naranjas ® Guinda M variadas
™ Papaya Nuez = Manzana - = Frutos exodticos

- 3% 29 1% 1% 1%
(]

3%
4%

4.-¢De qué tipo de frutas?
Conservas

4% 4% 4% B Duraznos
: ® Damasco
= Pinas
= Frutillas
| Papayas
= variadas
= Ciruela

Membrillo

= guindas




5.-éCudles son sus Abastecedor (es) actual(es).?

B No especifica B Supermercados
m Watt's ® Soprole
B Malloa @ Perello

® Compra directa sector fruticola ® Se autoabastecen

= Distribuidoras no especificas  m Los Lagos

= Comercial Santiago ® Dipack
= Adelco = MEL
7 Rel ™ sin abastecedores

) 0, 0,

2% 2% 2%2%2%2%24

3%

3% .
3% :

3%
3%

5%

5%

6.-¢Qué cantidad actualmente adquiere (volumen de
compra)? mermeladas al mes

W 250 gramos

B Entrel a5 Kilos

2 Entre 6 a 15 Kilos

M Entre 15 a 25 Kilos
H Entre 40 a 100 kilos




6.2.-¢Qué cantidad actualmente adquiere{(volumen de
compra)? Conservas al mes

1% 3% 29%

H 90tarros
m125-400 gramos
30 kilos A
H 2 cajas

® No responde

7.éiCual es el gramaje de envasado que prefiere adquirir o
adquiriria? Mermeladas

4%
# Menos de 200 gramos
H Entre 200 a 500 gramos
=900 gramos
19% B Entre 1 kiloa 5 kilos

H Respuesta segun variables

= Noresponde

3%
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7.2.¢Cual es el gramaje de envasado que prefiere adquirir o
adquiriria? Conservas

2% 4%

™ 300 gramos
m 1kilo

@ Noresponde

8. ¢En qué tipo de formato y envasado le gustaria adquirir
estos productos?

= Vidrio

39 3% 3% 3%
% ® Bolsa

6% @ Balde

G e B tarro metalico

= plastico

H Sachet

Potes

= Frasco 250 gramos

= bidones por caja
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9.¢Qué precio considera Ud. que seria apropiado para un kilo
de mermelada casera?

H Entre 1000a 2000
B Entre 2000a 2500
= Entre 3000 a 5000
B Sobre 5000

o,
= H No especifica claramente

m No responde

10.¢Qué precio considera Ud. que seria apropiado para un
frasco de un kilo de conserva?

H Inferior a $1000

® Entre $1.700a $2.000

= Entre $2.500 a $5.000

@ Responde segun variables

m No especifica claramente

m No responde
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11.:Comercializarialos siguientes productos?

m mermeladas sabores mixtos H Castanas en conserva
® Puré de castanias ®m Mermelada de breva con nueces
W Pasta de ajo ® Pasta de ajo con champifiones

12.¢Qué tipo de exigenciastiene para la adquisicidn de este tipo de
productos y sus proveedores?

m Calidad B Economia | Resolucion Sanitaria
MW Responsabilidad en entrega W Buena Presentacion | Gestion rapida

= Rotulacion m Duracion = Buen envasado

®m Naturista m factura # Constancia

@ despacho semanal

39 2%2%2% 2%
3% o 3

5%
5%
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7.1.3.1- RESULTADOS DE LOS QUESOS DE OVEJA EN CHILLAN

En Chillan el habito de consumo esta marcada por el queso de vaca y es
inexistente en el mercado comun el queso de oveja, sélo un 10% de los encuestados
declar6 su interés por comercializarlo, en parte se debe a que el precio como producto
gourmet no es tentador en términos de salidas a gran cantidad y la reventa del producto
no les resulta rentable, sin embargo les parece interesante el producto por su originalidad.
Queda expuesto que no existe disposicion para su venta y distribucion en la ciudad de
Chillan.

En Concepcién la disposicion de comercializacién para los quesos, si bien sigue
siendo baja, es significativa para el tipo de producto ofertado, asi un 36 % de los
encuestados estarian dispuestos a comercializarlos, pero hay que destacar que
desconocen el valor de un kilo de queso de oveja y lo maximo que declaran es de
siendo un valor muy inferior al real, existe un 78% que declara su desconocimiento.

Todos los productos tienen similar disposicion a ser comercializados, siendo sélo
el tipo manchego significativamente mas bajo que los otros.

El formato de comercializacién es relativa y fluctia (en parte por desconocimiento)
entre los 250grs. al kilo.

Un factor de relativa desventaja es el bajo porcentaje de comerciantes que transan
via Internet.

Los tres criterios de exigencia que destacan de este producto son calidad,
economia y resolucion sanitaria.

Es recomendable motivar a la empresa a comercializar sus productos en
Concepcién, especialmente en el sector central, ain y pese a los cambios de consumo
actuales.
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7.1.3.2.- GRAFICOS DE LOS QUESOS DE OVEJA EN CHILLAN.

1. éactualmente comercializa queso de oveja?

m Si
m NO

2-¢écudl es su proveedor?

M No responde
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3.- éLe interesaria o estaria dispuesto a adquirir
(comercializar) quesos de oveja?

m Sl
| NO
4- ¢Qué precio considera Ud. que seria apropiado para
un kilo de queso de oveja (considerando que es un
producto gourmet)?
4% 3%
M $13.000.-

= Desconoce

= No responde
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5.- ¢Qué volumen de compra estaria dispuesto a
comercializar?

4% 3%

M 250 gramos

el minimo que se pueda
paraprobar

= No responde

6.-¢Qué tipo de variantes le parecen interesantes para
comercializar?

# Quesos de oveja con merkén
| Quesos de oveja tradicional

= Quesos de oveja con
orégano

63




7.- ¢éEn que gramaje preferiria adquirirlo?

4% 3%

m 1/4 de queso
m1/2 kilo

= No responde

8. ¢Realiza compras por internet?

m NO
M Ocasionalmente
m No descarta posibilidad de

uso

m Mo responde




9.¢Qué tipo de exigencias tiene para la adquisicién de
este tipo de productos y sus proveedores?

3% 3% 3%

3%

| Higiene
m Envase Practico
= Calidad
H Buen envasado

= No responde
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7.1.3.3.- GRAF
CONCEPCION

ICOS DE LOS RESULTADOS DE LOS QUESOS DE OVEJA EN

1. éactualmente comercializa queso de oveja?

m S|
mNO

2-¢cudl es su proveedor?

2% 2%

® Colum
= Supermercado

= Noresponde
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3.- ¢Le interesaria o estaria dispuesto a adquirir
(comercializar) quesos de oveja?

4%

mNO

= Necesita desgustacion -
madsinformacion

4- ;Qué precio considera Ud. que seria apropiado para un
kilo de queso de oveja (considerando que es un producto

gourmet)?
4% 2%
' 2 . = $2.500
4% = $3.000
= $5.000
m$6.000
m $7.000

= Desconoce

m No responde
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5.- ¢Qué volumen de compra estaria dispuesto a comercializar?

B Venta en gramos M Entre 250 gramos a 500 gramos
= Venta por kilo H desde 8 kilos al mes

= desde 16 kilos al mes = 10 kilos

= Desconoce = Noresponde

6%

6.-¢Qué tipo de variantes le parecen interesantes para
comercializar?

B Quesos de oveja
tradicional

B Quesos de oveja tipo
manchego

= Quesos de oveja con
4% merkén

| Quesos de oveja con
orégano

® Quesos dos leches {mitad
leche vacay leche oveja)
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7.- éEnque gramaje preferiria adquirirlo?

B Por gramos
m Por Kilos

® Entre 250 gramos a 500
gramos

H Noresponde

8.¢Realiza compras por internet?

4%

m Sl
= NO

@ Noresponde
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3%

9.¢Qué tipo de exigencias tiene para la adquisicion de este tipo de
productos y sus proveedores?

m Calidad

- 1
- 2% 2% 2% 2% economia

B resolucion sanitaria

M presentacion

B buen sabor

Buen envasado

B marca

® cumpla con estandar

= responsabilidad entrega
H rotulacion

& plaza

1 flexibilidad de pagos
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7.1.3.4.-TABULACION DE ENCUESTAS MERMELADAS EN CHILLAN
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7.1.3.5.-TABULACION DE ENCUESTAS QUESOS DE OVEJA EN CHILLAN

TABULACION ENCUESTA PROYECTO DE MICROEMPRESAS Q
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7.1.3.6.-TABULACION DE ENCUESTAS MERMELADAS CONCEPCION
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7.1.3.5.-TABULACION DE QUESOS EN CONCEPCION

CION ENCUESTA PROYECTO DE MICROEMPRESAS
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7.2. Propension marginal a consumir productos gourmet

En base a la encuesta efectuada a los consumidores finales de productos gourmet, tanto
de agro procesados (mermeladas, pastas y quesos) y vinos, a un universo de 255
personas.

Se identificaron determinados segmentos de consumidores, preferentemente de los
sectores C1, C2 y C3. Es decir fundamentalmente clase media. En los sectores de clase
media (C2 y C3) la propensiéon marginal a consumir productos gourmet, representa en
promedio un 0,03 (3% del ingreso promedio mensual). En sectores de clase media alta,
fundamentalmente ubicados en Concepcion, la propensién marginal a consumir se
incrementa a un 0,06 (6% del ingreso promedio mensual).

En estricto rigor, lo que se midié con este trabajo fue la propensién media a consumir, es
decir que proporcién del ingreso mensual de una persona vinculada a los segmentos
socioeconémicos

ABC1 C3 D E
IINGRESO FAMILAR UF 140 o mas al mes UF25a UFSO e UF7 a UF30 Menos de UF10, variable

Mas de 100 mts? construidos, iCasas pareadas o

valor superior a UF 3.500, si continuas con presencia
es antigua esta en muy buen de auto construccion,
estado. Ventanas de aluminio lampliaciones o viviendas
0 madera, buenas cortinas, mal terminadas, en mal
VIVIENDA Los departamentos cuentan estado, con frecuencia
con citéfono y conserje. Las itienen vidrios rotos y
puertas son de madera icortinas de mala calidad.

Mediaguas o casas
improvisadas, con
autoconstruccion total o
parcial, de madera o
albaileria de mala
calidad. En general, los
sitios no tienen cierros o

bamizada o tallada. Los o ) {Puertas de madera [

revestimientos y cierros son de gngs;ﬁjade Slerciada Valor inferiora  [cercas de madera. No
calidad : IR U 1.000 tienen jardin

AB viven en barrios Barrios homogéneos de

{Grandes poblaciones, en
general erradicaciones o |Sectores muy populosos,
radicaciones, cites en calles sin pavimentar, sin
ectores antiguos de la  |areas verdes, periféricos
ciudad

exclusivos. Los C1 en sectores|clase media o destacando
homogéneos de nivel alto, len sectores de GSE
ocasionalmente en barrios de |menor, frecuentemente
GSE inferior, donde destacan |villas modemas cenadas
claramente

BARRIO

Principalmente en Renca,
Quinta normal, pudahuel,
cerro navia, PA cerda,
San Ramon, La granja, El
bosque, Lo espejo,
recoleta, Huechuraba

Principalmente en Vitacura,
COMUNAS Las Condes, Bamnechea,
providencia y La Reina

Comunas periféricas del
Gran santiago (sur, norte y
{poniente)

El 100% posee uno 0 mas

AUTOMOVIL  fautoméviles de los tltimos 4  afios recientes, bien | e, salvo veliigios

No tienen

SERVICIO personas de servicio. El 80% T —
DOMESTICO  |del C1 tiene por lo menos una
empleada =
TELEFONO __[E1100% tiene : RRIE! 10% tiene No tienen
TAMARO IAB es el 3% de la poblacion 20% dela poblacién del 3 PODIACIORNGElgram35% de la poblacion del  |10% de la poblacion del
del gran Stgo. C1es el 7% gran ‘santiago al gran santiago gran santiago

Del la muestra seleccionada, el 100 por 100% corresponde a los segmentos C2 y C3, los
mayores ingresos se concentran en Concepcion, donde la categoria C2 alcanza el 90%
de los encuestados. En Chillan se revierte esta cifra, proporcionalmente.
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Tomando como base la encuesta efectuada en la feria “sabores de Nuble”, realizada en
septiembre de 2009

Distribucion de Ingresos Encuestados Sabores de Nuble

@ SIN INGRESOS

@ HASTA 300

0O HASTA 500

0O HASTA 800

@ HASTA 1 MILLON
0 MAS DE MILLON
@ NO RESPONDE

En la grafica se observa que un 27% de los encuestados se encuentra entre los rangos de ingresos
de $ 500 mily $ 1 millén de pesos. Es decir C2 y C3 respectivamente
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7.3. Interesados en distribuir productos gourmet

A) En Chillan

MERMELADAS

n

° NOMBRE EMPRESA

1 Pasteleria La Abuelita
2 H.R. Banqueteria y cocketeleria.
3 Sonia Lavagnino
4 Hotel Libertador Bemardo O'Higgins
5 Pasteleria Mireya
6 Panaderia Kelly
7 Hotel San Bartolomé
8 Dulcerfa Alemana Artesanal
9 Hotel Las Terrazas
10 Centro Espaiol
11 Hostal El Rancho Criollo
12 La Parrilla de luis
13 La Veguita
14 Supermercado de Monterrico
15 Hotel Floresta
16 Café Espariol
17 Hotel Quinchamali
18 Hotel Cordillera
19 Restorant Arcoiris
20 Restaurant Isla Hermosa
21 Hotel Rukalaf
22 Restaurant Isla Hermosa
23 Minimarket "San Juan”
24 Supermercado Mickey
25 Restorant y cafeterfa Bocado

26 Sociedad Comercial Castro Compaiia Ltda.

27 Supermercado Edelmira

28 Pasteleria Macedonia

DIRECCION

ENCUESTADO

Carolina Chavarria

Sonia Lavagnino
Juan Pablo Jarpa
Esnilde Avila
Kelly Castro
Ramén Quijon

Luis Sepulveda Sepulveda
Luis Femando Godoy

Jovanka Dominguez

Rosa Navarrete
Jacqueline Rivera

Victor Fernandez

Nancy Flores

Carlos Alberto Oliva San M

Belma Lillo

CONTACTO  CARGO

Administracion
duefio

duefia
Administracion
Administracion
Duefia
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
cocinero

jefe

duefia

Administracion
Administracion

Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
dueiio

Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
duefia

E-MALL
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QUESOS DE OVEJA

1" NOMBRE EMPRESA DIRECCION

2 Supermercado Ubertad

3 Hotel Libertador Bernardo O'Higgins

4 Pasteleria La Abuelita

5 Restaurant Valdes

6 Restaurant Palacio Los Leones

7 3 Parrilla de Luis

8 Hotel Las Terrazas

9 (a Hormiguita

10 Hotel San B42Bartolomé
11 L3 Veguita

12 Restaurant Chancho en Piedra

13 Minimercado y venta de alcoholes El Changuito
14 Pasteleria Macedonia

15 Hotel Floresta

T

17 Hotel Qbfhfhamali

18 Hotel Cordillera

19 Restaurant Arco Iris

20 Restaurant Isla Hermosa
2 Hotel Rukalaf

20 Supermercado Monterrico
23 Supermercado Huambali
Qoo
25 Centro Espa'ﬁolr '

26 Hotel Bermudas Inn

27 1a Bohem

28 Hotel Verana

29 Hotel Alicante

30 Eventos y restorant Rubén Didgenes Salinas Meza

ENCUESTADO

Margarita Alarcon
Juan Pablo Jarpa
Carolina Chavarria
Juan Rivera

Lian Weilkain

Luis Fernando Godoy

Remdn Quijon
Juzna Gutierrez

Isabel Sepilveda

Rosa Navarrete
Jacqueline Rivera

Victor Ferandez

Nancy Flores

Carlos Alberto Oliva SM.

Belma Lillo

Jovanka Dominguez

Luis Sepliveda Seplilveda

Ricardo Face

CONTACTO

CARGO

duefio
duefia
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
efe
Administracion
duefia
Administracion
duefia
duefio
duefio
duefia

duefia
duefio

Administracidn
cocinera
Administracidn
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administraidn
Administracion
Administracion
Administracion

E-MAL
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B) En Concepcidn

MERMELADAS

n° NOMBRE EMPRESA

7 Sociedad Comercial Ararias(Astoria)
8 Zona Contry

11 Sauré Roeckel

15 La fontana di Trevi

16 Muralla China

17 Feria del Rio

18 Paola

19 San Diego

20 Kamadi

21 Chamacos

22 Wayas Pizza
Pk serl
24 Comanche Pub Restaurant
25 E Rincn de Don Ambrosio
26 Las Delicias
27 Lolos Pubs
28 Olivos Restorant

47 Ali Quillen
48 Distribuidora Marcos Israel Ltda.
49 Restaurant Chung Wha

50 Restauran Chino Palacio Oriental

51 Café Javitos

52 Café Copacabana

ado Mdnaco

54 Rotiseria,
55 Panaificarara San Pablo Ltda.
56 Sinthy

57 Panaderia Constanza

58 Supermercado Eli

59 Restaurante Su Encuentro

60 Restaurant Rincdn Marino

61 Restaurant Tradiciones Peruanas
62 Jardin del Mar

63 Minimercado Buena Vista

65 Comercial Mastermix
66 Sociedad Comercial e Inversiones Ltda. (Victoria)
67 Restaurant La Confesion

DIRECCION

ENCUESTADO CONTACTO

Patricio Elgueta

Daniela Pradenas
Iris Joyado Ferreira
Maria Cecilia Reyes
Marisol Ortiz
Sherly Silva
Roberto Care

Guillermo Urrutia

Jorge Guzman
Yanet Ulloa
Zapata Bustos
Francisco Brevis

Guillermo Tuschner

Cristina Tarres

Nelson Villanueva

Monica Henriquez

Camila Melendez
Guillermina Vergara Vasquez
Mariel Aravena

Carlos Mant Corena

Mariana Cid y José Mora
Claudia Ulloa

Diaman Ortiz
Arturo Ruiz Tagle

‘Roberto Chandia

Yessica Flores

Leticia Lepe

Andrés Silva

Samuel Verdugo

Carlos Montes

Paula Mufioz

Ximena Carrasco

Gabriel Flores

Braulio Melgarejo

Juan Francisco Vaccaro
Ernesto Lay

Xiy Fang Ltda.

Priscila Cemna

Jacqueline Rubilar

Eduardo Giacaman

Maria Teresa Ramirez Briones
Yuli San Martin

Margarita Guevara

Adan Eduardo Venegas Cabrera
Javier Zapata

Wilson Contreras

Paul Fuentes

Belsy Pretel

Femando Patricio Montecinos
Carlos Osorio Cifuentes
Patricia Vara Riquelme
Soraya Cordones

Laura Aguila

Pablo Correa

CARGO E-MAIL

Vendedor
Duefio

Duefio
empleado
Administracién
Duefia

- Administracion

Administracion
Administracion
cajera
cajera

Administracion
Administracidn
mesero

Administracién
Administracidn
Administracion
Facturacion
Mesera

Administracidn
duefio
duefia
duefia
Administracidn
Administracidn
Duefia
Duefia
Administracion
Duefia

:Duefios

Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
duefia

Ejecutivo encargado
Administracion
Administracidn
duefias
Administracidn
lefe de control y gestidn
Administracion
Administracién
Administracion
duefia

encargada de cajas
jefa de cajas
duefio

duefia

encargada de cajas
duefia

duefia

Duefio

empleado
Administracian
encargada de cajas
duefio

duefio

duefia
dependiente
vendedora

garzon
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QUESOS

NOMBRE EMPRESA

Massamor
Distribuidora Marcos Israel Ltda.
Zona Country
Mercadito Supermercado
La Fontana di Trevi
San Diego
Kamadi
Heidi Delicatessen
Comanche Pub Restorant
Donde de Pitito
Las Delicias
Jardin del Mar
Fina Estampa
Geranios

Aliguillen
Restaurant Chung Wha
Méndragora
Café Javitos
Café Copacabana
Café Blanco
Restaurant Su Encuentro
El Rincan Marino
Restaurant Tradiciones Peruanas
Restaurante El rincon de Ambrosio
Minimercado Buena Vista
Lolos Pub
Sociedad Comercial Ararias ASTORIA
Café Al Paso
Comercial Mastermix

Sociedad Comercial e Inversiones Ltda.

DIRECCION ENCUESTADO CONTACTO

Magdalena Bustos
Jorge Leiva
Felipe Fierro
Guillermina Vdsquez Vergara
Julio Fuentealba
Ricardo Fuentes
Samuel Verdugo
Omar Diaz
Andrés Silva
Jorge Torres
Ivonne Pérez
Mariana Cid y José Mora
Leo Shih
Priscilla Sandoval
Victor Diaz
Carlos Mandicarena
Carolina Mendoza
Pahlo Albornoz

Juan Bacaro
Iris Joyado Ferreria
Gladys Agustina Salgado
Guillermo Urrutia
Zapata Bustos
Francisco Brevis
Alfredo Alonso
Guillermo Tuschner
Héctor Millan
Nelson Villanueva
Fernando Patricio Montecinos
Carolina Miranda
Maria Daniela Rodriguez
Helga Minoler
Braulio Melgarejo
Ernesto Lai
Marfa Cecilia Reyes
Priscila Cerna
Jacqueline Rubilar
Eduardo Giaccaman
Gilson Contreras
Paul Fuentes
Belsy Pretell
Cristina Torres Carillo
Carlos Osorio Cifuentes
Maribel Herrera
Daniela Pradenas
Patricia Urra Riquelme
Soraya Cordones
Laura Aguila

CARGO

Administracion
Administracion
Administracion
Administracion - Duefia
Administracion
Administracion
Administracion - Supervisor
Encargado
Ejecutivo- Encargado
Administracion
Duefia
Duefios
Administracion
Administracidn
Administracion
Administracion
Administracion
Jefe de compras
Administracion
Administracion
Administracion
Administraciom
Mesero
Administracion
Facturacion
Administracion
Duefio
Duefio
duefio
duefio
Cajera
duefia
duefia
Administracion
Jefe Administrativo
duefia
Encargada de caja
lefade caja
duefio
empleado
Administracién
Administracion
Administracion
Duefio
Administracién
Administracion
duefia
Dependiente”
vendedora

E-MAIL
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7.4. Recomendaciones de Diseio Industrial

Quesos

e Se recomienda mantener el sellado al vacio de estos, tratando de minimizar la cantidad de
plastico.

e Se propone un envase de madera que cubra el plastico o sello de vacio, con materiales
accesibles y producidos en la zona como contrachapado y mimbre.

e Laforma del envase obedece a una sintesis de la anatomia de la oveja, rescatando y
connotando el origen mismo de los quesos.

Mermeladas

e Serecomienda mantener el envase de vidrio y la eliminacion de la arpillera como elemento
decorativo.

e Se sugiere 2 tipos de envases individual y doble en el caso del envase de 500 grs.

e Envase de madera curvada que sirva de exhibidor y potencie el envase de vidrio para su
posterior reutilizacion.

Delicatessen

e Serecomienda la venta de frascos pequefios en numero de 3 y la utilizacion de 2 tipos de
envases

e Envase de madera contrachapada curva en modo de paleta para su venta colgada y
posterior utilizacion en la mesa.

o Envase de madera contrachapada y mimbre de la zona en modo de torre que facilita su
portabilidad y posterior reutilizacion como objeto.

Recomendacion final

Debido al bajo costo de los envases, se sugiere una capacitacion en la fabricacion y seriacion de
estos, para la autoconstruccion y la generacion de talleres locales que incrementen la mano de
obra y realcen el concepto de denominacion de origen.
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7.5. Curriculum Equipo de trabajo

Julio M. Jarpa Parra

Experiencia

1993 - 1994 Corporacién Privada de Desarrollo (CORPRIDE) Chillan

Coordinador de Proyecto de Desarrollo Local

= Potenciar la intervencion de organizaciones privadas en el desarrollo de actividades
propias del proyecto.

= |ograr la comunicacion directa entre organizaciones locales e instituciones publicas.

= Alcanzar objetivos concretos de adelantos para la localidad.

= Desarrollo de trabajo con jovenes de la localidad rural.

= Referencias: Sr. Enrique Herrera Puig, Jefe Zona Corpride, Chillan.

1994 - 1996 Secretaria Regional Ministerial de Gobierno IX Regién Temuco,
Encargado de Comunicaciones

= Facllitar las relaciones publicas entre la Secretaria y la comunidad, ademas de ofras
instituciones gubernamentales y privadas.

= Lograr una adecuada imagen de la labor desarrollada por la Secretaria mediante la
utilizacion de diversos medios de comunicacion.

= Edicion de publicaciones relacionadas con la labor desarrollada por la Secretaria.

= Elaboracion de estrategia comunicacional.

° Referencias: Sr. Alberto Espinoza, Ex Seremi de Gobierno IX Region.

1996 -1998 Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) Coyhaique

Encargado de Comunicaciones y RR.PP.

= Creacion de esfrategia comunicacional focalizada.

= Edicion de programas radiales.

= Relacion del Servicio con instituciones publicas y privadas.

= Desarrollo de jomadas de capacitacion a medios locales.

= Referencias: Sra. Smyma Soto, Ex Jefa Semam, XI Region.

= Paralelamente realicé la labor de Jefe de Gabinete de la Intendencia Region de Aysén
por cuatro meses. (Ex Intendenta Sra. Silvia Moreno)

1998 - Corporacion Nacional Forestal (CONAF) Santiagc

Encargado de Prevencion de Incendios Forestales

= Docencia en Medio Ambiente a escolares béasicos.

Difusion de politicas publicas confra los incendios forestales.
Elaboracion de diagnésticos regionales sobre el tema.

Elaboracion y puesta en marcha de estrategias de difusion.
Relaciones Oficinas Municipales de Avisos de Quemas Controladas.

2005 Corporacion Nacional Forestal (CONAF)  Santiago
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Formacion

Encargado de Comunicaciones Regional

= Responsable Proyecto de Difusion

= Responsable Difusion de E.C.D.R. interna y externa

= Apoyo en el &rea de comunicaciones a programas y proyectos regionales
= Responsable Intranet Regional

2006 - Actualmente
Corporacion Nacional Forestal (CONAF) ~ Santiago

Jefe Unidad de Comunicaciones Regional

= Responsable de la gestion del Programa de Comunicaciones Regional.
2006 - 2008

Jefe de Gabinete del Director Regional

° Responsable de agenda y coordinacion de actividades del nivel ejecutivo
superior.

2009

Jefe Unidad de Comunicaciones Regional

= Responsable de la gestion del Programa de Comunicaciones Regional.

1 de Julio de 2009

Encargado de Comunicaciones y RR.PP.
Centro de Semillas, Genética e Investigaciones Entomoldgicas

1989-1993  Universidad de La Habana La Habana, Cuba.

= Periodista
= Licenciado en Periodismo

CURRICULUM VITAE
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LORENA DEL CARMEN GUTIERREZ JELDRES
DATOS PERSONALES:

Nombres y Apellidos: Lorena del Carmen Gutiérrez Jeldres

HISTORIAL ACADEMICO:

2009
Titulo de Psicologa
Universidad Arcis, Santiago, Region Metropolitana

Acreditacion de la Secretaria Ministerial de Educacion Region del Bio — Bio; Rol de Profesionales N°5142 -
20/12/2009, para realizar diagnosticos de ingreso y egreso a personas con necesidades educativas
especiales en el sistema educacional del pais.

2006

Licenciada en Psicologia

Tesis para optar al grado de Psicologa. Construccion de Instrumento Psicométrico para Evaluar
Competencias Laborales Universidad Arcis

1989 - 1993

Psicologia

Universidad de La Habana, Cuba.
(Estudios Relevantes)

HISTORIAL PROFESIONAL:

2009
Académica Universidad Pedro de Valdivia, Chillan
Catedra Teoria e Intervencion Humanista

2009
Psicdloga SEP, Escuela Joquin del Pino Rozas y Negrete, F 101, San Carlos

2007 - 2009

-Coordinacion de proyecto Habitabilidad Fosis, Comunas de Pedro Aguirre Cerda y La Cisterna, Region
Metropolitana de Santiago. Consultora Equipo 4 S.A.

-Relatora Diplomado Liderazgo Social, en el marco de programa Quiero mi Barrio (Centenario) Rancagua.
Consultora Equipo 4 S.A.

IDIOMAS:
Inglés: Nivel Medio Lectura
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Nivel Basico Conversacion

INFORMATICA

Conocimientos medios-altos a nivel usuario:
Windows:

= Procesador de Texto: Microsoft Word
a Hojas de Célculo: Excel

= Presentaciones: Power Point

= Internet

= Outlook

OTROS DATOS DE INTERES:

HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS PROFESIONALES

v Conocimiento en metodologia de trabajo social intervencion con familias: evaluacion, técnicas de
abordaje y tratamiento familiar e individual.

v Conocimiento para trabajo de grupo y comunidad: diagnéstico social, organizacion, desarrolio
comunitario.

v Habilidades y experiencia para trabajar con redes intersectoriales, organizacion y coordinacion.

v Habilidades para trabajo en equipo multidisciplinario.

v Acercamiento e interés en la temética de genero y tematica de situaciones de vulnerabilidad

[00]

specificamente en niveles etarios infanto-juvenil..

Conocimiento en investigacion social (cualitativa y cuantitativa)

Conocimientos en Formulacién y evaluacion de Proyectos Sociales.

Conocimientos y experiencia en interculturalidad.

Experiencia de trabajo con familias en extrema pobreza.

Experiencia en sector publico, consultoria y ONG.

Experiencia en Diagnostico de Clima Organizacional, intervencion para obtener niveles adecuados
desarrollo.

Conocimientos de Aplicacion y Evaluacion de Test Proyectivos y de Seleccion de Personal.

Uso del Software estadisticos para aplicacion de estudios sociales (SPSS)

LEBE R ES RS

REFERENCIAS:

Roberto Leal Labrin, Director Escuela Joquin del Pino Rozas y Negrete,
Ricardo Bocaz, Rector Ulf@rsidad Pedro de Valdivia, Sede Chillan.

Curriculum Resumido
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Soledad Patricia Quezada Caceres
Disefnador Grafico
Licenciado en Disefio Grafico

l. Antecedentes Personales

Il. Antecedentes Académicos

Diplomado en Habilidades Emprendedoras, Universidad del Bio-Bio 2008
Disefiador Grafico, Universidad del Bio-Bio, 2007

Licenciado en Disefio Grafico, Universidad del Bio-Bio 2006

Perfeccionamientos

Charla “Tipografia y Diagramacion “ 3° Bienal de Tipografia Latinoamericana, Concepcion afio 2008
Seminario Comunicacion Visual, Instituto Virginio Gémez, afio 2005.

Seminario “Educacion en el Disefio Grafico” Universidad del Bio-Bio 2005

Experiencia en el extranjero:

Taller de Comunicacion y Diversidad Urbana, Universidad Catdlica de Santos y Universidad del Bio-Bio, afio
2006, Santos, Brasil.

27° Bienal de Sao Paulo “Como Viver Junto” 2006, Sao Paulo, Brasil, 2006.

Taller de Comunicacion e Identidad, Universidad de ORT y Universidad del Bio-Bio, afio 2005, Montevideo,
Uruguay.

Manejo de Softwares:

Manejo de Plataforma Windows
Manejo de Plataforma Mac OSX
Software 3D

- Cinema 4D Versién 11

- 3D Studio Max 2008

- Conocimiento de Quicktime Vr.
Web

- Dreamweaver CS3

- Hitml

- Php

Multimedia

- Flash Profesional 9

Video

- Premiere Pro

Imagen y Vectores

- Photoshop

- |lustrator

- Freehand

Editorial

- Indesing

- PageMaker
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Experiencia labr-al

2009 Docente Jornada Parcial Escuela de Disefio Grafico, Universidad del Bio-Bio.

Asignaturas: Disefio Digital | y II, primer y segundo nivel. Representacion Gréafica 2, segundo nivel.

2009 Imparte Curso “Taller Disefio Digital”, Colegio Concepcion de Chillan.

2008-2010, Experto en Soporte, Desarrollo y Asesoria Laboratorio Computacion, Escuela de Disefio Grafico,
Universidad del Bio — Bio.

Aportes: Gestion, Procedimientos, Procesos de Mantencion, Restauracién de equipos, sistem.aiizacion.
2008-2010, Disefio, Desarrollo y Actualizacion, Sitio Web UBB Saludable, Universidad del Bio— Bio.

2008, Charla “Disefio de marca para producto de exportacion no tradicional seglin requisitos mercadologicos
de exportacion y su aplicacion en una estrategia promocional” dirigido Alumnos 1° Afio Escuela de Disefio
Gréfico, Universidad del Bio -Bio.

2007, Experiencia laboral en practica disefiador grafico agencia Lider Publicidad, Chillan.

2006 - 2007, Ayudante Experto en Soporte, Desarrollo y Asesoria Laboratorio Computacion, Escuela de
Disefo Grafico, Universidad del Bio — Bio.

2006 a 2010, Experiencia Laboral como Freelance para:

PROYECTOS WEB & MULTIMEDIA

Programa de Doctorado en Ingenieria en Alimentos
Universidad del Bio—Bio (en proceso)

Disefio, programacion, actualizacion

Rotary Club Chillan
Disefio, programacion, actualizacion
http://www.rotaryclubchillan.cl

Escuela de Disefio Grafico- Universidad del Bio-Bio
Disefio, programacion, actualizacion
http://www.ubiobio.cl/dg

UBB Saludable- Universidad del Bio-Bio
Diserio, Programacion, Actualizacion
hitp://www.ubb.cl/ubbsaludable

Corporacion Grupo Tanagra
Disefio, Programacién, Actualizacion
http://www.tanagra.cl

Ediciones UBB - Universidad del Bio-Bio
Disefio y Programacion
http://www.edicionesubiobio.cl

Andtelco
Disefio
hitp://www.andtelco.cl/

Empresa El Azar
Disefio y Programacion
http://www.elazar.cl

Libro Digital - Estrategia Regional de Desarrollo Bio-Bio 2008-2015
Disefio y Programacion
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Multimedia CD Corporativo— Rabie S.A
Disefio y Programacion

Multimedia
Difusion Carrera de Disefio Grafico

Multimedia Bienal Sao Paulo — Universidad del Bio-Bio
Disefio y Programacion

Prestacion de servicio freelance para:

Universidad del Bio-Bio, Chillan

- Disefio Digital libro “Grafica. Manual para el Taller de Representacion Grafica”

- Disefio de “Catalogo Galeria Virtual Bio-Bio Patrimonial”

- Disefio Soportes difusion “Exposicion Artista Jacqueline Santos” Chillan y Concepeion

- Disefio de Soportes y Presentacion Multimedia para “3° y 42 Encuentro de Animacion Digital Comic y 3D
- Desplegable difusion Carrera de Disefio Grafico

- Disefio soportes difusion “Congreso de Circulo de Secretarias”

Empresa Boomerangip
Disefio de soportes cooporativos

Universidad de Concepcion, Chillan
- Presentacion Multimedia, difusion Carrera Agronomia
- Disefio Video difusion Carrera Agronomia

Universidad Adventista, Chillan
- Cd Interactivo para Docentes que imparten la asignatura de Biologia Sub-sector NM2.
- Cd Interactivo para Docentes que imparten la asignatura de Biologia Sub-sector NM1.

Agroex Ltda.
-Disefio de Soportes Comunicativos

Lacteos San Ignacio
-Disefio de Etiqueta
Reconocimiento

1° Lugar a nivel Latinoamericano en “XXII Conferencia Latinoamericana de Escuelas y Facultades de
Arquitectura” “Retos de la formacién e identidad en disefio y arquitectura en el marco de la globalizacion”,
noviembre 2007, Ciudad de La Antigua de Guatemala, Guatemala.

Presentacion proyecto “Sefialética Ruta Centro Turistico Internacional Termas de Chillan”, Region del Bio -
Bio, Chile.
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UNIVERSIDAD DEL BIO-BiO

CURRICULUM NORMALIZADO UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

Fecha: ...30 marzo de 2009

1.- INFORMACION GENERAL.

1.1. DATOS PERSONALES

Fotografia actual

Soto Guzmén Samuel Ivan
apellido paterno apellido materno nombres
chilena
nacionalidad
Disefiador Industrial Licenciado en Disefio
Industrial
profesion (titulo) grados académicos

1.2. RELACION LABORAL CON LA UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

Docente jornada completa

Departamento de Arte y tecnologias
del Disefio

Arquitectura ,Construccién y Disefio

cargo universitario unidad académica facultad
07 |04 2007 Primera Completa Contrata
jerarquizacién
fecha ingreso UBB jerarquia actual decreto jerarquizacion, N° y fecha tipo jornada tipo contrato
2.- ESTUDIOS SUPERIORES: titulos, grados y perfeccionamiento

2.1. TITULOS DE EDUCACION SUPERIOR

institucion sede titulo especialidad fechas inicio y término
Universidad del | Concepcion Disefiador 33 19916 |7 - 200
Bio-Bio Industrial 4 0
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2.2. GRADOS ACADEMICOS OBTENIDOS

instituciéon sede titulo especialidad fechas inicio y término
Universidad del | Concepcién | Licenciado  en 3 3 19918 (11 [199
Bio-Bio Disefio Industrial 4 9
2.5- PERFECCIONAMIENTO DOCENTE O CAPACITACION PEDAGOGICA
a) Cursos evaluados
nombre del curso institucion sede afio | mes | hrs. | nota
Tecnologias de la informacion vy |Universidad del Bio-Bio |Concepcién |2008 | 17/1 |60 81
comunicacion para la educacion superior 0 al
19/1
2/20
08
b) Cursos no evaluados
nombre curso institucion sede afio | mes | hrs.
Ingles Basico 1 Universidad del Bio-Bio Concepcion 2007 | junio |36

4.- EXPERIENCIA EN DOCENCIA

4.1.1.- DOCENCIA.
jerarquizacion o ingreso a la UBB.

Enumerar en orden cronoldgico las asignaturas impartidas desde su tltima

a) Pregrado.

asignatura carrera 1° sem. | 2° sem. afio
Taller de Disefio:taller de criminalistica Disefio Industrial X 2005
Taller de Disefio:Taller del cuerpo Disefio Industrial X 2006
Presentacion al Disefio Disefio Industrial X 2006
Taller de Disefio :Taller de Disefio aplicado a la | Disefio Industrial X 2006
Robdtica
Taller de Disefio:Taller del Mar Disefio Industrial X 2007
Presentacién al Diseflo Disefio Industrial X 2007
Taller de Disefio:Taller de oficios Técticos Disefio Industrial X 2007
Taller de Disefio:Taller de mecanismos Disefio Industrial ¥ 2008
Presentacién al Disefio Disefio Industrial X 2008
Prototipos Disefio Industrial X 2008
Taller de Disefio:Taller de Estrategias para la | Disefio Industrial X 2008
Industria del Calzado
Taller de Disefio III :Taller del usuario Disefio Industrial % 2009
4.1.2.- DOCENCIA EN OTRAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
a) Pregrado.

asignatura carrera institucioén afio
Modelos y lenguajes del disefio Industrial Disefio Industrial Duoc- UC 2000
Taller de Disefio Industrial 3 y 4 Disefio Industrial Duoc -UC 2001
Modelos y leguajes del disefio Industrial Disefio Industrial Duoc.Uc 2001
Taller de disefio Industrial 3 y 4 Disefio industrial Duoc-UC 2002
Modelos y leguajes del disefio Industrial Disefio Industrial Duoc.Uc 2002
Taller de disefio Industrial 3 y 4 Disefio industrial Duoc-UC 2003
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Modelos y leguajes del disefio Industrial Disefio Industrial Duoc.Uc 2003
Modelos y Prototipos Disefio Industrial Duoc-Uc 2003
Procesos y Productos Disefio Industrial Duoc-UC 2003
Forma color y materiales Disefio Ambientes Duoc-Uc 2004
Forma color y materiales Disefio Grafico Duoc-Uc 2004
Taller de disefio Industrial 3 y 4 Disefio industrial Duoc-UC 2004
Taller de disefio Industrial Disefio Universidad  San | 2005
Sebastian
Taller de disefio Industrial Disefio Universidad  San | 2006
Sebastian
4.2. DIRECCION DE TESIS O TRABAJOS DE TITULACION FINALIZADOS
a) Pregrado UBB.
titulo del trabajo carrera fecha
semestre afio
Vestuario Funcional para carteros Disefio Industrial Anual 2006
Contenedor para Transporte de mitilidos Disefio Industrial Anual 2006
Contenedor para Transporte y Reciclaje de Plasticos | Disefio Industrial Anual 2006
Domiciliarios
Sonda de limpieza para tuberias Industriales Disefio Industrial Anual 2007
Camilla para el Transporte de Animales Enfermos Diseilo Industrial Anual 2007
Laboratorio Mévil para Peritajes en Exterior(PDI) Disefio Industrial Anual 2008
Prétesis Transtibial para Discapacitados Disefio Industrial Anual 2009
Silla para traslado de Discapacitados Disefio Industrial Anual 2009

ANEXOS:

° Certificado Programa Permanente de Pedagogia Universitaria
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Isabel del Carmen Munoz Labra

Nacionalidad: Chilena

Educacién Superior

1980 - 1984 Cursa la Carrera de Disefio Gréfico Publicitario en la Escuela de Disefio
Grafico de la Universidad de Chile. Chillan, Chile.

Titulo Profesional: Disefiador Grafico Publicitario.

Ensefianza Basica y Media
1966-1974 Cursa su educacion Basica en la Escuela N° 49 de Linares.
1975-1978 Cursa su educacion Media en el Liceo de Nifias de Linares.

Experiencia Laboral

1987 Se desempefia como Disefiador Grafico en el Departamento de Produccion Grafica del
Instituto Profesional de Chillan.

1988-1990 Se desempefia como Disefiador Grafico en Impresora Nuble Limitada.

1991-1993 Se desempefia como Disefiador Grafico en CGP (Centro Grafico Publicitario), Chillan.
1993-1997 Se desempefia como Disefiador Gréfico en Impresora Nuble Limitada.

1997 a la fecha: Se desempefia como Disefnador Gréfico en Impresora La Discusion S. A.

CURSOS

Febrero Marzo 2007

Realiza curso de InDesign avanzado dictado por Academia Mac Santiago- Chile
Octubre 2007

Realiza curso de Photoshop, realizado por Academia Mac Santiago-Chile

Febrero 2008

Realiza curso de llustrator, realizado por Academia Mac, Santiago-Chile

Noviembre 2009

Realiza Curso de PDF Profesional y Pistop, dictado por Academia Mac, Santiago- Chile.
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Isabel Margarita Leal Figueroa

ANTECEDENTES ACADEMICOS
Ensefianza Basica y Media:

Ensefianza Superior

ciudad de Rancagua

1984-1985 : Medicina Veterinaria, Universidad Austral de Chile.

1986-1991 : Licenciatura en D

isefio Grafico, Universidad del Bio-Bio, Chillan.

1993 : Trabajo de Tesis de pre-grado, tema: "Estilos graficos en la ilustracion del cuento infantil y su
influencia en el desarrolio del nifio de cuatro a cinco afos".
1994 : Examen de grado y fitulacion.

Cursos de Postgrado:
2000 - 2002

2005

2007

CURSOS DE CAPACITACION
1993

1998
1999
2000
2001

2002

2002

: Cursa el programa de "Magister en Comunicacion”, dictado por la Universidad
Austral de Chile.

: Obtiene el grado con la Tesis “La comunicacion visual y los estereotipos en los
medios educativos y colectivos dirigidos a los nifios de Chile. Un enfoque
intercultural”

Trata sobre los estereotipos visuales en el concepto de Interculturalidad, profesor
guia: Maria Catrileo, Universidad Austral de Chile.

: Inicia Doctorado en Ciencias Humanas, mencion discurso y cultura, en la
Universidad Austral de Chile.

Actualmente ya ha cursado y aprobado todos los cursos obligatorios y optativos.
Inicia etapa de Exédmenes de calificacion para dar inicio a la tesis doctoral.

: Asiste al curso "Elaboracion de Proyectos”, dictado por el Instituto Nacional de
la Juventud (I.N.J).

: Asiste al curso "Metodologia y Evaluacién interactiva', relatora Maite Villanueva
y Anita Valdés dictado en la Institucién educacional DuocUC.

. Asiste al curso "Metodologia y evaluaciéon docente”, relatora Elizabeth Parra,
dictado en la Institucion educacional Duoc UC.

: Curso “Técnicas motivacionales”, relatora: Anita Valdés de la Universidad de
Concepcion., por DuocUC.

. Curso “Factores que inciden en la drogadiccion en la empresa”, dictado por
Corporacion Esperanza entre los dias 4 y 6 de septiembre.

: Curso “El nuevo desafio de la comunicacion corporativa’, seminario
internacional de comunicacion estratégica dictado por la Escuela de Relaciones
Publicas Duoc UC.

. Curso “Evaluacion del aprendizaje instrumentos de evaluacion”, dictado por
DuocUC. entre el 27 y 28 de septiembre.
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SEMINARIOS, ENCUENTROS
1990

1996

1999

2003

2003
2003

2005

2006(enero)

2007 (enero)

2007 (diciembre)

. Participa como oyente en el Primer Congreso Internacional de Disefio,
organizado por la Universidad del Bio Bio, en la ciudad de Chillan.

:Trabaja dentro del Comité Organizador del Segundo Congreso Internacional de
Disefio, organizado por el Departamento de Comunicacion visual y la carrera de
Disefio Gréfico de la Universidad del Bio Bio, como Coordinadora del Encuentro
Nacional de Estudiantes de Disefio.

. Seminario taller “Metodologia y  practica en Elisava”, relator: Alex Blanch,
Subdirector Elisava, Barcelona, Espafia, por Duoc UC., Concepcién.

. Seminario y Workshop “Del vifiedo al paladar”, Disefio para la industria del vino
en Chile”, dictado, patrocinado y producido por ICSID (International Council of
Societies of Industrial Design), QVID (Asociacion Chilena de empresas de Disefio
A.G.), Colegio de Disefiadores Profesionales de Chile A.G. y Duoc UC. Entre los
dias 28 de julio y 8 de agosto.

: Seminario "Competencias Laborales: un modelo en préctica”, realizado el 21 de
agosto en Duoc. UC.

: Seminario "Herramientas de financiamiento para proyectos estratégicos”, con
relacion a la elaboracion de proyectos, 17 de noviembre en Duoc. UC.

. Participa en Seminario y perfeccionamiento docente sobre “Disefio Basico” que
traté sobre materias de Disefio Basico y metodologias de ensefianza, dictado por
la cubana Miriam Abreu Oramas, durante el 7 al 11 de noviembre.

: Expone en el “V Encuentro de Innovaciones Docentes” de la UBB, con el
proyecto de “Desarrollo a la Docencia” titulado: “Material Audiovisual sobre los
modernos sistemas de impresion y sus procesos”.

. Expone y gana con el profesor Hugo Céaceres Jara, el tercer lugar en el “VI
Encuentro de Innovaciones Docentes” de la UBB, con el proyecto de “Desarrollo a
la Docencia” titulado: “El Taller bésico y el juicio fenomenoldgico como propuesta
metodologica’.

: Publicacion conjunta con el profesor Hugo Caceres Jara, en el congreso de
Simetria realizado en Buenos Aires “La singenometria en la obra de M.C.
Escher”.

2008 : Forma parte de comité organizador del Tercer Congreso de Estudiantes de post
grado de la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Austral de
Chile.

2008 (30 de octubre a 2 de noviembre) : Expone La imagen visual y los estereotipos en los medios impresos

para los nifios de Chile. La percepcion del tema indigena dentro del concepto de
interculturalidad en el Congreso Ciencias, tecnologias y culturas. Dialogo entre
las disciplinas del conocimiento. Mirando al futuro de América Latina y el Caribe,
organizado por la Universidad de Santiago de Chile y patrocinado por la misma y
por instituciones tales como: Academia Chilena de Ciencias, Asociacion
Argentino-Chilena de Estudios Histéricos e Integracion Cultural, Asociacion
Chilena de Ciencia Politica, Asociacion de Cientistas Sociales de la Religion del
MERCOSUR, Asociacion de Historiadores de América Latina y el Caribe
(ADHILAC-Chile), Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales CLACSO,
Corredor de las Ideas del Conosur, Internacional del Conocimiento, Organizacion
Encuentro de Intelectuales Bolivia-Chile, UNESCO-Chile

ANTECEDENTES EXTRACURRICULARES

1993
1980-1995
1996

. Participa dentro del staff de profesionales de O.N.G. en Rancagua.
: Participa en el taller de teatro de la Universidad del Bio-Bio.
- Participa en el “Teatro Experimental” de Chillan.
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2004

2005
ANTECEDENTES LABORALES
1992-1993
1994
1995-1996
1996

1997

1997 - 1989
2004

2005 a la fecha
2009

Docencia

1994a la fecha

1997 a 2004

: Participa en taller de dramaturgia (60 horas) para profesores dictado por Antonio
Damarko, curso dependiente del Ministerio de Educacion y de Desarrollo a la
Cultura

: Participa en curso de capacitacion referido a la educacion transpersonal, de la
Universidad de Concepcion, dictada por Antonio Damarko (30 horas).

: Trabaja como disefiadora free-lance en las ciudades de Santiago y Rancagua,
elaborando disefios para el departamento de extensién de proyectos del Servicio
Nacional de la Mujer (SERNAM) de Rancagua. Disefia ademas, logotipos y
variados soportes graficos para empresas particulares y gubernamentales.
Trabaja en conjunto con Andrés Leal en la creacion de tiras comicas para el
suplemento "Siglo 21" del "El Mercurio" de Santiago.

: Trabaja como disefiadora en Imprenta "Gréafica América”, Chillan.

: Trabaja como disefiadora para la agencia de publicidad "LIDER", Chillan.

: Forma en sociedad la agencia de disefio "Alquimia”, en Chillan.

. En conjunto con otro disefiador, se hace cargo de la rediagramacion del diario
"La Discusion" de Chillan.

: Trabaja como disefiadora free-lance en la ciudad de Chillén, para instituciones
como la Municipalidad de Chillén, Diario La Discusion, CONAF y particulares.

: Trabaja en proyecto de difusion y planificacion comunicativa de cursos sobre
“Desarrollo y Ordenamiento Territorial” a dictarse en la Universidad del Bio Bio.

: Trabaja con encargos de disefio esporadicos.

. Realiza planificaciones de Marketing, Sondeos de Mercado y Disefios para
microempresas para CEGE NUBLE (Centro de Gestion empresarial de Nuble),
proyectos IMA adjudicados.

: Ingresa como docente por hora a la Universidad del Bio-Bio, sede Chillan,
Facultad de Arquitectura y Disefio Grafico, Escuela de Disefio Grafico, en
noviembre del afio 2004 es contratada como académica media jornada. A
impartido las asignaturas de: "Técnicas de Impresion". "Taller de Iniciacion 1y II",
"llustracion Aplicada IV". "Creatividad". “Introduccion a la teoria de la
comunicacion”, “Disefio Intercultural”, “Taller Profesional [II”
A la fecha a guiado 12 proyectos de titulo

: Es contratada como docente en Ia Institucion de Educacion Superior DUOC.UC,
sede Concepcion, donde ha impartido variadas asignaturas (Teoricas y de taller)
en la carrera de Disefio Grafico, Publicidad Grafica, Produccion Grafica, Disefio
de ambientes y Disefio de Vestuario.

1994  : Es contratada como docente en la Universidad del Desarrollo, sede Concepcion, para impartir la asignatura

2006 a la fecha

2006 a 2009

2007 alafecha

2009

CURSOS, CHARLAS DICTADAS

de “Taller Preliminar de Disefio”, en la carrera de Disefio Grafico (solo éste afio).
: Es contratada como docente en Inacap, sede Concepcion —Talcahuano,
asignatura “Metodologia del Disefio” y “Comunicacion y cultura” dirigida a
alumnos de la carrera de Disefio Grafico profesional.
: Dicta cada semestre en el Instituto Profesional de Providencia, sede
Concepcion, a partir de éste afio las asignaturas de “Percepcion” y “Metodologia
del Disefio”. A guiado 2 proyectos de titulo
: Dicta la asignatura de “Semittica del objeto” para la carrera de Disefio
Industrial, en la Universidad del Bio Bio sede Concepcion.
: Es confratada como docente media jornada en la Escuela de Disefio Industrial de
la Universidad del Bio Bio, sede Concepcion.

1998 I"Taller de Produccion Grafica como Instrumento Pedagogico". Curso dirigido a
profesores de ensefianza basica y media cuya finalidad es capacitarlos en los

100



conocimientos técnicos y graficos para la elaboracion de cualquier tipo de soportes que
requieran para su institucion (de alta exigencia gréfica) y como monitores para futuros
talleres con los estudiantes. Este curso es aprobado y financiado por el Departamento de
Educacién de la llustre Municipalidad de Chillan y autorizado por el CPEIP y por la
Universidad del Bio Bio. La docente aqui suscrita actuo en la creacion, gestion y
organizacién y, en compafiia de tres docentes de la escuela de disefio de la U.B.B. en la
ejecucion del proyecto.

2002 . Charla dentro del seminario de "Capacitacién secretarial”, para secretarias, sobre
"Comunicacion efectiva".
2009 : Es evaluador externo para acreditacion de carreras de disefio del pais.

TRABAJOS DE INVESTIGACION (inscritos):

2002 . Proyecto de investigacion con fondo interno de la Universidad del Bio Bio
(codigo 031003 3/R), “Construccion de redes analdgicas de términos del Disefio
Grafico” como coinvestigador alterno en conjunto con docentes de la carrera de
Disefio Gréafico de la Universidad del Bio Bio. Proyecto que gana el Fondesit el
afio 2003, para el 2003 al 2004.
Proyecto expuesto por el profesor Norman Ahumada Gajardo en el 2% congreso
Internacional de Disefio, Disefio y Sociedad 2003 a celebrarse en Maracaibo,
Venezuela entre el 4 y 6 de diciembre.

PROYECTOS CONCURSADOS Y GANADOS

2003 . Gana proyecto interno “Fondo Desarrollo a la Docencia’, con la propuesta
“Material audiovisual sobre los modernos sistemas de impresion y sus procesos’,
para la asignatura de “Sistemas de impresion”.

1995 : Expone y gana con el profesor Hugo Céceres Jara, el tercer lugar en el “VI Encuentro de Innovaciones
Docentes” de la UBB, con el proyecto de “Desarrollo a la Docencia” titulado: “El
Taller béasico y el juicio fenomenolégico como propuesta metodoldgica”.

PROYECTOS DE ESCUELA:

2004 : Trabaja en el nuevo Plan de Estudio de la carrera de Disefio Gréfico de la
Universidad del Bio Bio. En conjunto con el Jefe de Carrera y dos profesores de
la escuela.

2005 . Integrante de la comision encargada de la acreditacion de la carrera de Disefio
Gréfico de la Universidad del Bio Bio, que culmina con la acreditacion de la
misma.

PROYECTOS REALIZADOS CON ALUMNOS:

1998- 2000 . Disefios de juguetes didacticos para pre-escolares realizados con materiales de desecho
(con asesoria de parvularias). ASIGNATURA: CREATIVIDAD 1° ANO, UBB.

2003 . "Murales para las escuelas ", realizado con alumnos de primer afio de la carrera de Disefio Gréafico
UBB, en conjunto con las escuelas y los nifios de 7° y 8° ASIGNATURA: CREATIVIDAD 1° ANO,
UBB.

1997 : Disefios de vestuario ("uniforme didactico") para pre-escolares de jardines infantiles de la JUNJI o

INTEGRA. Disefio de ambientes de una sala para nifios pre-escolares, de los jardines JUNJI o
INTEGRA (con asesoria de educadoras y visitas a los centros). ASIGNATURA: TEORIA DEL
DISENO |, DUOC.UC.

1998 - 2001 : Proyectos en la asignatura "Taller de Disefio Gréafico [I" (de Editorial), dictada en el Duoc

UC., como: catalogos para empresas, diarios escolares, revistas institucionales, todos reales
y muchas veces aplicados.

101


Marcela Gonzalez E
Rectángulo


1998- 2001
2003

2003

2006

2007

2008

. Proyectos para la asignatura de "Taller de Disefio Gréfico I" (Sintesis y Sefialética) en el
Duoc UC.,, para el Bio Tren y el zooldgico de Nonguén en la ciudad de Concepcién.

: Proyecto de "Bolsa de trabajo", de cursos de computacion dictado por alumnos de la carrera
de Disefio Gréfico UBB, dirigido a jovenes de la comunidad de Chillan.

: Proyecto de imagen corporativa para una microempresa de etnoturismo “Instituto de
Desarrollo Araucania Ltda.”, en la asignatura de Taller, para la carrera de Produccion Grafica,
Duoc UC.

: Proyectos de murales para escuela rural de Niquén, realizado por alumnos de la asignatura

de Taller de Fundamentos I, de la carrera de Disefio Grafico UBB (proyecto realizado con la
participacion de la comunidad estudiantil en pleno y con el respaldo de la Municipalidad de
Niquen).

: Proyecto escenogréfico para encuentro de folclor del Servicio de Salud de Nuble, realizado

por alumnos de [a asignatura de Taller de Fundamentos I, de la carrera de Disefio Grafico
UBB.

: Proyecto de Desarrollo Endégeno y de Comunicacion Intercultural con las comunidades de

Mehuin en la zona costera de Valdivia, con alumnos de cuarto afio, en la asignatura de
Disefio Intercultural de la UBB.
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ETIQUETAS DELICIAS DE PINTO

Res Mo 1221del 23-06-98 5
i INFORMACION NUTRICION/
SS fuble AL
Sociedad Comerdial Las Porcién: (50 grs.)
Delicias de Pinto Lta. Por

Ingredientes:
Fruta, Azicar

Consumir
Preferentemente antes de
dos aros.

INFORMACION NUTRICIONAL
Res. N° 1221del 23-06-98
S5 Ruble Porcion: (50 grs}
Sodedad Comercial Las Parciones par snvase: 10
Delicias de Pinto Lta.

ingredientes: : {
Fruta, Azicar R
¢ : s S disponibles ()
Consumis
Preferentemente antes de Sodio (mg}
dos anos.

Res Ne 1221del 23-06-98
55 fuble
Sodedad Comerdial Las
Delicias de Pinto L2

Ingredientes:
Fruta, Azicar

Consumir
Preferentemente antes de.
dos afos.
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ETIQUETAS DELICIAS DE PINTO

Res. e 1221de 23-06-98 g S 2 INFORMACION Nt
S5 Ruble ?
Pordén: (S0
Sociedad Comerdial Las oo poqr(:r’waselo
Delicias de Pinto Lta.

Ingredientes
Fruta, Aziicar

Consumir
Preferentemente antes de
anos.

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: (50 grs)
Porciones por envase: 10

Res.Ne 122121 23-06-98
uble
Socledad Comercial Las
Delicias de Pinto Lta.

l Ingredientes:
Fruta, Aziicar

Consumir

Preferentemente antes de
dos afios.

INFORMACION NUTRICIONAL

Res. N 1221del 23-06-98 : PR
S5 Nuble Pordones por envase: 10

100g. 1 Porc.

Sociedad ComerciatLas
Delicias de Pinto Lta.

Energia (Keal) 213 107
Proteinas (g) :f 0-2
B i 3 Grasa Total (g} o
L’:;tmdzum; 3 o Hidratos de Carbono
2, 5 g ~/ disponibles (g} 492 245
Consumir s Lttt AN Sodio tma) 185 ‘9
Preferentemente antes de
dos aiios.
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ETIQUETAS DELICIAS DE PINTO

Res. N° 1221de} 23-06-98
5.5 Ruble
Sociedad Comerdal Las
Delicias de Pinto Lta.

Ingredientes
Fruta, Aziicat

Consumir
Preferentemente antes de
dos anos.

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: (50 grs.)
Porciones por envase: 10

Res. N°1221del 23-05-98
SS Ruble
Sociedad Comercial Las
Delicias de Pinto Lta.

Ingredientes:
Fruta, Azicar

Consumir
Preferentemente antes de
dos afos.

EE ERERE G B - INFORMACION NUTRICIONAL
S.SHuble shex (50

Saciedad Comerctal Porciones por envase 10
Delicias de Pinto Lta.
100g. TPorc.
Energia (Kcal) 23 w07
Ingredientes: Proteinas (g) 15 o8
Fruta, Azoca Grasa Total (9} R2) 05
2 Hidratos de Carbono
di 492 M6
Consumir sponibles (g)
Sodio (mg) 185 93

Praferentemente antes de
dos ari


Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo

Marcela Gonzalez E
Rectángulo


ETIQUETAS DELICIAS DE PINTO

Res. N° 1221del 23-06-98
S5 Nuble
Sociedad Comercial Las
Delicias de Pinto Lta.

es

Ingredient
Fruta, AzGcar

Consumir
Preferentemente antes de
dos anos.

INFORMACION NUTRICIGNAL

Porciéo: (50 grs.)
Porciones por envase: 10

Res. N° 1221del 23-06-98
5.5 Ruble
Sociedad Comercial Las
Deficias de Pinto Lta.

1003 1 Porc.

Energta (Kcaf) 213
Proteinas (g) 16 03
Ingredientes: GrasaTotal {g) N os
Fruta, Azicar Hidratos de Carbono
disponibles (g) 492 246
Consumir i
Preferantemente antes de Sodio (mg) 185 93
dos afos. 500 grs.

INFORMACION NUTRICIONAL

Porcién: (50 grs)
Porciones por envase: 10

Res N* 1221del 23-06-98
S5 fuble
Sodedad Comerdal Las
Deficias de Pinto Lta.
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ETIQUETAS DELICIAS DE PINTO

Res. N° 1221del 23-06-98
SSRuble
Sociedad Comerdal Las
Delidias de Finto Lta.

Ingredientes:
Fruta, Azicar

Consumir
Preferentemente antes de
anios.

Res. Ne-1221del 23-06-98
S5 Huble
Sociedad Comerdial Las
Delicias de Pinto Lta.

100g. 1Porc.

213

107

Ingredientes:

Frum, Azicar
Consumir

Preferentemente antes de
dos aiios.

Res. N° 1221dal 23-06-98 SIS = - INFORMACION NUTRICIONAL
2 Nike Porcion: (50 g1s)

Seciedad Comerdial Las Porciones por envase: 10

Delicias de Pinto Lta. = Al diinsir 8

100g. 1Porc. |
1
Energia (Kcal) 213 q07
redient Proteinas (g) 15 o038
mﬁ‘ uta, A ,.-;e:, . Grasa Total (g) 1 o0
Hidratos de Carbono
disponibles (g) 492 218
Consumir
Preferentemente antes de Sodio (mg) 185 93

dosafios: 500 grs. -
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ETIQUETAS DELICIAS DE PINTO

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcidn: (50 grs)

Fruta, Azicar

Consumic
Preferentemente antes de
dos afos. i 500 grs.

INFORMACION NUTRICIGNAL

Porcion: {50 grs)
Porciones por envase 10

Sociedad Comerdal las

Delicias de Pinta Lta.
Ingredientes: 2
Fruta, Aztcar %] 2 3 Hidratos de Carbono
< i disponibles (g)
Coasumir S, Ao g
Preferentamente antes de . . Sodio (mg)
dos aitos.

INFORMATION NUTRICIONAL "3
Porciée: (50 grs.)

Res. t° 1221del 23-05-98
SSfuble

Sociedad Comercial Las ;
Delicias de Pinto Lta. 180g. 1 Porc.

23 107

Ingredientes:
Fruta, AzGcar
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ETIQUETAS DELICIAS DE PINTO

Res.N° 1221del 23-06-98
S5 fuble
Sociedad Comercial Las
Delicias de Pinto Lta.

Ingredientes:
Fruta, Azicar

Consumir

Preferentemente antes de
dos afios.

Delicias de Pinto Lta.

Ingredientes:
Fruta, Azocar

Consumir

Porci6n: (50 grs)
Porciones poc emvase: 10

Energia (Keal)
Proteinas (g)
GrasaTotal (g)
Hidratos de
disponibles {g)
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ETIQUETAS QUESOS QUILLAHUE

Merkén

QUIBOS FINOS DEOVEFA

uillahu

itenido aprox:350 grs:

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién :30¢grs
Porciones por enyase 18
1009 1 porcion
Energia (Kcal) 334 104
Proteinas (g) 203 63
Grasa total (g) 26,0 79
Grasa saturada (g) 138 41
Acidos grasos Irans (g) 14 03
Grasa monoinsaturada (g) 5,5 16
Grasa poliinsaturada (g) 0,8 03
Colesterol (mg) 129 30,8
Hidratos de carbono
disponibles (g) 32 0,9
Sedio (mg) 597 178

Informacién nutricional: Leche de oveja pasteurizada,
Sal, Cultivos Licticos y Cuajo.

Duracién: 1 aflo a 5°C.

.quillahue.net / www.saboresdeduble.ci
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ETIQUETAS QUESOS QUILLAHUE

INFORMACION NUTRICIONAL
Parcion :30grs
Porcicnes por envase $

Energia (Kcal)
Proteinas (g) 213 85
Grasa total {g) 22 97

Grasa saturada (g) 17 5.1
Acidos grasos trans (g) 04 0,1
Grasa monoinsaturada {g) 8,1 24
Grasa peliinsaturada {g) 0,9 03
Colestera (mg) 137 41,1
Hidratos de carbona {g) 29 ]

Sodiomg) 661 198 :
Informacidn nutricional: Leche de oveja pasteuriza-
da, Orégano, Sal, Cultives Licticos y Cuajo.

Duracion: 1 afic a 5°C. VENTAAL PESQ

Contenido apros


Marcela Gonzalez E
Rectángulo


ETIQUETAS QUESOS QUILLAHUE

as Loches :
QUISOs HINDS DEOVIIA

uillahue

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién “30grs
Porciones por envase :3

1 porcin
Energia (Kca) W 4
Proteinas (g) 23 g7
Grasa fotal (g)

325 9.8
Grasa saturada (g) 7 51
Grasos trans (@) 04 a1
Grasa menomsaturada Q) 83 25
Grasa polinsaturaca (9) 09 03
(mg, 129 386
Hidratos de carbono (g) 12 04
Sodio (mg) 562
Informacién nutrieio,

nal: Leche de oveja Pasteurizada,
Sal, Merkén, Cultiyos Licticos y Cuajo.

Duracisn: 1 afioa 5°C,




ETIQUETAS QUESOS QUILLAHUE

CL“‘.@““J“ \\p p e e} P iz stsh
4] ) \’ 2 )( S

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién :30grs
Porciones por enyase :8
1009 1 porcion
Energia (Keal) 334 104
Proteinas (g) 20,3 6,3
Grasa total (g) 26,0 79
Grasa saturada (g) 138 4.1
Acidos grasos trans (9) 14 03
Grasa monoinsaturada (g) 5,5 16
Grasa poliinsaturada (g) 0,8 03
Colesterol (mg) 129 308
Hidratos de carbono
disponibles (g) 32 0,3
Sodio (mg) 597 179
Informacion nutricional: Lecha de oveja pasteurizada,
$al, Cultivos Licticos y Cuajo.

Duracién: 1 afio a 5°C.

et / www.saboresdediuble.
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ETIQUETAS QUESOS QUILLAHUE

WAW. IR et
WRN STEDRUNTRLS o

R
s ns,

1 GUISGS FINOS DE OVEJA

_uil]. ahue

Contenido aprox. 330 grs

INFORMACION NUTRICIONAL

Porcion
Porciones por envase

Energia (Keal)

Duracién: 1 afio a §°C.

Proteinas (g) 223 67
Grasatotal (g) 3zs 53
Grasa saturada (g} 17 51
Acidos grases tans (g} o4 01
Grasa moncinsaturada (g) 83 25
Grasz pofiinsaturada (g) 83 03
Calestercl (mg) 128 385
Hidrates da carbono (g) 12 24
Sedio (mg) 582 182

Informacién nutricional: Leche de oveja pasteurizada,

Sal, Merkén, Cultivos Lactices y Cuaje.

VENTAAL PESO

Contenido aprox.350 grs:

. Ebbodoon Parteh S Frendsta

2 Cugsntes, San Neslas, VI Repée,
Rus S 3R A73932 te 12982003
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