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1. Anteced'?ntes de 1:1 Propuesta

Título: Captación de posibilidades cOlllerciales en f::lIfopa a través def apoyo a la difusión
y desarrollo comercia! de la quinO::3 el':?l<:::eC3flO coste:r) de la VI Región.

Código: FI,l\-CO-V-2003-1-A -13 ••

Coordinador: Ricardo Valdebenilo C_;'_n Ilálsz

Nombre y Especialidad del (>Yl~)U!tU! ,}U!":l SClll,n113rm Especialidad Marketing y
comercio internacional eleproductos agr icolélS

Lugar de Onqen del Consultor (Fai::' Feolón ',.>uc!a<J,'-('calidad) : Francia, Ciudad París

Lugar (es) donde se desarrollc) léI Consultoria (Ref-lión, Ciudad, Localidad) Esta se
desarrollo en la VI reuión de C;llile Pin,.'ill'_~1.3(-::;arder131Caro, comuna Paredones y
Marchigue

Proponentes: presentación eJe 3r.UCfCJO;;11::.;iOtliC'ntcCII;:trlro
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Problema a Resolver detallar brevemente el problema que se pretendía resolver con la
ejecución de la propuesta, Él nivel loca!' r'?qion?I vio nacional

lo

El problema que se pretendió resolver es la inexperiencia y falta de conocimiento con
respecto a Iéls condiciones que el proclucto q'_lin()3de!y.:; reunir para poder insertarse en el
mercado Europeo, a esto se sum3 f'I cJc:sconoGirnicnlo en relaCiÓ¡ a los canales de
cornercializaclón de los productos alrrnentic!os en este mercado. 1:

Si se mantenía esta situación se dlflcu!tíJllCJcada vez más la pqsil ilidad de contactar
nuevos compradores para el pr:xlucto esf1() q'-'e no permlte mejor r y aumentar los
precios y volúmenes de venta I
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En definitiva estabamos frente e un f_':::t3fl:'_~a¡lW:ntu en los v2ntéJS -Bon respecto a vo!umen·· _ "
y precio, este estancamiento frena la intcgl3ción de nuevos prcjuctores al proyecto ,
situación que no permite la óptillla exp!otac!un de la posibilidad comercial y desarrollo que
presenta este producto para la comuna eJeParedones y Pictlilemu , ya que uno de los
objetivos, es involucrar, en algun momento a un alto 11lJlnerOde pequeños agricultores
que se beneficien con esta posibilidad comercial

Objetivos de la Propuesta

1.- Difusión en el secano costero de Car(jenal C:aro, eje las posibilidades comerciales de
la quinoa en el mercado Europeo

2.- Diagnostico de la quinoa (Jel ~~eC::HlOcostelo y su calidad como producto terminado,
para la elaboración ele un plan comercial para la insel ción del producto en Europa.

2. Antecedentes Generales: cJescnlJI! aspectos eje interés y cifras relevantes del país o
región de origen del consultor. con él!f21sis PIl la sitlJación agrícola y la situación del rubro
que aborcja la propuesta en r~art!culé:H(110más de 2 D¿~~Jinas).

Generalid:1des La OuinoCl c::;ló pic~cfll(' en él mercado de algunos países europeos
.desde hace unos 5 .arlos ,:'ltrAs 'o qu;_~ se puede considerar como un mercado
relativamente reciente.

Fue por iniciativa de algunas or,·1(; qlJe se introdujo la Ouinoa en un nicho de mercado
muy específico que es el de los productos naturales producidos por la bio-agricultura. .
En un comienzo fue introducida como un producto de ayuda a las comunidades indígenas
que la producen, en especial BolivICln3s, Sin información en cuanto a sus cualidades
dietéticas, nutricionales y de su variada y completa utilización

La comercialización de la Ouinoa se a hecho esencialmente a través de tiendas
especializadas en los productos (( bio)) contrayendo esto una distribución un tanto elitista
y de alto costo, (costos y márgenes elevados ya que son negocios en su mayoría en
franqUicia) . f.

: •
Es así que en Francia solo tres empresas se dedican a este producto teniendo como
proveedores casi los mismos prOductores en especial Cooperativas Bolivianas-agrupadas
en la AN.A,PQUI Agrupación Nacional de Productores de Quinoa.

Algunas cifras. se han considerado cuatro países con el fin de poder ilustrar el mercado
de la Ouinoa y su potencialidad. Estos países son Holanda, Bélgica, Suiza y Francia. Por
la alta presencia de empresas de comercio equitable, que manejan a 80 % el mercado
local de este producto. Hemos considerado a Francia por su connotación de poseer el
prestigio de una gastronomla de alta factura por lo que se considera en los mercados
europeos y mundiales que un producto vendido y con éxito en Francia conlleva
indudablemente una aceptación mayor que otros productos que no son comercializados
en este país
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A sido excluida EspalÍa y::1 que e~~ur¡ plO(!!Jito qUE- ~Joza de una reputación de producto
para com unidades residel1tc~s cxlrarw~ras y 3ctlkJlrnente hay tentativas de producción
local, lo que conduce a una confusi(1rl en i;:]s estadístic3s sobre consumo ya que no se
diferencia lo importaeJo de la produCCIc)ll local: y esto por los pocos volúmenes que
representa.

HOLANDA: El consumo segLlfl cifras eJela CEE se establece en 80 toneladas al año con
una progresión de 5,6 % anual

SUIZA: La Ouinoa en este país entra igualmente a través del comercio equitable pero
con una diferencia notoria que las ONG operacionales en el mercado, reciben
financiam iento estatal.

Es así que a través de estas empresas se cuenta con mas de 7000 puntos de venta para
una población eJe7 millones de habitantes lo que significa que actualmente mas del 57 %
de la población conoce este producto

BELGICA : similar situación a 13de Suiz3, pero aquí se concentra una gran actividad de
Ong que empacan y reexportan <3 otros p3íses el producto terminado por lo cual es diffcil
de establecer la cantidad realmente consumida en Bélgica
Es así que se ha reexportada a Junio del :2003 a Francia 2.400 quintales por un valor de
170.000 Euros, ( 1,43 €/kilo).

FRANCIA : Situación similar a los p':líses ¿!nteriores con la salvedad de que el mercado
de productos alimenticios tiene una tendencia marcada a la diversificación tanto en lo
gustativo como en lo original del producto

En un primer análisis, del mercado de la Ouinoa c'n Europa, nos' hemos concentrado en
el mercado francés ya que reviste un princip31 interés por la connotación de la
gastronomía francesa, mercado el1 el cual, el suceso riel producto conlleva
sistemáticamente a una valorización y una reputación para otros mercados, es asf ; que
por iniciativa de algunos" Chcfs" se ha incluido dentro de sus preparaciones culinarias,
la Ouinoa y la publicación en revistas cspccializadas algunas recetas que utilizan el
producto, sin llegar a tener una audiencia en el consumidor, ya que, el valor de venta al
detalle es elevado. A esto corresponden algunos parámetros que vale la pena describir:

Las importaciones se tlacen en sacos de 25 kilos, lo que signififa'que deben ser
condicionadas en paquetes de 500 gramos o 1 kilo en el país con un alto costo de

condicionamiento y embalaje.
•

El circuito de distribución esta en manos de algunas .'mpresas de comercio
equitable que bajo el eslogan de pagar mas caro el producto a los productores,
obtienen márgenes de comerciaHzación muy elevados, es así , que 1 kilo de
quinoa pagado en valor CIF O 80 euros es ven':lido al detalle entre 4 y 5 euros,
según los puntos de venta
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ANTECEDENTES RELACIONADOS AL f.•1ERCP,OO DE LA QUINOA

En Francia el 13% alimentos ,,'<'11 ',f'flSUIPI':!')S fuera del domicilio, por lo tanto 5,75
billones de almuerzos y 115 billones eje c!esayunos son consumidos fuera de domicilio.
Esto reflejado en dinem corresponde a 555 tlli!ones de Euro, y corresponde a un 3.2%
más que el 2001)

Este mercado es complejo sun mas de dO s,~gmentos con necesidades específicas y
numerosos centros de decisión

La restauración institucional; '~oITespondé a: C,3% de las comidas'del segmento .. Mas-de
60.900 restaurantes sirven 3 05 billones de comidas y 0,6 billones de desayunos

De la restauración el 74% eje las (~c)m¡d;:¡sson consumidas en las áreas Educacion y de
salud.

La Restauración comercial, corresponde al !F~b ele l<1scomi<jas del segmento. Mas de
147,500 restaurantes sirven 2,7 billones eje comidas y O 55 billones de desayunos, este
mercado en el año 2001 aumento un 6 6%

3. Itinerario desarrollado por el COllsultor: presentación de acuerdo al siguiente
cuadro:
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4. Resultados Obtenidos: descripción detallada de las tecnologías ~no~idas (rubro,
especie, tecnología, maflejo, infraestructura, maquinaria, aspectos lorganizacionales,
comerciales, etc.) y de la tendencia o perspectiva de dichas tecnologías en su lugar
de origen. Explicar el grado de cumplimiento ele los objetivos propuestos, de acuerdo a
los resultados obtenidos Incorporar en este punto fotografías relevantes que contribuyan
a describir las tecnologías.
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directores de Coop. directores de Coop.
las j\Jieves, para las Nieves, en la
Validar la posibili - sede social de
,jad ~écnica y Paredones, para
económica del plan Validar la posibili -
comercial dad técnica y

económica del plan
comercial

posibilidades co
!11?rciales ,de

Serie soclai rj<? Informar a agricul - Informar a agricul -
Paredones tores de la comuna tores de la comuna

(de las posibilidades de las posibilidades
,comerciales. de la comerciales de la
quinoa en E_~r()F.ic:l___quinoa en Europa

(_;erenle Coop Las Reunión para coor - Reunión para coor ~
! r Jieves y ¡"-sesor dinar la asistencia dinar la asistencia
; eJel CentíO 'de comercial para la comercial para la
! Gestión E !v~n!9_d~producto venta del producto

,
I
I
I

8~--- I Pichileinu
05-12-03 I

L_L _
Señalar las razones por las cuales aluunéls eJe!::lS viSitas o actividades programadas no se
realizaron o se modificaron

La actividad N° 1 iniclalment.e se había planeado realizarla en dependencias de Coop.
Las Nieves, pero al considel élr que se aumentó el nLJrrleru de participantes, por la
presencia de agricultores de Coichone y Socair<'.', se solicitó el salón Municipal para

trabajar en forma más cómoda.

La actividad N° 6 no se realizó en <'.'1 lug3r indicado anteriormente, ya que se aprovechó
de utilizar el local, (sede social), Por sus comodidades

El tema que se bordó y conoció con esta consultoría, se refiere' a comercialización del
producto quinoa.

Dentro de este aspecto se presentó el escen:3rio en que se puede promover el producto
y de que maneras este puede alcanzar pOSibilidades comerciales en Europa.
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En el escenario 58 puede consL"1lal 111¡;el st:'lif'> de dspeclos que permiten conocer con
cierto gracia de certezi'l el calT1l!lOC(llnpr(~la!d!;Olproduc1o y las posibilidades de venta de
este, estos aspectos son los si~:lLliente~:;

1,- Se debe consicierar ciertos dfltececJenies que identifican apreciablemente los
consumidores, para valorizar el producto e insertarlo en el área que corresponde, este
producto puede ser: 810, En,neO, ETICO, GOURfv1ET .

BIO: Producto que no considera la utilización de agentes químicos, en su elaboración se
respeta y protege los diferentes ecoslsternas y es inocuo para el ser humano.

ÉTNICO: Produdo con Ilislor id, (:S decir que se conuce su origen y la partiCipación de
este en una determinada cultura.

ETICO: Es un producto que pertenece al grupo del comercio equitativo

GOUR rv1ET: Un producto que es consicJcracJo UnG exquisitez por sus cualidades
organolépticas.

Estos son los cuatro aspectos urondemcntc valorados por los consumidores y que
permiten el desarrollo y proyección eje un plOducto, ~e trata de identificar en que área se
clasifica el producto

* Con respecto a la quino3 se puede iLiel1UficClr:':;0ti10 producto Bio, Étnico, Gourmet.

2.- Identificación del nidlo comerCié)1para el I_'joducto

Conociendo el publico y grado de aceptación del producto es que se puede ubicar el
punto o nicho especifico, en el CULlI puede tener aceptación nuestro producto .

Orientarse a los nichos comerciales revisle algunas razones: Son mercados ya
establecidos, con cierto nivel de crecimiento y con canales de distibución especializados
ya existentes.

* Con respecto a la quinoa del secano costc::ro de la sexta región los nichos comerciales
son muy favorables, por lo espécifico de la dem.:mda, y además por los volúmenes de
compra y el nivel de crecimiento de esta

3,- Dar denom inación de ,origen al producto:
'~

! •
El realizar este tipo de certiricación de producto se evita la copia Yi abusos, con respecto
a introducción de productos similares, que pretendan utilizar la imagen del producto ya
establecido, además la denominación de origen es un E/celente medio de comunicación
que da confianza al publico. .

* Este es un elemento muy imr-oliante que cleben cumplir los productores de quinoa que
logren comercializar su producto en Europa, ya que de esta forma se lagrarla presentar
una diferencia sería, y técnica con resrecto a la quinoa Chilena (dorada), y la Boliviana,
(real).
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a.- consumo domestico, que corre:::,poflde ai 15% del genero.
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* De esta forma con antecedenles ClnlOSy l!eneficiosos eJelproducto se puede lograr un
verdadero y una ausp!cios:."l irn:'1fJ~nd'? la '!' !ll1n.:-'1 d'1racJa .

4.- Dentro de los nichos comerciales prcscntacJos para productos como la quinoa, se
encuentran el consumo de productos 3Iirnent!cios. que se puede dividir en las siguientes
áreas:

a.1- El consumo domestico se divide en disLllbución especializada y almacenes de
proximidad.

a.2- La distrillución especializClda se divid(~ en venta de productos exóticos, dietéticos,
biológicos, éticos y delicateses

a.3- Los almacenes de proxlfTlidad se dividen en 3!macenes tradicionales, tiendas
tradicionales y ferias .

b.- consumo institucional, que corresponde al :::5~~del genero

b.1 El consumo institucional se divide en do~ áreas. restauración comercial y restauración
social

b.2 La restauración comercia! -Se rJi\jiden en independientes tradicionales,
Independientes temáticos, cadenas y vendedores

b.3 La restauración social se divide sólo en dos campos, autónomos y concesionarios.

En definitiva la consultoría entregada por el profc~.;ional Jt Ilio Schumann, consistió en
indicar audiovisualmente los aspectos comerciales que rigen e influyen en la colocación
del producto quinoa en Europa

Durante las presentaciones, en forma pOfalela los participantes fueron conociendo
ejemplos que permitieron comprender con mayor claridad el tema y como resultado
importante se fue indicando y conclLlyer~do en que áreas correspondía situar al producto
quinoa, por tal motivo se definió que la quinoa del secano costero VI región se debe
dirigir de acuerdo a lo siguiente criterios

1- Es un producto que reúne las concJiciones : 8io, Etnico, Gourmet. 'l
2- Tiene que ser ubicado en un nicho comercial
3- La denominación de origen es una oportunidad que no se debe perder
4- Se debe dirigir la oferta hacia la restauración social, a través de;concesionarios

En base a la definición y aceptación de estos cuatro criterios se constata la adopción de
conocimientos comerciales logrados con la intervención de la consultoría .
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5. Aplicabilidad: explicar la sitlJi'lCIÓlidctlJdl delttll,¡U en Chile (región), compararla con la
tendencias y perspectivas de <::1.1 Il.Ig;~rde nll~J':'ny Pfpllcar la posible incorporación de las
tecnologras capturadas, en el COito, Inedlano o IClrUUplazo, los procesos de adaptaCión
necesarios, las zonas pofencii31es '/ !c~ apoyos tanto técnicos como financieros
necesarios para rlacer posible su incorporación en nuestro país (región),

Utilizar los parámetros técnicos de consumo eje un producto entre la población Chilena y
la Europea, es difícil por las distintas realicJacJessocioeconómicas de los dos grupos.

En Europa antes de consumir un producto se busca información de este. se compara su
calidad nutritiva, origen, y se valora el aporte que puecJe realizar este culinariamente a la
alimentación diaria .

En Chile por un tema de nivel de inweso lo;::·productos a consumir se eligen utilizando los
siguientes criterios, en orden decreciente valor monetario de este, grado de
conocimiento de! producto, el aporte culinario entregado

Esta diferencia de aprecio y valoración eJeun producto se debe antes que nada al nivel
educacional y conocimientos que se tiene con respecto a la importancia de la
alimentación y por otro lado incide notori3:nente el ingreso del consumidor, para destinar
dinero para alimentación básica, gustos y pruebas de sabor.

Por otro lado el pueblo Europeo tiene conocimiento y antecedentes de la importancia de
la alimentación y los factores que deben considerar en su utilización. Incluso ellos han
desarrollado una especificidad mayor en el aspecto alimentos E'n el caso de alimentos
corno la quinoa ellos desean que los produstos que consumen, aparte de cumplir con sus
necesidades nutricionales, cumplan cuatro elementos, que valoran mucho. Alimento BIO,
Etnico, Gourmet y Etico. De tal forma que han desarrollado la selección de los alimentos
mucho más que el aporte nutritivo. Buscan un alimento que no dañe el medio ambiente ni
a ellos, un alimento que tenga historio deseon saber quien lo produce, y la relevancia de
este, un alimento de agradable sabor que les permita satisfacer sus gustos y exigencias y
que no cambien sus caracterrsticas de calidad entre una partida y otra.

La forma en que se aplican e incorporan conocimientos adquiridos , se refiere a la
estrategia o camino que se utilizará para' penetrar con el producto en el mercado Europeo,
considerando los aspectos y situaciones entregados a través de la consultorfa.

a. Reconocer las características y potencialidades del producto . f
b. Identificar el nicho,comercial I
c Proteger mediante certificaciones el producto

d. Distinguir la línea comercial del producto, dentro de su genyro global.

6. Contactos Establecidos: presentación de acuerdo al siguiente cuadro:

•

InstitucióniEmpresa-rPersona
Contacto1-----------

de Cargol/\ctivldad ·.I~óno1Fax
.. --- .. _.. .._.- ._... j ....._-==-~

I1 -.---.
I .. _. .....

- 'Dirección E-mail

'-1-'--'

.-
---"- .. ---_ ....

9
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7. Detección de nuevas oportullidades y ;:¡spectos qlle quedan por <'Ibordar: señalar
aquellas iniciativas detectadas rjlHantl;" la I:'lll<c;ulioría. que significan un aporte para el
rubro en el marco de los ol)jetivos eje la prupuesta, como por ejemplo la posibilidad de
realizar nuevas consultarías, giras (] curso~ p3rticipar en ferias v establecer posibles

contactos o convenios. Indicar además, en función de los resúltados obtenidos, los
aspectos y vacíos tecnológicos qUe 3ltrl qUedan por abordar para la modernización del
rubro.

8. Resultados adicionales: capacidac1es adquiridas por el grupo o entidad responsable,
como por ejemplo, formación de una organizélción, incorporación (compra) de alguna
maquinaria, desarrollo de un proyecto flnna de un convenio, etc_

Productos adicionales y que no se espcrab3 Icurar son

1.- Integración real y clara el'2I rvlunic'pio de Paredones, en apoyo al proyecto quinoa
2_- Acogida e invitación por rEnte de Corio el p::lrticipar en un programa de fomento
3.- Se abrió la posibilidad 13 cl-e;;rr 'a P2d ((llinoa ('l nivel mcíonal: Colchane-

ParecJones - Temuco.
4_- El diserio de la estrategia de verlt-Ol. nar:;lot1a!de elaborará con nuevos elementos

1_ 1 La participación activa del encargado de fOlT1entoproductivo del Municipio de
Paredones, permitió transmitír claranlente a la alcaldía el nivel de organización
adquirido entorno al proyecto y lélS posibilidades de comercialización de este.
Situación que motivó al Municipio a apoyar fuertemente el proyecto, por la
implicancia que puede tener este para la comuna.

2.1 En las actividades d'2 entrega de conocimientos t~3cia funcionarios públicos,
participo Don Juan Iturra como representante del director regional de Corfo VI
región Una vez que terminó la 3cti\iid3d este señor invitó a los productores de
quinoa a formar un PROFO pl.1ra seguir desarrollando al ¡aspecto comercial del
proyecto .

3.1 La convivenci3 y participaCIón en activid3des fonnativas generaron confianza y
empatía entre los productores de Colchane , Paredones y Pichilemu, y se quedó
de acuerdo para iniciar las bases de una alianza ,(técnica, comercial, logística,
etc._), entre productores de quinoa

4.1 Constantemente se están buscando Iluey?s clientes en Chile po/a'()f~~er el
producto qutnoa, el esquema de presentacron del tema comercial en' t::uropa, a
pesar de tener realidades muy distintas, nos permite confeccionar una nueva

estrategia comercial en el País.

10
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En caso de existir un ítem ['¡1210 o Regular, ~;er1a!2r los problemas enfrentados durante el
desarrollo de la consultaría, gira, la forma como fueron abordados y las sugerencias que
puedan aportar a mejorar los aspectos org=H1!zaciona!esde otras consultorías.

11. Evaluación del consultor: la contraparte nacional (grupo proponente) debe
realizar una evaluación de! consultor en términos de si constituyó un real aporte al
conocimiento del rubro o tema de 13 propuesta en Chile (región), Evaluar su calidad
profesional y técnica y su capacidad de interacción con los agentes del sector .

Eva!uación del consultar:

El Sr. Julio Schuman constituyó un \:erdadero aporte al conocimiento de las estructuras
comerciales existentes actualmente en EuropJ eje modo de insertar a la Cooperativa, con
su producto quinoa, en esos mercados . .su manera de entregar la infonnación reflejaban
un alto compromiso y responsE.1L>ilidacJen lél L>Llsquedade posibilidades comerciales para
la quinoa en Europa demostrando empatía con las verdaderas necesidades e inquietudes
de los agricultores y asistentes gel1eralps a sus dlarlas

Poseía una alta calidad profesional y h~cnica rcflej.)(ja en la variedad y profundidad de las
temáticas presentadas y de las respuestas a las consultas que se le realizaron.

Permanentemente demostró interés en contribuir al mejoramiento general de las
estrategias de comercialización, tanto nacionales como internacionales, de la Cooperativa
aplicando cada presentación y Célda consulta él la situación real y entregando soluciones
concretas en cada caso,

Junto a todo lo indicado anteriormente, presentó un trato amable que contribuyó a tener
una interacción efectiva con !{JE ayentes de! sector.

11. Informe del Consultor anexar un informe realizado pc. el consultor, con las
apreciaciones del rubro en Chile (región), sus perspectivas y recomendaciones
concretas para la modernización o mejoramiento de éste en 1paí~ y/o a nivel
local. I •

Informe del consultor Julio Sctlurnann.

J'H ESENTACJON DE 1,..\ Ql lINO:\ AL CONSUMIDOR

La quinoa ~,~j~l~lll~ ~'1Je~,lemt'l'c,ldu I':'I"'P<,'<'\ (,',; !1}¡\;','nlarialllellle Liollvialla, eIl cantidades mas
pequef:ias l'xi~,te igll;ll11lcllte qllillr.l¡l de olif."11 F,'II.¡¡IIlO. '
La variedad GOlTlerciali;~ada en Fr;]Il(.;I;J y l~uropa !!S la lIanJ:lda {{(juinoa Real» cuyo nombre ha
sido incluso palcnt ado y hoyes propiecl¡l' I de l'rimca1 quiéll posee los derechos de la marca
reg,istTada.

11



13

,••.',••••--,,
••••,.'""~,~••••,
ft'

",_,.~
\' j',•••••,,,.
"•r"',••••••l'••••

FUNDACiÓN PARA LA INNOVACiÓN .AGR.A,RIA
rmNISTERIO DE AGRICULTURA

Espccificadof1t's {,(>clliclS <11'la (.hilwa (HlI" '1141 r!,,·;!!tl HS

Saponina : pnlcl iC<llncllk í ,1
Protein;-¡s , - I 3 g
Glúcidos : (í9,3 g
Lípidos : (;.5 f!

PI"Ocesam ic-alo

Si bien e~ cierl,', 110 c~~i~,;k'11)1,1 I~<.'ntm '1'1'.' 1'1.1" i,l caiid,ld dd .producto, los prOpIOS
impc)}tadort'gidistribuidores y por t'lId(_' ley: CUII'" 1111id(,rl'~:, hall e:xigido el lo::: productores algtUlos
criterios dentro de los cuales el que IUn;, ;;t' pide (';: ,-,1de H!I,;ellCia total de saponina.
Antes del ellvasado la Qllino;1 pn:':¡1 por dikrL'flfc:.: l11'OCL':';(>;:que van a pennilir la eliminación casi
total de la ~aponin<l. i!g,'~flte que d,)IIl! ¡dl\' :':¡"'Ol' 'llll;ng" ¡d I"{ldl!cfo

El mayor importador tll' Fl:1I1Ci,1Iy !~l.lr0I''-'(l1 ;¡ ill~:1;¡J;ldo ';11 propio celltro proce:::adoJ' en Bolivia con
el objeto (1<.0 abaratar co,;!o;: y cntrq,:,:¡;'!:l '('II!H,a :l¡,I:l :I! ('('!I~'IIIIl<'),

Los pn.lcesp:.: por In:.: cll:¡Jes paS:l I:J 'l'li",,:, ",lIJ

R:,spado : cOllsi~k en clilPill:l!' ,,1 !Il,l-"Iltl<' 1.1(,::l~C;Jl'1!l:lque t'1l\11elve el grano,
Selecrión de grano:.: y el illlin¡lCi"1I (k· (l1¡':¡lIlislllP!'; "jell('3 ;¡J producto,
L:,,':u'o en dilercntes :lf!'las CUII d ,,1~jd('f l..' elilU" lar completamellte la saponina restante,

SeC:H'O con mélodo de ~lirL' ci,cl!I:1Il1t' :d illlL'ri"r de Imnbores en rotación" dejándole una
IHl.Illedad rdaliva Cl'rC:,1d,' C,'1('
C:llilu·".i(' de gl:1I10 ~;idilt~lellk~: \':lIied:l,k:: 11:111"1'!(lllll';',C"HI:r~;
Lillt rÍ(oza de in Ipl" C;'~IS ,. Ic':;f! I".·_, I ':I!; I 1k,!!.:!I :1!11'.,-,1 "'( ¡"

I ,uslJ-:ldo

~,f,i1fl'lf(;) ;; t('xtUI'" : e 1 a~;pecl_ü f!::n('ral d._' l:J I,j' lI110a ,':; relativalllente homogéneo con colores
pmcticamente uniiónne,; vmiando TllII), POC\!. el f!r:ll10 en ~(~lleraL es del mismo tamai'io ,

.EUY:lsatlo : ¡\ ~r:l1lel la Cj1IiIIO,1\'i,~lll~ ell ';¡leo:: de p¡¡pl,~1 kmf1 de 25 k~" cuya utilización es
g011C!'allllt'!1k' i!ld1.lslri~¡j <" d(_'~:lil1(lcl:'J,i !":'I'It.'iI<"" d,,;lrih1Iid'-lll?';, '-1',iell\!S 1<1ellllmc<ln con sus envases
yio marcm; l'ropi<ls,

Actualmente, COIl d pn'I":'situ dt:' dismillllir ¿:o~;!ns lc'I cUildiciollamiento se est~1 haciendo en el país
de Oligen L()~ CI1\':lSC Illas 11;:11:11(':.:!':PI! "'1l1dlns de carfón con colores que se identifican al ITlundo
ecológico (1 agricuJa, verdes. arnari[l<_.s ueres, 1,",'If!es, ,cales claros, solo Carreiour a diseñado un
cartón con colore" disl inlos ,Y que :':c CSC(lI)(l1l11111:1lltó ,1 c:,:(e cOllcepto hacieni0-st\énvoltorio en
colores lIlumdo y l'<IllJl,1, • l
El paquete ell gl'I10raI ,-'s de )(!I) t!!lll~;!_) ,J.._, 1,111Liln ·;ic..'lIdo el 11I<ISugualla venta de paquetes de 500
grrns por el allo cos10 del pnlllllcto y el dl';:c('IIocillliento de ésle por parte de la mayor parte de los
comtunid,'res que en gran parte lu e011l¡JnI ,11110'k clt' pnlt'ba en lo!>grandes supennercados. Solo en
las tiend:ls de prcXlllc1()~~ ort!{lIlicey; t'I c1ielllt' le_, C<."III1';) con 111:1;'Orfrecuellcia; siendo IUl producto de
consumo c:lsi cotidiano !
El cstuche de ear"',,, pos'-'t' 111Jil \'L'III:111:1" Irm'(~;: ,k la CII:¡] S(' puedell ver lps granos de quinoa la
cLlal esta COllklli,f.¡ ell UIl ~~aco ~;c.:Ilmb Irall';IKlrellk' d~ puli-:tilcllO,

El estl.lche en Stl parte poslerior 1iellc ind icacione~: 1':11:1cocer el producto y recel as,
Enlos cO';l;'Jdos or'igen, valores diekl icos)" Ilulrit Ivn" t' illlól1IlaciólI :::obre la producción,

Las.fcdm<: ,lptmnl CO!lSU!TIo':ar"Íml S'~gUll h:, !IJH!'ca:'(,k:~fb (í !lWS'~SnI ml0
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PROPOSICIONES:

Es lUl hecho, qu~' la lll<ly,\rí::l d,'1 ',:"llI''!"':'" ,1-.' L! '1'111".':'1'.'1' li"I"I'I':1 ,:,,1::'1~'lltl(' lel:; lIlaJlOS de alglU1as
ONG que han fUlldndo ~d1J"(.' L'I cPlnerci(l t.'qltil;d11t· 1111\'(Tdadero imperio, sobre nuevos productos
de diversos orígenes

i\par •..•cc e'\IIIO prittcip,ll t':\!Hlrl,HI,'r !~(,II',I:.I ,;q~111·1"iHHI\'I"11 ('11IIlltcll'.) tllell(lr~'sCc"a, Es imp0l1ante
considerar que algl1l1o~; illlporl;HI •.'rt";/dl,;lrihllir!<lIL':; <¡Ut'IT:1I1;¡ corlo pl<1;1,od.iVl'r:=;ilícar !HJ. fuente de
aprovisionamiento, para lo cual /\!Y:I) '..'(lIlSI(kl:1 '111<.'.(':< .:1 1I10111cnl.oadecuado para comenzar la
comerciaJización de la ql.lillO'l (le 1\1I\'dOIlC" g"?mldo •.k las :;erias referencias y buena imagen en
gcneml c1l1i\"d de los ojlL'ra<km ..';; y U,,1':llI11Idorl';; (I'!l' I !L'11l' ('hile COl1l0 país expol1mior.

COIlll'rciali?:lci6n cit, la Quin"a ;

,- Qlle Fr~Ulci<l debe ser l' I pa í:; •.k- ret~'I"l'llcia 1': 1f:1ilIICI:l!" 1.1COllll'l"cial izacióll de la qUllloa en
Etu'opa

.- I't lea pmd IIcci,\1l ill ici:d (kSrll1:H la :d 111(Tea"() l'IIn 'j'l'''_ lu ""L' !lO 1KTIl1itiría CIlIrar cm luna
potencialidad en las grmHIl's (..':I(Io.:~!J~ISde !-:l'I.',:r rnercudus

,- ¡\ulII·,'nl.o CClllsf::lI11edd CO!l::IIIl!(l y del illft.'ll;S por 1..'1 IJloduclo pur SIIScualidades
l'rg,1I1olqlt iCils y lIutrir i\";'I;;

J T;"illl('stn' 2004

Contaclo «'11 diferelll~!.; clicllles C(ll! l,j (,I~idu d,' 1..'\,·allla1'1;1>:p,~rsl'ecti\'as fl corto y mediano plazo
para las c<111lidackst'vclltualrncJ1fe di:,;pollildcs ]':1:;1 elrrTCTCado Fr<J1lcé!.;.Esta evaluación servirá para
poder C'.lllcebir ht proy •..•.ccioll dl'l prOdI.lCII.)y aSI (Jo.ld\.'ridel!tificarlo en SI) primcr aÍlo de existencia
ell el mcre'ldo COll ulIa i'C.I1ta •.ksti"'lda el dislrihlJidorc" fI grcll11.'1 de m,mcra de capitalizar para la
próxima cosecha. 1,;1l'l':.;ib il idad de 1¡""g;I!"COl! 1.11!,'re.,<luel() ya C!,pcdccf ament.c ident.ificable, ya sea
a través de lllJa dL'Jlolllill;lción de ()rigen, 1.111.)III,Hca (.)i.<ello de ganlJlI hl.

Al final dl' 11Iarzo llna c\'nlllflcil')11 glohal ~('m enlreg:lda, Cu:1 las ohservaciones y posibles opciones
de compra el.:.'parte eJe la clienfela cOIlf.acf:lda

11T,'im('sÍl'(' 2004

Trabajar para In cmllp:t¡'\:l. 2Cu l"i_ 1..:('11':I~; p,,~il ,ilid"lde:.; I..~IIcantidades y una evolución de la
potencialid~l<.l dL'1merc:H!o, inc1u)'l'lIdo 1.1ill(lOdllcciólI de ll.1la llueva variedad como puede ser la
QuilJoa Negra.

Seguimielllo del mcrcado y (:n1rJI..'lIr:lrin:-; 11!l1d, 's l'lI ti 111Ci,'11de los criterios entregados por el o los
clientes.

14
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UI Tl"Ímcsh'(> 2004

EIabor¡¡cioll dd plall ,k InlhlJ'-' 1':11,1".'1:111" ~(!: ,., k!Ii'.,~II,k\ ',',1 (:11'.'111(1lo" ekll 11..'11Ios clItT(!g<ii:ios por
los clientes y ~IlS pt:.l"spcclivil:; de {k':.:,,,,-,,II,, ¡¡ curh' I'h;~("

rv Tl"imcstl·c 2004

En ii.lllcióll de la adaplabilidad ,k, !.1 !,'oopl.'l'<llin! I;\:; r',!i{~\'L"; y la,; proyecciones del mercado y sus
potencüllicJ:¡des, trabajar cnIa c(\nc('pc:iúll de una ';alori;;::tciOIl cid producto ya sea con

La ne,lcióll de lllJ :>d lo i(lelll dÍc;lbl ..•y cal~lckl'l;;1 ic.:odel prodl.lct <.)~
La concepcióll de un ernbalft.Í(' y c(!lIdieiollitlllienf.o si li.lesL~nc'Cesario,
Ellllejormllicnl(, de LI c:llid:1<I <kl 1'10"1 Id" :'<,'g!1I1crikrio:; C\'clltlwles entregados por el o
los CliL'lll CS,

La potenci<llidad dellllclcldo e~ Jl¡¡'llliljc~l(l y lo (klIlUeslr::l b~ canlidades de COllSUIIlO en constante
aumento y las im',,~r:~iones fl(>chrlS jl,)r el I'rillcip;Ji irllj)( 'rf:!dor Frnncés C'l Bolivia con el fin de
mantener su pst"l.ldo monopolio y c:didild del pr"dlld"

La depelKk~llcia ,k ,Iislribllid(lr~'~ illd('I"'lI"¡"'l1f ...,, :~ ',";1,,' ill1l'orl¡ld,,)!' Illmliliesta el i.nterés creciente en
poder deslig;lrse y divtJrf,ificar f;l.I~~[i,It'llfe:; clt- ::pIO\ i"IOII<l1l1 il'1I1o

Esta de Illanifiesto qlle 11,1](1ali;ulz¡l ,!t:- IIJ'(l<.!IICl(1!\h,,k (-'roduclos similares puede contribuir a
ellliqllecer ulla g'll11<l de plOd!lclo" que F' tedall illll'rL~:::lr milI lilas a los clientes con ofeltas de
productos atractivos y no\'adores

La fiml<l (1...1 Tr:llado de l. ib,._' ; > '1]1 t..'rcio ,¡,_, "hil.~ COll la Unión Europea fuvorecerá
considernbklllenle 1;1pelIl'IracinlI 1.'11~'lllll'P:,ld() ,ilo 1:1 \,,)lIillO<l de ParL~d()lleS,

Pm'is, 1J de Enero del 2ol! I

,i,gro H:;usinncs i 'onsllltin~ & : :eyclOpnH>nl .,
; •

13. Conclusiones Finales
I

Gracias a la actividad financiad3 por el Fondo de Innovación Agropecuaria, los
principales productores de quinoa en el secano costero de la sexta región tuvieron
acceso a conferencias dictadas por un especialista en comercio Europeo y que hizo

especial énfasis en el producto quinuél

Estas charlas permitieron que estos productores ampliaran su nivel de conocimiento,
revaloraran el cultivo que están realizando, (por su potencial comercial), proyectaran

15
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el desarrollo de Sil I H2ql H'flel:"; p.1! I! 'II-':'::d<~ ¡el> 11j,:ulrJ'-, {;I lt Incieran el desafío que significa
el mercado EI.lrol~en \' I)()I ,~,,[-¡!p ;'-,'1:-, y~' ¡!, l!"r.:¡!; ~o!d'é'safio de t:nfrentar este mercado

en las c'ondiciones que C'.H' f:'1.:I H)rl!1:'

Los antecedentes i?ntrE\.!a(jo~:· IJ:?!jiljilc'!(.r1 ! ,'-"rt(:,cC!unar / madurar el perfil empresarial
de estos produclOles. ya (1' le gl,,",CIr.lS a los antecedentes serios y fundados que
conocieron se proyectan, pp''.' c_'n "t'a IT"é:-:?, han integrado elementos que los invitan

a ser verdaderos profesionalc's eje! tern;4

Por otro lado se considera 2:':;(2 !Tf) dI" fe'·:.perrerv.:-1é1 (_'omo un elemento potencial y
certero: para qlle un grupo eJe Pln!~;rF's?¡ios 3clq!ueran especialidad en un tema y
además se les oriente con \~r-jac!'?ra cla,yjad, en la estrategia comercial que deben
utilizar para insertar sus p[0ell retos Cll el Iw:rc;:¡c](\

Fecha 09-C1i-04

I '1
. ! t

AÑO 2003

•
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Proyecto FIA 2003
Programa de Consultores Calificados

Coop. Las Nieves Ltda.
Información de Difusión

Globalización

Sus orígenes comienzan en las escuelas de negocios de las universidades de

Harvard, Columbia, Stanford y otras de los Estados Unidos de América, a principios de

la década de los 80. Desde entonces se han difundido por medio de publicaciones

especializadas en el ámbito económico y financiero.

Una gran cantidad de autores entiende la globalización como la continuación en

la tendencia de los últimos cincuenta años hacia una mayor integración econórr.¡:~a

internacional. Otra corriente de pensamiento la explican como una nueva fase de la

internacionalización de los países, que pone en dependencia reciproca a las empresas

y a las naciones en relaciones absolutamente originales e inigualados en el pasado.

Desde este punto de vista se considera como una tercera fase del proceso de

internacionalización de los mercados. Hay que distinguir que este fenómeno se ha visto

favorecido por todo el aporte tecnológico

Los actores más importantes que están fuertemente llevando a cabo este proceso

de liberación de las economías son:

• Organización Mundial del Comercio (OMC)

• Fondo Monetario Internacional (FMI)

• Banco Mundial (BM)

En resumen, los números impresionantemente grandes¡ del comercio y de las,
finanzas, la liberalización y desregulación de las economías, la formación de grandes

bloques regionales, la concentración del poder económico y financiero, y los nuevos

estilos de producción, comercialización, gestión empresarial y laboral apoyados en

avanzada tecnología son los elementos básicos distintivos del actual proceso de

globalización, que obviamente crean una nueva visión dE:nuestro mundo y exigen una
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pragmática misión por parte de los actores y entes responsables del acontecer

económico, social y político de los países. Para que las empresas pequeñas y

medianas puedan participar en el proceso de la globalización deberán definir las

estrategias de mediano plazo para establecer objetivos y metas de organización y

administración de sus recursos orientados hacia la globalización. Un elemento

fundamental de esta estrategia es el modernizar o actualizar el plan de comunicaciones

tanto internos como externos. Esto permitirá diseñar y poner en práctica las políticas,

programas y proyectos de una estrategia de atención tanto nacional como internacional

El Mercado de la Quinoa en Europa

La Ouinoa está presente en el mercado de algunos países europeos desde hace

unos 5 años atrás lo que se puede considerar como un mercado relativamente
reciente.

Fue por iniciativa de algunas ONGs (Organizaciones No Gubernamentales) que se

introdujo la Ouinoa en un nicho de mercado muy específico que es el de los productos

naturales producidos por la bio-agricultura . En un comienzo fue introducida como un

producto de ayuda a las comunidades indígenas que la producen, en especial

Bolivianas, sin información mayor en cuanto a sus cualidades dietéticas, nutricionales y

de su variada y completa utilización en general.

'1 '.
Por lo tanto, actualmente la comercialización de la Quinoa en Europa se a hecho

esencialmente a través de tiendas especializadas en los productos « bio » .

Entre los principales países que existiría un alto potencial de comercialización de .

quinoa en Europa están Francia, Holanda, Bélgica y Suiza.
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