FUNDACION PARA LA INMOVACION AGRARIA :
MINISTER!IO DE AGRICULTURA ) P

INFORME TECNIC
COMSINTORES CALIFICADROS
1. Antecedentes de ia Propuesta

Titulo : Captacion de posibilidades comerciales en Furopa a través del apoyo a la difusion
y desarrollo comercial de la quinoa del secano costern de la V) Region.

Codigo : FIA-CO-V-2003-1-4-13

Entidad Respensable: Cooperativa Camnesina {as Hioves Lida,.

Coordinador_: Ricardo Valdebenito Conzalkeyz

Nombre y Especialidad del Consultor Julin Sehumann Especialidad Marketing y
comercio internacional de productos agricolas

Lugar de Crigen del Consultor (Pais Region, Ciudad, Losalidad) - Francia, Ciudad Paris

Lugar (es) donde se desarrolld la Consulloria (Region, Ciudad, Localidad) Esta se
desarrollo en la VI region de Chile, Provincia Cardenal Caro, comuna Paredones y
Marchigue

Fecha de Ejecucion: desde 01-12-2003 hasta i15.12.03

Proponentes: presentacion de acuerdo al siguiente cuadro:

Hombre Institucion/mpresa | Cargojactividad  [Tipo  Productor (si
; ~[corresponde)

of

Cooperativa  Campe | Organizacien
sina Las Nisves

I¢

Centro de Gestion | Empresa T ' i r
Empresarial ) 3 ;

Gobernacion

Problema a Resolver: detallar brevemente el problema gue se pretendia resolver con la
ejecucion de la propuesta, a nivel iocal, regional vin nacional

El problema que se pretendi® resolver es la inexperiencia vy falta de conocimiento con
respecto a las condiciones que el producto quinoa debe reunir para poder insertarse en el
mercado Europeo, a esto se suma ol desconocimiento en relacion a los canales de
comercializacion de los productos alimenticios en este mercado. |

|
Si se mantenia esta situacion se dificultaba cada vez mas la posibilidad de contactar
nuevos compradores para el producto, echo que no permite mejorar y aumentar los
precios y volimenes de venta :
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En definitiva estabamos frente a un estancam
y precio, este estancamicnto frena la integracion de nuevos preductores al ‘proyecto
situacion gue no permite la optima explotacion de |2 posibilidad comercial y desarrollo que
presenta este producto para la comuna de Paredones y Pichilemu |, ya que uno de los
objetivos, es involucrar, en algin momento 2 un alto numero de pequefios agricultores
que se beneficien con esta posibilidad comercial

Obijetivos de la Propuesta

1.- Difusion en el secano costero de Cardenal Caro, de las posibilidades comerciales de
la quinoa en el mercado Europeo

2.- Diagnostico de la quinoa del secang costero y su calidad como producto terminado,
para la elaboracion de un plan comercial para la insercion del producto en Europa.

2. Antecedentes Generales: describir aspectos de interds y cifras relevantes del pais o
region de origen del consultor, con énfasis en la situacion agricola y la situacion del rubro
que aborda la propuesta en particular (ne mas de 2 paginas).

Generalidades La Quinoa esla presente en el mercado de algunos paises europeos
-desde hace unos 5 afos ahas o que se puede considerar como un mercado
relativamente reciente.

Fue por iniciativa de algunas OMNG que se introdujo la Quinoa en un nicho de mercado
muy especifico que es el de los productos naturales producidos por la bio-agricultura. .
En un comienzo fue introducida como un producto de ayuda a las comunidades indigenas
que la producen, en especial Bolivianas: Sin informacion en cuanto a sus cualidades
dietéticas, nutricionales y de su variada v compieta utilizacion.

La comercializacion de la Quinoa se a hecho esencialmente a través de tiendas
especializadas en los productos « bio » contrayendo esto una distribucién un tanto elitista
y de alto costo, (costos y margenes elevados ya que son negocios en su mayoria en
franquicia). S

/
i

Es asi que en Francia solo tres empresas se dedican a este producto teniendo como
proveedores casi los mismos productores en especial Cooperativas Bolivianas-agrupadas
en la ANAPQUI. Agrupacion Macional de Productores de Quinoa. :

Algunas cifras. se han considerado cuatro paises con el fin de poder ilustrar el mercado
de la Quinoa y su potencialidad. Estos paises son Holanda, Bélgica, Suiza y Francia. Por
la alta presencia de empresas de comercio equitable, que manejan a 80 % el mercado
local de este producto. Hemos considerado a Francia por su connotacion de poseer el
prestigio de una gastronomia de alta factura por lo que se considera en los mercados
europeos y mundiales que un producto vendido y con éxito en Francia conlleva
indudablemente una aceptacion mayor que otros productos que no son comercializados
en este pais.

(o)

=nto en log ventas-eon respecto-a volumen -
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local, lo que conduce a una confusion en las estadisticas sobre consumo ya gue no se
diferencia lo importado de la produccion local:y esto por los pocos volimenes que
representa. :

HOLANDA : El consumo segun cifras de la CEE se establece en 80 toneladas al afio con
una progresion de 5,6 % anual .

SUIZA : La Quinoa en este pais entra igualmente a través del comercio equitable pero
con una diferencia notoria que las ONG operacicnales en el mercado, reciben
financiamiento estatal.

Es asi que a través de estas empresas se cuenta con mas de 7.000 puntos de venta para
una poblacion de 7 millones de habitantes lo que significa que actualmente mas del 57 %
de la pablacién conoce este producto.

BELGICA : similar situacion & la de Suiza, pero aqui se concentra una gran actividad de
Ong que empacan y reexportan a otros paises el producto terminado por lo cual es dificil
de establecer la cantidad realmente consumida en Bélgica.

Es asi que se ha reexportado a junio del 2003 a Francia 2.400 quintales por un valor de
170.000 Euros, ( 1,43 €/kilo). .
FRANCIA : Situacion similar a los paises
~de productos alimenticios tiene una tender
gustativo como en lo original del producto.

nteriores con la salvedad de que el mercado
cia marcada a la diversificacion tanto en lo

1

En un primer analisis, del mercado de la Quinoa en Europa, nos hemos concentrado en
el mercado francés ya que reviste un principal interés por. la connotacién de Ia
gastronomia francesa, mercado en el cual, el suceso del producto conlleva
sistematicamente a una valorizacion y una reputacion para otros mercados, es asl ; que
por iniciativa de algunos “ Chefs” se ha incluido dentro de sus preparaciones culinarias |
la Quinoa y la publicacién cn revistas cspecializadas algunas recetas que utilizan el
producto, sin llegar a tener una audiencla en el consumidor , ya que, el valor de venta al
detalle es elevado. A esto corresponden algunos parametros que vale la pena describir :

- Las importaciones se hacen en sacos de 25 kilos, lo que signifiga-que deben ser
condicionadas en paquetes de 500 gramos ¢ 1 kilo en el pais con un alto costo de
condicionamiento y embalaje.

- El circuito de distribucion esta en manos de algunas ~mpresas de comercio
equitable que bajo el eslogan de pagar mas caro el producto a los productores,
obtienen margenes de comercializacion muy elevados, es asi , que 1 kilo de
quinoa pagado en valor CIF 0.80 eurcs es vendido al detalle entre 4 y 5 euros,
segun los puntos de venta.
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AGRARIA

ANTECEDENTES RELACIONADOS AL MERCADO DE LA QUINOA

En Francia el 13% alimentos son consumicdos fuera d

-4
billones de almuerzos y 1.15 billones df‘ desayunos son co
Esto reflejado en dinero corresponde 2 55 5 bhillones de
mas que el 2001)

Este mercado es complejo: son mas de 40 seg

numerosoes centros de decision.

La restauracion institucional:—
60.900 restaurantes sirven 3.05 billones de comidas
De la restauracion el 74% de las comidas son o

salud.

La Restauracion comercial , corresponde al 47 %
147 .500 restaurantes sirven 2.7 billones de comidas
mercado en el afio 2001 aumentc un 8.8%.

')I

3. ltinerario desarrollado el Consultor

cuadro:

p\

| domicilio , por lo tanto 5.75
nsumidos fuera de domicilio.
Euro, v corresponde a un 3.2%

mentos con necesidades especificas y
corresponde & £3% de fas comidas del segmento. -Masde
y 0.6 billones de desayunocs

onsumidas en las areas Educacion y de

de las comidas del segmento. Mas de
0.55 billones de desayunos, este

presentacion de acuerdo al siguiente

Ciudad
Localidad

1 Actividad
Programada

Fecha Institucién/Empresa

Actividad Realizada

’;,'{
|
v

1. Paredones rMun vcipalidad

01-12-03

el
la

Reunidon  con
directorio  de
Coop y otros pro -
, ductores de quinoa
del pais, para pre
Iz:~‘entar elementos
lcomerciales para
| comercializar la
quinoa en Europa

Reuniéon  con
directorio, de
Coop. y otros pro-
ductores de quinoa
del pais para pre -
sentar  elementos
comerciales  para
comercializar la
quinoa en Europa

el
la

2.
02-12-03

Pichilemu el

las

Reunion  con
gerente de
Nieves, para disc
tir y ajustar el plan
comercial

| Gerente Coop. Las
Mieves

el
las

Reuniéon  con
gerente  de

- +Nieves, para discu -

tir y ajustar el plan
comercial

Charla a estudian -
tes E. Media, dando
a conocer aspectos
comerciales de la
quinoa

| Liceo de Paredones

3. Paredones |
03-12-03 ‘
‘ |

Charla a estudian -
tes E. Media, dando
a conocer aspectos
comerciales de la
guinoa

Paredones I Charla informativa a
ias autoridades
comunales de las
posibilidadesco -

merciales de la

hmmmahdad

Charla informativa a
las autoridades
comunales de las
posibilidades co -
merciales de |la

i - B quinoa en Eurro_p_a

quinoa en Europa




04-12-03
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| Marchigue

6.
04-12-03

Paredones

7.
04-12-03

8.
05-12-03

Paredones

Pichilemu

-Sefialar las razones por las cuales algunas de

realizaron o se modificaron.

La actividad N° 1 inicialmente se habia
pero al considerar
presencia de agricultores de Calcha
trabajar en forma mas comoda.

Las Nieves,

|Centro de Gestion
FEmpresarial

1

i

i

|

|

|

| Cooperativa l_as
| MNieves

1

|

i

9

Sede social  de

| Gerente Coon. Las

Hieves v Asesor

jdel  Centro  “de
=

Geston E.

as

aumentd
Socaire,

,,,,,

que se
ne vy

hacia ofras crgani -

zaciones, de las
posibilidades co -
mzreciales  de  la

quinoa en Europa

Reunion informativa

‘Reunion informativa

hacia otras organi -

zaciones, de las
posibilidades co -
merciales de la

quinca en Europa

Reunion con los
directores de Coop.
las  Nieves, para
Validar la posibili -
dad técnica y
lecondmica del plan
comercial

Reunidon con los
directores de Coop.
las Nieves, en la
sede social de
Paredones, para
Validar la posibili -
dad técnica y
econdmica del plan
comercial

>l Informar a agricul -

tores de la comuna
de las posibilidades
comerciales: de la
quinoa en Europa

Informar a agricul -
tores de la comuna
de las posibilidades
comerciales de la

| quinoa en Europa

Reunion para coor -
dinar la asistencia
comercial para la

i venta del producto

Reunion para coor -
dinar la asistencia
comercial para la
venta del producto

visitas o actividades programadas no se

planeado realizarla en dependencias de Coop.

el numero de participantes, por la
se solicito el salon Municipal para

La actividad N° 6 no se realizo en e fugar indicado entenormente ya que se aprovecho

de utilizar el local,

(sede social), Por sus comodidades.

4. Resultados Obtenidos: descripoion detallada de las tecno!oglas Gpnomdas (rubro,
infraestructura, maquinaria, aspectos /organizacionales,
comerciales, etc.) y de la tendencia o perspectiva de dichas tecnologias en su lugar
de origen. Exphcar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, de acuerdo a
los resultados obtenidos. Incorporar en este punto fotografias relevantes que contribuyan
a describir las tecnologias.

especie,

El tema que se bordd v conocié con esta

tecnologia, manejo,

producto quinoa.

Dentro de este aspe
y de que maneras este puede alcanzar

cto se presento

caonsultoria,

se refiere’ a comercializacion del

el escenaric en que se puede promover el producto
posibilidades comerciales en Europa.
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En el escenario se puede constalar una serie de  aspectos que permiten conocer con
cierto grado de certeza el camino comernial det producto y las posibilidades de venta de
este, estos aspectos son los siguientes :

1- Se debe considerar ciertos aniscedenies que identifican apreciablemente los
consumidores, para valorizar el producto e insertarlc en el area que corresponde, este
producto puede ser: BIO, ETNICQ, ETICO, GOURMET.

BIO: Producto que no considera cion de agentes quimicos, en su elaboracion se
e 3

23 Yy 3 inccuc para el ser humano.

ETNICO: Producto con hisloria, ©s decii que se conoce su origen y la participacion de
este en una determinada cultura. :

ETICO: Es un producto que pertenece al grupe del comercio equitativo

GOURMET: Un producto quc  cs considerado una exquisitez por sus cualidades
organolépticas.

Estos son los cuatro aspectos arandemente valorados por los consumidores y que
permiten el desarrollo y proyeccion de un preducto, se trata de identificar en que area se
clasifica el producto.

* Con respecto a la gquinoa se puede identificar como producto Bio, Etnico, Gourmet.
2.- ldentificacion del nicho comercial para el producto:

Concciendo el publico v grado de aceptacion del producto es que se puede ubicar el
punto o nicho especifico, en el cual puede tener aceptacion nuestro producto.

Orientarse a los nichos comerciales revisle aiguras razones: Son mercados ya
establecidos, con cierto nivel de crecimiento v con canales de distibucion especializados
ya existentes.

* Con respecto a la quinoa del secano costero de la sexta region los nichos comerciales
son muy favorables, por lo espécifico de la demanda, y ademas por los volimenes de

compra y el nivel de crecimiento de esta

3.- Dar denominacion de origen al producto : f

El realizar este tipo de certificacion de producto se evita la copia yjabusos , con respecto
a introduccion de productos similares, que pretendan utilizar la irJhagen del producto ya
establecido, ademas la denominacion de origen es un excelente medio de comunicacion
que da confianza al publico. '

* Este es un elemento muy importante que deben cumplir los productores de quinoa que
logren comercializar su producto en Europa, ya que de esta forma se lograria presentar
una diferencia seria, y técnica con respecto a la quinoa Chilena (dorada), y la Boliviana,
(real).

6
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* De esta forma con antecedenies claros v Leneficiosos del pr oducto se puede lograr un
verdadero y una auspiciosa imagen de la quinna dorada

e 5

encuentran el consumo de productos alnmcnfm' 0s,
areas:

a productos como la quinoa, se

4.- Dentro de los nichos comerciales presentados par,
gue se puede dividir en las siguientes

a.- consumo domestico, que corresponde al 75% del genero.

a.1- El consumo domestico se divide en disliibucion especializada y almacenes de
proximidad. ;

a.2- La distribucion especializada se divide en venta de productos  exdticos, dietéticos,
biolégicos, éticos y delicateses

a.3- Los almacenes de proximidad se divden en almacenes tradicionales, tiendas
tradicionales y ferias.

b.- consumo institucional, que corresponde a2l 25% del genero

b.1 El consumo institucional se divide en dos éreas: restauracion comercial y restauracion
social

b.2 La restauracion comercial Se dividen en  independientes tradicionales,
Independientes tematicos, cadenas y vendedores.

b.3 La restauracion social se divide solo en dos campoes, auténomos y concesionarios.

En definitiva la consultoria entregada por ¢l profesional Julio Schumann, consistio en
indicar audiovisualmente los aspectos comerciales que rigen e influyen en la colocacion
del producto quinoa en Europa

Durante las presentaciones, en forma paralela los participantes fueron conociendo

ejemplos que permitieron comprender con mayor claridad el tema y como resultado
importante se fue indicando y concluyendo en que dreas correspondia situar al producto

quinoa, por tal mctivo se dcfmf) que la quinoa del secano r‘o':tero VI region se debe
dirigir de acuerdo a lo siguiente criterios:

1- Es un producto que retine las cot dauon@s Bio, Etnico, Gourmet i
2- Tiene que ser ubicade en un nicho comercial '
3- La denominacion de origen es una oportunidad gue no se debe perder ’

4- Se debe dirigir la oferta hacia la restauracion social, a través de.concesionarios

En base a la definicion y aceptacion de estos cuatro criterios se constata la adopcién de
conocimientos comerciales logrados con la intervencion de la consultoria .

f ' ‘q N
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5. Aplicabilidad: explicar la situacion actual del rutio en Chile (region), compararla con la
tendencias v perspectivas de <u lugar de ongen v explicar la posible incorporacion de las
tecnologlas capturadas, en el coito, mediano o largo plazo, los procesos de adaptacion
necesarios, las zonas potenciales y los apoyos tanfo técnicos como financieros
necesarios para hacer posible su incorporacion en nuestro pals (region).

Utilizar los parametros técnicos de consumo de un producto entre la poblacion Chilena y
la Europea, es dificil por las distintas realidades sociceconémicas de los dos grupos.

En Europa antes de consumir un producto se busca informacion de este. se compara su
calidad nutritiva, origen, y se valora el aporte que puede realizar este culinariamente a la
alimentacion diaria. '

En Chile por un tema de nivel de ingresc los productos a consumir se eligen  utilizando los
siguientes criterios, en orden decreciente: valor monetario- de este, grado de
conocimiento del producto, el aporte culinario antregado.

Esta diferencia de aprecio y valoracion de un producto se debe antes que nada al nivel
educacional y conocimientos que se tiene con respecto a la importancia de la
alimentacion y por otro lado incide notoriamente el ingreso del consumidor, para destinar
dinero para alimentacion basica, gustes v pruebas de sabor.

Por otro lado el pueblo Europeo tiene conocimiento y antecedentes de la importancia de
la alimentacion y los factores que deben considerar en su utilizacion. Incluso ellos han
desarrollado una especificidad mayor en el aspecto alimentos. En el caso de alimentos

- como la quinoa ellos desean que los productos que consumen, aparte de cumplir con sus
necesidades nutricionales, cumplan cuatro elementos, que valoran mucho. Alimento BIO,
Etnico, Gourmet v Etico. De tal forma que han desarrollado la seleccion de los alimentos
mucho mas que el aporte nutritivo. Buscan un alimento que no dafie el medio ambiente ni
a ellos, un alimento que tenga historia desean saber quien lo produce, y la relevancia de
este, un alimento de agradable sabor que les permita satisfacer sus gustos y exigencias y
que no cambien sus caracteristicas de calidad entre una partida y otra.

La forma en que se aplican € incorporan conocimientos adquiridos , se refiere a la
estrategia o camino que se utilizard para penetrar con el producto en el mercado Europeo,
considerando los aspectos y situaciones entregados a través de la consultorfa.

a. Reconocer las caracteristicas v potencialidades del producto . 5
b. ldentificar el nicho ,comercial ]
c. Proteger mediante certificaciones el producto

d. Distinguir la linea comercial del producto, dentro de su genero global.

6. Contactos Establecidos: presentacion de acuerdo al siguiente cuadro:

[ Tnstitucion/Empresa [Persona  de Cargo/Actividad | Fono/Fax | Direccion | E-mail
| Contacto
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7. Deteccion de nuevas oportunidades y aspecios que quedan por abordar: sefialar
aquellas iniciativas detectadas durante 1a ~consultoria, que significan un aporte para el
rubro en el marco de los objetivos de la propuesta, como por ejemplo la posibilidad de
realizar nuevas consultarias, giras o cursos participar en ferias v establecer posibles
contactos o convenios. Indicar ademas, en funcién de los resultados obtenidos, los
aspectos v vacios tecnolégicos que aun gquedan por abordar para la modernizacion del

rubro.

8. Resultados adicionales: capacidades adquiridas por el grupo o entidad responsable,
como por ejemplo, formacion de una or‘gan(zamon, incorporacion (compra) de alguna
maquinaria, desarrollo de un proyecto. firma de un convenio, etc.

Productos adicionales y que no se esperaba legrar son:

1.- Integracion real y clara del Munizipio de Paredones | en apoyo al proyecto quinoa
2.- Acogida e invitacion por parte de Corfo a participar enun programa de fomento
3.- Se abrio la posibilidad la crear la red quinoa a nivel nacional: Colchane —

Paredones — Temuco. .
4 - El disefio de la estrategia de venta nacional de elaborara con nuevos elementos
1.1 La participacion activa del encargado de fomento productivo del Municipio de
Paredones, permitio transmitir claramente a la alcaldia el nivel de organizacion
adquirido entorno al proyecto y las posibilidades de comercializacion de este.
Situacion que motivo al Municipic a apoyar fuertemente el proyecto, por la
implicancia que puede tener este para la comuna.

2.1 En las actividades de entrega de conocimientos hacia funcionarios publicos,
participc Don Juan Iturra come representante del director regional de Corfo VI
region. Una vez que terminod la actividad este sefor invitd a los productores de
quinca a formar un PROFO para seguir desarrollando al aspecto comercial del

proyecto. » |

La convivencia y participacion en actividades formativas generaron confianza y
empatia entre los productores de Colchane , Paredones y Pichilemu, y se quedd
de acuerdo para iniciar las bases de una alianza (técnica, comercial, logistica,

etc..), entre productores de quinoa.

Oy
N

41 Constantemente se estan buscando nuevoes clientes en Chile para-ofrecer el
producto quinoa, el esquema de presentacion del tema comercial en Europa, a
pesar de tener realidades muy distintzs, nos permite confeccionar una nueva

estrategia comercial en el Pais.
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£

[Morarios i L
Atencion en lumres vmtﬂdm ’ | |
|Intérpretes ~— : ‘ ;

En caso de existir un item Malo o Regular, sefizlar los problemas enfrentados durante el
desarrollo de la consultoria, gira, la forma como fueron abordados y las sugerencias que
puedan aportar a mejorar los aspectos organizacionales de otras consultorias.

11.  Evaluacion del consulier: |la contraparte nacional (grupo proponente) debe
realizar una evaluacion de! consulior en {érminos de si constituyd un real aporte al
conocimiento del rubro ¢ tema de la propuesta on Chile (region). Evaluar su calidad
profesional y técnica y su capacidad de interaccion con los agentes del sector.

Evaluacién del consultor:

El Sr. Julio Schuman constituyo un verdadero aporte al conocimiento de las estructuras
comerciales existentes actualmente en Eumpa de modo de insertar a la Cooperativa, con
su producto quinoa, en esos mercados. Su manera de entregar la informacion reflejaban
un alto compromiso y responsabilidad en la busqueda de posibilidades comerciales para
la quinoa en Europa demostrando empatia con las verdaderas necesidades e inquietudes
de los agricultores vy asistentes generales a sus charlas.

Posefa una alta calidad profesional v técnica reflejada en la variedad y profundidad de las
tematlcas presentadas y de las respuestas a las consultas que se le realizaron.

Permanentemente demostro interés en cantribuir al mejoramiento general de las
estrategias de comercializacion, tante nacicnales como internacionales, de la Cooperativa
aplicando cada presentacion y cada consulta a la situacion real y entregando soluciones
concretas en cada caso.

Junto a todo lo indicado antenormantD presentd un trate amable que contribuyd a tener
una interaccion efectiva con los agentes de!l sector.

11. Informe del Consultor anexar un informe realizado pc, el consultor, con las
apreciaciones del rubro en Chile (region), sus perspectivas y recomendaciones
concretas para la modernizacion o mejoramiento de éste en.e% pais y/o a nivel
local. - ' TR

Informe del consultor Julio Schumann:

PRESENTACION 12E LA QUINOA AL CONSUMIDOR

La qumoa existente en este mercado Luropeo, es mayoritaramente L;ohvmm en cantidades mas
pequefias existe igualmente quinoa de origen Permano.

La variedad comercializada en Francia y Furopa es la Hamada « Quinoa Real » cuyo nombre ha
sido mcluso patentado v hoy es propiedad de Primeal quién posee los derechos de la marca
registrada.
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L%pecmc.\cumes técnicas de by Quines por 1 eramaos
Saponina : practicamente )

Protemmas +/- 13 ¢

Glacidos @ 9, 3g o

Lipidos :65¢g

Procesamicato :

Si bien es cierte, no exisle tma norma e rija v calidad del producto, los propios

importadores/distribuidores v por ende los consumidores, han exigido a los productores algunos

criterios dentro de los cuales el cque mas se pide es el de ausencia total de saponina.

Antes del envasado Ja Quinoa pasa por diferenies procesos que van a permitir la eliminacién casi

total de la saponina, agente que da un alto subor amareo al ]u'm{ucto

El mayor importador de Francia (v Furopeo) o inst talado s ppropio centro procesador en Bohvla con
el objeto de abaratar costos v entregar la qumaoa apta al consumo.

Los procesoes por Jog enales pasa Lo qumoea son

- Raspado : consiste en elimmar al maxuno la cascanilla que envuelve el grano.

- Scleccion de granos y elimimacion de organisimos ajencs al producto.

Lavado en (.l]luun.es aguas con el ehyeto de ehmmar completamente la saponina restante.

- Secado con mélodo de aire cienlimte al miteror de tambores en rotacion., dejandole una
humedad relativa ceren de cero

- Calibraje de grano st diferentes variedades han sido merceladas

- Limpicza de impuresas o residuos pam H'::_':u arnvel ©0O7

- Lustrado

denpade ¥ textura el aspecto general de la gumoa es relativamente homogéneo con colores
. . PES . ’
practicamente unilormes variando nmy poco, el grano en ceneral, es del mismo tamario .

Envasado : A granel la quinea viene en sacos de papel krafl de 25 kgs. cuya utilizacién es
generalmente mdustral o destinada a peguenos disteibuidores, (uienes la empacan con sus envases

y/o marcas propias.

Actualmente, con el propdsito de disminuir Sostos el condicionamiento se estd haciendo en el pais
de origen. Los envase mas usuales son aquellos de cartén con colores que se identifican al mundo
ecolégico o agricola, verdes, amanlles ocres, beiges, calds claros, solo Carrefour a disefiado un
cartén con colores distintos Y que se escapan tn tanto a este concepto hacmng}o-su envoltorio en

colores morado v parma. |

El paquete en gg.nudl es de 300 grms o de un kito stendo el mas usual la venta de paquetes de 500
grms por el allo costo del producto y el desconocimiento de éste por parte de la mayor parte de los
consumidores que en gran parte lo compra a modo de prueba en los grandes supermercados. Solo en
las tiendas de prodnctos organicos el cliente le compry con mayor ﬁ‘couencia; siendo un producto de
consumo c¢ast colichiano. !

El estuche de carton poscee una ventana a través de la cnal se pueden ver lps granos de quinoa la
cual esta coutenida en un saco sellado transparente de polietileno. .

El estuche en su parte posterior tiene indicaciones para cocer el producto y y recelas.

En los costados oﬁge»m valores dietéticos v nutrtivos e miformacion sobre Ta produccion.

Las fechas aptas al.consumo varian segun Ing marcas degde 6 meses a1 afio

13
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PROPOSICIONES

Es un hecho, que [a mavoria del comerco de by qumoea en Foropa estd entre las manos de algunas
ONG que han fundado sobre el comercio eapntable un verdadero imperio, sobre nuevos productos
de diversos origenes.

Aparece como principal exportador Bolivia sepnido por Pert en mucho menor escala. Es importante

considerar que algunos HH]X)IL)(’(‘lC‘\-f]lrﬂl'll)l.llf!UIL.,- quertan a corfo plazo diversificar su fuente de
aprovisiormmiex1[0, para lo cual ARCD considera que es el momento adecuado para comenzar la
comercializacion de la quinoa de Paredones gozando de las serias referencias y buena mmagen en
general a nivel de los operadores y consumidores e tiene Chile como pats exportador.

Comercializacion de la Quinon :
Si consicleramos los eriterios siptientes |

- Que Francia debe ser el pais de referencia para iniciar la comercializacion de la quinoa en
Europa ‘

= Poca produceion mici 1 destinada al mercado et peo, lo que no permitiria entrar con una
potencialidad en las grandes cadenas de siper mercados.

- Aumento constante del consumo y del interés por el producto por sus cualidades
organolépticas y nutei vas, '

ADBRCD en s calidad de ohieina comeranl | propone ef siguente plan de trabajo
- I'Trimestre 2004

Contacto con diferentes clientes con el ohjeto de evaluar las perspectivas a corto y mediano plazo
para las cantidades eventualmente disponibles para el mercado Francés. Esta evaluacion servira para
poder coneebir Ta proyeccion del producto y asi poder wentificarlo en i1 primer afio de existencia
en el mercado con una venta destinada a distribuidores a granel de manera de capitalizar para la
proxima cosecha. La pmuhnh\h(l de Hegar con un producto ya es perfectamente identificable, ya sea
através de una denominacion de Qrigen, nna marca o sello «ic garantia.

Al final de marzouna evaluacion global sera entregada, con las observaciones y posibles opciones
de compra de parte de la clientela contactida

°§

E7

I Trimestre 2004

1

Trabajar para la campaiia 2005, con s posibilidades en cantidades y una evolucidon de la
potencialidad del mercado, incluyende la intreduccion de una nueva variedad como puede ser la
Quinoa Negra.

Seguimiento del mercado y comentarios hudos en fimeion e los criterios entregados por el o los
clientes.

14
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I Trimestre 2004
Elaboracion del plan de trabajo para ef ano 2005 temendo en cuenta los elementos entregatios por
los clientes y sus perspectivas de desamollo o corto plazo.

IV Trimestre 2004

En funcion de la adaptabilidad de I Cooperativa las Nieves v las proyecciones del mercado y sus
potencialidades, trabajar en la concepcion de unu valorizacion del producto ya sea con :

- Lacreacion de un sello wentilicable v camcteristico del producto;,

- Laconcepcion de un embalaje y condicionamiento si fuese necesario.

- Elmgjoramiento de la calidad del producto segnn eriterios eventuales entregados porelo
los chientes.

CONCLISIONES

La potencialidad del mercado es maniGesta v lo demuestra las cantidades de consumo en constante
aumento v las inversiones hechas por el principal importador Francés en Bolivia con el fin de
mantener su pseudo moenopolie v calidad del producto.

La dependencia de distribuidores independiontes a este importador maniliesta el interés creciente en
poder desligarse y diversificar sus (entes de aprovisionamiento.

Esta de manifiesto que una alinza de productores de productos similares puede contribuir a
enriquecer una gama de productos que puedan inferesar aun mas a los clientes con ofertas de
productos atractivos v novadores.

La firma del Tratado de Libre Tomercio de hile con la Unidn Europea tavorecera
considerablemente la penetracion en el mercado de la Cninon de Paredones,

Paris, 13 de [Znero del 2004 ) '
AT ;
Agro Husinnes {onsulling & {evelopment

s

13. Conclusiones Finales

b
Gracias a la actividad financiada por el Fondo de Innovacion Agropecuaria, los
principales productores de  quinoa en el secano costero de la sexta region tuvieron
acceso a conferencias dictadas por un especialista en comercio Europeo y que hizo
especial énfasis en el preducto quinoa.

Estas charlas permitieron que estos productores ampliaran su nivel de conocimiento ’
revalcraran el cultivo que estén realizando, (por su potencial comercial), proyectaran
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el desarrollo de st pedquenas emiresas adicolas, conncieran el desafio que significa
el mercado Europeo v por sobee indo asipeeran ¢f desafio de enfrentar este mercado
en las condiciones que cottespond:

Los antecedentes entregadaos pernifisron perdeccionar v madurar el perfil empresarial
de estos productores, va cue gracias a los antecedentes serios y fundados que
conocieron se proyectan, pero con olra aptica. han ‘ntegrado elementos que los invitan
a ser verdaderos profesicnales del tema

Por otro lado se considera =sie tipn de =xperiencia como un elemento potencial y
certero, para que un grupo de empresarios a2dguieran especialidad en un tema y
ademas se les ariente con verdadera clandad, en la estrategia comercial que deben
utilizar para insertar sus produstos en el meroado

Fecha:09-01-04 Eienardo A Valdebenito G

ANO 2003
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Proyecto FIA 2003 - Coop. Las Nieves Ltda.
Programa de Consultores Calificados Informacién de Difusion

Globalizacion

Sus origenes comienzan en las escuelas de negocios de las universidades de
Harvard, Columbia, Stanford y otras de los Estados Unidos de América, a principios de
la década de los 80. Desde entonces se han difundido por medio de publicaciones

especializadas en el ambito economico y financiero.

Una gran cantidad de autores entiende la globalizacion como la continuacion en
la tendencia de los ultimos cincuenta afnos hacia una mayor integracién economica
internacional. Otra corriente de pensamiento la explican como una nueva fase de la
internacionalizacion de los paises, que pone en dependencia reciproca a las empresas
y a las naciones en relaciones absolutamente originales e inigualados en el pasado.
Desde este punto de vista se considera como una tercera fase del proceso de
internacionalizacion de los mercados. Hay que distinguir que este fenémeno se ha visto

favorecido por todo el aporte tecnologico

Los actores méas importantes que estan fuertemente llevando a cabo este proceso

de liberacion de las economias son:

e Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

e Fondo Monetario Internacional (FMI)

e Banco Mundial (BM)

En resumen, los nUmeros impresionantemente grandes, del comercio y de las
finanzas, la liberalizacion y desregulacion de las economias, la formacion de grandes
bloques regionales, la concentracion del poder econémico y financiero, y los nuevos
estilos de produccion, comercializacion, gestion empresarial y laboral apoyados en
avanzada tecnologia son los elementos basicos distintivos del actual proceso de

globalizacion, que obviamente crean una nueva vision de nuestro mundo y exigen una

2
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pragmatica mision por parte de los actores y entes responsables del acontecer
econémico, social y politico de los paises. Para que las empresas pequenas y
medianas puedan participar en el proceso de la globalizacion deberan definir las
estrategias de mediano plazo para establecer objetivos y metas de organizacion y
administracion de sus recursos orientados hacia la globalizacién. Un elemento
fundamental de esta estrategia es el modernizar o actualizar el plan de comunicaciones
tanto internos como externos. Esto permitira disefiar y poner en practica las politicas,

programas y proyectos de una estrategia de atencion tanto nacional como internacional

El Mercado de la Quinoa en Europa

La Quinoa esta presente en el mercado de algunos paises europeos desde hace
unos 5 afos atras lo que se puede considerar como un mercado relativamente

reciente.

Fue por iniciativa de algunas ONGs (Organizaciones No Gubernamentales) que se
introdujo la Quinoa en un nicho de mercado muy especifico que es el de los productos
naturales producidos por la bio-agricultura . En un comienzo fue introducida como un
producto de ayuda a las comunidades indigenas que la producen, en especial
Bolivianas, sin informacion mayor en cuanto a sus cualidades dietéticas, nutricionales y
de su variada y completa utilizacion en general.

g Ep
Por lo tanto, actualmente la comercializacién de la Quinoa en Europa se a hecho

esencialmente a través de tiendas especializadas en los productos « bio » .

Entre los principales paises que existiria un alto potencial de comercializacion de *°

quinoa en Europa estan Francia, Holanda, Bélgica y Suiza.
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\NENO N3
MERCADREO

distyibucion comepcial
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