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1. INTRODUCCION
El presente documento corresponde a los resultados obtenidos en los trabajos asociados a los
“Estudios de Pre-Factibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad

Inalambrica en Sectores Rurales de Chile — Region de La Araucania” preparado por Consultec
Ltda. y que contempla las comunas de Carahue y Saavedra.

El objetivo de estudio es identificar, caracterizar, cuantificar y proyectar la demanda de los
servicios de conectividad en la IX region, distribuidos territorialmente, y por otra parte,
determinar la oferta de servicios definida a partir del disefio de proyectos de infraestructura de
telecomunicaciones en consideracion de las distintas tecnologias disponibles, destinados a
satisfacer esta demanda. Posteriormente, con la demanda y oferta determinadas, se realiza la
evaluacion econémica del proyecto mediante el calculo de indicadores de rentabilidad.

Las caracteristicas que se presentan en la region, tanto fisicas y de distribucion de la demanda,
como de la oferta de telecomunicaciones existente, permiten identificar dos problematicas
principales:

- Existen restricciones en el transporte de sefial de telecomunicaciones, que corresponde
al déficit existente en los sistemas que permiten la conectividad entre la region y el resto
del pais,

- Y las restricciones de acceso, que se refiere a la carencia de sistemas que permitan la
llegada de los servicios a un conjunto de localidades o pueblos en donde son
demandados los servicios de telecomunicaciones.

Desde este punto de vista, el presente informe permite identificar, caracterizar, disefar y
evaluar los proyectos necesarios para mejorar el estandar conectividad de las comunas en
estudio con respecto a las restricciones de transporte y de acceso sefialados.

La estructura y contenidos desarrollados en el presente documento se distribuyen en 12
capitulos, incluida esta Introduccién e Informe Final.

En el Capitulo 2 se presenta una caracterizacion de la region y a nivel de las comunas en
estudio, cuyo objetivo es dar una idea de la dispersion territorial de la poblacion en cada una de
ellas, dar cuenta de la concentracion de la poblacién y a la vez, describir algunas caracteristicas
del terreno y la accesibilidad de los distintos lugares orientado a los principales centros
poblados de cada comuna.

El Capitulo 3 tiene como objetivo identificar el nivel de Pobreza Digital y caracterizar la oferta de
Servicios de Telecomunicaciones para cada una de las comunas. En el Capitulo 4 se presenta
una descripcion de la metodologia utilizada en la proyeccién de la demanda, los principales
criterios utilizados, asi como los resultados obtenidos.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en
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En el Capitulo 5 se presenta una descripcion de la situacion y los distintos caminos de accion,
como son las alternativas de Intervencién, de Redes y posibles Alianzas Estratégicas. En
consideracion de estos antecedentes, en el Capitulo 6 se presenta la definicion y desarrollo de
los anteproyectos técnicos, se describe la configuracién de cada uno de éstos, los servicios a
proveer y los costos asociados. En este capitulo se resefia la tecnologia adoptada en cada
caso, las caracteristicas generales de cada anteproyecto y las inversiones consideradas en

conjunto con las caracteristicas generales de las localidades atendidas por cada anteproyecto.

En el Capitulo 7 se presenta un disefio de la Red Inalambrica Rural tomando como base la red
actual, especificando los servicios, los calculos de enlaces, los requerimientos de transmision y
cobertura para determinar la oferta de facilidades técnicas necesarias para la estimacion de
costos de inversion y operacion. A partir de los resultados de demanda y estimacién de oferta
disponible y futura —proyecto—, en el Capitulo 8 se describen los resultados de la Evaluacién
Econoémica, los indicadores de rentabilidad y los criterios utilizados en cada caso.

En el caitulo 9 se presenta un modelo de sostenibilidad y plan de negocios que incluye un
analisis FODA. En el Capitulo 10 se presenta una Definicion de la Intranet Local con sus
caracteristicas, requerimientos y una propuesta de Modelo Institucional.

En el Capitulo 11 se entrega un andlisis del marco Legal y Regulatorio vigentes y sus
implicancias en la definicion de los proyectos.

Finalmente el capitulo 12 presenta una propuesta de recomendaciones para el elaboracion de
Bases de Licitacion.

A partir del analisis técnico econdmico desarrollado en el presente informe, se presentan a
continuacion las principales conclusiones y recomendaciones que surgen del analisis realizado
sobre las materias tratadas y de la evaluacion econémica de los anteproyectos de las comunas
en estudio en la region.

La determinacién de la demanda y su proyeccion, se ha desarrollado en base a las fuentes de
informacién disponible respecto de la poblacion, viviendas y nimero de conexiones, que
permite determinar tanto para el sector Agricola y No Agricola la demanda respecto de los
servicios de conectividad. El nivel de informaciéon utilizado ha permitido una adecuada
caracterizacién de la mayoria localidades en estudio, por lo que se estima que la demanda se
encuentra correctamente evaluada con un grado de aproximacion adecuado a un proyecto de
ingenieria.

A continuacién se presenta el cuadro 1.1-1 Proyeccion de Conexiones Aportadas por el
Proyecto y el cuadro 1.1-2 con la Rentabilidad del proyecto para cada comuna.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Region de Los Lagos.” 5
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Cuadro 1.1-1
Proyeccién de Conexiones Aportadas por el Proyecto
COMUNA 2009 2014 2019
CALBUCO 369 1.811 2.440
LOS MUERMOS 216 510 618
PUERTO OCTAY 216 378 432
PURRANQUE 364 781 962
RIO NEGRO 190 336 404
SAN JUAN DE LA COSTA 162 243 281
SAN PABLO 183 309 362
TOTAL 1.699 4.369 5.500
Fuente Consultec 2008
Cuadro 1-1.2
Indicadores de Rentabilidad Privada Por Comuna
COMUNA Inversién VPN TIR
CALBUCO -593.406 809.590 28%
LOS MUERMOS -440.049 -467.742 -
PUERTO OCTAY -370.927 -400.295 -
PURRANQUE -397.532 145.665 19%
RIO NEGRO -367.247 -432.289 -
SAN JUAN DE LA COSTA -277.076 -1.050.134 .
SAN PABLO -386.715 -547.056 -

Fuente: Consultec Lida. 2008

En base a los criterios y supuestos considerados en esta etapa del analisis, los resultados
economicos de los proyectos en la region de Los Lagos son negativos para las comunas de Los
Muermos, Puerto Octay, Rio Negro, San Juan de la Costa y San Pablo y positivos para Calbuco
y Purranque, para una operaciéon de 10 afios.

En el caso de las comunas con resultado negativo es consistente con una operacion deficitaria
motivada por los altos costos operacionales que tiene el brindar estos servicios en las zonas
rurales y a la pequena escala de operacién asociada a las conexiones.

El resultado de Calbuco Y Purranque se explica dada la alta densidad de la comuna, la
existencia de redes externas que evitan una inversion en esta materia y al mayor niumero de
conexiones proyectadas.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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Una conclusion importante es que las tarifas actuales de los servicios son la principal barrera
para incrementar en forma significativa la penetracion de los servicios de banda ancha en la
poblacion.

El modelo cooperativo se perfila como una alternativa que posibilita brindar los servicios a
costos que estén al alcance de la gran mayoria de la poblacion, es decir el modelo cooperativo
tiene ventajas competitivas por sobre el modelo tradicional.

Es necesario hacer la distincion de los servicios en comuna rurales como las que abarca el
presente estudio, en donde un porcentaje importante de la poblacién puede potencialmente ser
cubierta por servicio basado en tecnologia ASDL (par de cobre). En el area rural propiamente
tal el modelo de redes inalambricas es el que presenta mayores ventajas para su
implementacion, la caracteristica aqui es que la demanda presenta una densidad menor y las
superficies a cubrir son mayores.

En el caso de las areas cubiertas por par de cobre, que son las areas mayormente urbanas y de
mayor densidad en las comunas rurales, deben despejarse barreras regulatorias y técnicas que
posibiliten la implementacién de un modelo cooperativo.

Con respecto a este punto, las barreras regulatorias principales corresponden a la necesidad de
establecer un modelo de desagregacion de red efectivo que posibilite la utilizacion de la planta
externa rural por parte de entidades cooperativas.

Las barreras de tipo técnico dicen relacion con los requerimientos técnicos necesarios para que
una entidad de tipo cooperativo pueda tener la facultad de la administracion y operacion de la
red.

En el caso de las areas rurales, en donde resulta competitivo brindar servicios a través de redes
inalambricas, las barreras existentes son solo de tipo regulatorio. Dentro de éstas se incluyen el
uso del espectro electromagnético, las licencias o concesiones de servicio y las regulaciones
existentes en términos de la calidad de servicio.

Con respecto a los modelos cooperativos, estos han tenido éxito comprobado y sustentabilidad
en otros tipos de servicios, como por ejemplo el agua potable rural, las emisoras de radio y TV
locales, en los cuales una parte fundamental de su éxito radica en el compromiso de la
comunidad y en el aporte fundamental del recurso humano local. Sin embargo, de destacarse
que la flexibilidad en la exigencia de normas de calidad de servicio es un requisito necesario
para la existencia de los servicios, de lo cual se concluye que un criterio similar debe ser
aplicado en los servicios de banda ancha. Cabe destacar que en estos sectores, los servicios
han surgido por la necesidad existente y por la falta de interés de las empresas mayores de
entrar en estos segmentos.

Con respecto a la disposicion a pagar por los servicios, se ha estimado, en base a la
segmentacién socioeconomica, que con tarifas de $ 15.000, se puede obtener una penetracion
del orden de 25 a 30%, con tarifas de $10.000 se puede lograr del orden del 50% de
penetracion y con tarifas de $5.000 se puede llegar a un 70 a 80% de penetracion. Todo ello

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Region de Los Lagos.” ve
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bajo el supuesto de un servicio basico de 512 Kbps y considerando que las familias pueden
destinar alrededor de un 5% de sus ingresos a los servicios de telecomunicaciones, y una parte

de este monto se destina al servicio de internet de banda ancha.

;
i
,

Como parte del estudio se detectd interés de las operadoras de telecomunicaciones grandes
medianas y pequefas por participar de modelos cooperativos, es decir como proveedores de
servicio de enlace principal de datos, quedando en manos de la comunidad la distribucion,
operacion, recaudacion, etc. También se detectd el interés de aplicar modelos mixtos en
alianzas con servicios de agua potable rural como una forma de bajar los costos y de ampliar el
acceso de los servicios.

Las empresas de telecomunicaciones también manifestaron interés en participar de un futuro
concurso de financiamiento para expandir los servicios a las comunas rurales.

En cuanto a las alianzas estratégicas, se destaca el interés de participar en la reduccién de la
brecha digital de diversos actores relevantes como por ejemplo, proveedores de equipamiento,
empresas de telecomunicaciones, proveedores de servicios de ingenieria y consultoria, ONG's,
gobiernos locales (municipios) y gobiernos regionales, instituciones gubernamentales,
organizaciones locales y comunitarias.

Es decir, un amplio espectro de actores estan dispuestos a aportar en distintos ambitos y con
distinto nivel de compromiso, por lo cual se hacen necesarias iniciativas que institucionalicen la
articulacion de los esfuerzos en funcion del objetivo comin considerando asimismo, los
objetivos particulares de cada parte. En definitiva, una adecuada articulaciéon permitiria
optimizar el logro de la reduccion de la brecha digital en el mundo rural.

En cuanto a las interrogantes que surgen del desarrollo del presente trabajo, cabe destacar la
necesidad de estudiar o formular un programa de internet rural. Asimismo, surge la necesidad
de ahondar en el conocimiento y despejar las interrogantes técnico econémicas de los modelos
cooperativos para servicios de internet rural, tanto en el caso de sectores con planta externa
telefonica, como de areas rurales propiamente tales. Otro punto que debe ser profundizado y
que fue sefalado por la propia Subtel y por el FIA es la necesidad de mejorar las metodologias
de evaluacion econémica de proyectos de internet rural, especialmente en lo que se refiere al
ahorro de costos de aplicacién de programas de gobierno al mundo rural y otros beneficios.

Como consideraciones respecto de un futuro proceso de licitacion, éste debe priorizar la
participacion de entidades de tipo cooperativo, las ventajas son varias, se generan capacidades
locales, se asegura la sostenibilidad, se logran menores costos y por ende una penetracion
mayor, se facilita la entrada de otras iniciativas y programas del estados pasados en la
participacion social profundizando el sistema democratico.

Un aspecto relevante a considerar dentro de un modelo que resuelva la brecha digital es el
financiamiento del terminal de usuario y el computador de usuario, ésta es y sera la mayor
barrera de costos de todo el sistema, y en la medida que se facilite su acceso en forma masiva

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Regién de Los Lagos." 8
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a |a poblac:on se reduce significativamente la barrera de entrada de aquellos segmentos de la
poblacién de menores ingresos, especialmente los segmentos D y E.

Emulando el éxito que ha tenido en este aspecto el modelo de la telefonia movil, deberia
considerarse un esquema de financiamiento de estos elementos que contemple al menos, una
parte aportada o subsidiada por el estado, una parte financiada en la tarifa cubierta por fondos
del estado a bajas tasas de interés, una parte financiada por el usuario, no mas alla de un 10 o
15% para los segmentos mas pobres.

Con respecto a los temas legales y normativos, y de acuerdo al analisis realizado, los servicios
propuestos son viables desde un punto de vista regulatorio aunque para obtener avances
efectivos y contundentes en materia de reduccion de la brecha digital, se requiere de
modificaciones regulatorias que permitan atender las particularidades del mundo rural en el uso
del espectro electromegnético, la desagregacion de redes que permita utilizar la planta externa
existente a tarifas competitivas, los niveles de calidad de servicio adecuados al mundo rural y el
régimen de licencias y concesiones. Es decir, se requiere de una revision del marco regulatorio
que permita resolver eficazmente la ecuacion de los servicios de conectividad en el mundo rural
y que hasta la fecha permanece sin solucion.

Con respecto al concurso del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, de las
coberturas minimas que incluye dicho concurso se puede decir que de alguna forma hay una
superposicion relevante en las distintas comunas y que de alguna forma la estrategia correcta
para el FIA debe ser continuar los estudios hasta que puedan conocerse nuevos antecedentes
sobre los resultados de dicha iniciativa. Una vez conocidos se puede coordinar directamente
para reformular la iniciativa de modo que se puedan cautelar adecuadamente los intereses y las
prioridades del FIA y del Ministerio de Agricultura en cuanto a la cobertura de servicios de
banda ancha en zonas rurales.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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2. .CARACTERIZACI()N DE LA REGION EN ESTUDIO

Este capitulo presenta una breve descripcion de la region y su division administrativa en cuanto
a las caracteristicas fisicas y de la distribucién de la poblacion y actividades econdémicas
presentes en ellas. Se ha utilizado como base la informacién del Censo 2002 proporcionada por
Subtel a nivel de localidad y entidad poblada, la cual se ha complementado con una descripcion
basada en el conocimiento del Consultor respecto de los lugares descritos apoyado en fuentes
de informacién diversas, de modo de completar una perspectiva adecuada a los objetivos del
presente proyecto. Un detalle de los principales aspectos de cada comuna en términos
descriptivos, se encuentra adjunto en el Anexo A-1.

2.1 Caracteristicas Generales

La Region de Los Lagos comprende 48.584,5 Km2 de superficie, que administrativamente se
distribuyen en cuatro Provincias: Osorno con el 19% de esa superficie, Llanquihue con el
30,6%, Chiloé con el 18,9% y Palena con el 31,5%. Estas provincias se dividen a su vez en
treinta comunas. La Region de los Lagos posee el 6,42 % de la superficie de Chile Continental.

Es posible distinguir dos grandes sectores separados por el Canal de Chacao. El sector norte,
que corresponde a las provincias de Osorno y Llanquihue, se caracteriza por el predominio de
la depresion intermedia, ubicada entre la Cordillera de la Costa y Cordillera de los Andes. En el
sector sur, dicha depresion se encuentra sumergida en el mar, dando origen a gran cantidad de
islas, fiordos y canales que conforman el Archipiélago de Chiloé, donde la Cordillera de la Costa
se presenta bajo la forma de lomajes suaves que caracterizan el paisaje de esta provincia.
Palena, la mas austral de las provincias de la Region, esta conformada basicamente por la
Cordillera de los Andes.

La Region de Los Lagos, segun el Censo de poblacion de 2002, registré un total de 716.739
habitantes los cuales corresponden a un 4,7% de la poblacion nacional, distribuidos en sus
cuatro provincias en los siguientes porcentajes: Llanquihue con un 44,9%, Chiloé con un 21,6%,
Osorno con un 30,9% y Palena un 2,6%.

La economia regional se basa en actividades agricola-pecuarias, silvicolas y pesca, en las
cuales se incorporan procesos de industrializacion. Destacan la ganaderia de especializaciéon
lechera, conservas, principalmente de mariscos, agricultura extensiva de cereales, explotacion
forestal y turismo. La region cuenta con una gran variedad de atractivos naturales, todos ellos
proximos a importantes areas urbanas que se constituyen como centros de servicios y facilitan
su futuro desarrollo turistico y que diversifican la oferta dentro del contexto geografico y
productivo. Aunque el producto turistico regional posee grandes y desarrollados competidores,
este goza de una gran ventaja: se dispone de vastas extensiones de territorios aun virgenes
donde el mar el bosque, el lago y la montaia se encuentran en una relacion de proximidad tal,
que es factible unirlos en pocas horas, a través de circuitos turisticos integrados con el atractivo
adicional de contar con una interesante base de desarrollo histérico-cultural.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Region de Los Lagos.” 10
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Una descripcion mas detallada, a nivel de las provincias de Llanquihue y Osorno se presenta en
el Anexo A-1 para cada una de las comunas en estudio.

“Estudios de Prefactibilidad para implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Region de Los Lagos.” 11
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3. INFORME DE POBREZA DIGITAL LOCAL

A través del Analisis de Pobreza Digital, sera posible identificar el nivel de conectividad actual
de las comunas a los servicios de banda ancha y cobertura telefénica fija. Ademas, se
determinara el uso de sistemas de informacion en empresas agricolas, escuelas y servicios de
salud y la caracterizacion del uso de los sistemas de comunicacion local.

Los Indicadores de conectividad daran una mirada mas objetiva al comparar cada resultado con
la media nacional.

3.1 Nivel de Conectividad Actual

El cuadro 3.1-1 presenta para cada una de las comunas en estudio la cantidad de total hogares,
el total de lineas telefonicas y el total de conexiones a Internet conmutada y a través de banda
ancha.

A la vista salta la situacién extrema que refleja San Juan de la Costa con bajisimas cantidades
de conexion local tanto telefénica y especialmente pobres en Internet. Le sigue la comuna de
San Pablo con 78 conexiones.

Calbuco es la mejor posicionada tanto en conexiones telefonia como en Internet.

Cuadro 3.1-1
Disponibilidad de Servicios de Telecomunicaciones Regién de Los Lagos
TOTAL LINEAS INTERNET

e HOGARES | TELEFONIAS [cONMUTADO | BANDA ANCHA| TOTAL
Calbuco 8.202 1.716 161 1.300 1.461
Los Muermos 4,665 373 74 289 363
Pto. Octay 2.771 479 122 193 315
Purranque 5.898 1.773 76 412 488
Rio Negro 4.315 881 38 265 303
San Juan de la C. 2.632 244 2 2
San Pablo 2.974 347 18 60 78

Nota: La informacion de este cuadro se basa en el censo 2002 y SubTel 2008

3.2 Indicadores de Conectividad

A partir del cuadro 3.2-1 se puede observar que tanto Los Muermos como San Juan de la Costa
no superan el 10% en servicios de lineas telefonicas fijas en relaciéon con el total de hogares de
la comuna.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Regién de Los Lagos.” 12
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Para el caso del acceso a Internet, todas las comunas a excepcion de Calbuco y Puerto Octay
estan por debajo del 10% de hogares que cuentan con este servicio, donde claramente San
Juan de la Costa y San Pablo son las mas débiles con un 0,08% y un 2,62% respectivamente.

Cuadro 3.2-1
Indicadores de Conectividad Regién de Los Lagos
CONMUTADO | BANDA ANCHA TOTAL
Calbuco 20,92% 1,96% 15,85% 17,81% 1 2
Los Muermos 8,00% 1,59% 6,20% 7,78% 3 e
Pto. Octay 17,29% 4,40% 6,96% 11,37% 2 3
Purranque 30,06% 1,29% 6,99% 8.27% 2 4
Rio Negro 20,42% 0,88% 6,14% 7,02% 3 B
San Juandela C. 9,27% 0,00% 0,08% 0,08% 268 396
San Pablo 11,67% 0.61% 2,02% 2,62% 8 11

Fuente Consultec
Media Regional 20,33%
Media Pais 30,12%

Respecto al indice de penetracion de la telefonia celular, no existe informacion disponible a
nivel comunal o incluso regional. Por lo tanto, se considera el promedio de |la penetracién a nivel
nacional, que es de 872 celulares por cada 1.000 habitantes.

3.3 Analisis de la Oferta de Servicios de Telecomunicaciones

Actualmente, la Regién de los Lagos se encuentra servida por las empresas Telefonica del Sur,
Entel, CTR y Telefénica del Sur, ademas de contar con cobertura celular en las zonas pobladas.
La infraestructura existente permite prestar servicios de telecomunicaciones, como telefonia fija
y movil, radio y television abierta y por cable, Internet y servicios privados de datos, etc.

Las comunas objetivo del estudio en general cuentan conectadas a través de tecnologias
alambrica e inalambricas. Asimismo, se observan algunos proyectos de conectividad
destinados a zonas productivas.

Sin embargo, la distribucién o cobertura de estos servicios a las distintas ciudades y localidades
menores no se encuentra suficientemente desarrollada, detectandose carencias significativas.
Estas tienen un efecto importante sobre el desarrollo de las actividades productivas y por ende
se compromete el desarrollo socioeconomico de la poblacién. Existe un gran numero de
localidades menores que no cuentan con servicio telefonico fijo ni moévil.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Region de Los Lagos.” 13
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En cuanto a Internet de banda ancha, en la region no existen las condiciones para proveer de
un servicio de calidad en las ciudades de mayor importancia, aun cuando éstas son las unicas
en donde se presta este tipo de servicio.

Para el resto de las localidades, el servicio de Internet se provee soélo por via telefénica
conmutada o bien mediante la contratacion de enlaces dedicados o arriendo de segmento
satelital a altos costos y baja calidad.

Algunas de las comunas de la Regién obtienen actualmente su conectividad a través de enlaces
de microondas, siendo que la capacidad actual del sistema impide un desarrollo adecuado de

las telecomunicaciones en la regién y es la principal causa del problema estructural que explica
las deficiencias que se observan en los servicios en términos de calidad y de cobertura.

En resumen, se detectan serios problemas de oferta de telecomunicaciones en la regién y los
problemas de transporte restringen la disponibilidad de servicios de calidad.

34 Uso de Sistemas de Informacion

En este capitulo se describen los usos principales que se les da a los sistemas basados en
tecnologia en el mundo agricola o rural. Para ellos se han consultado estudios previos
realizados por este Consultor como por otras entidades asi como los resultados preliminares de
los trabajos de campo realizados en este sentido.
Pequefios y Medianos Agricultores
Las necesidades basicas asociadas al desarrollo de explotaciones y negocios agricolas, asi
como cualquier otra actividad comercial requieren del uso de la tecnologia, en donde destacan
las necesidades basicas actuales:

a) Sistemas sin conexion a Internet

= Uso de planillas de calculo

» Uso de procesadores de texto para la elaboracion de documentos

» Uso de sistemas comerciales - contables para apoyar la gestion del negocio

= Sistemas de inventarios, remuneraciones, ERP, programacioén de la produccion, etc.

b) Sistemas con conexion a Internet

= Uso de correo electronico

* Uso de aplicaciones de pagos en linea (impuestos, adm. Ctas. Ctes, etc.)

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Regién de Los Lagos.” 14
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= Uso de otros servicios de comunicaciones basados en Internet: foros, chat, telefonia IP,
etc.

» |ectura de noticias
= Busqueda de informacion (precios, clima, etc.)

= Sistemas de trazabilidad, sistemas ERP y de programacién de la produccién con apoyo
de Internet o basados en web

= Ofros.

Las limitaciones que existen para el uso de estos sistemas son principalmente:
» La falta de conocimientos referidos a la alfabetizacion digital
= Lafalta de computadores y programas

= La carencia de servicios de conectividad a precios asequibles dada la condicion
socioecondmica de las personas.

Dichas limitaciones se ven cruzadas completamente por la variable econémica y sociocultural,
en donde va a existir una fuerte correlacion entre el nivel de educacion de las personas y su
propension y disposicién al uso de la tecnologia.

Sin embargo, se ha demostrado que al levantar estos obstaculos y con una adecuada
asistencia, la poblacion rural progresivamente se pliega al uso de herramientas tecnologicas en
la medida que ésta responde a la satisfaccidon de necesidades basicas de informacion,
comunicacion, registro de datos u otfras. La penetracion de la telefonia movil en zonas rurales,
incluso en aquellas de bajisimos niveles de ingresos, escolaridad, etc, es una prueba de ello.

Entidades y Agrupaciones Rurales Ligadas al Agro

La carencia historica de servicios repercute directamente en el escaso nivel de utilizaciéon de
herramientas tecnolégicas en distintos tipos de entidades y agrupaciones ligadas al agro.
Aguellas iniciativas que se impulsan, para tener éxito requieren de un trabajo perseverante y
gradual de avances de modo que se logre que la comunidad, beneficiarios o ultimo eslabon de
la cadena se vean beneficiados. El ejemplo del uso de la telefonia movil es ilustrativo al
respecto, segun el cual pese a todas la reticencia inicial con respecto a esta tecnologia, luego
de un poco menos de 20 afios desde su aparicion, es innegable su impacto como herramienta
tecnolégica en las comunidades rurales. Pese a lo anterior, es escaso el uso de su potencial
tecnoldégico, principalmente por falta de conocimientos y aplicaciones especificas que potencien
su uso. La mensajeria instantanea especificamente es sin lugar a dudas una herramienta
disponible que no ha visto diversificado su uso potencial por parte de la comunidad rural.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Region de Los Lagos.” 15
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El estudio desarrollado por Consultec Ltda. “Estudio de Demanda Conectividad VIl Regién,
Segmento Empresas de Sectores Rurales”, VTR Globalcom, 2005. Aqui se demostré que
existen grandes necesidades en el tema de los servicios basicos de conectividad y de valor
agregado como los sistemas y la informacion.

Estudio Odepa, “Vision Fundada del Acceso y Uso de Nuevas tecnologias de Informacion de los
Agricultores”, 2005. En linea con lo sefialado en “Chile: Agricultores y Nuevas Tecnologias de
Informacion”, 2006. José Nagel y Camilo Martinez. Se refieren a la carencia de conectividad
como restriccion fundamental, pero si dejar de sefialar las deficiencias en materia de hardware y
software, capacitacion y de reenfocar las politicas del estado a resolver estas limitaciones y a su
vez a avanzar decididamente hacia el gobierno electrénico, el mejoramiento de la oferta virtual
(Odepa, Intranet Rural, etc.) y por ultimo a la adecuada difusion de estas herramientas.

El Estudio de “Disposicion a Pagar por Sistema de Trazabilidad para Productos
Agroalimentarios y Estrategia de Precios” realizado en 2004 por Consultec Ltda, para
Fundacién Chile, concluyd que existe un gran interés de parte de las empresas por sistemas de
trazabilidad y por contar con mejores herramientas para el desarrollo de los negocios. Ello
permite concluir que las pequefas y medianas empresas enfrentan barreras superiores en la
obtenciéon de herramientas y las carencias van desde lo mas basico, como software hardware y
capacitacion, hasta sistemas de informacion y otros elementos de mayor complejidad.

3.5  Analisis Censo Agropecuario 2007

Cuadro 3.5-1
Uso del Computador e Internet
USO DE COMPUTADOR EN LA USO DE INTERNET EN LA
COMUNA. |} TOT. EXPLOTACION EXPLOTACION
Nombre FOLIOS | NO % s % NO %% Sl %
Calbuco 3.776| 3.712| 98,31%| 64| 169% | 3.731| 98.81% | 45| 1,19%
Los Muermos 1.795| 1.679| 9354% |116| 646%| 1.716| 9560% | 79| 4.40%
Puerto Octay 604 495 | 81,95% | 109 | 18,05% 510 | 84,44% | 94| 1556%
Purranque 1.146 070 | 84,64% |176| 15,36% | 1.003| 87,52% | 143 | 12,48%
Rio Negro 1.118 932 | 83,36% | 186 | 16,64% 971 | 86,85% | 147 | 13,15%
San Juan de |a
C. 1.712| 1.684| 9836% | 28| 1.64%| 1.682| 98,25% | 30| 1,75%
San Pablo 1.224| 1.079| 88,15% | 145| 11,85% | 1.099| 89,79% | 125 | 10,21%
TOTALES | 11.375| 10.551 | 92.76% | 824 | 7.24%| 10.712| 94,17% | 663 | 5,83%

Fuente: Censo Agropecuario 2007

El cuadro 3.5-1 representa el uso de la computacion en las comunas en estudio. No es dificil
observar la baja utilizacion de ésta en las tareas de explotacion. En ambas preguntas los
encuestados bordean en promedio el 93% respondiendo negativamente. Sin embargo, existen
alguna comunas como son Puerto Octay, Purranque y Rio Negro que superan el 15% en la

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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Cuadro 3.5-2
Instrumentos de Fomento

REGION | COMUNA | TOTAL SIRSD LEY 18450 DL 701 i

Nombre FOLIOS | Cant Ya Cant % Cant % Cant %
Los Lagos | Calbuco 3.776 542 14,35% 10 0,26% 4 0,11% 0 0,00%
Los Lagos | Los Muermos 1.795 698 38,89% 1] 0,06% 7] 0,39% 0| 0,00%
Los Lagos | Puerto Octay 604 242 40,07% 4| 066% 5| 0,83% 1 0,17%
Los Lagos | Purranque 1.146 241 21,03% 14| 1.22% 28| 244% 0| 0,00%
Los Lagos | Rio Negro 1.118 230 20,57% 23| 2,06% 48| 4,29% 2| 0,18%

San Juan de la

Los Lagos | C. 1.712 158 9,23% 4 0,23% 159 9,29% 0 0,00%
Los Lagos | San Pablo 1.224 118 9,64% 10 0,82% 20 1,63% 0 0,00%
TOTALES | 11.375| 2.229 19,60% 66 0,58% 27 2,38% 3 0,03%

Fuente: Censo Agropecuario 2007

A partir del cuadro 3..5-2 se puede apreciar que la participacion en materias de Instrumentos de
Fomento en general es baja porcentualmente hablando, siendo el Sistema de Incentivo para
Recuperacion de Suelos Degradados (SIRSD) en promedio la mas alta con un 19,60% y en
donde resalta la participacion de Puerto Octay con un 40,07%. También se puede ver la escasa
participacion proyectos asociados a la Ley 18450 de Fomento al Riego y al Decreto de Ley 701
de Fomento Forestal. Finalmente, casi no existe participacion en proyectos del Fondo de
Promocién de Exportacion Agropecuarias FPEA ni en PROCHILE.

Cuadro 3.5-3
Instrumentos Crediticios
CRED. B. CRED. OTROS LINEA

REGION COMUNA TOTAL  CRED. INDAP ESTADO BANCOS CREDITO

Nombre FOLIOS Cant % Cant % Cant Y% Cant Yo
Los Lagos | Calbuco 3.776 916 | 24,26% 92 2,44% 28 0,74% 27 0,72%
Los Lagos | Los Muermos 1.795 796 | 4435%| 230 1281% 257 14,32% | 245| 13.65%
Los Lagos | Puerto Octay 604 134 | 22,19% 45 7,45% 65 10,76% 37 6,13%
Los Lagos | Purranque 1.146 160 | 13,96% 41 3,58% 112 9.77% 43 3,75%
Los Lagos | Rio Negro 1.118 169 | 15,12% 45 4,03% 80 7.16% 52 4,65%

San Juan de la

Los Lagos | C. 1.712 143 8,35% 18 1,05% 61 3,56% 4 0,23%
Los Lagos | San Pablo 1.224 125 10,21% 10 0,82% 70 5.72% 30 2,45%
TOTALES | 11.375 2.443| 2148%| 481| 423% 673 592%| 438| 3.85%

Fuente: Censo Agropecuario 2007

En materia de Instrumentos Crediticios se puede observar que un 21,48% del total de las
comunas prefieren canalizar sus creditos a través de Indap y son muy pocos los folios que
prefieren optar por créditos con el Banco Estado u otros bancos y que en promedio no superan

w—
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el 5%. Los Muermos posee el mas alto porcentaje de créditos con Indap con un 44,35% del total
de folios de la comuna.

Cuadro 3.54
Otros Indicadores

REGION | COMUNA | TOTAL ASIST.TEC.INDAP| GTT &s;gd FIA SENCE

Nombre FOLIOS Cant % Cant % Cant % Cant % Cant %
Los Lagos | Calbuco 3.776 644 17,06% | 11| 0,29% 0] 0,00% 0| 0,00% 1| 0,03%
Los Lagos | Los Muermos 1,795 480 26,74% | 161 | 8,97% 21| 1,17% 1] 0,06% | 30| 1,67%
Los Lagos | Puerto Octay 604 184 30,46% 34| 5,63% 26| 430% 0| 0,00% 14| 2,32%
Los Lagos | Purranque 1.146 164 14.31% 33| 2,88% 29| 2,53% 1| 0,09% 14| 1,22%
Los Lagos | Rio Negro 1.118 247 22,09% 32| 2,86% 21| 1,88% 2| 0,18% 23 | 2,06%

San Juan de la

Los Lagos |C. 1.712 220 12,85% 4| 0,23% 4| 0,23% 0| 0,00% 5| 0,29%
Los Lagos | San Pablo 1.224 328 26,80% | 23| 1,88% 29| 237% 1] 0,08%| 10| 0,82%
TOTALES | 11.375 2.267 19,93% | 298| 2,62% | 130 1,14% 5| 004% | 97| 0.85%

Fuente: Censo Agropecuario 2007

En la tabla 3.5-4 se observa que la Asistencia Técnica de Indap tiene un porcentaje de
penetracion mayor en comparacion a las otras variables y el cual asciende a 19,93% en
promedio. Los Grupos de Transferencia Tecnoldgica (GTT) son escasos asi como los predios
que participan en proyectos con instrumentos CORFO no superando en ambos casos el 3% en
promedio. La participacion en programas FIA y la capacitacion a través de SENCE también se
puede apreciar que es muy baja o inexistente en la zona.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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4. DEMANDA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

4.1  Antecedentes para la Proyeccion de Demanda

Para efectos de la definicion de anteproyectos de conectividad, su dimensionamiento y su
evaluacion economica, se ha realizado una proyeccion de demanda de servicios de
telecomunicaciones. Los antecedentes basicos utilizados en la proyeccion se han obtenido de
las siguientes fuentes:

o Estadisticas de poblacion viviendas e indicadores de telecomunicaciones obtenidas
del Censo 2002.

Estudios previos sobre la materia.

Estadisticas de Telecomunicaciones de Subtel.

Antecedentes obtenidos directamente en el terreno.

Antecedentes propios del Consultor.

O 0O O 0

Estos elementos determinan que la proyeccion de la demanda debe hacerse sobre dos bases
principales, en primer lugar, patrones de comportamiento de zonas o sectores similares a
lugares en donde se ha observado penetracion y maduracion de tecnologias y por otro lado
considerando criterios generales, como que el precio de largo plazo de ancho de banda tiene a
bajar y las necesidades unitarias de ancho de banda por usuario tienden a aumentar entre otras
consideraciones.

Otro elemento fundamental que fue considerado en la proyeccién, corresponde a que ésta se
realizd teniendo en cuenta la liberacion de las restricciones de oferta existente en los servicios
de telecomunicaciones en la region.

Por ultimo, se deja establecido que la proyeccion de demanda es una herramienta que permite
realizar una estimacion del crecimiento de los clientes, traficos y flujos econdmicos de tal
manera para realizar una evaluacion a nivel de perfil de los anteproyectos de
telecomunicaciones.

4.1.1 Definicion de Localidades a Considerar

La informacion censal de 2002 para la regién a nivel de entidad, da cuenta de de los principales
puntos poblados en los cuales se encuentra distribuida la poblacion. De estos puntos, se
seleccionaron las localidades a ser consideradas para la definiciébn de anteproyectos.

El criterio basico de seleccidon correspondié a cubrir todos los puntos poblados con los cuales se
pueda maximizar la cobertura en términos porcentuales de poblacién atendida con un punto de
corte de no mas alla de 50 localidades.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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4.1.2 Proyeccion de Poblacién y Viviendas

Se realizd proyeccion de poblacion y viviendas 2002 — 2020. La proyeccién de poblacién y
viviendas se realizé en base a las estadisticas historicas intercensales ajustadas. Los ajustes
realizados fueron los siguientes:

- Localidades con crecimientos histéricos muy altos. Para el caso de estas localidades se
ajustaron los valores a tendencias razonables de largo plazo, entendiendo que los
fenémenos de alto crecimiento pueden responder a situaciones coyunturales.

- Localidades con crecimientos histéricos negativos. Para el caso de estas localidades se
adoptaron valores positivos para las tasas de crecimiento, aunque bajos en comparacion
con las medias nacionales y regionales. Normalmente valores entre un 0,2% a 0,5%
anual.

- Localidades importantes en la region en términos cuantitativos. Dado que los fenémenos
demograficos presentan normalmente comportamientos sistémicos, es decir que
abarcan zonas mas que localidades o “puntos”, se consideraron valores para las
localidades importantes que fueran consistentes con tendencias medias de largo plazo
esperables para la regién, en el sentido de tender a un crecimiento consistente con un
desarrollo econémico y social equilibrado en la region.

Los valores representativos de las tasas de crecimiento adoptadas para las proyecciones de
poblacion y viviendas se presentan en el Cuadro 4.1-1. Las tasas adoptadas se consideran
constantes en todo el horizonte de proyeccion.

4.1.3 |Identificacion de Servicios

Los servicios a considerar para efectos del estudio se definieron en base a la relevancia que
tienen en términos de acceso universal para la poblacién de acuerdo a los criterios y estandares
definidos para el efecto por la autoridad en la materia.

Es asi como se consideraron los siguientes:

- Internet dedicada

- Telefonia fija

- Telefonia moévil

- Servicios privados de datos
- Otros servicios

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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4.1.4 |dentificacion y Caracterizacion de Seqgmentos de Mercado

La caracterizacion de la demanda en atencion a definir los segmentos de mercado relevantes
ha identificado cuatro criterios principales para las telecomunicaciones en esta regién:

- Dispersion Geografica
- Tipos de Usuarios
- Tipo de Necesidades

En cuanto a la dispersion geografica, esta constituye la primera segmentacion natural que
permite definir la cobertura de los lugares para los cuales definir anteproyectos.

Los tipos de usuarios corresponden la segmentacion de los consumidores de los servicios
definidos. Se pueden clasificar en residenciales, instituciones, empresas, etc. Asimismo, de los
antecedentes recogidos en terreno, se identifican dos servicios basicos que son los que tienen
una mayor importancia para el usuario, son el servicio de voz, es decir de telefonia basica fija o
movil y el servicio de Internet de banda ancha.

Los tipos de necesidades se identifican como dos grandes tipos, las necesidades de transporte
de sefial y las necesidades de acceso a las localidades. Ambas constituyen necesidades
urgentes para la region.

El déficit de acceso, corresponde a las carencias existentes en cuanto a conectar las
localidades de la region con el sistema troncal. Estas se producen por enlaces insuficientes en
calidad y en capacidad..

Cuadro 4.1-1
Antecedentes Basicos para Proyeccion de Poblacién y Viviendas
CENSO 2002
COMUNA TASAS NUMERO
POBLACION CRECIMIENTO LOCALIDADES EN vmgsgfs o;ﬁgiggu

POB. ESTUDIO
Calbuco 28906 0,91% 37 7618 3,66
Los Muermos 16677 -0,62% 38 4577 3,54
Puerto Octay 10011 -1,28% 27 2725 3,69
Purranque 20455 -0,31% 43 5822 3,48
Rio Negro 14255 -1,37% 37 4170 3,37
San Juan de la Costa 5985 -1,40% 38 1768 3,66
San Pablo 9949 -1,47% 51 2909 3,33

Fuente: Consultec Lida.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a traves de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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4.1.5 Proyeccion de Internet y Voz sobre IP

La proyecciéon de servicios de Internet consideré basicamente tres elementos. La demanda
insatisfecha actualmente existente en la mayoria de las localidades, la demanda existente hoy
en dia expresada como las conexiones actuales y las metas de cobertura o lo que se espera
para cada localidad en un horizonte determinado.

Se proyectaron asimismo los traficos de Internet conmutado de telefonia fija y movil de acuerdo
a los datos de 2003 y 2004 y considerando la tendencia observada. Basicamente si son traficos
que vienen creciendo o decreciendo en los ultimos anos.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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Cuadro 4.1-2
Segmentacion de Mercado Situacién Actual
SECTOR AGRICOLA NO AGRICOLA
SoMI FSAS | EAGRIGOLA |  AGRICOLAS | EMPRESAS | peginenciar | SSPP*
N N] N7 [N [N°]

Calbuco
Microempresas 89 1% . 692 - -
Empresas Pequefias 7 7% - 95 - -
Empresas Medianas 0 0% - 9 - -
Explotaciones / Viviendas / Instituciones - - 3776 - 7618 43
Los Muermos
Microempresas 365 54% - 307 - -
Empresas Pequefias 55 80% - 14 - B
Empresas Medianas 0 0% B 4 - -
Explotaciones / Viviendas / Instituciones - - 1795 - 4577 43
Puerto Octay
Microempresas 122 47% - 135 - -
Empresas Pequefias 43 84% - 8 - -
Empresas Medianas 2 0% - 0 - -
Explotaciones / Viviendas / Instituciones - - 602 - 2725 43
Purranque
Microempresas 277 31% - 616 - -
Empresas Pequefias 72 65% - 39 - B
Empresas Medianas 7 50% . F - -
Explotaciones / Viviendas / Instituciones - = 1146 - 5822 44
Rio Negro
Microempresas 231 43% - 309 - -
Empresas Pequefias 30 67% - 15 - s
Empresas Medianas 2 0% B 0 - -
Explotaciones / Viviendas / Instituciones - - 1118 - 4170 43
San Juan de la Costa
Microempresas 37 43% - 50 - -
Empresas Pequefias 0% - - -
Empresas Medianas 0% - - -
Explotaciones / Viviendas / Instituciones - - 1712 = 1768 43
San Pablo
Microempresas 101 47% 113
Empresas Pequeiias 22 85% 4
Empresas Medianas 2 0% 0
Explotaciones / Viviendas / Instituciones 1224 2909 43

* Se consideran los Servicios Plblicos registrados en la guia telefénica.

Fuente: Consultec Ltda.
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A continuacion, en el Cuadro 4.1-3 se presentan las coberturas de servicio de Internet de banda
ancha consideradas en la proyeccion de demanda para el segmento agricola.

Cuadro 4.1-3
Coberturas de Internet por Segmento Agricola

o
COMUNA EmpRESA | % CONEXION cgné{'}ut‘m

ANO META

Calbuco Microempresas 5% 20%
Calbuco Emp. Pequeiias 100% 100%
Calbuco Emp. Medianas 100% 100%
Los Muermos Microempresas 3% 10%
Los Muemos Emp. Pequefas 100% 100%
Los Muermos Emp. Medianas 100% 100%
Puerto Octay Microempresas 5% 20%
Puerto Octay Emp. Pequeiias 100% 100%
Puerto Octay Emp. Medianas 100% 100%
Purranque Microempresas 5% 25%
Purranque Emp. Pequeiias 100% 100%
Purranque Emp. Medianas 100% 100%
Rio Negro Microempresas 5% 25%
Rio Negro Emp. Pequefias 100% 100%
Rio Negro Emp. Medianas 100% 100%
San Juan de la Costa | Microempresas 3% 20%
San Juan de la Costa | Emp. Pequefias 100% 100%
San Juan de la Costa | Emp. Medianas 100% 100%
San Pablo Microempresas 3% 20%
San Pablo Emp. Pequefias 100% 100%
San Pablo Emp. Medianas 100% 100%

Fuente: Consuiltec Ltda.

El supuesto basico es que las empresas medianas y pequefas, asi como las grandes contaran
con un 100% de cobertura considerando la situacién con proyecto en la cual se libera la
restriccion de oferta en casi toda la comuna.

A continuacion, en el Cuadro 4.1-4 se presentan las coberturas de servicio de Internet de banda
ancha consideradas en la proyeccion de demanda para el segmento no agricola

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Regioén de Los Lagos.” 24
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Cuadro 4.1-4
Cobertura de Internet por Segmento No Agricola
e | | [wewnm
COMUNAS MEDIANA EMPRESA
Calbuco 100% 100% 2009
Los Muermos 100% 100% 2009
Puerto Octay 100% 100% 2009
Purranque 100% 100% 2009
Rio Negro 100% 100% 2009
San Juan de la Costa 100% 100% 2009
San Pablo 100% 100% 2009
COMUNAS PEQUENA EMPRESA
Calbuco 100% 100% 2015
Los Muermos 100% 100% 2015
Puerto Octay 100% 100% 2015
Purranque 100% 100% 2015
Rio Negro 100% 100% 2015
San Juan de la Costa 100% 100% 2015
San Pablo 100% 100% 2015
COMUNAS MICROEMPRESA
Calbuco 15% 30% 2020
Los Muermos 6% 12% 2020
Puerto Octay 9% 15% 2020
Purranque 9% 15% 2020
Rio Negro 7% 10% 2020
San Juan de la Costa 4% 8% 2020
San Pablo 4% 8% 2020
COMUNAS SERVICIOS PUBLICOS
Calbuco 100% 100% 2015
Los Muermos 100% 100% 2015
Puerto Octay 100% 100% 2015
Purranque 100% 100% 2015
Rio Negro 100% 100% 2015
San Juan de la Costa 100% 100% 2015
San Pablo 100% 100% 2015
COMUNAS POSTAS
Calbuco 100% 100% 2015
Los Muermos 100% 100% 2015
Puerto Octay 100% 100% 2015
Purranque 100% 100% 2015
Rio Negro 100% 100% 2015
San Juan de la Costa 100% 100% 2015
San Pablo 100% 100% 2015

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Region de Los Lagos.”
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Cuadro 4.14
Cobertura de Internet por Segmento No Agricola. Continuacién

CRIITERIO % ANO % ANO

UTILIZADO BASE META | ANOMETA
COMUNAS CONSULTORIOS
Calbuco 100% 100% 2015
Los Muermos 100% 100% 2015
Puerto Octay 100% 100% 2015
Purranque 100% 100% 2015
Rio Negro 100% 100% 2015
San Juan de la Costa 100% 100% 2015
San Pablo 100% 100% 2015
COMUNAS ESCUELAS
Calbuco 100% 100% 2015
Los Muermos 100% 100% 2015
Puerto Octay 100% 100% 2015
Purranque 100% 100% 2015
Rio Negro 100% 100% 2015
San Juan de la Costa 100% 100% 2015
San Pablo 100% 100% 2015
COMUNAS RESIDENCIAL
Calbuco 15% 30% 2015
Los Muermos 6% 12% 2015
Puerto Octay 9% 15% 2015
Purranque 9% 15% 2015
Rio Negro 7% 10% 2015
San Juan de la Costa 4% 8% 2015
San Pablo 4% 8% 2015

Fuente: Consultec Lida.

Para el segmento residencial, se consider6 como punto de partida, las conexiones actuales de
banda ancha, entendiendo una restriccion de oferta, asi como también una restriccion
presupuestaria en gran parte de las familias.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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Cuadro 4.1-5
Cobertura de Voz IP por Segmento Agricola

commn | ptdes |UEIEAN HeER!
CALBUCO Microempresas 5% 20%
LOS MUERMOS Microempresas 3% 10%
PUERTO OCTAY Microempresas 5% 20%
PURRANQUE Microempresas 5% 25%
RIO NEGRO Microempresas 5% 25%
SAN JUAN DE LA COSTA Microempresas 3% 20%
SAN PABLO Microempresas 3% 20%

Fuente: Consultec Ltda.

Las coberturas de servicio de VOIP se establecieron en atencion a las coberturas telefonicas
actuales en las comunas y a los menores precios y a la expansion territorial de la cobertura en
una situacién con proyecto

Cuadro 4.1-6
Cobertura de Voz IP por Segmento No Agricola

CRITERIO UTILIZADO | % ANO BASE | % ANO META | ANO META

COMUNAS MICROEMPRESA
Calbuco 15% 30% 2020
Los Muermos 6% 12% 2020
Puerto Octay 9% 15% 2020
Purranque 9% 15% 2020
Rio Negro 7% 10% 2020
San Juan de la Costa 4% 8% 2020
San Pablo 4% 8% 2020

COMUNAS RESIDENCIAL
Calbuco 15% 30% 2015
Los Muermos 6% 12% 2015
Puerto Octay 9% 15% 2015
Purrangue 9% 15% 2015
Rio Negro 7% 10% 2015
San Juan de la Costa 4% 8% 2015
San Pablo 4% 8% 2015

Fuente: Consultec Ltda.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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4.1.6 Analisis de Requerimiento de Usuario

Cuadro 4.1-7
Proyeccion de Capacidad de Conexion de Internet para Voz IP por Segmento (Kbps)
SEGMENTO 2009 2014 2019
Microempresas 128 128 128
Sector Residencial 128 128 128

*Se considera que los Servicios Publicos y las empresas pequefias y medianas no utilizaran servicio VOIP.
Fuente: Consultec Ltda.

Los requerimientos de ancho de banda para el servicio de voz se han definido considerando los
requerimientos técnicos del servicio y los parametros establecidos por Subtel en la materia.

El cuadro 4.1.8 despliega la proyeccion estimada de crecimiento de la poblacion y el nimero de
conexiones de internet requeridas por segmento

Cuadro 4.1.8
Proyeccion de Poblacion y Niimero de Conexiones de Internet por Segmento
COMUNA [ 2009 | 2014 | 2019

Calbuco

Poblacion [Hab] 31.115 32.560 33.771
Empresas Agricolas [N°] 40 84 134
Empresas no Agricolas [N°] 236 316 406
Servicios Publicos [N°] 43 43 43
Postas [N?] 8 8 8
Consultorios [N7] 0 0 0
Escuelas [N°] 32 32 32
Sector Residencial [N 1.309 2.627 3.117
Los Muermos

Poblacién [Hab] 16.121 15.649 15.044
Empresas Agricolas [N°] 81 108 139
Empresas no Agricolas [N?] 52 76 101
Servicios Publicos [N°] 43 43 43
Postas [N°] 5 ) 5
Consultorios [N°] 1 1 1
Escuelas [N°] 40 40 40
Sector Residencial [N°] 286 530 581

*Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Regioén de Los Lagos.” 28
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Cuadro 4.1.8
Proyeccién de Poblacién y Numero de Conexiones de Internet por Segmento. Continuacién

COMUNA 2009 2014 2019
Puerto Octay
Poblacién [Hab] 9.262 8.684 8.055
Empresas Agricolas [N°] 67 91 118
Empresas no Agricolas [N°] 28 39 50
Servicios Publicos [N°] 43 43 43
Postas [N°] 5 5 5
Consultorios [N] 0 0 0
Escuelas [N°] 24 24 24
Sector Residencial [N] 242 370 385
Purranque
Poblacién [Hab] 20.230 19.910 19.441
Empresas Agricolas [N°] 106 156 213
Empresas no Agricolas [N°] 119 154 192
Servicios Publicos [N°] 44 44 44
Postas [N°] 9 9 9
Consultorios [N°] 0 0 0
Escuelas [NY] 22 22 22
Sector Residencial [N 552 884 970
Rio Negro
Poblacion [Hab] 13.097 12.218 11.285
Empresas Agricolas [N°] 54 95 142
Empresas no Agricolas [N°] 45 57 70
Servicios Piblicos [N°] 43 43 43
Postas [N°] 3 3 3
Consultorios [N°] 0 0 0
Escuelas [N] 24 24 24
Sector Residencial [N°] 286 379 387
San Juan de la Costa
Poblacion [Hab] 5.479 5107 4.720
Empresas Agricolas [N°] 18 42 71
Empresas no Agricolas [N°] 2 4 6
Servicios Publicos [N] 43 43 43
Postas [N°] 3 3 3
Consultorios [N°] 1 1 1
Escuelas [N?] 27 27 27
Sector Residencial [N°] 69 124 132

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inaldmbrica en Sectores
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Cuadro 4.1.8
Proyeccion de Poblacién y Nimero de Conexiones de Internet por Segmento. Continuacién
COMUNA 2009 2014 2019

San Pablo

Poblacion [Hab] 9.073 8.420 7.753
Empresas Agricolas [N°] 44 74 108
Empresas no Agricolas [N°] 15 23 31
Servicios Publicos [N°] 43 43 43
Postas [N°] 4 4 4
Consultorios [N°] 1 1 1
Escuelas [N°] 22 22 22
Sector Residencial [N°] 114 202 213
Total

Poblacién [Hab] 104.377 102.547 100.069
Empresas Agricolas [N?] 410 650 925
Empresas no Agricolas [N°] 497 668 857
Servicios Publicos [N°] 302 302 302
Postas [N°] 37 37 37
Consultorios [N°] 3 3 3
Escuelas [N°] 191 191 191
Sector Residencial [N°] 2.859 5117 5.785

El cuadro 4.1.9 despliega la proyeccion del numero de conexiones incrementales de internet del
proyecto sin considerar la situacion base existente por comuna.

Cuadro 4.1-9
Numero de Conexiones Incrementales de Internet por Comuna

COMUNA 2009 2014 2019
Calbuco 369 1.811 2.440
Los Muermos 216 510 618
Pto. Octay 216 378 432
Purranque 364 781 962
Rio Negro 190 336 404
San Juan de la Costa 162 243 281
San Pablo 183 309 362
Total 1.699 4.369 5.500

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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El cuadro 4.1-10 despliega el total de capacidad de conexion de internet en Kbps del proyecto
incluida la situacién base actual

Cuadro 4.1.10
Proyeccion Capacidad de Conexidn de Internet por Segmento [Kbps]

COMUNA | 2009 | 2014 ] 2019
Calbuco
Empresas Agricolas 27.648 94.836 291.352
Empresas no Agricolas 198.656 454.305 1.121.060
Servicios Publicos 44.032 79.292 158.584
Postas 8,192 14.752 29.504
Consultorios 0 0 0
Escuelas 17.920 29.440 97.704
Sector Residencial 670.387 2.417.162 5.747.195
Los Muermos
Empresas Agricolas 72.704 160.344 387.240
Empresas no Agricolas 52.449 134.259 351.862
Servicios Publicos 44.032 79.292 158.584
Postas 5.120 9.220 18.440
Consultorios 1.024 1.844 3.688
Escuelas 20.480 36.800 73.760
Sector Residencial 146.227 487.398 1.072.212
Puerto Octay
Empresas Agricolas 71.680 169.600 425.892
Empresas no Agricolas 21.386 53.162 137.289
Servicios Publicos 44.032 79.292 158.584
Postas 5.120 9.220 18.440
Consultorios 0 0 0
Escuelas 12.288 22.080 44.256
Sector Residencial 124.047 340.290 710.032

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Region de Los Lagos.” 31



-
~

CONSUIL TEC

INGENIERIA ECON

oMICa

Cuadro 4.1.10

Proyeccion Capacidad de Conexion de Internet por Segmento [Kbps]

COMUNA 2009 2014 2019
Purranque
Empresas Agricolas 106.496 256.196 654.548
Empresas no Agricolas 103.854 237.452 582.964
Servicios Publicos 45.056 81.136 162.272
Postas 9.216 16.596 33.192
Consultorios 0 0 0
Escuelas 13.312 20.240 40.568
Sector Residencial 282.839 813.630 1.789.049
Rio Negro
Empresas Agricolas 46.080 125.284 346.672
Empresas no Agricolas 33.690 76.414 186.076
Servicios Publicos 44032 79.292 168.584
Postas 3.072 5.532 11.064
Consultorios 0 0 0
Escuelas 14.336 22.080 44.256
Sector Residencial 146.442 348.726 712.706
San Juan de la Costa
Empresas Agricolas 14.336 52.500 167.804
Empresas no Agricolas 1.270 3.854 11.547
Servicios Publicos 44.032 79.292 158.584
Postas 3.072 5.532 11.064
Consultorios 1.024 1.844 3.688
Escuelas 15.360 24.840 49,788
Sector Residencial 35.492 114.356 242.523
San Pablo
Empresas Agricolas 49.152 134.556 368.728
Empresas no Agricolas 12.800 34.886 94.882
Servicios Publicos 44,032 79.292 158.584
Postas 4.096 7.376 14.752
Consultorios 1.024 1.844 3.688
Escuelas 11.264 20.240 40.568
Sector Residencial 58.225 186.275 392.993
Total
Empresas Agricolas 388.096 993.316 2.642,236
Empresas no Agricolas 424.105 994.332 2.485.681
Servicios Publicos 309.248 556.888 1.113.776
Postas 37.888 68.228 136.456
Consultorios 3.072 5.532 11.064
Escuelas 104.960 175.720 390.900
Sector Residencial 1.463.660 4.707.836 10.666.710

Fuente: Consultec Lida.

—
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El cuadro 4.1-11 despliega la capacidad incremental de conexion de internet del proyecto, es
decir, sin considerar la situacion base existente.

Cuadro 4.1-11
Capacidad de Conexion Incremental de Internet por Comuna [Mbps

COMUNA 2009 2014 2019
Calbuco 210.049 1.731.526 4.692.843
Los Muermos 145.676 555.979 1.358.606
Pto. Octay 146.641 436.373 1.019.420
Purranque 249.644 867.882 2.146.351
Rio Negro 120.276 358.479 860.843
San Juan de la Costa 113.362 280.050 640.657
San Pablo 135.813 383.904 912.926
TOTAL 1.121.461 4.614.194 11.631.646

Fuente: Consultec Ltda.

El cuadro 4.1-12 despliega la proyeccion de conexiones de Voz IP del proyecto incluida la
situacion base actual.

Cuadro 4.1.12
Proyeccion de Conexiones Voz IP por Segmento [N° Conexiones]

COMUNA [ 2000 | 2014 | 2019
Calbuco
Microempresas Agricolas 26 65 110
Microempresas no Agricolas 114 179 254
Sector Residencial 1.309 2.627 N7
Los Muermos
Microempresas Agricolas 20 42 68
Microempresas no Agricolas 22 36 51
Sector Residencial 286 530 581
Puerto Octay
Microempresas Agricolas 10 24 41
Microempresas no Agricolas 14 20 26
Sector Residencial 242 370 385
Purranque
Microempresas Agricolas 20 60 107
Microempresas no Agricolas 61 86 114
Sector Residencial 552 884 970
Rio Negro
Microempresas Agricolas 18 54 96
Microempresas no Agricolas 24 31 39
Sector Residencial 286 379 387

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Region de Los Lagos.” 33
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Cuadro 4.1.12
Proyecciéon de Conexiones Voz IP por Segmento [N° Conexiones]. Continuacion

COMUNA | 2008 | 2014 [ 2019
San Juan de la Costa
Microempresas Agricolas 8 27 51
Microempresas no Agricolas 2 4 6
Sector Residencial | 69 124 132
San Pablo
Microempresas Agricolas I 8 28 52
Microempresas no Agricolas 5 8 11
Sector Residencial | 114 202 213
Total
Microempresas Agricolas 110 300 525
Microempresas no Agricolas | 242 363 502
Sector Residencial | 2.859 5117 5.785

Fuente: Consultec Lida.

El cuadro 4.1-13 despliega proyeccion incremental de conexiones de voz IP sélo del proyecto,
es decir, sin considerar la situacion base existente en cada comuna.

Cuadro 4.1.13
Proyeccion de Conexiones Totales Voz IP por Comuna [N° Conexiones]

COMUNA 2009 2014 2019
Calbuco 1.449 2.871 3.481
Los Muermos 328 607 700
Puerto Octay 266 414 453
Purranque 633 1.030 1.191
Rio Negro 328 464 521
San Juan de la Costa 80 155 189
San Pablo 127 238 277
TOTAL 3.21 5.780 6.812

Fuente: Consultec Ltda.

El cuadro 4.1-14 despliega la proyeccion de capacidad de conexion de voz IP requerida para
cubrir la demanda total del proyecto incluida la situacién base existente por segmento

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Regién de Los Lagos.” 34
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El cuadro 4.1-15 despliega la proyeccion de capacidad de conexion de voz IP total del proyecto
incluida la situacion base existente por Segmento.

Cuadro 4.1.14
Proyeccion Capacidad de Conexion Voz IP por Segmento [Kbps]
COMUNA | 2000 | 2014 | 2019
Calbuco
Microempresas Agricolas 1.331 5.980 20.284
Microempresas no Agricolas 5.837 16.480 46.838
Sector Residencial 67.039 241.716 574.719
Los Muermos
Microempresas Agricolas 2.560 5.376 8.704
Microempresas no Agricolas 1.149 3.284 9.378
Sector Residencial 14.623 48.740 107.221
Puerto Octay
Microempresas Agricolas 1.280 3.072 5.248
Microempresas no Agricolas 705 1.813 4.878
Sector Residencial 12.405 34.029 71.003
Purranque
Microempresas Agricolas 2.560 7.680 13.696
Microempresas no Agricolas 3.115 7.887 21.057
Sector Residencial 28.284 81.363 178.905
Rio Negro
Microempresas Agricolas 2.304 6.912 12.288
Microempresas no Agricolas 1.219 2.847 7.175
Sector Residencial 14.644 34.873 71.271
San Juan de la Costa
Microempresas Agricolas 1.024 3.456 6.528
Microempresas no Agricolas 127 385 1.155
Sector Residencial 3.549 11.436 24.252
San Pablo
Microempresas Agricolas 1.024 3.584 6.656
Microempresas no Agricolas 256 723 2.112
Sector Residencial 5.822 18.628 39.299
Total
Microempresas Agricolas 12.083 36.060 73.404
Microempresas no Agricolas 12.407 33.418 92.593
Sector Residencial 146.366 470.784 1.066.671

Fuente: Consultec Ltda.
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Cuadro 4.1.15
Capacidad de Conexién Incremental VOIP por Segmento [Kbps]

SEGMENTO 2009 2014 2019
Empresas Agricolas 2.406 21.804 85.193
Empresas no Agricolas 6.978 23.662 73.038
Sector Residencial 51.174 299.736 723.833
TOTAL 60.558 345.202 882.064

Fuente: Consultec Lida.

4.2  Analisis de Requerimientos de Usuarios

La estimacién de la demanda para los anteproyectos de conectividad se ha realizado en base a
los siguientes criterios:

Cuadro 4.2-1
Capacidad de Conexiones Dedicadas de Internet por Segmento (Kbps)
TIPO INSTITUCION 2009 2015 2020
Microempresas 512 1.024 2.048
Empresas Pequenas 1.024 2.048 4.096
Empresas Medianas 2.048 4.096 8.192
Servicios Publicos 1.024 2.048 4.096
Postas 1.024 2.048 4.096
Consultorios 1.024 2.048 4.096
Escuelas con < 5 computadores 512 1.024 2.048
Escuelas con < 10 computadores 1.024 2.048 4.096
Escuelas con < 20 computadores 2.048 4.096 8.192
Escuelas con < 50 computadores 2.048 4.096 8.192
Residencial 512 1.024 2.048

Fuente: Consultec Ltda., Afio 2008

4.3 Informacion Cualitativa - Encuesta en Terreno

El desarrollo del trabajo exige la obtencién de informacién cualitativa directamente del terreno.
Para ello se ha disefiado un esquema en el cual se realizan entrevistas a informantes claves,
como autoridades, personeros ligados al agro y otros. Asimismo, se considera la realizacion de
una encuesta a potenciales usuarios a través de la cual se prevé caracterizar cuantitativa y
cualitativamente la demanda.
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4.4.1 Modelo de la Encuesta

Se ha disefiado un cuestionario para ser aplicado en terreno. El objetivo principal corresponde a
obtener rapidamente la informacion esencial, ademas de su simplicidad, lo cual permite
aplicarlo a todo tipo de persona, especialmente del sector rural, enfocado especialmente en los
potenciales usuarios de los servicios. En Anexo A-3 se presenta el formulario en aplicacion.

El contenido de la encuesta realizada dice relacion con los siguientes temas:

1. Disponibilidad de servicios en las zonas encuestadas.

2. Indicadores de conectividad o porcentaje de servicios contratados.

3. Interés y necesidad de las personas por contar con servicios de Internet que satisfagan
las demandas y cubran los requerimientos.

4. Esfuerzo por pagar un servicio y como esto le afectaria en su nivel de ingresos.

5. Grado de satisfaccion por el servicio contratado.

6. Equipamiento. Saber si la gente cuenta con computador.

Caracteristicas del grupo encuestado.

Los datos obtenidos estan constituidos por opiniones recolectadas de personas adultas de
diversos ambitos ocupacionales, sociales, educacionales, economicos y edades.

Este universo comprende:
a) Agricultores grandes, medianos y pequefos

b) Comerciantes

c) Obreros

d) Pescadores

e) Escuelas y postas

f) Duefos de casa

g) Padres y apoderados

4.4.2 Conclusiones de la Encuesta

La mayoria de las personas encuestadas esta consciente de la utilidad y necesidad del servicio
de Internet.

Sectores apartados. Una gran proporcion de los sectores encuestados se ubica alejada de los
centros que cuentan con conectividad Internet. Las personas que habitan estos sectores, deben
recorrer largas distancias para acercarse a los centros donde pueden conectarse a Internet,
esta situacion se ve agravada cuando los caminos estan en mal estado y la locomocién
publica es escasa o no existe. Las personas con mas recursos tienen el problema de la
distancia, sin embargo el contar con movilizacién propia les permite moverse con mayor
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facilidad. En ambos casos, la pérdida de tiempo y el costo de movilizarse por alcanzar Internet,
son elevados.

Escolares, estudiantes. La necesidad de Internet para los escolares y estudiantes es un hecho.
Las escuelas exigen tareas que requieren de conexion a Internet, existen paginas educativas en
la WEB que los alumnos tienen que visitar, incluso los mismos textos escolares hacen alusion a
estas paginas. Si bien algunas escuelas cuentan con servicio de Internet, ya sea porque
cuentan con el servicio de ITACA (gque ya se acaba el convenio) provisto por el Programa
Enlaces, o bien el profesor cuenta con conexion a través de un chip de celular, el problema se
produce el fin de semana donde los nifios no tienen acceso a la escuela y deben recorrer largas
distancias para cumplir con sus deberes escolares, esta situacion se agrava cuando en los
centros de Internet se producen atochamientos, por contar con servicios de conexion muy
lentos. Este problema ocurre en un nivel socioecondmico de bajos recursos, los jovenes que
pertenecen a grupos mas acomodados estudian en la ciudad.

Padres apoderados. Si bien muchas veces no requieren de Internet para uso personal, este
segmento esta conciente de la necesidad de Internet para sus hijos.

Adultos jovenes emprendedores. Existe un grupo de personas adultas jovenes emprendedoras,
gue necesitan conectarse a Internet para participar en proyectos, todos los fondos concursables
se publican en Internet. Para las comunidades indigenas que tienen fondos especiales, es lo
mismo, para postular a estos fondos el proceso es por Internet.

Fondos Concursables. Los proyectos, las becas, los subsidios, todo funciona por Internet, por lo
tanto quien quiera hacer uso de estos fondos tiene necesariamente que conectarse a Internet.

Agricultores. En el caso de los agricultores, la mayoria de los grandes, algunos medianos y
algunos pequernios también, los que tienen mas gestion, han resuelto de alguna forma el
problema de conectividad a Internet, cuando les ha sido posible, con antenas satelitales,
antenas microondas, pagando servicios de alto costo, que en algunos casos funcionan bien y
en otros no. Pero muchas veces las empresas proveedoras no han podido solucionarles el
problema de conectividad o bien los agricultores no estan dispuestos a invertir grandes
cantidades para habilitar el servicio. Varios han optado por el sistema del chip de celular,
cuando la sefal existente lo permite, para resolver los problemas de envio y recepcién de mail
y el resto de tramites y archivos mas pesados que tengan que trabajar, lo hacen en la ciudad,
donde a veces viven, o van a trabajar, tienen alguna oficina, contador, asesor, u otro. Pero
todos necesitan un buen sistema de Internet.

Utilidad de Internet para los agricultores. Lo que mas hacen por Internet los agricultores es
revision del informe de tiempo, precios de insumos, precios de alimentos para animales,
proveedores, precios de productos que transan (animales, carnes, leche, semillas, granos, fruta,
etc.); pagos de IVA, impuestos, pagos de imposiciones (que a partir de enero son
obligatoriamente por Internet); busqueda de informacién técnica, informacién sobre nuevas
tecnologias de produccién y procesos, informacién sobre cursos de capacitacion, diplomados,
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magister on-line, informacién sobre encuentros, ferias, charlas, seminarios, etc. Revision
Fondos Concursables y proyectos FIA, CORFO, INDAP, etc. Paginas institucionales que tienen
que visitar: SAG, INDAP, ODEPA, etc. Transacciones bancarias, pagos de cuentas, revision o
publicacién de arriendos de tierras, arriendos y ventas de maquinarias. Revision de boletines
técnicos e informativos del INIA de Universidades y otros. Charlas on-line (ej. Indap). Hay
tecnologias de produccion que funcionan con computadores o camaras que tienen que estar
conectadas a Internet. Envio y recepcién de correos. Necesitan estar en contacto con sus
clientes y proveedores, hay muchos que trabajan con programas de gestion, contables,
programas de produccién. En caso de desarrollarse una intranet para agricultores, esta deberia
contar con todos estos link y funciones, a parte de noticias, calendario, bolsa de intercambio,
avisos econdmicos, poderes compradores, informacién de mercado, valores de monedas, Euro,
dolar, UF, UTM. Banco. SlI.

2 MG

Escuelas. Gran parte de las escuelas municipales, a cargo del DAEM, entrevistadas, cuentan
con un servicio de Internet precario provisto por ITACA a través del Programa Enlaces, el
funcionamiento del sistema es muy lento y el contrato esta por caducar. En otras escuelas el
DAEM esta resolviendo el tema entregando dispositivos de celular para conectarse a un
computador, este dispositivo por lo general queda a cargo del director o profesor encargado de
la escuela, no quedando siempre a disposicion de los alumnos.

El sistema del chip de celular cuenta con varias falencias en cuanto a la utilidad que presta a las
escuelas, de ninguna manera resuelve el problema de falta de conectividad, solo permite
conectarse a un computador (por lo general el que usa el director o profesor encargado), en
muchos lugares no hay sefial adecuada de celular o simplemente no existe sefial, por lo que
estos dispositivos no pueden cumplir su funcién y por ultimo no permiten descargar documentos
o archivos pesados, o se demoran mucho.

Internet para las escuelas es necesario por la informacion educativa que ahi se encuentra para
los alumnos, en muchos casos las escuelas no cuentan con biblioteca y su unica fuente de
informacién es Internet. A parte los profesores encargados tienen que estar constantemente
enviando archivos al MINEDUC con planillas de asistencia, matriculas y otros, tienen que
inscribir a los nifios en JUNAEB, postulan a proyectos para la escuela, beca computador,
subsidios para nifios vulnerables, etc. Muchas veces los profesores resuelven el tema de
Internet hiendo a conectarse al respectivo DAEM comunal donde le facilitan la conexién, o bien
algunos viven en sectores con Internet y hacen el trabajo fuera de horario o bien van los fines
de semana a un lugar con conexién.

Postas. Las postas necesitan trabajar en red con otras postas, carabineros, bomberos, etc. Por
el momento se comunican principalmente por radio. Necesitan conectarse con hospitales para
derivar pacientes a especialidades, pedir horas, etc.

Servicios de Internet mas requeridos.
Agricultores: navegar en la Web, envio y recepcion de mail, imagen y transacciones.
Escuelas: navegar en la Web, imagen, video.
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Casas: navegar en la Web, chat, envio y recepcién de mail, imagen, video, transacciones.
El servicio de voz no es tan requerido, es menos conocido.

Detalle de temas por comuna.

4.4.2.1 Disponibilidad de servicios

San Pablo: A Trumao llega la Telefénica del Sur y CTR llega a Caracol, Hueleco
y Quilacahuin.

San Juan de la Costa: Puaucho esta cubierta por CTR y Entel; a Bahia Mansa,
Maicolpué, Pucatrihue, Loma de la Piedra CTR.

Purranque: A Crucero, Concordia, La Poza, Hueyusca llega CTR; Telefénica del
Sur esta en Corte Alto.

Puerto Octay: A Cascadas llega la Telefénica; a El Islote, Nochaco y Pellinada llega
CTR, a la Administracion Rupanco llega la Telefénica del Sur.

Rio Negro: A Chifin y Quisquelefun llega Telefonica del Sur, a Riachuelo CTR.

Los Muermos: Crell llega a Caiiitas y Telefénica del Sur a Ostiones y Los Muermos.

Calbuco: ENTEL llega a Calbuco y San Rafael; Telefénica del Sur llega a

Calbuco, San Rafael y Pargua.

4.4.2.2 Indicadores de Conectividad

San Pablo: Un 61% de los encuestados no cuenta con servicios de Internet.
San Juan de la Costa: Un 53% de los encuestados no cuenta con servicios de Internet.
Purranque: Un 53% de los encuestados no cuenta con servicios de Internet.
Rio Negro: Un 85% de los encuestados no cuenta con servicios de Internet.
Puerto Octay: Un 61% de los encuestados no cuenta con servicios de Internet.
Los Muermos: Un 86% de los encuestados no cuenta con servicios de Internet.
Calbuco: Un 80% de los encuestados no cuenta con servicios de Internet.

4.4.2.3 Interés y Necesidad

San Pablo: Un 92% de los encuestados expresé urgencia, necesidad o catalogé
como indispensable contar con servicio de Internet.

San Juan de la Costa: Un 100% de los encuestados expreso urgencia, necesidad o
catalog6 como indispensable contar con servicio de Internet.

Purranque: Un 93% de los encuestados expres6 urgencia, necesidad o catalogd
como indispensable contar con servicio de Internet.

Rio Negro: Un 100% de los encuestados expresé urgencia, necesidad o catalogé
como indispensable contar con servicio de Internet.

Puerto Octay: Un 83% de los encuestados expreso urgencia, necesidad o catalogé
como indispensable contar con servicio de Internet.

Los Muermos: Un 91% de los encuestados expresé urgencia, necesidad o catalogd

como indispensable contar con servicio de Internet.
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Calbuco:

Un 87% de los encuestados expresé urgencia, necesidad o catalogo
como indispensable contar con servicio de Internet.

4.4.2.4 Esfuerzo por pagar un servicio

San Pablo:

San Juan de la Costa:
Purranque:

Rio Negro:

Puerto Octay:

Los Muermos:

Calbuco:

Un 77% de los encuestados expreso que podria pagar un servicio de
Internet y no le afectaria en gran medida.

Un 33% de los encuestados expresé que podria pagar un servicio de
Internet y no le afectaria en gran medida.

Un 80% de los encuestados expresé que podria pagar un servicio de
Internet y no le afectaria en gran medida.

Un 85% de los encuestados expresé que podria pagar un servicio de
Internet y no le afectaria en gran medida.

Un 67% de los encuestados expreso que podria pagar un servicio de
Internet y no le afectaria en gran medida.

Un 86% de los encuestados expresé que podria pagar un servicio de
Internet y no le afectaria en gran medida.

Un 53% de los encuestados expreso que podria pagar un servicio de
Internet y no le afectaria en gran medida.

4.4.2.5 Grado de satisfaccion por el servicio contratado

San Pablo:

San Juan de la Costa:
Purranque:

Rio Negro:

Puerto Octay:

Los Muermos:

Calbuco:

4.4.2.6 Equipamiento

San Pablo:

San Juan de la Costa:
Purranque:

Rio Negro:

Puerto Octay:

Un 80% de los encuestados expreso estar disconforme con el servicio
de Internet que actualmente tiene.

Un 86% de los encuestados expresé estar disconforme con el servicio
de Internet que actualmente tiene.

Un 86% de los encuestados expresé estar disconforme con el servicio
de Internet que actualmente tiene.

Un 100% de los encuestados expresé estar disconforme con el
servicio de Internet que actualmente tiene.

Un 29% de los encuestados expreso estar disconforme con el servicio
de Internet que actualmente tiene.

Un 33% de los encuestados expres6 estar disconforme con el servicio
de Internet que actualmente tiene.

Un 67% de los encuestados expreso estar disconforme con el servicio
de Internet que actualmente tiene.

Un 100% de los encuestados tiene computador.
Un 87% de los encuestados tiene computador.
Un 87% de los encuestados tiene computador.
Un 92% de los encuestados tiene computador.
Un 100% de los encuestados tiene computador.
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Los Muermos:
Calbuco:

Un 82% de los encuestados tiene computador.
Un 53% de los encuestados tiene computador.

4.4  Distribucién Espacial de la Demanda

A la fecha se han obtenido bases de datos que permiten caracterizar espacialmente la
demanda, en particular se cuenta con un SIG del gobierno regional de acceso publico que
contiene la informacién basica de las comunas, sus localidades y su georreferenciacion, lo cual
permite un grado de analisis territorial adecuado a los propoésitos del estudio.

4.5 Resultados de Proyeccion de Demanda

A continuacion se presentan los resultados globales de la proyeccion de demanda realizada. En
Anexo A-4 se presentan los resultados en detalle por localidad.

Cuadro 4.5-1
Indicadores Generales de Demanda
INDICADOR 2009 2014 2019
Poblacion (Hab) 104.377 102.547 100.069
Conexiones Internet 4.299 6.968 8.100
Conexiones Voz IP 3211 5.780 5.812
Fuente: Consultec Ltda.
Cuadro 4.5-2
Internet Dedicado Conexiones por Segmento
SEGMENTO 2009 2014 2019
Empresas Agricolas 410 650 925
Empresas no Agricolas 497 668 857
Servicios Publicos 302 302 302
Sector Residencial 37 37 37
Postas 3 3 3
Consultorios 191 191 191
Escuelas 2.859 5.117 5.785
TOTAL 26.729 37.937 8.100

Fuente: Consultec Lida.
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Cuadro 4.5-3
Conexiones Voz IP por Segmento
SEGMENTO 2009 2014 2019
Empresas Agricolas 110 300 525
Empresas no Agricolas 242 363 502
Sector Residencial 2.859 5117 5.785
TOTAL 3.211 5.780 6.812
Fuente: Consultec Ltda.
Cuadro 4.54
Capacidad Total Requerida Conexiones Internet por Segmento (Kbps)
SEGMENTO 2009 2014 2019
Empresas Agricolas 388.096 993.316 2.642.236
Empresas no Agricolas 424.105 994.332 2.485.681
Servicios Publicos 309.248 556.888 1.113.776
Postas 37.888 68.228 136.456
Consultorios 3.072 5.532 11.064
Escuelas 104.960 175.720 390.900
Sector Residencial 1.463.660 4.707.836 10.666.710
TOTAL 2.731.028 7.501.852 17.446.824
Fuente: Consultec Ltda.
Cuadro 4.5-5
Capacidad Total Requerida Conexiones Voz IP por Segmento (Kbps)
SEGMENTO 2009 2014 2019
Empresas Agricolas 12.083 36.060 73.404
Empresas no Agricolas 12.407 33418 92.593
Sector Residencial 146.366 470.784 1.066.671
TOTAL 170.856 540.262 1.232.668

Fuente: Consultec Ltda.

De los resultados de la proyeccion de demanda realizada destaca el incremento del servicio de
Internet dedicado (banda ancha) y telefonia mévil. Aunque ésta es una tendencia global, en
esta region se manifiesta con mas fuerza ain dadas las restricciones a la oferta de servicios
que existe hoy en dia. En el caso de Internet conmutado, se observa un decrecimiento
sostenido lo cual se apoya en la notoria sustitucion que se observa entre ambos servicios
también como tendencia global.

Otro resultado interesante de la proyeccion es la creciente necesidad de capacidad de
transporte que requiere la region y que no esta satisfecha con la oferta actual de transporte.
Esta condicion soélo tiende a agravarse en el futuro, lo cual hace necesario un cambio de
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tecnologia que pueda permitir responder al crecimiento de la demanda y a una calidad de
servicio y estabilidad del sistema, adecuadas a las necesidades de la region.

4.6 Estimacion de Demanda - Conclusiones

En primer lugar, se espera un decrecimiento leve de la poblacién en este conjunto de comunas.
Ello se debe a la tendencia observada, |la cual probablemente se explica por la continua
migracion hacia las ciudades mayores.

Sin perjuicio de lo anterior, se espera un incremento de la actividad econémica y empresarial, a
medida que se mejora la infraestructura rural y se cuenta con mas y mejores medios de
transporte, recursos profesionales, apoyo del estado, etc.

El mayor crecimiento en cuanto al nUmero de conexiones se espera para el sector residencial,
el cual explica la mayor parte del crecimiento. Ello es una tendencia que existe en todo el pais y
se debe a la creciente necesidad de la poblacion de no querer verse al margen de la
globalizacién. Fundamentalmente, son las necesidades de los nifos, las que mayoritariamente
mueven a las familias a obtener computadores y conexiones de Internet para facilitar su
educacion.

Un porcentaje menor de familias requiere este tipo de elementos para apoyar sus actividades
profesionales y productivas, lo cual se ve reflejado en el crecimiento del item microempresas,
explotaciones agricolas, asi como en las conexiones residenciales. No debe olvidarse que las
mismas personas que explican las necesidades residenciales son también las que explican las
necesidades de empresas, ya que éstas finalmente estan formadas por personas.

En términos generales se espera que el crecimiento de las necesidades de conexiones de
Internet tenga una relacién con el nimero de conexiones actuales observadas en la region, las
cuales se explican principalmente por las tarifas, la calidad de los servicios y la cobertura
presente. Al liberarse la restriccion de cobertura, el aumento esperado es moderado dado que
la mayor parte de la poblacion se encuentra en zonas urbanas, actualmente cubiertas por estos
servicios, siendo las areas rurales de menor densidad.

4.7  Analisis Tarifario y Disposicion a Pagar

Se ha realizado un ejercicio para determinar la disposicién a pagar por conexién de internet.
Para tal propdsito, se ha tomado como base la informacion disponible referida al nimero de
hogares segun segmento socioeconoémico por comuna, las estadisticas de conexiones actuales
a nivel de comuna, el nivel medio de ingresos por hogar para cada segmento, las tarifas
actuales de los servicios de banda ancha, el criterio porcentual de gasto en promedio en
telecomunicaciones con respecto a los ingresos por hogar.
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Un primer elemento que llama la atencion es la relativa correlacion existente entre el numero de
conexiones de banda ancha por comuna y el numero de hogares pertenecientes a los
segmentos ABC1 y C2. Haciendo el cruce de los datos sefalados, se aprecia que el gasto
disponible por hogar para estos segmentos para servicios de telecomunicaciones es de 100 mil
mensuales para ABC1 y 50 mil para C2. Tal nivel de disposicion a pagar es perfectamente
compatible con un nivel tarifario de $25.000 mensuales observado actualmente para la banda
ancha, considerando que dicho presupuesto debe compartirse con otros servicios como
telefono fijo y movil, etc.

aNGMIOA

Para el segmento C3, el presupuesto de $25.000, le permitiria financiar una cuenta de banda
ancha de $15.000, y para los segmentos D y E, el presupuesto de $15.000 y $10.000
respectivamente les permitiria financiar una cuenta mensual de banda ancha de $10.000 y
$5.000 mensuales respectivamente. Se supuso que sélo un 50% del segmento mas pobre de la
poblacion podria interesarse en este tipo de servicios, aunque en promedio y a nivel tedrico,
cuenten con los recursos necesarios.

En tales condiciones es razonable esperar que para abordar dichos segmentos de mercados
resulta fundamental considerar nuevos modelos de negocios que posibiliten un equilibrio
financiero, brindando servicios diferenciados, que por una parte permitan realizar un mejor
aprovechamiento de la infraestructura y por otra parte atender importantes segmentos de la
poblacion, hoy practicamente al margen de la posibilidad de contar con estos servicios.

Cuadro 4.7-1
Distribucion de Hogares por Comuna, Renta y Gasto Esperado en Telecom.

GASTO Hogares por Comuna
SEGMENTO | RENTA |TELEC.5% | Calbuco LosMuermos Puerto Octay Purranque Rio Negro dg?_’;‘f:”:;‘ta SanPablo Total
ABC1 2.000.000|  100.000 102 35 36 84 36 4 24 321
c2 1.000.000 50.000 431 179 156 381 232 36 128 1543
c3 500.000 25.000 835 416 209 790 522 109 275  3.248
D 300.000 15000 2.230 1.423 1.086 2.199 1.545 449 914 9.845
E 200.000 10.000| 5412 3.044 1.470 2.995 2.380 2.284 1.909 19.494
Total 9.010 5.098 3.048 6.449 4.715 2.883 3250 34.451

Fuente: Encuesta Caracterizacién Socioeconomica U. de Chile - INE, 2005.
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Cuadro 4.7-2
Proyeccion de Conexiones segtin Tarifa y Segmento Socioeconémico.
Regidn de Los Lagos

Conexiones Proyeccion Conexiones segtin Tarifa

SEGMENTO Afo 2008 | $25.000/mes $15.000/mes $10.000/mes $5.000/mes
ABC1 321 321 321 321 321
c2 1.543 1.543 1.543 1.543 1.543
C3 657 0 3.248 3.248 3.248
D 0 0 0 9.845 9.845
E 0 0 0 0 9.747
Total 2.521 1.864 5112 14,957 24,704
% Penetracion 7% 5% 15% 43% 72%

Fuente: Consultec Ltda.

De los cuadros anteriores se desprende que con una tarifa que bordeara los $15.000
mensuales, se lograria alrededor de un 15% de penetraciéon, para una tarifa de $10.000
mensuales se alcanzaria alrededor de un 43% de penetracién y con una tarifa de $5.000
mensuales, se lograria una penetracion de un 72%.

Por lo tanto, en estas comunas se pueden lograr importantes reducciones en materia de brecha
digital en la medida que se logren desarrollar servicios a precios que efectivamente se
encuentran al alcance de la mayoria de la poblacion

Por ultimo se ha realizado un ejercicio que consiste en determinar cémo se incrementaria la
recaudacion de la recaudacion de las empresas de telecomunicaciones si éstas tuvieran la
capacidad de ofrecer servicios de internet de banda ancha diferenciados por segmento
socioecondmico y de ese modo, aprovechar de mejor forma la infraestructura existente y los
costos operacionales y comerciales, dado que gran parte de la demanda incremental
corresponden a clientes que cuentan con servicio telefénico de par de cobre, por lo que estan
cubriendo costos comerciales y operacionales asociados a la planta externa.

Cuadro 4.7-3
Recaudacién Servicios Diferenciados por Segmento, X Region
Recaudacién Anual (MMS$)
SEGMENTO Tarifa $25.000/mes $15.000/mes $10.000/mes $5.000/mes
Segmento
ABC1 25.000 96 96 96 96
Cc2 25.000 463 463 463 463
C3 15.000 0 585 585 585
D 10.000 0 0 1.181 1.181
E 5.000 0 0 0 585
Total Suma 559 1.144 2.325 2.910
% Incremento 105% 316% 420%

Fuente: Consultec Ltda.
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Cuadro 4.7-4

Estimacion Planta Externa Disponible, X Region

Comuna Pares de Cobre Co n; ; {;gnes P(aircf;rg .

Disponibles
Calbuco 1.716 1.300 416
Los Muermos 373 289 84
Puerto Octay 479 193 286
Purranque 1.773 412 1.361
Rio Negro 881 265 616
San Juan de la Costa 244 2 242
San Pablo 347 60 287
Total 5813 2.521 3.292

Fuente: Consultec Lida.

De los cuadros anteriores y considerando la infraestructura disponible se desprende que la
empresa de telecomunicaciones podria incrementar en un 100% aproximadamente su
recaudacion actual en las comunas consideradas, utilizando la planta externa disponible y

ofreciendo servicios de internet

socioecondmico.

de banda ancha diferenciados segun segmento
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5 INFORME DE SITUACION Y CAMINOS DE ACCION

En forma persistente las zonas rurales del pais han quedado al margen de los beneficios de la
era digital. Los Indices de conectividad dan cuenta de una realidad dispar incluso en las propias
zonas rurales.

Las entidades con la experticia necesaria para hacerse cargo de resolver la conectividad en las
ciudades pequefas y zonas rurales van desde grandes corporaciones (7.000.000 de clientes en
el caso de ENTEL) hasta ISP locales de 100 clientes.

La realidad es que las areas rurales de baja densidad enfrentan costos crecientes, pero hay que
hacer la salvedad de que estos costos son mayores para las grandes corporaciones que para
las iniciativas menores o de caracter local. Los costos de conexion de nuevos clientes, de
reparto de boletas, de operacion y mantencion de elementos de red, asi como los costos
comerciales constituyen una barrera importante.

Los ISP locales enfrentan en mejores condiciones las negociaciones para la adquisicién de
sitios y tienen un mejor conocimiento de la capacidad de mercado a nivel local, incluso a nivel
de clientes.

Las grandes corporaciones enfrentan fortalezas en las negociaciones con proveedores, cuentan
con poder de marca y tienen grandes economias de escala en algunas areas. Asimismo, tienen
ventajas desde un punto de vista regulatorio, dado que cuentan con los recursos profesionales y
el conocimiento y experiencia adecuados para hacer frente a estas tareas.

Estas ventajas son aprovechadas para introducir barreras a la entrada de competencia al
mercado de las ciudades medianas y pequefias y al mundo rural.

Cabe preguntarse sobre la estrategia adecuada para hacer frente a esos costos crecientes en
las zonas rurales. En este escenario resulta interesante explorar posibilidades de obtener las
ventajas de ambos mundos, lo cual sera analizado en las secciones siguientes.

5.7 Alternativas de Intervencion

El mercado no ha dado respuesta a los requerimientos presentes en los sectores rurales, lo cual
es producto de la falta de un modelo adecuado.

En el caso de la telefonia moévil, el modelo de prepago sumado a la politica de “el que llama,
paga” trajo la masificacion de los servicios y permitié la extension de las redes a practicamente
todos los rincones del pais, incluidas amplias zonas rurales. Sin embargo este modelo cuenta
con dos dificultades fundamentales, los incentivos perversos que existen en los propietarios de
los sitios en los cuales se alojan los elementos de red, imprescindibles para dar cobertura a las
zonas rurales. Las crecientes dificultades regulatorias que enfrentan las compainias para lograr
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la aprobacion del despliegue de las antenas o infraestructura necesaria. Ambos elementos,
inciden en un incremento de los costos de los servicios lo que finalmente repercute en el
usuario.

Internet de prepago, el modelo de Internet de prepago, cuenta con grandes ventajas que
pueden facilitar la masificacion de este tipo de servicios. Los reducidos costos comerciales y la
facilidad que puede existir de los servicios operacionales que pueden ver reducidos sus costos
en forma significativa mediante este esquema. Este modelo no ha sido probado en forma
masiva en el pais, pero sin lugar a dudas puede ser una iniciativa que permita reducir en forma
significativa la brecha digital.

Cabe resaltar rol preponderante que puede tomar la participacion comunitaria en el futuro
desarrollo de un modelo de negocios efectivo para las necesidades del mundo rural, dado que
la participacion comunitaria puede reducir significativamente las dificultades sefaladas en lo
que se refiere a la disponibilidad, acceso y finalmente costo de los sitios. Lo propio sucede con
su aprobacion comunitaria y a la garantia que ofrecen las organizaciones comunitarias para las
responsabilidades comerciales como la identificacion de la capacidad de pago de los posibles
clientes, la recaudacion, la instalacion de equipos y su mantencién. En la medida que la
tecnologia se vuelve amigable surgen invariablemente capacidades locales para la solucién de
aspectos técnicos relativos a los servicios.

5.2 Modelos Alternativos de Red

En esta secciéon se discuten modelos alternativos de red para el desarrollo de las redes de
conectividad en areas rurales.

Modelo clasico: corresponde a que las empresas tradicionales de telecomunicaciones aborden
la conectividad de las zonas rurales dentro de su plan comercial establecido. La cobertura
actual de estos sistemas refleja el interés comercial que tienen las empresas de
telecomunicaciones en proveer servicios de banda ancha en areas rurales. Lo que se observa
en la actualidad es un upgrade de las redes de telefonia mévil para tecnologias de datos de
modo de proveer banda ancha mévil, en la idea de rentabilizar las redes moviles actuales y
fomentar el valor agregado de los servicios.

Se observa asimismo, el interés que tienen las comparias de aprovechar los incentivos que el
estado chileno pueda proveer para avanzar en la reduccion de la brecha digital. La escasa
densidad de clientes en zonas rurales, los costos crecientes de operacion y comerciales, asi
como la baja disposicion a pagar percibida por las empresas de telecomunicaciones son [0s
principales escollos que aducen para evitar invertir en resolver el problema de la brecha digital
en zonas rurales.

Modelo ISP pequefios: Los ISP (proveedores de servicios de Internet) pequefios han surgido
como respuesta de las propias comunidades con soluciones innovadoras y alternativas.
Diversos modelos existen en este sentido, sin embargo presentan una gran vulnerabilidad frente
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a la competencia de las grandes companias, debido a que no existe ni una legislacién ni
practicas por parte de los organismos regulatorios de modo de proteger y fomentar este valor
local de iniciativa y emprendimiento. Es el caso de Electronet en la IX region, Interluz en la Vil y
VIll, Grafcom en la IV region, Netland, en la Region Metropolitana.

Modelo estatal, en este caso es el estado el que provee los servicios. No se ha dado el caso de
que el estado entregue servicios al consumidor final pero eventualmente podria hacerlo. En este
caso es quizas mas dificil el cambio de paradigma en las personas que el cambio legal —
regulatorio que seria necesario para su implementacion. El estado ha preferido el uso de
mecanismos como el FDT, o Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones para intervenir con
un rol subsidiario. Desafortunadamente las intervenciones del estado han carecido de
sustentabilidad y consistencia, por lo cual se ve como una alternativa riesgosa en las actuales
condiciones. Otro tipo de intervencion estatal, la constituyen las iniciativas locales o comunales
en donde se brinda gratuitamente conectividad por parte de los municipios, sin embargo al igual
que en casos anteriores, esta figura carece de sustentabilidad en el tiempo.

Los caso del MOP y sus dependencias asi como otros organismos del estado resuelven la
conectividad licitando directamente servicios como Carabineros de Chile, con 1.500 puntos en
todo el pais, BancoEstado, 350 puntos en el territorio. En proyecto Enlaces con 3.000 de las
9.000 escuelas del pais, Aduanas, Policia de Investigaciones, Direccion de Aeropuertos, etc.
Cada entidad licita los servicios en forma separada y atendiendo a sus requerimientos
individuales.

Modelos comunitarios. En este caso la comunidad se organiza y se asesora y consigue
financiamiento, como es el caso de Catemu y Salamanca, por sefialar los mas nombrados.
Estos modelos permiten testear distintas formulas, pero mantienen las debilidades en el tema
regulatorio y de sustentabilidad.

5.3 Alianzas Estratégicas

Distintos tipos alianzas estratégicas son relevantes y necesarias para un proyecto de esta
naturaleza. A continuacién se analizan potenciales aliados estratégicos y se discuten algunas
consideraciones relevantes significativas para desarrollo de |la conectividad inalambrica en el
mundo rural.

Organismos del Ministerio de Agricultura
En primer lugar, como el foco de un proyecto de este tipo esta en el mundo rural, sobre el cual
intervienen a distintos niveles, los organismos dependientes del Ministerio de Agricultura.

Indap: En el caso de Indap, es una institucion que interviene a gran escala en el campo chileno
apoyando a los pequefios agricultores con programas de financiamiento, a través de créditos y
asistencia técnica. El esfuerzo de asistencia técnica en terreno demanda una gran cantidad de
recursos y por lo tanto, se estima que tan sélo el ahorro que podria significar tener acceso
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remoto a los beneficiarios a través de medios inaldmbricos podria significar mejoras
sustanciales en la efectividad de la aplicacion de los programas, cobertura, etc.

Asimismo, mediante ventas enlazadas de créditos y servicios de Internet y/o suministro de
computadores, se podria directamente potenciar la demanda a través de la alfabetizacion digital
y la provisién de equipamiento y medios a los pequefios agricultores.

De acuerdo a las estadisticas del Censo Agropecuario 2007, los beneficiarios Indap constituyen
un % relevante del total de explotaciones agricolas presenten en las comunas que interviene el
presente proyecto y no se vislumbra otro programa del MINAGRI que tenga un alcance similar.

Conaf. La conectividad de reservas y parques nacionales del SNASPE, especialmente las
respectivas administraciones y dependencias utilizadas por el personal de Conaf, accesos y
otras instalaciones pueden ser cubiertos por este proyecto, sin embargo, cuantitativamente no
significan un nimero relevante de intervenciones en las comunas que abarca el estudio, siendo
so6lo unos pocos puntos por comuna a intervenir.

INIA, CIREN, INFOR. Estas entidades poseen algunas dependencias en el territorio que pueden
verse beneficiadas por contar con mejor cobertura de conectividad en las areas rurales, sin
embargo de acuerdo a los antecedentes reunidos hasta la fecha no presentan una masa de
beneficiarios o usuarios de sus respectivos programas que permitan ligar los beneficios o usos
con la conectividad propiamente tal.

Universidades. Las universidades pueden constituir un aliado clave en el testeo de nuevos
modelos de desarrollo de sistemas de Internet comunitario y a su vez pueden servir de
plataforma para sostener los sistemas de intranet rural. Se han establecido contactos con la
Universidad Andrés Bello, la Universidad de la Frontera y la Universidad de Chile en estas
materias.

Otros Organismos del Estado. Otras entidades del estado pueden resultar claves en el
desarrollo de la conectividad en zonas rurales. Los gobiernos regionales, municipios,
gobernaciones, pueden sin duda apoyar la obtencién de financiamiento para la implementacion
de servicios, facilitar la coordinacién entre los distintos actores, definir las priorizaciones y otros
aspectos clave. Es importante el rol del gobierno local como entidad articuladora que puede
facilitar otros apoyos como proveedores y otras entidades.

Comision Nacional de Riego. La Comision Nacional de Riego, como entidad que tiene vinculos
con las comunidades de regantes, asociaciones de canalistas y comunidades de agua, puede
tener un rol clave en favorecer el contacto con organizaciones que cuentan con el capital social
necesario para lograr un apoyo decidido de la comunidad a iniciativas de este tipo.

Empresas de Telecomunicaciones. Las empresas de telecomunicaciones deben ser

consideradas como aliados naturales puesto que por una parte necesariamente pueden proveer
los servicios de transmision de datos como también pueden ser las entidades que liciten la
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construccion y operacion de los servicios de conectividad en las zonas que abarca el presente
estudio. Se ha tomado exitoso contacto con las principales empresas existentes en el area que
cubre el estudio. Telmex, Telefénica del Sur, CTC, Entel, CTR, Interluz y Electronet de modo
que conozcan los alcances del proyecto y analicen la participacion como proveedores de
transmisiéon de datos o actores principales en las etapas siguientes.

Proveedores. Dado que una parte importante de las inversiones necesarias para la
materializacion de un sistema de Internet rural son los equipamientos de usuario, terminales de
usuarios (modem inalambrico), PC'’s, etc, la escalabilidad que pueda obtenerse para un sistema
de este tipo dependera de los acuerdos que se tengan con proveedores que puedan financiar
las compras y mejorar el desempenio financiero de un proyecto de este tipo. Motorola y Skypilot,
aparecen como los candidatos mas indicados para contactar en esta fase del estudio y obtener
de ellos condiciones comerciales favorables que permitan brindar servicios a tarifas asequibles
a la poblacion rural.

Consideraciones Respecto del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

En la Regién de Los Lagos, el proyecto FDT propone coberturas minimas obligatorias que
definen el area de atencién en las 7 comunas, Rio Negro, San Pablo, San Juan de la Costa,
Purranque, Pto. Octay, Los Muermos y Calbuco. Como se aprecia en las figuras siguientes:

Figura 5.3-1
Cobertura FDT comunas de Rio Negro, San Pablo, Purranque, San Juan de la Costa y Pto. Octay.

‘ Lago Ranco

5,
1 J Rio'Bueno]
o)

San_Fablo

o

oo el Pucatrihue : S
EBahia_Mansa CIU 3 s o
o 5 Piimaiquen
Muicolpue o
Entre sLagesto

El B Riachueio’ o Rio_Negro
El_EBolson e s
= oo

.':-O‘Furra:'n.qlJn

Wlas_Cascadas

Ensenada

L':In[n’?ma Rio_Sur

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Region de Los Lagos.” 52



CONSL L S

INBENIERIAa ECoNOMIOA

Figura 5.3-1
Cobertura FDT comunas de Calbuco y Los Muermos
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Sin embargo una vez resueltos los resultados de este concurso, se podra saber efectivamente
si hubo alguna empresa interesada y cudl sera el area que proponga cubrir.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile — Region de Los Lagos.” 53



CONSUILT EC

6. ELECCION DE TECNOLOGIAS PARA PROYECTOS DE CONECTIVIDAD

Este capitulo se destina a analizar las tecnologias actuaimente en uso que pueden ser
adoptadas para el disefo de las soluciones técnicas en los anteproyectos.

La definicion del conjunto de soluciones técnicas surge como resultado del analisis de los
siguientes items:

Demanda

Dispersion geografica de la demanda identificada
Condiciones de infraestructura existentes
Condiciones geograficas y de acceso
Tecnologias disponibles

Costos

Dentro de los aspectos anteriormente citados, el item tecnologia juega un importante rol puesto
que ello definira los costos, ademas de otras condiciones importantes, tales como plazos de
implementaciéon de los proyectos de conectividad, posibilidad de crecimiento de demanda,
compatibilidad con redes ya existentes, entre otros.

En general, las areas rurales presentan un bajo nivel de infraestructura de telecomunicaciones,
y muchas de las veces, la geografia es discontinua y accidentada. Asimismo, hay areas con
gran dispersion poblacional. Por estos motivos, las tecnologias inalambricas representan una
alternativa ventajosa para definir las soluciones de conectividad.

6.1 Tecnologias - Principales Caracteristicas

En las secciones siguientes se presenta una breve descripcién de las alternativas tecnolégicas
consideradas para la definicion de los anteproyectos de conectividad en la region.

Para fines de conectividad de los actuales anteproyectos se considera solamente las soluciones
de distribucion, o sea, la infraestructura que lleva las sefiales desde el punto en que estas
llegan a la localidad, hasta la casa de los usuarios finales.

6.1.1 xDSL

La tecnologia DSL (Digital Subscriber Line) permite utilizar las redes de cobre existentes de la
telefonia local para transmision de voz y datos a velocidades de hasta 2 Mb/s, a través de una
conexion dedicada.
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Existen diversos tipos de DSL (ADSL, G.Lite, HDSL, IDSL, RADSL, etc.), con distintos limites
de velocidad, tipos de aplicaciones soportados y limites de distancia permitidos. ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line) es el estdndar comunmente asociado a la Internet y
consiste de modems que convierten la sefial para ser transmitida a través del par trenzado de
la linea telefonica en bits de alta velocidad (hasta 9 Mbps de bajada y 1 Mbps de subida).

Un médem es instalado en la central telefénica y otro en el usuario. EIl médem divide la linea
telefonica en tres canales: transmision de voz, transmision de datos de subida, transmisiéon de
datos de bajada.

Los principales costos asociados a esta tecnologia son los pares de cobre (promedio de US$
1.000/linea), ademas de los equipos centrales (promedio de US$ 200/linea) y equipos de
abonados (promedio de US$ 100). Las restricciones asociadas a la utilizacion del xDSL se
deben a que se necesita la existencia de infraestructura de la red telefénica fija y, por lo tanto,
su aplicaciéon se encuentra restringida a aquellas localidades que presentan esta infraestructura
o en su defecto a aquellas localidades concentradas en donde se hace econémicamente
conveniente establecer redes telefénicas convencionales.

6.1.2 Cable Modem

Esta tecnologia utiliza la infraestructura de distribucion de la TV cable para transmision de voz y
datos. Para que esto sea posible es necesaria la instalacion de una red mixta fibra-coaxial
(HFC).

Tipicamente, un cable modem envia y recibe datos en dos direcciones distintas. En la direccién
de bajada el dato es modulado y enviado a través de un canal de televisién de 6 MHz. En la
direccion de subida el dato es transmitido en las frecuencias entre 5 y 42 MHz.

A través del Cable Modem Termination System (CMTS), ubicado en la red de la operadora de
television a cable, el trafico es enrutado hacia el backbone Internet a través del ISP.

Las restricciones asociadas a la utilizacion del cable modem se deben a que se necesita la
existencia de infraestructura de la red de TV cable y, por lo tanto, no se prestan a las areas
rurales y sin infraestructura.

Los principales costos asociados son la fibra (promedio de US$ 200/casa) y la adaptacién de la
red coaxial (maximo de US$ 100/abonado), lo cual incluye VoicePort, dispositivo que permite
compartir el espectro en un cable coaxial ente la sefial de TV y la sefial telefonica.
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6.1.3 Telefonia Movil Celular

La telefonia movil celular se basa en la existencia de un conjunto de estaciones base que son
controladas desde el conmutador central (MSC), asignandose a cada una un grupo de
frecuencias disponibles de manera que no se interfieran entre ellas y permitiéndose ademas la
posibilidad de reutilizar las frecuencias . Los equipos de usuarios se comunican con la estacion
base de acuerdo a su localizacién y a través de ellas se comunican con la red fija de telefonia o
bien con abonados de la misma red o de otras redes

Las redes de telefonia movil presentan una creciente red de cobertura en todo el pais (detallado
en Anexo A-2) para el trafico de voz agregandose en la ultima década con las recientes redes
de 2,75, 3G y 3,5G el trafico de datos (maximo alrededor de 700 kb/s).

En el estudio del World Bank Group' (WBG) de 2003 se destaca la importante funcién
estratégica de los sitios donde se encuentran instaladas las BTSs, los cuales pueden ser
utilizados como infraestructura para enlaces de microondas, ahorrando entre un 25% y un 35%
de los costos de instalacion.

Segun el informe del WBG, el costo inicial para la infraestructura de la red mévil es de MM US$
4, mientras que proveer de facilidad de datos a una red moévil ya existente asciende a MUS$
400.000. El costo del equipo del abonado asciende a unos US$ 300 de acuerdo a la misma
fuente.

Una arquitectura reciente interesante de se destacar es la Nokia-Siemens Networks Village
Connection, la cual se encuentra especialmente proyectada para entregar un solucién de voz y
datos basica a un costo no superior a 5US$/mes. La solucion fue disefiada para poblaciones
aisladas y con bajo poder econémico.

La arquitectura de red Nokia-Siemens para esta aplicacion esta constituida por un modulo
adicional de bajo costo para redes GSM (punto de acceso GAP) instalado localmente en las
localidades y de centros de acceso regionales (ACS). El link entre el GAP y los terminales de
usuarios es GSM mientras que el link entre los GAPS y los ACS es IP. Las llamadas locales son
conmutadas a nivel local lo cual conlleva a menores costos. Por otro lado, por la facilidad de la
instalacion del moédulo local, la idea es que la operaciones de administracion y gestion de
subscriptores sea realizado por emprendedores locales (modelo franquicia), reduciendo los
costos OPEX tradicionalmente asociados a las redes inalambricas (operaciéon y manutencion
de red, cobro, servicio al cliente, etc.). La tarifa de US$5 /mes soporta los servicios basicos de
voz y SMS al interior de la localidad pero la infraestructura permite que se entregue los servicios
de comunicacion hacia otras redes y también servicios de Internet (link IP entre AC-GAP).

La tecnologia Village Connection todavia no esta disponible en Chile pero ya se encuentra
implementada en paises como India y Tailandia desde 2006 ademas de contar con un reciente
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proyecto piloto en Brasil (septiembre, 2008). Detalles generales sobre la tecnologia Village
Connection en el Anexo A-7.

6.1.4 Sistemas Wireless Local Loop (WLL)

Wireless Local Loop (WLL) es un sistema utilizado para conectar usuarios al sistema publico
telefonico, utilizando sistema de acceso por radio, sustituyendo el tramo final (Ultima milla) de
par trenzado por radio. Los sistemas WLL utilizan el ancho de banda 3.4-3.6 GHz. La red opera
con una estructura de estaciones base con capacidad de cobertura entre 8 y 15 km en zonas
rurales y con tasas tipicas de 384 kb/s.

La red presenta gran potencial competitivo con relacion a las actuales tecnologias de cable
(xDSL, cable modem), con costos de alrededor de un US$ 600 para el equipo de radio del
abonado y un costo de red de US$ 350/abonado. Sin embargo, hay que notar que el costo de
conexion al backbone puede cambiar dramaticamente dependiendo de las condiciones y
distancias del punto donde se ofrecera el servicio. Es importante sefialar que la segunda
generacion de la tecnologia puede lograr conexion sin que haya linea de vista entre la estacion
base y el punto de recepcion.

Actualmente, las empresas Entel y Telefénica del Sur poseen licencia de operacion en la Xl
Regién. Entel comercializa el servicio Will para trafico de datos utilizando el protocolo de
comunicacion del proveedor Alcatel. De acuerdo a fuentes consultadas, se observo una sobre
demanda al inicio de la entrada en operacién del sistema, lo que muestra el interés en la
comunidad en acceder a sistemas inalambricos para sus necesidades de comunicaciones, pero
muchos usuarios han devuelto el servicio por la baja calidad experimentada en la transmision
de datos.

6.1.5 WiFi(802.11)

La tecnologia de norma IEEE 802.11 mas comunmente conocida como WiFi utiliza un ancho de
banda de 2.4 GHz en Chile y brinda velocidades promedio de 212 kb/s (100 usuarios). Su uso
se ha masificado en los ultimos afos y los principales costos asociados son el equipo del
usuario (promedio de US$ 200/usuario), el Hotspot (promedio de US$ 800/punto), el sistema de
gestién (promedio de US$ 1.500/punto) y el precio de instalacién (US$ 150/punto para usuarios
rurales). En Chile, la banda 2.4 GHz se encuentra regulada para aplicaciones de baja potencia
al interior de inmuebles mediante la Resolucién Exenta de Subtel n® 144 de 1979.

Esta tecnologia presenta gran potencial de utilizacion en areas rurales y aisladas, debido a sus
bajos costos. Asimismo, la condicién de aislamiento y con poca infraestructura permite la
operacion de las antenas con niveles mas altos de potencia sin que haya interferencia con otros
servicios. En Chile, la utilizacién de la banda 2.4 GHz para la operaciéon de equipos de
transmision de datos del servicio fijo o movil en ambientes externos se encuentra regulada
mediante la Resolucion Exenta de Subtel n® 746 de 2004. Esta regulacion permite exceder el
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limite de potencia de 1W, en el caso de concesiones o permisos otorgados a través de
concursos del FDT y con la autorizaciéon de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Asimismo, cabe sefalar que la tecnologia WiFi se encuentra en proceso de evolucion,
resultando en soluciones que incorporan nuevas capacidades, como mecanismos de seguridad,
calidad de servicio, configuracién de enrutamiento automatica y mayor ancho de banda. Como
ejemplos, el ultimo estandar 802.11n entrega tasa de transmision de hasta 100 Mbps; el
estandar 802.11e permite VolP y multimedia, y el estandar 802.11i permite habilitar mejor nivel
de seguridad.

Existen muchos y variados proyectos de conectividad destinado a zonas escasamente pobladas

y aisladas basados en una combinacion de tecnologias de backhaul pero que finalmente utilizan
el estandar WiFi para distribucién de la sefial hasta el usuario final.

6.1.6 Red Mesh (IEEE 802.11)

La tecnologia de redes Mesh o de mallas es una variante del WiFi tradicional, en la que las
clasicas celdas WiFi basadas en cableado Ethernet hasta el switch se sustituyen por una red o
malla, donde los nodos se comunican entre si sin cables, estableciendo una macro-burbuja de
cobertura que puede cubrir desde un area controlada e incluso hasta el radio urbano y periferia
de una comuna. En la Figura siguiente se muestra un esquema del funcionamiento de una red
del tipo Mesh y el detalle de una tecnologia comercial que implementa esta arquitectura:
SkyPilot

Esludic de Prefactibilidad para Implementar Inlemel a lraves de Sislemas de
Conectividad Inglambnes en Seclores Rurales de Chile
MODELO CONCEPTUAL DE LA SOLUCION MESH

|
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—
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SkyPnot

SkyPilot es una solucion tipo WiMax basada en el estandar 802.11, con modulacién OFDM vy
ancho de banda de hasta 54 Mbps. Opera en las frecuencias 5.725 — 5.825 GHz, con cuatro
canales de 20 MHz. Implementa QoS a través de DiffServ (marcacion del paquete IP de
acuerdo a una determinada clase de servicio, identificando el nivel de prioridad y tratamiento
que el paquete recibira por toda la red), posibilitando trafico de voz, datos y multimedia. Permite
topologias de red punto-a-punto, punto-multipunto y mesh, donde los distintos elementos de la
red logran establecer el enrutamiento a travées de sefalizacion entre si, configurando
automaticamente la red. Cabe sefalar que la especificacion del estandar SkyPilot atiende a la
actual especificacion del estandar WiMax, aunque las implementaciones de diversos de los
mecanismos sefialados son soluciones propietarias, lo que significa que la interoperabilidad se
encuentra garantizada solamente entre equipos del mismo fabricante.

Los dos principales elementos de la red son el gateway y extender, permitiendo hasta 1000
extenders comunicandose con un unico gateway. Asimismo, permite utilizar hasta 6 repetidores
secuenciales, con un alcance de 30 km cada. El gateway se compone de una antena
omnidireccional compuesta de 8 antenas de 45° y opera con una potencia de 18 dBi. El
suministro de energia puede ser a través de paneles solares, puesto que el consumo es
minimo. El equipo extender (repetidor) puede funcionar como terminal de usuario (existencia de
modelos DualBand y TriBand), lo cual entrega como minimo, 6 Mbps de ancho de banda. La
cobertura maxima de una antena es de 16 km (condiciones ideales y con linea de vista), siendo
que la capacidad de transmision sin linea de vista depende del medio, con valores tipicos de 4
km (ciudad) y 2 km (zonas rurales). Asimismo, los equipos se encuentran preparados para
operar en condiciones de lluvia y nieve, con temperaturas extremas entre -20° C — 55° C'.

Otros elementos importantes de la red son los software de gestion y control de la red, los cuales
operan con protocolos estandares y pueden ser operados remotamente.

La tecnologia SkyPilot se destaca por la facilidad de crecimiento de la red y los bajos precios
del CPE (terminal de usuario), posibilitando ofrecer servicio a usuarios domiciliarios y pymes.

Actualmente la tecnologia SkyPilot se esta utilizando en Chile para el desarrollo de proyectos
con empresas concesionarias (provision de servicios a empresas salmoneras, distribucion datos
enlaces satelitales proyecto escuelas rurales, proyecto seguridad ciudadana), ademas de
Fuerzas Armadas (substitucion de microondas por tecnologia SkyPilot para interconexion de
centros de operacion).

Asimismo, un interesante proyecto de conectividad utilizando SkyPilot ha sido implementado en
lllinois, USA, donde la empresa cooperativa rural de servicios eléctricos, identificando la
demanda no satisfecha por las empresas tradicionales, cre6 una subsidiaria (lllinois Rural

' SkyPilot Brochure, SkyPilot Network Inc, 2008.
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Telecommunication Company) y lanzé el servicio de banda ancha para las poblaciones rurales
de su entorno. Detalles en el Anexo A-7.

Otra iniciativa que entrega soluciones de comunicacién inalambrica a zonas rurales utilizando
SkyPilot se esta desarrollando en México. Se trata de un programa que busca instalar
telecentros y hot spots en municipios aislados a través de WiMax / SkyPilot (www.wimax-
rural.us).

6.1.7 Satélite

Los sistemas satelitales, de los cuales el mas conocido es VSAT (Very Small Aperture
Terminal), se componen de una estacion terrena central (Hub), de satélites con posicion
geoestacionaria con capacidad para cubrir todos los puntos terminales asociados y de los
terminales remotos. El hub es responsable por la coordinacion del uso de ancho de banda y la
gestién del sistema completo. El equipo de usuario se compone de una antena con un diametro
que varia entre 0,5y 2,4 metros?, equipada con un sistema de alimentacion emisor/receptor, un
radio microondas (bandas de frecuencias C, Ku, Ka) y un conversor de sefial, ademas de un
modem especial para satélites (http://www.qulfsat.com/vsat html ).

La configuracion de la red puede ser punto-a-punto, en estrella, mesh (en malla) o broadcast.

En general, las estaciones satelitales son utilizadas para proveer acceso en las localidades
donde no hay disponibilidad de acceso por fibra o microondas. Hay diversos proveedores de
servicios satelitales en Chile, con estaciones terrenas instaladas en diversos puntos del pais.
Asimismo, diversas iniciativas de proyectos institucionales (CONAF, Fuerzas Armadas, Sistema
de Justicia, etc) utilizan esta tecnologia para conexion a nivel nacional.

Segun informacioén obtenida hay una creciente infraestructura basada en esta tecnologia, como
se puede observar de las recientes redes nacionales instaladas/ampliadas por diversas
concesionarias (Chilesat (2005), Empresa Nacional de Telecomunicaciones, Telefénica del Sur
Carrier, Gilat to Home, Satel Telecom). Otro ejemplo, en la Region de Aysén, la propia
concesionaria de telefonia local utiliza esta tecnologia para atender a diversas localidades
aisladas.

El principal atractivo de esta tecnologia se encuentra en la capacidad de llegar a todas las areas
aisladas y con dispersion geografica. Asimismo, es de facil instalacion y presentan bajos costos
de mantenimiento. Las desventajas asociadas son los precios del uso del enlace del satélite y el
tiempo de retardo en la comunicacion.

? El diametro va a depender de la latitud, en donde a mayor latitud, normalmente se requiere un diametro
mayor.
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Cabe sefalar que, en el pasado concurso para proveer conectividad en escuelas rurales
(diciembre, 2004), las soluciones basadas en DVB-RCS han resultado ser las mas convenientes
para la mayoria de los proyectos.

Como conclusion, se puede decir que la creciente oferta de servicio e infraestructura, ademas
de la evolucién de las tecnologias de transmision via satélite pueden resultar en un servicio con
calidad y costos convenientes para algunos de los anteproyectos identificados en este estudio.

El sistema tradicional conocido como VSAT ocupa la banda k (12 — 14 GHz) y brinda
velocidades tipicas de 512 kb/s. Los principales costos asociados son la estacién terrena (US$
750.000 para 500 abonados), las estaciones VSAT (US$ 2.000) y el arriendo del enlace de
satélite (promedio de US$ 35.000/afio/Mbps).

6.1.8 WiMax (IEEE 802.16)

Sistema de acceso inalambrico por radio disefiado para transmision de datos en distancia de
hasta 50 km., la tecnologia WiMax inicialmente fue considerada como una potencial alternativa
a la tecnologia celular.

Existe un gran nimero de empresas de telecomunicaciones (operadores, fabricantes) y de
computacion involucradas en la completa definicion del estandar, de manera de proveer la
compatibilidad e interoperabilidad requerida de los equipos basados en tecnologia WiMax.

Recientemente el estandar ha sido aceptado por el ITU (International Telecommunications
Union) como una tecnologia 3G (IMT-2000) bajo el nombre de OFDMA TDD WMAN (wireless
Metropolitan Area Network)®.

Los proyectos y servicios implementados demuestran que la solucion WiMax se presta tanto a
conectividad en zonas densamente pobladas como en zonas de baja densidad poblacional,
incluso algunas operadoras ya se decidieron por adoptar la solucion WiMax para proveer
conectividad en zonas aisladas y rurales (ex: British Telecom). Cabe sefialar que la topologia
tipica de soluciones utilizando WiMax se presentan como un mix entre WiMax y Wi-Fi, con la
red WiMax operando como backhaul para los hotspots Wi-Fi.

® “Edge, HSPA and LTE Broadband Innovation”, 3G Américas, Rysavy Research, Sept 2008.
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A contmuacmn un esquema del modelo conceptual de una red WiMax:

Estudio de P!U‘dl.'l!...l'lddl.‘ para Implemantar Intermet a traves de Sistemas de
Conectividad Inalambrica en Saclores Rurales de Chile
MODELO CONCEPTUAL DE LA SOLUCION WIMAX
Internet

\
\
b
1
nv'fc IEER RSl =
i

WiMax se compone de una familia de tecnologias estandarizadas entre las que se encuentran:

- 802.16a/d :

fijo
- espectro: 2 — 11 GHz
- con linea de vista y NLOS (sin linea de vista)
- tasa de transmision de hasta 75 Mbps en canales de 20 MHz
- modulacion OFDM, con 256 subportadoras QPSK, 16 QAM, 64
- QAM
- ancho de banda: 1,5 - 20 MHz
- 802.16e : movil
- espectro: 2 -6 GHz
- NLOS (sin linea de vista)
tasa de transmision de hasta 46 Mbps en canales de 10 MHz
(WlMax Wave 2)
- modulacion OFDM, con 256 subportadoras QPSK, 16 QAM, 64
QAM
- ancho de banda; 1,5 - 20 MHz

Existen varias empresas de tecnologias involucradas en el desarrollo del WiMax, tales como
Intel, Fujitsu, Motorola, Siemens, Lucent, etc. Asimismo, es vista como la solucion para paises
en desarrollo que no cuentan con infraestructura de conectividad o de red alambrica, y que se
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caracteriza por ser de mas rapido despliegue y permitir operar en bandas licenciadas y no
licenciadas.

Las caracteristicas mas atractivas de WiMax son:

- Tecnologia estandar

- Se estima que su costo es entre 20 y 30% mas econémico que las tecnologias
tradicionales de banda ancha, como ADSL

- No requiere de linea de vista® (LOS) aunque en rigor esta caracteristica es real a
distancias tipicas entre 5 y 8 km de la estacién base. Para distancias mayores, la
tecnologia necesita de linea de vista.

- Utiliza modulacién OFDM (Orthogonal Frequency Division Modulation), con mejor
tolerancia a interferencia

- Calidad de servicio, permitiendo trafico de voz, video y datos

- Soporte a FDD y TDD, permitiendo inter operacion con sistemas celulares y demas
sistemas inalambricos

- Implementa seguridad a través de mecanismos de autenticacion y criptografia

- Opera en bandas licenciadas y no licenciadas.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la aplicacion de la tecnologia WiMax se da
principalmente en la construccion de infraestructura backhaul. Esta tendencia todavia se
mantiene dado que, por un lado, todavia no existe economia de escala que permitan menores
precios de los terminales y por otro lado, los estandares celulares siguen su evolucion,
transmitiendo a tasas cada vez mas altas. Estas ultimas tienen la ventaja de que cuentan con
una gran base de usuarios que permite economias de escala y mantiene las rentabilidades
provenientes del servicio de voz.

Por dltimo, cabe sefalar que existen algunos estandares comerciales semi-propietarios
basados en WiMax (ej. Angel, Canopy, Sky Pilot), lo cuales vienen siendo utilizados con éxito
en proyectos de conectividad.

6.1.9 PLC

El sistema PLC utiliza la red de distribucion eléctrica para la transmision de datos, en el
intervalo de frecuencias de 5 a 30 MHz. El gran atractivo de esta tecnologia es la amplia
cobertura actual de las redes eléctricas, solucionando el problema de la ultima milla.

Actualmente, la tecnologia PLC esta orientada principalmente a usuarios domiciliarios y pymes.
Como proyecto piloto, se puede mencionar que el sistema ha sido implementado en la ciudad
canadiense de Sault Ste. Marie (provincia de Ontario). La empresa eléctrica local implemento la
tecnologia PLC hasta los transformadores, donde han sido instalados hot-spots Wi-Fi como

* Puntos entre los cuales hay obstaculos que impiden que se "vean” entre si.
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solucién de distribucion de la sefial. La concesionaria ha informado que los precios del servicio

Internet serian cercanos al DSL, ademas de posibilitar el servicio de VoIP.

Todavia no es una tecnologia madura, dado que enfrenta importantes desafios técnicos,
principalmente causados por las caracteristicas de los cables eléctricos, los cuales generan y

sufren interferencia de los distintos equipos conectados a la red eléctrica.

6.2 Resumen Comparativo Frecuencias Utilizadas y Tecnologias

Para efectos ilustrativos se presenta en el Cuadro 6.2-1 un resumen con las principales
tecnologias inalambricas y las frecuencias que éstas utilizan. Los valores presentados
corresponden a los estandares generales los cuales pueden cambiar de acuerdo a las

condiciones de cada tecnologia propietaria dentro de los intervalos indicados.

Cuadro 6.2-1
Resumen de Uso de Frecuencias por Tecnologias Inalambricas

Tecnologias

WLL

3.4 -36GHz

WIFI

SkyPilot

WiMax

Movil Celular

800 y 1.900 MHz.

El cuadro 6.2-2 presenta una comparacion de las principales tecnologias actualmente utilizadas

para solucion de conectividad. Se indican asimismo, las caracteristicas de cada tecnologia.
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CONSUILTEC Cuadro Comparativo Tecnologias Conectividad

INBEM ER|A

OTROS COSTOS EQUIPO
TECNOLOGIA VENTAJAS DESVENTAJAS INFRAESTRUCTURA ABONADO

Par de cobre — 1.200 US$%/linea.

XDSL Utizala red te'efm‘!'“i existente; bajos costos 4@ | Necesita infraestructura red telefonica fij US$ 100
instalacion DSLAM - 200 US$/Linea.
Utiliza la red de TV; comparte recursos de red en | Necesita infraestructura de cable de la Cable coaxial — 250 US$/Conexion.
Cable Modem el caso de edificios; permite servicio de voz y red TV: necesita equipo para adaptar la Implementacién Bidireccionalidad red uss100
i ed coaxial - 80 US$
Necesita infraestructura de la red maévil Estacién Bass GSM instalada 250
Rapida instalacién; comparte recursos; (MSC, BSC); utiliza espectro regulado; MLSS
Celular posibllidad de amplia cobertura servicio de datos todavia con Estacion Base CDMA US$ 300
P velocidades reducidas, baja calidad y stacion Base
altos costos de utilizacién 380 MUSS
Necesita linea de vista (primera Similar al servicio mévil celular,
sy o . generacion), utiliza espectro regulado; Red para 30.000 abonados — 350
Wil Rapida instatacion; comparte rcursos; servicio de voz con mala calidad (primera US$/abonado Uss 500

pesiidag de amphe coberturs generacion); costo de conexion al

backbone muy variable Instalacién casa usuario rural — US 180/

abonado

Estacion Base Instalada 1.800

Necesita cumplir con normativa
USS$./BTS.

Rapida instalacién; buena capacidad de

WiFi transmision de datos; utiliza espectro no agd'ﬁ;zr%?L’;igea(gbéga;;g:ﬁimén f::a Us$ 150
comercializado; buena oferta de equipos pb. cap g i piabe <o :
asicamente servicio de datos Instalacién casa usuario rural — US4 150
[ abonado
Rapida instalacion; utiliza espectro regulado y no
regulado; gran capacidad de transmision; amplia Estandar no completamente definido; i3
WiMax cobertura; capacidad de transmision sin linea de soluciones no compatibles; pocos Estacion Bzi}s,g;?;%ada -3.500 US$ 350
vista; calidad de servicio permite servicio de voz proveedores de equipo ’
y datos
Rapida Instalacion; no necesita infraestructura : ; . .
: ; ; : by Precio arriendo enlace satélite; calidad 2700-5000
VSAT preexistente; buena capacidad de transmision; del servicio muy variable USS

permite servicios de voz y datos
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6.3 Algunas Consideraciones

La eleccion de una tecnologia de conectividad en general es el resultado del analisis de
distintas variables, tales como infraestructura existente, potencial de crecimiento de acuerdo a
la demanda proyectada en el tiempo, existencia de proveedores, costos generales de
implantacién y mantencion, grado de compatibilidad e interoperabilidad de la tecnologia, etc.

Sin embargo, implementar exitosamente el acceso a Internet en zonas rurales es un desafio
importante, necesitando mucho mas que una perfecta eleccion tecnolégica. Los servicios deben
ser de costo accesible a una poblacion mayormente de bajo poder adquisitivo, pero el
aislamiento y la baja demanda juegan en contra este objetivo. La demanda en general tiene
que ser incentivada a incorporar las nuevas tecnologias. Los operadores u otros partners
comerciales deben recibir los incentivos necesarios para que el negocio se desarrolle.

Hoy en el mundo se encuentran un numero amplio de experiencias y proyectos, la mayoria
exitosos en realidades rurales y de ellos si puede desprender algunas conclusiones. Los
proyectos sustentables en general se basan en algunos puntos en comun: tecnologias
inalambricas, infraestructura o sitios compartidos, modelo de negocio con agentes locales,
flexibilidad regulatoria. En el Anexo A-7 se detallan algunos proyectos o pilotos exitosos en
zonas rurales, donde se puede observar uno o mas de los aspectos mencionados.

La eleccion de WiMax para los anteproyectos de conectividad rural permite asegurar que los
servicios ofrecidos de acceso a Internet podran mantenerse en un horizonte de mediano plazo,
debido a que esta tecnologia esta evolucionando hacia el acceso a costos alcanzables para
Internet movil. Esta consideracion es importante en el modelo de negocios que los eventuales
operadores del servicio disefien, ya que por una parte ofreceran servicio a un mercado de bajo
poder adquisitivo y simultaneamente a un mercado de empresas productoras, exportadoras y
de servicios financieros que estan interactuando en el negocio agricola. Estas Gltimas requieren
de informacioén en los puntos de produccion, en los puntos de procesos de productos agricolas
con valor agregado o bien en el control de procesos agricolas de microprecision donde los
datos generados en el campo deben ser procesados para tomar acciones pertinentes. Esta
posibilidad de transmitir informacién en diferentes formatos (voz, imagenes, datos) lo permite el
ancho de banda ofrecido por esta tecnologia.

Hoy las industrias lideres en las comunicaciones entienden que el paso a la nueva generacién
de redes moviles no puede ser hecho a través del ofrecimiento de tasas de transferencias de
datos cada vez mas altas o bien eficiencia mayores de los sistemas. Se requiere un cambio en
el paradigma de las arquitecturas tradicionales en base a celdas, del ofrecimiento de sélo
servicios de voz y mensajeria, para permitir un marco amistoso de trabajo via Internet, abriendo
de esta manera el acceso a nuevas aplicaciones y servicios con nuevos modelos de negocios.
Junto con el incremento de la capacidad de manejo de datos y la utilizacion de una arquitectura
amigable basada en IP, el nuevo marco de uso de estas tecnologias necesitara el soporte de
distintas distribuciones de dispositivos (por ejemplo camaras para supervisar procesos o
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sensores de humedad parta control de riego) y de modelos de negocios nuevos con subsidios
que permitan potenciar la adopcién entre los usuarios de dispositivos méviles conectados a
Internet. Este escenario sera alcanzado cuando se asegure interoperabilidad y roaming de los
dispositivos conectados a Internet. Motivados por este nuevo paradigma, muchos operadores y
fabricantes de dispositivos han unido sus potenciales en el WiMax Forum para estandarizar las
nuevas demandas y oportunidades que se requerirdn en el corto plazo. Asi la industria
actualmente trabaja en soluciones que estan centradas en los siguientes conceptos y objetivos:

- Uso de OFDMA (orthogonal frequency-division multiple access) en accesos multiples
con ancho de banda escalable en downlink y uplink.

- Tecnologias de antenas avanzadas que permiten formacion de haces y diversidad a
través de codificacion tiempo-espacio y multiplexing espacial.

- Disefio de capa fisica adaptiva utilizando adaptacién de enlace rapido combinado
con programacioén de tiempo rapido de respuesta y de frecuencia.

- Arquitectura de red sélo IP que soporte diferentes modelos, los servicios actuales y
los nuevos servicios Internet

- Estandares de interfaces abiertos que permitan la interoperabilidad en la interfaz
aérea como en la de red de productos de diversos fabricantes.

El grupo de trabajo del estandar IEEE 802.16 se ha preocupado desde sus inicios en 1999, en
el desarrollo de diferentes versiones de interfaz aérea para WMAN (Wireless Metropolitan Area
Networks) enfocados en el control de acceso al medio (MAC) y en la capa fisica. Asi mientras
las versiones iniciales se enfocan en aplicaciones con receptores fijos (estandar 802.16/a/d), las
versiones mas recientes (802.16-REV2) incluyen caracteristicas y funcionalidades necesarias
para soportar calidad de servicio (QoS) mejorada y movilidad. Actualmente el grupo trabaja en
las especificaciones para los sistemas de nueva generacion en el grupo de tarea 802.16m.

Esta preocupacion del WiMax Forum establece cierta seguridad en que si esta tecnologia se
adopta para las soluciones de interconectividad rural, ella no sera reemplazada por una nueva
en el corto plazo que signifique un riesgo de tomar una decision de inversion en ella hoy dia.
Muy por el contrario, el futuro de esta tecnologia es de ampliar el mercado de los suscriptores
fijos a los moviles que es un punto interesante para el modelo de negocios de quien emprenda
en la oferta de servicios de Internet rural.
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7 DISENO DE LA RED INALAMBRICA RURAL

7.1 Caracteristicas Generales

En este capitulo se describira en detalle la metodologia de desarrollo, disefio y valorizaciéon de
una red inalambrica que permita satisfacer la demanda de acceso a Internet y Telefonia para las
localidades de dos comunas de la Region de Los Lagos, optimizando la inversidn requerida y los
costo de operacién asociados.

Las comunas consideradas para este estudio en la Region de La Araucania son las siguientes:

Cuadro 7.1-1
Comunas Objetivo Regién de Los Lagos

PROVINCIA COMUNA

LLANQUIHUE | CALBUCO
LLANQUIHUE | LOS MUERMOS

OSORNO PUERTO OCTAY
OSORNO PURRANQUE

OSORNO RIO NEGRO

OSORNO SAN JUAN DE LA COSTA
OSORNO SAN PABLO

7.1.1 Metodologia de Desarrollo

La metodologia a utilizar plantea el analisis de los siguientes aspectos:

Oferta de acceso a Internet
Definicién de la tecnologia a utilizar para el transporte de sefal Internet a las zonas de demanda
Definicion de la tecnologia a utilizar para la distribucion de sefial Internet a los usuarios finales

Oferta de acceso a Internet:
Consiste en la definicion de los puntos de acceso a Internet mas convenientes con respecto a las
zonas de demanda a cubrir, segutin la oferta disponible por los proveedores.

De esta manera, se buscaran los puntos de acceso a Internet de las redes actualmente instaladas
por las empresas proveedoras (ENTEL, CTR, TELEFONICA CHILE y TELEFONICA DEL SUR,
entre otros) que tengan la ubicacion mas conveniente para entregar cobertura a las zonas de
demanda, con la finalidad de no duplicar inversiones y solo considerar una red de distribucion de
sefal.
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Una vez definida la red a implementar, se debera contratar el servicio de sefal Internet a la
Compaiiia proveedora correspondiente en cada punto de acceso.

Transporte de sefial:
Consiste en establecer la forma de transporte de sefial mas adecuada entre los puntos de origen de
acceso a Internet hacia los puntos de repeticion estratégicos para las zonas a cubrir.

Se ha considerado dos formas de transporte de sefial: enlaces Punto a Punto Redline y redes Mesh
Sky Pilot de largo alcance, los que se utilizaran segin la distancia existente entre el punto del
proveedor de la sefial Internet y el punto de repeticion o destino segun corresponda.

Los enlaces punto a punto Redline son capaces de transmitir la sefial Internet desde un punto de
origen a un punto de destino a una distancia de hasta 80 Kms.

En el caso de los equipos Mesh Sky Pilot, son capaces de transmitir la sefial Internet desde un
punto de origen a un punto de destino a una distancia de hasta 15 Kms. en un perimetro de 360°.
Para esto se utilizan los equipos Sky Gateway como transmisores de la sefial Internet y los equipos
Sky Extender como repetidores.

Distribucion de sedal:

Desde los equipos Sky Gateway y Sky Extender se entregara a cada localidad la cobertura de sefial
Internet, desde donde los hogares o puntos de conexion accederan en forma inalambrica a la Red a
través de la instalacion del equipo Sky Connector.

Las localidades que no tengan la opcién de acceso Internet cercano y donde los costos de

instalacion de un enlace inalambrico sean muy altos, se considerara como transporte de sefial
equipos VSAT y como distribucién de los servicios, la misma solucién inalambrica descrita.

7.1.2 Disefio de la Red

Para el disefio de la red se definira la ubicacion de los puntos mas convenientes de emision de sefal
hacia los repetidores.

En los puntos de emisién de sefial y repetidores se consideraran torres contraventanas, donde se
definira la altura de cada una de ellas segun los siguientes criterios:

-especificaciones técnicas de los equipos Redline y Sky Pilot
-~resultado de las visitas a terreno realizadas.
-uso de software de redes inalambricas, “Radio Mobile”.
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7.1.3 Valorizacién de la Red

Segun los puntos definidos y sus parametros técnicos y de instalacion se definiran los montos de
inversion requeridos para su implementacion.

7.2 Caracterizacion de la Red Actual

Se analiza la infraestructura de las empresas de telecomunicaciones que operan en la Region
de Loa Lagos, de forma de conocer infraestructuras existentes, y que pueden constituir de
soporte para los anteproyectos de conectividad Internet banda ancha que se definen en este
estudio.

A continuacion se analizaran separadamente las empresas y sus respectivas infraestructuras
disponibles para la Region de Los Lagos y, cuando existentes, para las comunas del actual
estudio en particular.

COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS CNT, TELEFONICA DEL SUR

Telefénica del Sur es la principal proveedora de servicios de telecomunicaciones en la zona.
Suministra servicios de telefonia publica local (tecnologias alambrica e inalambrica), servicio
intermedio de larga distancia, transmision de datos, televigilancia y Internet banda ancha y
conmutado (ADLS, WLL; WiFi y Bluetooth).

Los centros de conmutacion de CNT se encuentran ubicados en Osorno, Valdivia y Puerto
Montt, siendo complementados con centrales rurales y unidades remotas.

La infraestructura de backbone de Telefonica del Sur se compone de una red de fibra optica
que atraviesa toda la Region de Los Lagos, siguiendo el trazado de la Ruta 5.

A continuacidn se describe la situacion de conectividad de las comunas del actual respecto a la
infraestructura de Telefénica del Sur:

- Calbuco: se encuentra atendida por fibra optica, siendo que desde alli parten
estaciones de radio enlace hacia Cocham6, Hornopirén y la Isla de Chilog,
proveendo a varios centros productivos. En resumen, Calbuco es un importante nudo
de conectividad para la region.

- Los Muermos: es un punto terminal atendido por un radioenlace desde Puerto Montt

- Puerto Octay: punto terminal de radioenlace originado en Osorno y con estacion
repetidora en Entre Lagos.

- Purranque: atendida por fibra éptica dado que se ubica en el trazado de la Ruta 5.

- Rio Negro: atendida por fibra éptica dado que se ubica en el trazado de la Ruta 5.
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- San Pablo: atendida por fibra éptica dado que se ubica en el trazado de la Ruta 5.
- San Juan de la Costa: no se encuentra atendida por Telefénica de | Sur.

Cuadro 7.1-2
Conectividad de las Comunas por parte de Telefénica del Sur

COMUNA CONECTIVIDAD ORIGEN
CALBUCO FIBRA OPTICA RUTA 5

LOS MERMOS RADIOENLACE PUERTO MONT
PUERTO OCTAY RADIOENLACE OSORNO
PURRANQUE FIBRA OPTICA RUTA 5

RIO NEGRO FIBRA OPTICA RUTA 5

SAN PABLO FIBRA OPTICA RUTA 5
ey DR SIN CONECTIVIDAD | RT

En el Anexo A-2 se detalla la infraestructura de red de Telefénica del Sur.

ENTEL CHILE

Empresa que cuenta con una de las tres mas importantes redes de transporte de larga distancia
del pais. ENTEL tiene filiales a través de las que ofrece otros servicios, como por ejemplo
ENTEL PCS (telefonia mévil) y ENTEL PHONE (telefonia local).

La empresa ENTEL cuenta con una extensa red de microondas en toda la Regién del Los
Lagos y nodos de transmision de datos, siendo que todas las comunas del estudio se
encuentran atendidas por su infraestructura de radioenlaces, segun lo que se puede observar el
cuadro a continuacion:
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Cuadro 7.1-3
Radioestaciones de MMOO de ENTEL

ORIGEN COMUNA LATITUD LONGITUD DESTINO COMUNA LATITUD LONGITUD ms;r::’cm
Loma Sommer Osorno 40°35's57"  |73"12 29" Cancura Puerto Octay |40 48'30" |72° 57" 25" 28
Loma Sommers_ Osorne 40°35's7" |73 12 29" Rio Negro_LAS22 Rio Negro 40° 47' 51" [73°1318" 22
Lema Sommers_ Osorno 40" 35' 57" 7312 297 CTR Purreguin Alte  [Sn. J. de la Cog{ 40" 34' 28" 73 2T 22° Nz
Loma Sommer Osorno 40°35'87"  [7371229" San Pablo 1 Sn. ). de la Cos{40® 27" 38" |73" 25'46" 243
CTR Bahia Mansa Sn. J. de la C{40° 34' 54" 7343 23 CTR Purreguin Alto  |Sn. J, de la Cos|40° 24' 28" 73 21 22° 228
CTR Bahia Mansa Sn. J. de la C{40° 34' 54" |737 4323 Bahia Mansa_LAE685 |Sn.J de la Cog40® 35'03" |73° 44'32° 18
Lema Sommer Osorno 40° 35 57" 73712 29" Ranfulco 2_LAS0E |Rio Negro 40° 40" 40" |73° 07 28" W2
Loma Sommer _ Osorno 40° 35'57"  |73"12'29" San Pablo 3 San Pablo 407 29' 06" [72° 02' 20" 19,1
San Rogue Pto. Octay |40° 56" 44" 72" 52 24" Cancura Pto. Octay 40° 46' 06" T72° ST 43" 211
San Rogue Pto. Octay |40° 55" 44" 7252 297 Puerto Octay Pto. Octay 40° 57 &8 72° 52 49" 2.4
Purrangue_LA391 Purrangue |40° 54" 47" 73" 14' 33" Loma Rio Negro 40° 43° 28" (T 21" 10" 221
Purrangue_LA381 Purrangue |40° 54" 47" 73" 14 337 Frutillar Frutillar 417 06" 417 7302 10¢ 281
Volcan Osorno Purrangue |41° 08 34" 72 31" 567 RPA La Vieja Cochamo 4122717 |72 16 5T 398
Volcan Osorno Purranque |41° 08 29" 72° 31 53" Cardonal Pto. Montt 417 2T 82 72° 57T 46" 56
Loma Sur Calbuco 41736 41"  |73712' 03" Cardonal Puerto Montt  |41° 27° 51"  |72° 57" 46" 259
Lema Sur Calbuco 41°36'41" |73 12 03" Gelymar Puerto Monft |41°32'45" |73°10'05" 78
Loma Sur Calbuco 41736417 |73°12'03" Cardonal Puerto Montt (417 27" 51" |72° 57" 43" 255
Loma Sur Calbuco 41°368'41"  [73°12°02"  |Avellanal LA394 Calbuco 41°44' 31" |73° 23 45" 218
Pargua LAS70 Calbuco 41° 468" 327 73" 24 27 Avellanal LA394 Calbuco 417 44" 317 73" 23 457 39
Pargua LAS70 Calbuco 41° 46" 327 73" 24' 27 Pargua ENTEL Calbuco 41° 48 28" 73" 23" 45" 1.8
Loma Sur LA40EE Calbuce 41° 36" 417 73" 12 03" Avellanal LA3S4 Calbuco 417 44 317 73" 23 457 218
Calbuco LA411 C® Belig Calbuco 417 45 427 73" 08 15" Avellanal LA394 Calbuco 41% 44 31 7323 457 2186
Maullin Maullin 41°36'50" |73°25'55" Avellanal LA394 Calbuco 41° 44' 31" |737 23" 45" 221
Carelmapu LAET2 Careimapu |417 44° 45" 73" 42 26™ Avellanal LA394 Calbuco 417 44 317 73722 457 259
Pargua ENTEL Calbuce 41° 46" 26~ 73" 25 45" Caracoles ENTEL Ancud 41°53' 25" 73 48 52" 347
CalbucoBellavista Calbuco 41° 45 427 73708 15" V. Apagado Hualaihue 41° 50" 59" 72° 3916 415
CalbucoBellavista Calbuco 41745'39" |73°08'13" Caracoles Ancud 41" 53'25" |73°48' 527 58.4
Loma Sur Calbuco 41°36'41" |73°12°03" |Caraccles Ancud 41°563'25" |73 48 52" 59.9
Loma Sur Calbuco 417 38" 41" 73712 03" Caracoles Ancud 41" 53 257 73" 48 527 59,9

Adicionalmente, la red de fibra 6ptica de ENTEL llega

desde Chillan a la ciudad de Puerto
Montt. Esta red tiene gran capacidad de transporte y se encuentra respaldada con otras
empresas para mejorar la disponibilidad de la red.

Por otra parte, provee de acceso a Internet mediante un sistema WILL inalambrico y en ADSL
en las principales ciudades de la region, abarcando con WILL todas las comunas con excepcion
de San Juan de la Costa.
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Con la infraestructura descrita anteriormente, ENTEL ofrece en la Regién los siguientes
servicios de telecomunicaciones:

a) Servicios carrier de LD nacional e internacional

b) Servicios privados de telecomunicaciones destinados preferentemente a satisfacer
Necesidades de empresas, entre los que se cuenta conexion Internet dedicado

c) Telefonia movil

d) Telefonia fija y ADSL.

e) Teléfonos publicos

f) Servicio publico telefénico local inalambrico WLL y acceso banda ancha a Internet.

En el Anexo A-2 se detalla los esquemas de las redes de MMOO vy de fibra 6ptica de ENTEL.

COMUNICACION Y TELEFONIA RURAL (CTR)

Empresa cuyo foco principal de negocios es la telefonia rural, ofreciendo servicios de
telecomunicaciones en varias regiones del pais, entre las que se cuenta la Region de los Lagos.

La empresa cuenta con una red de enlaces punto multipuntos para ofrecer telefonia publica fija
en las provincias de Valdivia, Osorno y Puerto Montt.

Asimismo, cuenta y algunas estaciones de pre WiMax en las cabeceras provinciales de la
Region de Los Lagos.

Cuadro 7.1-2
Red CTR ZP64 — Zona San Juan de la Costa

RECEPTOR EQUIPO | ENERGIA | LATITUD LONGITUD TIPO | ALTURA (mt)
45' ALTO OSORNO EC | EC 220 | 40° 33' 36" 73° 06' 08" A1 54
SAN JUAN RR RT 220 | 40° 16' 58" 73°11' 07" A2 42
LA MONTARA RR RT 220 | 40° 20' 52" 73° 22' 25" A2 36
LA FLORIDA RR RT 220 | 40° 12' 26" 73° 08' 47" A2 36
CHEUQUEMO RR RT 220 | 40° 44' 45" 73° 21' 37" A2 48
PUQUITRAHUE RT 220 | 40° 53 57" 73° 28' 29" A2 42
PURREHUIN ALTO RT 220 | 40° 34' 27" 73° 27' 20" A2 36
BAHIA MANSA RD 220 | 40° 34' 54" 73° 43 23" A2 36
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Con la infraestructura descrita anteriormente, CTR ofrece en la Region los siguientes servicios
de telecomunicaciones:

a) Telefonia
b) ADSL

En el Anexo A-2 se entregan los detalles de la red de CTR.
TELEFONICA CTC CHILE

Telefénica CTC Chile, subsidiaria del grupo espafol Telefénica, es la mayor compaiiia
telefénica del pais, con mas del 72% del mercado fijo local.

Telefénica CTC tiene empresas filiales a través de las que ofrece otros servicios, CTC
Transmisiones Regionales S.A., Telefénica Mundo (portador de larga distancia), Telefénica
Empresas, CTC Equipos, Telefénica Internet Empresas (TIE).

La empresa posee una red troncal de fibra optica (LD SDH NEC), entre Arica y Puerto Montt,
otra de nueva generacion (LD SDH_NG Huawei), entre Crucero y Temuco, y como respaldo
utiliza pelo de fibras 6pticas de otras operadoras. La red tiene capacidad de crecimiento en
equipos DWDM desplegados entre Crucero y Temuco, por lo que aumentar la capacidad en la
Regién de los Lagos implica en inversiones en la red. Ademas cuenta con un enlace de fibra
optica internacional entre Osorno y el paso internacional cardenal Samoré.

Por lo tanto, las comunas que se encuentran en el trazado de la fibra disponen de
infraestructura de Telefénica CTC, donde se provee servicios de voz y datos.

En el Anexo A-2 se detalla el esquema de la red trocal de Telefénica CTC.

7.3 Especificacion de los Servicios

Los servicios a ofrecer al usuario final consisten en un acceso a Internet para 1PC a una
velocidad de 512 Kbps simétricos, ademas de 1 linea telefénica mediante VolP.

Para la conectividad se empleara tecnologia inalambrica microondas Wi Max con el objetivo de
obtener rutas alternativas para algunos enlaces.

Segun los puntos de acceso a sefal Internet y la ubicacion geografica estratégica, se definira la
ubicacion del o los sitios centrales para dar cobertura a cada comuna. Para esto se emplearan
equipos Sky Gateway, los que se conectaran a la red de transporte de algunas de las empresas
de telecomunicaciones para obtener un acceso a Internet no inferior a 10Mb.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Regién de Los Lagos.”

74



G800 COPP0COIVSIVICPCPOPIRRBOSIIOCIOIROIOGRIRDIOSODRISOBDRIIGORS

CONSULTECT

INBENIERIA ECONGMIOA

Para el transporte de sefial se han considerado dos alternativas: enlaces Punto a Punto Redline y
redes Mesh Sky Pilot de largo alcance, los que seran utilizados segun la distancia entre el punto de
origen y el punto de repeticion.

Los enlaces punto a punto Redline son capaces de transmitir la sefial Internet desde un punto de
origen a un punto de destino a una distancia de hasta 80 Kms.

En el caso de los equipos Mesh Sky Pilot, son capaces de transmitir la sefial Internet desde un
punto de origen a un punto de destino a una distancia de hasta 15 Kms. en un perimetro de 360°.
Para esto se utilizan los equipos Sky Gateway como transmisores de la sefial Internet y los equipos
Sky Extender como repetidores.

En cada punto estratégico se instalara un equipo denominado Sky Extender, el que se
conectara a los equipos Gateway, siendo la distancia maxima 15 Km.

Para los usuarios finales (hogares) se empleara equipo terminal el Sky Connector, los que se
conectan a los Sky extender o Sky Gateway, a una distancia no superior a 10 km.

En los casos que la localidad requiere de enlace satelital, la sefial recibida desde el satélite es
conectada a un Sky Gateway, siguiendo la misma nomenclatura de equipos descrita
anteriormente.

A continuacion se detalla el esquema genérico de funcionamiento de una red utilizando los
componentes anteriormente mencionados. Asimismo, se detalla la configuracién técnica de los
equipos.

Figura 7.3-1: Esquema Red SkyPilot
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7.4 Calculo de Enlaces y Requerimientos de Transmision

Para la conectividad de las localidades se empleara tecnologia microondas la cual es capaz de
transportar paquetes de datos de similar forma que lo haria la Banda Ancha en zona urbana, la
condicionante es que los puntos a conectar deben poseer linea vista con su respectivo sitio
central, para lo cual se deben construir torres de comunicaciones que van desde 12 mts a 60
mts dependiendo la condicion geografica de cada lugar.

Los enlaces se han determinado considerando la topologia de los sistemas, los requerimientos
especificos de cada nodo o BTS, los cuales a su vez se han determinado en funcién de la
demanda que concentran. Para efectos de disefio se ha empleado un factor de sobre
suscripcion de 1:15 para sefial Internet de fibra dptica y un factor de sobre suscripcion de 1:30
para enlaces satelitales, para asegurar una adecuada calidad al usuario final, el cual es
razonable en las actuales condiciones de mercado.

A continuacion se hara una descripcion detallada de la red disefiada para cada comuna de la X
region incluida en el estudio:

7.4.1 Calculo de Enlaces y Requerimientos de Transmision Comuna de San Juan de La Costa

Para la conectividad de esta comuna se considera la instalacion de sitio central en localidad de
Panguimapu en las coordenadas descritas en cuadro, en este lugar se proyectara torre
contraventada de 24 mts, donde debera contratarse a alguna empresa de Telecomunicaciones
un enlace a Internet de 2MB Nacionales con tasa de reventa de 1:3 y 1MB Internacional con
tasa reventa 1:3, el enlace se da desde sitio Pilauco de Telefénica del Sur.

Ademas se instalara en este sitio central un equipo Wimax capaz de irradiar sefial a los hogares
distantes no mas de 15 Km.

Se considera ademas otro sitio central en Bahia Mansa, lugar donde se instalara torre
contraventada de 24 mts y equipo Wimax para acceso de los hogares cercanos, la conectividad
a Internet debe ser Satelital.

Adicionalmente se podra incluir servicio de voz, para lo cual se debera instalar equipos
conversor a VolP, el cual debe poseer 2 puertas Lan para conexién de PC Cliente.

La red descrita para la Comuna de San Juan de la Costa se muestra en la siguiente figura:
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Figura 7.4-1
Diagrama de Red Comuna de San Juan de la Costa
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Las coordenadas, la altura de la torre y la sefial de origen de cada repetidor se muestran en la
siguiente tabla:
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Cuadro 7.4.1-2
Coordenadas, Altura de Torre y Seiial de Origen Comuna de San Juan de la Costa

LOCALIDAD COORDENADAS WGS84 GMS COTAm ALT TORRE m ENLACE ORIGEN

RE PILAUCO 40 33 39 73 07 29 52 48 TELCO
PANGUIMAPU 40 27 54 732330 315 24 RE PILAUCO
BAHIA MANSA 40 35 23 734349 164 24 VSAT

El perfil de los repetidores es el siguiente:

Pilauco — Panguimapui

Editar Ver Invertir

i
oy ALl i ""‘1
Transmisor Receptor
T ——— —— — ———— 5 (] [ — ——— —— — —— —— 0[]
F'_ilauco - _v] [I;ar1g_uimapu - o - v
Rol Rol
Nombre del sistema Tx | | Mombre del sistema Rix |
Patencia Tx Campa E requerido
Pérdida de linea Ganancia de antena
Ganancia de antena _! Pérdida de linea
Potencia radiada Sensibilidad Ax
Altura de antena [m) 48 | + [ Altura de aritena {m) t“24_ e
Red Frecuencia (MHz]
e Minmo [ Makimo [

7.4.2 Calculo de Enlaces y Requerimientos de Transmision Comuna de San Pablo

0000000000000 0000000002000000000000000000000000

Para la conectividad de esta comuna se considera la instalacion de sitio central en San Pablo
en las coordenadas descritas en cuadro, en este lugar se proyectara torre contraventada de 48
mts, donde debera contratarse a alguna empresa de Telecomunicaciones un enlace a Internet
de 10MB Nacionales con tasa de reventa de 1:3 y 1MB Internacional con tasa reventa 1:3.
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Ademas se instalara en este sitio central un equipo Wimax capaz de irradiar sefial a las
localidades distantes no mas de 15 Km. estas son: Caracol, Trumao, La Poza.

Se considera adicionalmente un sitio repetidor (RPT) con torre a construir de 48 mts
(coordenadas sefaladas en cuadro) en el cual se instalara otro equipos Wimax entroncado a
sitio central mediante enlace pto a pto 5.8 Ghz, este sitio alimentara a las localidades de:
Lololhue y Quilacahuin

En cada localidad se instalara equipo Wimax dependiente de sitio central o RPT | se debera
instalar torre contraventada en cada localidad para alojar equipos Wimax, idealmente en
propiedad de algun abonado el cual debera suministrar espacio y energia; este equipos Wimax
a su vez irradiara sefial a los usuarios finales, instalando equipos terminal outdoor en cada
hogar.

Adicionalmente se podra incluir servicio de voz, para lo cual se debera instalar equipos
conversor a VolP, el cual debe poseer 2 puertas Lan para conexion de PC Cliente.

La red descrita para la Comuna de San Pablo se muestra en la siguiente figura:
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INBENIERIA ECONOMICA

Figura 7.4-2
Diagrama de Red Comuna de San Pablo
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La ubicacién y la altura de las torres es la siguiente:
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Cuadro 7.4.2-2
Coordenadas, Altura de Torre y Sefial de Origen Comuna de San Pablo

LOCALIDAD COORDENADAS WGS84 MGS COTAm ALT TORRE m ENLACE ORIGEN
RE SAN PABLO 40 24 48 72 59 56 77 48 FIBRA
RPT SAN PABLO ' 402210 731519 155 48 RE SAN PABLO
CARACOL 40 26 24 7307 31 55 36 RE SAN PABLO
TRUMAO 4021 50 7310 54 51 36 CARACOL
QUILACAHUIN 4022 33 73 15 46 62 24 RPT SPBL
LA POZA 403047 72 54 02 98 36 RE SAN PABLO
LOLELHUE 40 23 39 731728 93 24 RPT SPBL

El perfil de los repetidores es el siguiente:

RE San Pablo — Caracol

- Transmisor | Receptor
[ — — — — — — — — G G | T . G G G G N SR S S G Aem (]
|RE SAN PABLO ~|  |Caracol v
Rol Ral
Nombre del sistema Tx | Mombre del sistema R ~]
Potencia Tx Campo E requerida
Pérdida de | Ganancia de antena _I
Ganancia de antena _I Pérdida de linea
Potencia radiada Sensibilidad Rx

Ahura de antena (m) 48 | 4] l Altura de antena (m) - -] 4|
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Caracol — Trumao

Transmisor

Receptor = .

| Caracol *| | Trumao -

Ral Ral

Nombre del sistema Tx | | Nombre del sistema R [ |

Patencia Tx Campo E requerido

Pérdida de linea Ganancia de antena |

Ganancia de antena | Pérdida de lines

Potencia radiada Sensibilidad Rx

Altura de artena () - | oo Altura de antena (m] [38 ]+ |i
’_
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RPT San Pablo — Quilacahuin

Transmisor = | Receptor

= —— — — 50 | —— — — T — — — S a— 5]
|RPT SPBL '

Rol

Nombre del sistema Tx | MombiedelsistemaRx | |
Potencia Ts ‘ Campo E requerido

Pérdida de linea Ganancia de antena |
Ganancia de antena | Peédida de linea

Potencia radiada Sensibilidad Az

|
Aot atea () 48 %] Dedw || Alusa de antena ) 2 _'Iil_'_l

-—
B
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RE San Pablo — La Poza

nlace de Radio

Transmisor Receptor

— — — — — — — - 50 [— — — T S — 5[]
|RE SAN PABLO ~|  |Lapoza |
Rol Ral

Nombre del sistema T~ | | MNombiedelsistemaRx | ]
' Potencia Tx Campo E requerido

Pérdida de linea | Ganancia de antena _I
| Ganancia de antena _I Pérdida de linea

Potencia radiada Sensibilidad R«
| Altura de antena [m) [43 _] j = | Altura de antena (m] — _' ;] ' |
‘Red = Frecuencia (MHz]
| ] Mimo [ Mamo [

— s — -
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RPT San Pablo Lololhue

Transmisor Receptor

I & X & ¥ §F _§F 37 B 1 N S0 - & =® § B I ® & _§ ®§ | = 11
|RPT SPBL =] Lolelue B - =]
Ral Fal

Mombre del sistema Tx | Mombre del sistema Fix ~|
Potencia Tx Campo E requerido

Pérdida de linea Ganancia de antena |
Ganancia de antena _I Pérdida de linea

Potencia radiada Sensibilidad Rx

Altura de antena (m) 8 e W | Altura de antena (m) 24 ;_| i [ I
Red Frecuencia [MHz)

| | Minimo [ Méximo |

7.4.3 Célculo de Enlaces y Requerimientos de Transmision Comuna de Puerto Octay

Para la conectividad de esta comuna se considera la instalacion de sitio central en Sector La
Gruta en las coordenadas descritas en cuadro, en este lugar se proyectara torre contraventada
de 48 mts, donde debera contratarse a alguna empresa de Telecomunicaciones un enlace a
Internet de 10MB Nacionales con tasa de reventa de 1:3 y 1MB Internacional con tasa reventa
123

Ademas se instalara en este sitio central un equipo Wimax capaz de irradiar sefial a las
localidades distantes no mas de 15 Km. estas son: Puente Alto, Nochaco, El Volcan, Las
Juntas, Puerto Fonck y Cascadas

Se considera adicionalmente un sitio repetidor (RPT) con torre a construir de 48 mts
(coordenadas senaladas en cuadro) en el cual se instalara otro equipo Wimax entroncado a sitio
central mediante enlace pto a pto 5.8 Ghz; este sitio alimentara a las localidades de: La
Pellinada

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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En cada localidad se instalara equipo Wimax dependiente de sitio central o RPT , se debera
instalar torre contraventada en cada localidad para alojar equipos Wimax, idealmente en
propiedad de algin abonado el cual debera suministrar espacio y energia; este equipos Wimax
a su vez irradiara sefal a los usuarios finales, instalando equipos terminal outdoor en cada
hogar.

Adicionalmente se podra incluir servicio de voz, para lo cual se debera instalar equipos
conversor a VolP, el cual debe poseer 2 puertas Lan para conexion de PC Cliente.

La red descrita para la Comuna de Puerto Octay se muestra en la siguiente figura:

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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Figura 7.4-3
Diagrama de Red Comuna de Puerto Octal
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La ubicacién y la altura de las torres es la siguiente:
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Cuadro 7.4.3-2
Coordenadas, Altura de Torre y Seiial de Origen Comuna de Puerto Octay

LOCALIDAD COORDENADAS WGS84 GMS COTA m ALT TORRE m ENLACE ORIGEN
RE LA GRUTA 40 57 11 72 52 59 175 48 TELCO
RPT OCTAY 40 54 48 723927 217 48 RE LA GRUTA
CASCADAS 4103 38 723743 156 24 PTO FONCK
LA PELLINADA 40 51 28 72 36 53 305 24 ) RPT OCTAY
LAS JUNTAS 40 47 42 725245 134 24 PUENTE ALTO
PUENTE ALTO 40 50 55 72 56 44 125 24 RE LA GRUTA
NOCHACO 40 53 28 72 53 04 148 24 RE LA GRUTA
EL VOLCAN 40 57 19 7244 14 230 48 RE LA GRUTA
PUERTO FONCK 40 58 42 724417 203 48 EL VOLCAN

El perfil de los repetidores es el siguiente:

RE La Gruta — RPT Puerto Octay

Transmisor . Receptar

|R/E La gruta ~| |RPTPOCT |
Aol Rol

Nombre del sistema Tx | Nombre del sistemaFix | =l
Potencia Tx Campo E requerido

Péidida de linea Ganancia de antena |
Ganancia de antena _I Pérdida de linea

Potencia radiada Sensibilidad Ry

Altura de antena [m) |4B _I l‘ | Altura de antena m) _ _l Ll I
ﬁ: | rp— | U )

O e e i . —
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Puerto Fonk — Cascadas

Transmisor - Receptor

i ————————— 5 | I —— —— —— - 5[]
| Puerto Fonck > |Cascadas |
' Rol Rol |
Nombre del sistema Tx | | Nombre del sistems Fix | ~]
Patencia T Campo E requerido '
Pérdida de linea | Ganancia de antena J
Ganancia de antena _J ‘ Pérdida de linea |
Potencia radiada Sensibilidad Rx .
Altura de antena [m) [48 _| LI esliacy I ' ltura de antena (m) — _l j | I
Red — - Frecuencia (MHz) -
[Sirvest " -] Minimo | Maximo |

p—y
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RPT Puerto Octay — La Pellinada

Il Enlace de Radio

Transmisor Receptor

[——— — —— — S s 5[] e e — — T — — — — S0
|RPT Puerto Dctay w|  |LAPELLINADA |
Ral Ral |
Norbre del sistema Tx | NombredelsistemaRx | -]
Patencia Tx Campo E requerido

Pérdida de linea Ganancia de antena ]
Ganancia de antena | Pédida delinea

Potencia radiada Sensibilidad Rx

Altuta de antena (m) [48 e . ] Ahura de antena [m) A | ; |
Red - Frecuencia [MHz)

5o , ] Minimo [~ Makmo [
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Puente Alto — Las Juntas

- Transmisor 1 Receptor

[ —————————— - 5[] T s T o s 5]
|Puente Alto | : : | Las Juntas Ea
Rol | Rol
Nombre del sistema Tx =l : Nombre del sistema Fix | i
Potencia Tx | Campo E requerido
Pérdida de linea Ganancia de antena J
Ganancia de antena | Padidadelines
Potencia radiada Sensibilidad Rx
Altura de antena [m) 7 B J _"] | Altura de antena (m] 24 _;] _+] . |

~ Red Frecuencia (MHz)

[so . ] Minimo [~ M&imo [
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RE La Gruta — Puente Alto

nlace de Radio

Editar Yer Invertir

Transmisor ‘Heceptor

T i i T —  —— Si v+ & p & ¥ F U N ¢ kil
|F!f£ La gruta ﬂ IPuente Alto _:]
Rol Ral

Nombre del sistema Tx | MNombre del sistema R | B
Potencia Tx Campa E requerido

Pérdida de linea Ganancia de antena |
Ganancia de antena | Pédida de linea

Potencia radiada Sensibilidad Rx

Altura de antena [m)

Red — —

J

__]l] | Altura de antena [m)

A |
Frecuencia (MHz)

Minimo I Méximo |
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RE La Gruta — Nochaco

nlace de Radio

Transmisor

[T — — — N S S —

|R/E La gruta
Rol

Nombre del sistema Tx

Potencia Tx

Pérdida de linea

Ganancia de antena

Potencia radiada

Altura de antena [m)

Red

o ]

E

Nombre del sistema Rx |
Campo E requendo

Ganancia de antena _]
Pérdida de linea
Sensibilidad Rx

Altura de antena [m)

. | -]

Frecuencia [MHz]

Minimo ’— Maximo I—
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RE La Gruta — El Volcan

- Transmisor —= Receptor
i ————— —— —— 5[] [ — ——— —— T ———— (0
|R/E La gnita ~|  |ElVolcan ]
Rol Fol
Mombre del sistema T | Nombre del sistema Rx [ ]
Potencia Tx Campo E requerido
Pérdida de linea Ganancia de antena _|
- Ganancia de antena J . Pérdida de linea
 Potencia radiada - Senrsibilidad Rx
Allura de antena (m) 48 - ;l eihiace | ] Altura de antena [m) | _I _:] sl |
Red Frecuencia (MHz) -

[Shed _ _1!‘

Minimo | Méaximo |
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El Volcan — Puerto Fonk

Transmisor Receptor

[ —————————— 5] i —— —— ——————— 5[]
|ElVolcan ;' | Puerto Fanck v
Ral Rol

Nombre del sistema Tx J Nombre del sistema Fix | _[
Potencia Tx Campo E requerido

Pérdida de linea Ganancia de antena _|
Ganancia de antena | Pédida de linea

Potencia radiada Sensibilidad Rx

Altura de antena [m) 143 _J _+_] | l Altura de antena (m) _ __l ;] i ,
Red- Frecuencia (MHz]

l = J W inimo | Maximo |

7.4.4  Célculo de Enlaces y Requerimientos de Transmision Comuna de Rio Negro

Para la conectividad de esta comuna se considera la instalacion de sitio central en Rio Negro en
las coordenadas descritas en cuadro, en este lugar se proyectara torre contraventada de 48
mts, donde debera contratarse a alguna empresa de Telecomunicaciones un enlace a Internet
de 10MB Nacionales con tasa de reventa de 1:3 y 1MB Internacional con tasa reventa 1:3.
Ademas se instalara en este sitio central un equipo Wimax capaz de irradiar sefal a las
localidades distantes no mas de 15 Km. estas son: Casa de Lata, Quilma, Chahuilco, Tres
esteros y Saglie.

Se considera adicionalmente un sitio repetidor (RPT) con torre a construir de 48 mts
(coordenadas sefialadas en cuadro) en el cual se instalara otro equipo Wimax entroncado a sitio

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inaléambrica en Sectores
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central mediante enlace pto a pto 5.8 Ghz; este sitio alimentara a las localidades de: Vista
Hermosa y El Bolson

En cada localidad se instalara equipo Wimax dependiente de sitio central o RPT, se debera
instalar torre contraventada en cada localidad para alojar equipos Wimax, idealmente en
propiedad de algun abonado el cual debera suministrar espacio y energia; este equipos Wimax

a su vez irradiara sefial a los usuarios finales, instalando equipos terminal outdoor en cada
hogar.

Adicionalmente se podra incluir servicio de voz, para lo cual se debera instalar equipos
conversor a VolP, el cual debe poseer 2 puertas Lan para conexiéon de PC Cliente.

La red descrita para la Comuna de Rio Negro se muestra en la siguiente figura:

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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Figura 7.4-4
Diagrama de Red Comuna de Rio Negro
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La ubicacion y la altura de las torres es la siguiente:
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Cuadro 7.4.4-2
Coordenadas, Altura de Torre y Sefial de Origen Comuna de Rio Negro

LOCALIDAD COORDENADAS WGS84 MGS COTA m ALT TORRE m ENLACE ORIGEN
RPT RNGR 404503 | 732229 355 48 RE RIO NEGRO
RE NIO NEGRO 404725 7313 50 121 48 FIBRA
SAGLLUE 404016 731323 34 24 CHAHUILCO
CASA DE LATA 40 40 53 7309 29 77 24 RE RIO NEGRO
HUILMA 40 42 20 73 16 04 134 24 RE RIO NEGRO
CHAHUILCO 40 43 07 7312 52 60 24 RE RIO NEGRO
TRES ESTEROS 40 46 41 7317 29 123 24 RE RIO NEGRO
VISTA HERMOSA 40 46 14 7330 26 293 48 RPT RNGR
EL BOLSON 40 47 53 73 25 56 179 24 RPT RNGR
El perfil de los repetidores es el siguiente:
RE Rio Negro — RPT Rio Negro
Distancia=12,90km
Transmisor Receptor
— ¥ & B 0 T 0 1 — I 3 _ i I 3 3§ I & I S0
RERIONEGRO  «| |RPTRNGR - : vl

Rol Fol

Nombre del sistema Tx

Potencia Ty

Pérdida de linea
Ganancia de antena
Potencia radiada

Altura de antena (m)

I 52

MNombre del sistema Rx

Campo E requerdo
Ganancia de antena
Pérdida de linea
Sensibilidad Fix

Altura de antena [m) 31—43
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RE Rio Negro — Chahuilco

Transmisor Receptor

— — o —— —— — Gl | I T 3 & & & 1 & ® § N I mEEs
|

|RE RIO NEGRO >|  |Chahuico ~|
Ral Ral
Mombre del sistema Tx [ | Nombre del sistema R [ ]
Potencia T« Campo E requerido
Pérdida de linea Ganancia de antena N
Ganancia de antena | Pédida de linea
Potencia radiada Sensibilidad Ax

Altura de antena (m) [MT—_lj Drashucs | Altura de antena m) __l;l (i :|

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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Chahuilco — Sagllue

Transmisor - - Receptor

| —————— — —— 5[] i ———— —— ———— - 0[]
[Chahuico ~]  [saglue Ed
Ral " Rl

Nombre del sistema T | MombredelsistemaRy | =]
Potencia Tx Campo E requerido

Pérdida de linea Ganancia de antena |
Ganancia de antena || Péuida de linea

Potencia radiada | Sensibiidad Ax

Altura de antena (m) - _ILI eihia || Altura de antena [m] I24 _I.ﬂ _—‘

-
-
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RE Rio Negro — Casa de Lata

Distancia=13 5¢km

..........

--------------

Transmisor

'RE RIO NEGRD

Rol

Norbre del sistema Tx
Potencia T«

Pérdida de linea
Ganancia de antena
Potencia radiada

Altura de antena [m) 48 - ) |

Receptor
Casa de Lata
Rol
Nombre del sistema Rix

Campo E requendo
Ganancia de antena
Pérdida de linea
Sensibilidad Fix

Altura de antena [m) 24 <|f .
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RE Rio Negro — Huilma

CErT T

Transmi

mm“ﬁ S0 T ——— S S S S G S 50
[RE RIO NEGRO  [Huima =~
Rol Ral

Nombre del sistema Tx | Nombre del sistemaRx | =]
Patencia Tx Campo E requerido

Pérdida de linea Ganancia de antena =
Ganancia de anlena Pérdida de linea

Potencia 1adiada Sensibilidad Rx

Altura de antena (m) 42 _] ;l [ Altura de antena [m) o _J L] : I
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RE Rio Negro — Tres Esteros

Transmisor
S0
|RE RID NEGRO -
Rol
Nombre del sistema Tx | | Nombre del sistema Fix | ]
Potencia Ty Campo E requerido
Pérdida de linea Ganancia de antena -
Ganancia de antena | Pédida de linea
Patencia radiada Sensibilidad Rx

Aura de antena {m) 8 -]+ © | Altura de antena fm) BT | . I

=
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RPT Rio Negro — Vista Hermosa

Transmisor

|RPT ANGR

Aol

Mombre del sistema Tx |
Potencia Tx

Pérdida de linea Ganancia de antena ]
Ganancia de antena | Pérddade linea

Potencia radiada Sensibiidad Rix

Alura de antena (m) f48 i G [ At de antens ) - I I [

Med
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RPT Rio Negro — El Bolsén

Distancia=7. 15km

Transmizor Receptor

'RPT BN GR o - ElBalzon . - frd i
Rol Rol

Nombre del sistema Tx Nombre del sistema Rx

Paotencia Tx Campo E requerida

Pérdida de linea Ganancia de antena |
Ganancia de antena A Pérdida de linea

Potencia radiada Sensibilidad Rx

Altura de antena [m) 148 i | + l

Altura de antena (m) 24 e |

7.4.5 Caélculo de Enlaces y Requerimientos de Transmisién Comuna de Purranque

Para la conectividad de esta comuna se considera la instalacion de sitio central en Purranque
en las coordenadas descritas en cuadro, en este lugar se proyectara torre contraventada de 48
mts, donde debera contratarse a alguna empresa de Telecomunicaciones un enlace a Internet
de 10MB Nacionales con tasa de reventa de 1:3 y 1MB Internacional con tasa reventa 1:3.

Ademas se instalara en este sitio central un equipo Wimax capaz de irradiar sefial a las

localidades distantes no mas de 15 Km. estas son: Los Angeles, Cofico, Corte Alto, Crucero y
Colonia Ponce.

En cada localidad se instalara equipo Wimax dependiente de sitio central o RPT, se deber
instalar torre contraventada en cada localidad para alojar equipos Wimax, idealmente en
propiedad de algiin abonado el cual debera suministrar espacio y energia; este equipos Wimax

a su vez irradiara sefal a los usuarios finales, instalando equipos terminal outdoor en cada
hogar.

Adicionalmente se podra incluir servicio de voz, para lo cual se debera instalar equipos
conversor a VolIP, el cual debe poseer 2 puertas Lan para conexion de PC Cliente.
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La red descrita para la Comuna de Purranque se muestra en la siguiente figura:

Figura 7.4-5
Diagrama de Red Comuna de Purranque

i
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La ubicacioén y la altura de las torres es la siguiente:
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Cuadro 7.4.5-2
Coordenadas, Altura de Torre y Sefal de Origen Comuna de Purranque

LOCALIDAD COORDENADAS WGS84 MGS COTAm ALT TORRE m ENLACE ORIGEN
RE PRRQ 40 54 36 731029 106 48 FIBRA
LOS ANGELES 40 52 31 731520 113 36 RE PURRANQUE
CONICO 40 56 07 73 00 21 144 24 RE PURRANQUE
CORTE ALTO 40 57 05 73 09 44 137 24 RE PURRANQUE
CRUCERO 40 54 48 7318 48 183 24 RE PURRANQUE
COLONIA PONCE 40 58 41 73 06 49 115 24 CORTE ALTO

El perfil de los repetidores es el siguiente:

RE Purranque — Los Angeles

il Enlace de Radio E

Editar Ver Invertir

Distancia=g.56km

S = r. - ‘:
R o e e ( . 1
Transmisor Feceptor

T — — —— —— — ———— 5[] i ———— —— — — ——— (]
|REPURRANOUE > [losAngeles =+l
Rol Rol
Nombre del sistema Tx . | Nombre del sistema Ry | :
Potencia T« Campo E requendo
Féidida de linea Ganancia de antena J
Ganancia de antena g _l Pérdida de linea
Potencia radiada Sensibilidad Rx

—— | P S— i

Altura de antena (m) [48 = | Altura de antena [m) 36 =) #

Fed Frecuencia (MHz)
= ——— o _7_} Minimo |'_ S M &uimno -
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RE Purranque — Coiiico

-----------

Transmisor : : Receptor

| T — — — — — — —— —— () T — — A S 5[
| RE PURRANQUE > |Cobsico R
Rl Fol
Nombre del sistema Tx | | Mombre del sistema Rx | -]
Potencia Tx Campo E requerido
' Péedida de linea Ganancia de antena |
Ganancia de antena J Pérdida de linsa
Potencia radiada Sensiblidad Rx
Alurs de antena (m) [a8 ] 2] ek | Altura de antena () 7 I |
Fed  Frecuencia (MHz]
] -] Minmo [~ Mamo [

—
-
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RE Purranque — Corte Alto Purranque

nlace de Radio

- Transmisor ‘Receptar -

T——— — — —— i — () 'rmmm S0
[RE PURRANQUE vl |Conte o PRRQ =
Rol Aol

Nombre del sistema T~ | | Nombre del sistema x| ]
Patencia Tx | Campo E requerido

Pérdida de linea Ganancia de antena |
Ganancia de antena | Péidda de linea

Fotencia radiada Sensibilidad Rx

 Altura de antena [m) |43 _J_-*_| I Altura de antena () M ' _]_‘] ' I
 Red _ | th;iaﬂde]

o . ] Minmo [T Méimo [

—-—
U
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RE Purranque — Crucero

ik Enloce do Radio

Transmisor

- Receptar

| — — — — — — — — - S0 i G — — — — A S G 0
*[RE PURRANGUE +|  [CoteAtaPRRQ >l
Ral Rol
Nombre del sistema Tx | | MNombre del sistemaRx | |
Potencia Tx - Campa E requerido
Pérdida de linea Ganancia de antena -
fianancia de antena Pétdida de linea
Potencia radiada Sensibilidad R
'mq de antena [m) |'48 _I _+] | Altura de antena [m) m-r _J ;, I
Red— — :  Frecuencia (MHz) - '
Er - B Minima [ Mama [
-
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Corte Alto Purranque — Colonia Ponce

il Enlace de Radio g]
Editar Ver Invertir
Distancia=5 0dkm

|
| \
| i s et S AT e T e e TR SRR e :

Transmisor Receptor

| Catte Alto PRRQ -« [cdoniaPonce -

Fal Ral

Nombre del sistema Tx Mambre del sisterma Bx '

Fotencia Tx Campo E requerido

Pérdids de linea Ganancia de antena ]

Ganancia de antena =! Pérdida de linea

Potencia radiada Sensbilidad Bx

Altura de antena (m) 24 | « | Altura de anteria (m) 24 | +]

Red Frecuencia [MHz)

i_ o . — _| M inimo !— == M aximo -

7.4.6 Célculo de Enlaces y Requernimientos de Transmisién Comuna de Los Muermos

Para la conectividad de esta comuna se considera la instalacidon de sitio central en Los
Muermos al lado de torre propiedad de Cotell, coordenadas descritas en cuadro, en este lugar
se proyectara torre contraventada de 48 mts, donde debera contratarse a alguna empresa de
Telecomunicaciones un enlace a Internet de 10MB Nacionales con tasa de reventa de 1:3 y
1MB Internacional con tasa reventa 1:3.

Ademas se instalara en este sitio central un equipo Wimax capaz de irradiar sefial a las
localidades distantes no mas de 15 Km. estas son: El Caracol, Cumbre Alta, Cululil, Cafitas y
San Carlos
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Se considera adicionalmente un sitio repetidor (RPT) con torre a construir de 48 mts
(coordenadas sefialadas en cuadro) en el cual se instalara otro equipo Wimax entroncado a sitio
central mediante enlace pto a pto 5.8 Ghz; este sitio alimentara a las localidades de: Paraguay
Chico y Ostiones

En cada localidad se instalara equipo Wimax dependiente de sitio central o RPT, se debera
instalar torre contraventada en cada localidad para alojar equipos Wimax, idealmente en
propiedad de algun abonado el cual debera suministrar espacio y energia; este equipos Wimax

a su vez irradiara sefial a los usuarios finales, instalando equipos terminal outdoor en cada
hogar.

Adicionaimente se podra incluir servicio de voz, para lo cual se debera instalar equipos
conversor a VolP, el cual debe poseer 2 puertas Lan para conexién de PC Cliente.

La red descrita para la Comuna de Puerto Octay se muestra en la siguiente figura:
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Figura 7.4-6
Diagrama de Red Comuna de Los Muermos
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La ubicacién y la altura de las torres es la siguiente:

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Regién de Los Lagos.”

113



(N
ha

CONSLILT

=0 ==

INCBENIERIA ECONOMICA

Cuadro 7.4.6-2

Coordenadas, Altura de Torre y Seiial de Origen Comuna de Los Muermos

LOCALIDAD COORDENADAS WGS84 MGS COTAm ALT TORRE m ENLACE ORIGEN
RE COTELL 412528 7336 09 262 48 TELCO
RPT 1LMRM 4126 34 732412 113 48 RE COTELL
CANITAS 4120 31 7328 19 134 24 RE COTELL
PARAGUAY CHICO 4125 59 732113 100 24 RPT 1
EL CARACOL 4127 34 733540 123 24 RE COTELL
SAN CARLOS 412027 7337 28 289 36 CANITAS
CUMBRE ALTA 41 30 33 73 36 45 110 24 RE COTELL
CULULIL 413133 733724 55 24 RE COTELL
OSTIONES 4129 22 732109 100 24 RPT 1

El perfil de los repetidores es el siguiente:

RE Cotell - RPT

1 Los Muermos

@ Enlace de Radio ke

|Editar  Ver Invertir
Distancia=10.82km
T
| Transmisor Receptor
[Los Muemos COTELL - ~| [RPT1LMRM el
Al Rol
MNombre del sistema Tx | N | MNombre del sistema Rx o __: |
Patencia Tx Campo E requerido
Pérdida de linea Ganancia de antena
Ganancia de anlena || Pédida de linea
Fotencia radiada Sensibilidad Ry

Altura de antena [m)

Altura de antena [m)

Frecuencia (MHz)

Minime |

Maximao
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RPT 1 Los Muermos — Caiiitas

nlace de Radlo

Transmisor Receptor

| T —— —— —— G — )

|RPT 1 LMAM v |Cahsitas -
Fiol Ral

Nombre del sistema Tx | | MNombre del sistema Rx | =1
Potencia Tx Campo E requerido

Péudida de linea Ganancia de antena -]
Ganancia de antena | Pércida de linea

Potencia radiada Sensibiidad Rx

Altura de antena (m) [48 o+ |  Ahura de anten (m) - Y ]
Red Fiecuencia (MHz) =

[== , -] Minimo | Maximo |
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RPT 1 Los Muermos — Paraguay Chico Los Muermos

4 Enlace de Radio
Editar Yer Invertir

X

Distancia=10.01km

"
e P S

-4
Transmisor Receptor
[ — A S S [ — e s T Eew e s s G —— S0
|RPT 1 LMRM w|  |Pataguay Chico LMRM v
Ral Fal
Nombre del sistema Tx _] Mombre del sistema Rx =]
Fotencia Tx Campo E requerido
Pérdida de linea Gaanancia de antena __[
Ganancia de antena | Peddadelinea
Potencia radiada Sensibilidad Fix
Altura de antena [m) 48 _ _] +] I Altwra de antena (m) 24 2 K j |
Red Frecuencia [MHz]
['_— Y=ol j Minimao [—— Maximo ]—_ L
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RE Cotell — El Caracol

| .

Transmisor ‘Receptor
| Los Muemos COTELL «|  |EICaacol LMRM v/
Rl Fiol
' Nambre del sistema Tx | | Nombre del sistema Rx [ -]
| Potencia Tx Campo E requerido
. Pérdida de linea Ganancia de antena il
Ganancia de antena. | Pédids delinea
Potencia radiada Sensibiidad Fix
| Aliga de antena (m) e J;J | Altura de antena [m]) e _]_*] l
- Red : - Frecuencia (MHz)

B i) -] Minima | Masimo |
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Cafiitas - San Carlos

\&f Enlace de Radio
Editar Ver Invertir

Transmisor Receptor

[ — —— — — T G S a— [ T — — S S BT GRS S G S |
|CaBisitas ~|  [SanCaios -
Rol Rol

Nombre del sistema Tx | MNombre del sistema R ~]
Patencia Ty Campo E requerido

Pérdida de linea Ganancia de artena ]
Ganancia de antena | Pédidadelinea

Potencia radiada Sensibilidad Rx

Alhya de antena (m) f2gl _] s I __J Altura de antena [m) 4 __J lJ ]

Fed

I

Frecuencia (MHz]

Minima ] Maximo |
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RE Cotell - Cumbre Alta

gl Enlace de Radio x

Editar  Ver Invertir
Distancia=3 43km

----- 3

._4\5.'!9_F‘

Transmisor Receptor

| Los Muermos COTELL v| | Cumbre &ita LMRM vl
Ral Ral

Nombre del sistema Tx | | Mombre del sistema Ry | -]
Potencia Tx Campo E requernda

Pérdida de linea Ganancia de antena ___J
Ganancia de antena __] Pérdida de linea

Potencia radiada Sensibilidad Rx

Altwra de antena (m) ] s ' Ahura de anten m) ¢ - +] ,
Red Frecuencia [MHz)

' —] Minimo Maximo |
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Re Cotell = Cululil

il Enlace de Radio
Editar Ver Invertir

|

DT

Transmisor
[ —— ———— — ——— - 0]
ILas Muermos COTELL E]
Rol

Nombre del sistema Tx

Patencia Tx

Pérdida de linea

Ganancia de antena [ _]
Potencia radiada

Alura de antena [m) 48 _J ;J
Red

I =]

Culuiil LMBM
Ral

Naombre del sistema Fx
Campo E requerndo
Ganancia de antena

Perdida de linea
Sensibilidad Rx

Altura de antena [m)

B |
Frecuencia (MHz)

Minmo [ Ma&mo [
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RPT 1 Los Muermos — Ostiones

) Enlace de Radio g]

Editar Wer Invertir
Distancia=11.67km
|| ---- A e E
17 N e e |l B e wilr. :
| = SRR AR -
I8 n IT\_. S - l
] b | - : i
I i »
| = = o W e = - = — = v
Transmisor Receptor
Ral Ral
MNombre del sistema Tx o Nombre del sistema Ry
Patencia Tx Campo E requerido
Pérdida de linea Garancia de antena
Ganancia de antena b l Pérdida de linea
Potencia radiada Sensibiidad Rx
Altwra de antena (m) |48 -| | ‘ Altura de antena (m) 7O J +]
Red Frecuencia [MHz)
Bas el comds —— | Minime I_ o Maxima [__"_

7.4.7 Caélculo de Enlaces y Requernimientos de Transmision Comuna de Calbuco

Para la conectividad de esta comuna se considera la instalacién de sitio central en Sector Huito
en las coordenadas descritas en cuadro, en este lugar se proyectara torre contraventada de 48
mts, donde debera contratarse a alguna empresa de Telecomunicaciones un enlace a Internet
de 10MB Nacionales con tasa de reventa de 1:3 y 1MB Internacional con tasa reventa 1:3.

Ademas se instalara en este sitio central un equipo Wimax capaz de irradiar sefial a las
localidades distantes no mas de 15 Km. estas son: La Campana, Rosario, San Rafael,
Aguantao y Huino

Se considera adicionalmente un sitio repetidor (RPT) con torre a construir de 48 mts
(coordenadas sefialadas en cuadro) en el cual se instalara otro equipo Wimax entroncado a sitio

—
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central mediante enlace pto a pto 5.8 Ghz; este sitio alimentara a las localidades de: Rulo y San
Agustin.

En cada localidad se instalara equipo Wimax dependiente de sitio central o RPT, se debera
instalar torre contraventada en cada localidad para alojar equipos Wimax, idealmente en
propiedad de algin abonado el cual debera suministrar espacio y energia; este equipos Wimax
a su vez irradiara sefial a los usuarios finales, instalando equipos terminal outdoor en cada
hogar.

Adicionalmente se podra incluir servicio de voz, para lo cual se debera instalar equipos
conversor a VolP, el cual debe poseer 2 puertas Lan para conexion de PC Cliente.

La red descrita para la Comuna de Puerto Octay se muestra en la siguiente figura:
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Figura 7.4-7
Diagrama de Red Comuna de Calbuco
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La ubicacién y la altura de las torres es la siguiente:
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Cuadro 7.4.7-2
Coordenadas, Altura de Torre y Sefial de Origen Comuna de Calbuco
LOCALIDAD COORDENADAS WGS84 MGS | COTA m | ALT TORRE m | ENLACE ORIGEN
RE HUITO 4143 46 731029 101 48 FIBRA
RE RULO 414159 7307 22 158 48 RE HUITO
LA CAMPANA 414053 731206 139 24 RE HUITO
RULO 414121 73 04 36 88 24 RPT RULO
HUINO 414215 73 08 30 39 24 RE HUITO
SAN AGUSTIN 414228 7303 01 72 24 RE RULO
ROSARIO 4145 16 731310 52 24 RE HUITO
SAN RAFAEL 4145 36 7310 21 53 24 RE HUITO
AGUANTAO 41 45 50 7315 41 64 24 RE HUITO

El perfil de los repetidores es el siguiente:

RE Huito — RE Rulo

1&f Enlace de Radio %]
Editar Ver Invertir
Diistancia=b. 45km
'. i
Transmisor Heceptor
[ ———— —— ————— 0[] [ ———— —— ——— 0[]
|Ex Huito - »| | |Ex Rulo -
Rol Ral
Nombre del sistema Tx . _J Mombre del sistema Rx . - ‘__
Potencia Tx Campo E requernido
| Pérdida de lit Ganancia de antena .
Ganancia de | Péidida de linea
Potencia radiada Sensibilidad Rx
Altura de antena [m) 5_4_8 — AE : + | ] Altura de antena [m) ?ﬂ - | » |
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RE Huito — La Campana

nlace de Radio

IES. Huito :I [La[‘.unpmn ;!
Aol Fol
Nombre del sistema Tx | | Nombre del sistema Fix | -]
Potencia Tx Campo E requerido
 Pérdids de linea Ganancia de antena -
Ganancia ds antena | Pédida de linea
Potencia radiada Sensibiidad Aix

Alura de antena (m) [48 R I | Ala de antena (m)

. .| oo |
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RE Rulo - Rulo

SO T — T — S S S S S 1]
|Ex Rulo > |Ruo ~|
Rol Rol
Nombre del sistema T | | Mombre del sistema R [ =]
Potencia Tx Campo E requerido
Pérdida de linea Ganancia de antena |
Ganancia de antena | Péddadelinea
Fotencia radiada Sensibilidad Rx
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RE Huito — Huino

Nombre del siste ] "] NombredelsistemaRx | =]
Potencia Tx Campo E requendo

 Péudida de linee Ganancia de antena =
Ganancia de an | Pédida delinea

Potencia radisd: Sensibifidad Rx

Mtundeanteraim)  [EOO -] +| | Atsadeantenafm) (24 =& |
Red Frecuencia MHz)

| [ . ] Minmo [~ Mame [

=
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RE Rulo — San Agustin

- Transmisor - Receptor =
§——— —— — — — — S — =11 [ — — — — — A — S — — — o]
|Ex Rulo v|  |SanAgustn Rd
Fol Fol
Nombre del sistema Tx [ | Nombre del sistema Rx [ |
Patencia Tx Campo E requerido
Pérdida de linea Ganancia de antena =1
Ganancia de antena | Pédidadelinea
Patencia radiada Sensibilidad Ax

Lo OO

Altura de antena [m] [43_—;';] ' Altura de antena (m) W_I_{l . [

B T
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RE Huito — Rosario

e e

Nombre del sistema Tx | | NombredelsistemaRx | =
Potencia Tx Campo E requerndo

Péidida de linea Ganancia de antena |
Ganancia de antena | Péuida de linea

Patencia radiada Sensibiidad Ry

Altura de antena [m) s _l _"'_I l  Altura de antena [m) 24 _l L] I
Fed Frecuencia (MHz)

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Region de Los Lagos.”

129



NS e

INGENIERIA ECONOMITA

RE Huito — San Rafael

m Enlace de Radio
Editar Ver Invertir

Transmisor Receptor

[ —— — — — — — — — — 5[] Mi—— —— — e G G [

(Ex Huto e e —_—
Ral Ral

Nombre del siste I _l Nombre del sistema By |
Potencia Tx Campo E requerido _
Pérdida de linez Ganancia de antena -
Ganancia de an | Péddadelines

Potencia radiad: Sersibilidad Rx

Altura de antena [m) 48 _J ] | Altura de antena (m] 24 = ’

Fed Frecuencia (MHz]

[ 1 Minimo | Maxime |
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RE Huito — Aguantao

BT >
Distancia=3.12km
[ e S e e i) N e s sre i
| :
Transmisar Heceptor
————— ——— — — - 0[] T ——— T —— — — ——— ()
|Ex. Huito v Aguantao v
Rol Rol
Nombre del siste _ o | Nombre del sistema R
Potencia Ty Campo E requendo
Pérdida de line: Ganancia de antena
Ganancia de an | Pédida delinea
Potencia radiad. Sensibilidad Rx
Altura de antena (m) 8 =l ) | Altura de antena (m) 24 =] &
Blad

Freciencia MH-1

7.5 Determinacién de Requerimientos de Acceso y Energia

En este punto se desarrollara las caracteristicas de acceso y energia de algunas localidades de

cada comuna rescatadas de las visitas inspectivas realizadas en cada localidad, las que se
describen a continuacién:

7.5.1 Comuna de San Juan de la Costa

Sitio Pangimapu

Se debe instalar torre contraventada de 24 mts en este lugar para irradiar el sector, el enlace se
proyecta desde RE Pilauco de Telefonica del Sur, a la cual se debe contratar Internet de
2MB;existe energia220 Vac en el sector de la empresa Creo.
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Sitio Bahia Mansa

Se debe instalar torre contraventada de 24 mts en este lugar para irradiar el sector, la solucion a
Internet es de 2MB del tipo satelital; existe energia220 Vac en el sector de la empresa Creo.

rb‘ :J-:-m.'iﬁ-jlj-f:luthi: |

’ﬁ Bahla Mansa
A
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7.6.2 Comuna de San Pablo

Sitio central en San Pablo:

Se debe instalar torre de 48 mts contraventada en San Pablo lo mas cercano posible a
Telefénica del Sur, para contratar Internet mediante construcciéon de Fibra Optica., idealmente
deben ser 10MB; existe disponibilidad fisica y energia 220 Vac

Ubicacién geografica:

San Pgblo O

Y g —
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Foto Sitio Telsur:

Posible ubicacién Torre en San Pablo:
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Sitio RPT 1 San Pablo

Este sitio se enlaza con San Pablo y a su vez brinda enlaces a otras localidades, se debe
instalar torre contraventada de 48 mts

La ficha técnica de acuerdo a visita a terreno es la siguiente:

Nombre Quilacahuin RPT Gastén Momberg

Elisea Momberg Llaitugeo F 64-246814 cel 92561099
Coordenadas 40°2236,7" 73°15°04" 189mt

Alternatova Maria Beatriz Carcamo cel 92444007

Altura de Torre 48 mt
Energia 220 vac
Distancia Energia 150 mt
Linea vista localidades Si A todas
Fotos Incluir fotos de lugar del sitio y sus alrededores
Tipo de torre Ventada
Cierre perimetral no
Acceso PublicOy privado, dltimos 500mt huella de tierra en fuerte pendiente.
Tipo Propiedad Privada, Sucesidn
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Posible ubicacion

7.6.3 Comuna de Puerto Octay

Sitio central en Puerto Octay:

Se debe instalar torre de 48 mts contraventada en Puerto Octay (La Gruta) lo mas cercano
posible a Telefénica del Sur, para contratar Internet mediante construccion de Fibra Optica.,
ideaimente deben ser 10MB; existe disponibilidad fisica y energia 220 Vac
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Ubicacién geografica:

Sitio RPT 1 Pto Octay

Este sitio se enlaza con Puerto Octay y a su vez brinda enlaces a otras localidades, se debe

instalar torre contraventada de 48 mts

La ficha técnica de acuerdo a visita a terreno es la siguiente:

Nombre Nevada, por Cruce el encanto
Kilian Fuentes fonos 210748 450456

Coordenadas 40° 54°40,6" 72°38° 50,5 w 207 mt
Altura de Torre 48 mt
Energia Creo
Distancia Energia 20 mt

Linea vista localidades
Fotos

Tipo de torre

Cierre perimetral
Acceso

Tipo Propiedad

No por Arboles
Incluir fotos de lugar del sitio y sus alrededores
Contraventada de 48 mt
Si
Cruce Pto Fonk
Privada
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Posible ubicacién

7.5.4 Comuna de Rio Negro

Sitio central en Rio Negro:

Se debe instalar torre de 48 mts contraventada en Rio Negro lo mas cercano posible a
Telefénica del Sur, para contratar Internet mediante construccién de Fibra Optica., idealmente
deben ser 10MB; existe disponibilidad fisica y energia 220 Vac
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Posible ubicacién Torre en Rio Negro

Sitio RPT 1 Rio Negro

Este sitio se enlaza con RE Rio Negro y a su vez brinda enlaces a otras localidades, se debe
instalar torre contraventada de 48 mts

La ficha técnica de acuerdo a visita a terreno es la siguiente:

Nombre Chauemd
Jose Colio 1975128
Coordenadas Coordenadas del punto
Altura de Torre 48 mt ventada
Energia 220 volt en el lugar
Distancia Energia 50mt
Linea vista localidades El Bolsén, Vista Hermosa, Rio Negro y Purranque.
Fotos Incluir fotos de lugar del sitio y sus alrededores
Tipo de torre Contraventada
Cierre perimetral Si
Acceso Por Rio Negro, camino a Riachuelo + 1Km Camino a Parronales
Tipo Propiedad Privada
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Posible ubicacién

7.5.5 Comuna de Purranque

Sitio central en Purranque:

Se debe instalar torre de 48 mts contraventada en Purranque lo mas cercano posible a
Telefénica del Sur, para contratar Internet mediante construccion de Fibra Optica., idealmente
deben ser 10MB; existe disponibilidad fisica y energia 220 Vac
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7.5.6 Comuna de Los Muermos

Sitio central en Los Muermos:

Se debe instalar torre de 48 mts contraventada en Los Muermos lo mas cercano posible a Torre
Cotell de propiedad Telefénica del Sur, para contratar Internet mediante microondas,
idealmente de 10MB; existe disponibilidad fisica y energia 220 Vac
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Posible ubicacién Torre en Los Muermos

Sitio RPT 1 Los Muermos

Este sitio se enlaza con RE Los Muermos y a su vez brinda enlaces a otras localidades, se

debe instalar torre contraventada de 48 mts

La ficha técnica de acuerdo a visita a terreno es la siguiente:

Distancia Energia
Linea vista localidades
Fotos

Tipo de torre

Nombre Bellavista

Contacto Marcela Scheffer (98863934 )
Coordenadas 41°25°39,4" 73°36°18,7" 272mt
Altura de Torre 36 mt

Energia Crell

en el lugar
Sia todos lados
Incluir fotos de lugar del sitio y sus alrededores
Ventada o contraventada

Cierre perimetral Si
Acceso Camino a Estaquilla
Tipo Propiedad Privada
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7.5.7 Comuna de Calbuco

Sitio central en Sector Huito:

Se debe instalar torre de 48 mts contraventada en Huito lo mas cercano posible a Torre de
propiedad Telefénica del Sur, para contratar Internet mediante Fibra optica, idealmente de
10MB; existe disponibilidad fisica y energia 220 Vac

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Regi6n de Los Lagos.”

150



CONSLILTEC

INBENIERIA ECcOoNGOMICA

Ubicacién geografica:

“Estudios de Prefactibilidad para Im
Rurales de Chile. Regién de Los La

\
\

o San Agustin

plementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inaldmbrica en Sectores
gos.”

151



0000000000000000000000000000000000000000000000

=
i

CONSUILTEC

INGENIERIA ECcCondmMina

Posible ubicacién

R AT o A SOCRE
Ea R Mo R e S

NERIF

Sitio RPT en Sector Rulo

Este sitio se enlaza con RE Huito y @ su vez brinda enlaces a otras localidades, se debe instalar
torre contraventada de 48 mts
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7.6 Determinacioén de Cobertura

Las coberturas se han definido de acuerdo a la distribucién esperada de la demanda,
considerando las areas de actividad agricola relevante y las areas en las cuales se ubican los
centros poblados. Se han utilizado los conocimientos del equipo de las comunas en estudio, la
observacion directa del terreno, la observacion de fotografias aéreas basadas en GoogleEarth,

el sistema de informacién geografico propio asi como los sistemas de informacién de las
regiones.

Se han tenido en cuenta criterios realistas considerando el interés efectivo que puedan tener las
empresas operadoras en participar en un futuro proceso de licitacion.

Se han excluido las zonas montafnosas, deshabitadas o aquellas que tienen densidades
demasiado bajas, como las zonas de aptitud forestal.

Al mismo tiempo se ha utilizado el software Radio Mobile, el que considera las caracteristicas
de los equipos y la geografia del lugar para determinar el alcance y cobertura de los equipos.
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La cobertura esta limitada por la distancia entre algun sitio en un punto A y otro sitio en un punto
B. Los equipos Sky Gateway y Sky Extender entregan una cobertura de 12 Km. a 360 grados
con linea vista (sin obstaculos entre ellos). De esta manera, el software Radio Mobile, indica a
qué localidades se entrega cobertura dada una situacion de linea vista entre un equipo
instalado en un punto A con respecto a otro equipo instalado en un punto B.

b= |

De esta manera, la red inalambrica disefiada para la X regién permite dar cobertura al 85 % de
las conexiones estimadas para el 2009.

7.7 Determinacién de Oferta de Facilidades Técnicas

El servicio a contratar a la empresa de Telecomunicaciones correspondiente a cada sitio de
emisién de sefal Internet involucra la interconexién con esta, es decir, se deben instalar
equipos de comunicaciones de propiedad de la empresa de Telecomunicaciones en sitios
centrales o repetidores para garantizar la conectividad, estos puedes ser, enlaces de radio o
transceiver de Fibra Optica, ademas del correspondiente equipo router, el cual transportara los
datos desde del sitio central hasta el usuario final.

Es la empresa de Telecomunicaciones la responsable de proporcionar los equipos necesarios
que garanticen el buen funcionamiento, pues se les contrata el servicio correspondiente.

En el caso de los enlaces satelitales, todos los equipos del proveedor quedaran alojados dentro

de dependencias del proyecto FIA, es decir, plato satelital, equipos PES receptor de sefial y
decodificador.

Asi mismo se debera definir la topologia de red que se desee implementar, para lo cual existen
3 alternativas:

1.- Enlaces a Internet 10MB o 2MB en cada localidad, todas independientes una de otra,
servicio con segmento de IP Fija para poseer administracién mediante VPN

2.- Enlaces Internet por regién con un ancho de banda superior, a través de un esquema de red
privado hacia cada localidad

3.- Todo la red en ambiente privado, con unico enlace, la ventaja es que se tiene mejor
administracién para la provision y ademas podria tener un acceso a Internet con filtro de

contenidos al administrar la red mediante Firewall. Una desventaja podria ser que al haber un a
falla central afecte a todo el sistema

Para efectos del estudio, se propone administracién de enlaces por region.
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En todos los sitios del estudio donde se requiere de contratar acceso de sefial Internet se
plantea una instalacién outdoor con respecto al sitio del proveedor. Es decir, se instalara una
torre lo més cercana posible al punto de acceso del proveedor y se conectara con fibra 6ptica.

De esta manera cada sitio con un equipo Sky Gateway o con un equipo Sky Extender debera
contar con los siguientes equipamientos:

Cuadro 7.7-1
Equipamiento por sitio con equipo Sky Gateway o Sky Extender

DESCRIPCION
Cable UTP

Caseta

Cerco perimetral

Banco Baterias 48V 8-baterias-12V

Regulador de voltaje

Switch 8 bocas administrable

Patch Panel
Bastidor

Unidad de extraccién de aire

Baliza y pararrayos

7.8 Disefio de Ingenieria de Detalles de los Proyectos Técnicos

A continuacion se detallaran por comuna los distintos elementos técnicos requeridos para
entregar conectividad a cada localidad.

Estos elementos se dividen en Equipos e Instalaciones.
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7.8.1 Disefio de Ingenieria de Detalles de los Proyectos Comuna de Calbuco

Equipos:

EQUIPOS

COMUNA

Localidad

REDLINE

SKYPILOT

VolP

Redline

Gateway

Extender

Connector

OTROS EQUIPOS

OTROS
EQUIPOS
GW

ATA

OTROS
EQUIPOS
EXT

EQUIPOS DE
ADMINISTRACION

CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO

CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO

CALBUCO

CALBUCO
CALBUCO
CALBUCO

“Estudios de Prefactibilidad para Im

RE HUITO

RPT RULO
HUINO

ABTAO (P)
AGUANTAO
AHINCO
AVELLANAL (P)
CAICAEN (P)
CALBUCO (P)
COLACO (P)
CHALLAHUE
CHUYEGUA
DAITAO (P)

EL DAO

EL ESPINO

EL ROSARIO
EL TAMBOR (P)
GUAPI ABTAO
GUAYUN (P)
HUITO (P)

ISLA CHIDGUAPI
ISLA PULUQUI (P)
ISLA QUENU
ISLA QUEULLIN
ISLA TABON
ISLA TAUTIL

LA CAMPANA
LA FISCA

LOS PINIS

LLACO ALTO
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EQUIPOS
REDLINE SKYPILOT VolP OTROS EQUIPOS
: i OTROS | OTROS | poipos pE
COMUNA Localidad Redline | Gateway | Extender | Connector | ATA | EQUIPOS | EQUIPOS ADMINISTRACION
GW EXT
CALBUCO LLACO BAJO 0 0 0
CALBUCO PARGUA 20| 20 0 0
CALBUCO PERNASMO 6 6 0 0
CALBUCO PUTENIO 3 3 0 0
CALBUCO QUIGUA 2 2 0 0
CALBUCO RULO 1 4 4 0 1
CALBUCO SAN AGUSTIN 1 5 5 0 1
CALBUCO SAN ANTONIO 3 3 0 0
CALBUCO SAN JOSE 3 3 0 0
CALBUCO SAN RAFAEL 1 5 5 0 1
| TOTAL CALBUCO 1 2 7 343 | 2343 2 7 1
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Instalaciones

INSTALACIONES |
TORRES
COMUNA | Locadad |48 84|60 ool rop ™ ERsOR | NSTALAGION | 0BRAS | EMPALNE |ARRIENDO | ARRIENDO

CALBUCO RE HUITO 1 0 1 0 1 1 1
CALBUCO RPT RULO 1 0 1 1 1 1 1
CALBUCO HUINO 1 0 1 0 1 1 1
CALBUCO ABTAO (P) 0 0 0 0 0 0
CALBUCO AGUANTAO 1 4 1 0 1 1 1
CALBUCO AHINCO 0 0 0 0 0 0
CALBUCO AVELLANAL (P) 0 0 0 0 0 0
CALBUCO CAICAEN (P) 4 0 0 0 0 0
CALBUCO CALBUCO (P) 208 0 0 0 0 0
CALBUCO COLACO (P) 3 0 0 0 0 0
CALBUCO CHALLAHUE 6 0 0 0 0 0
CALBUCO CHUYEGUA 2 0 0 0 0 0
CALBUCO DAITAO (P) 3 0 0 0 0 0
CALBUCO EL DAO 4 0 0 0 0 0
CALBUCO EL ESPINO 1 0 0 0 0 0
CALBUCO EL ROSARIO 1 9 1 0 1 1 1
CALBUCO EL TAMBOR (P) 1 0 0 0 0 0
CALBUCO GUAPI ABTAO 3 0 0 0 0 0
CALBUCO GUAYUN (P) 5 0 0 0 0 0
CALBUCO HUITO (P) 0 0 0 0 0 0
CALBUCO ISLA CHIDGUAPI 4 0 0 0 0 0
CALBUCO ISLA PULUQUI (P) 27 0 0 0 0 0
CALBUCO ISLA QUENU 2 0 0 0 0 0
CALBUCO ISLA TAUTIL 0 0 0 0 0 0
CALBUCO LA CAMPANA 1 2 1 0 1 1 1
CALBUCO LA FISCA 1 0 0 0 0 0
CALBUCO LOS PINIS 1 0 0 0 0 0
CALBUCO LLACO BAJO 0 0 0 0 0 0
CALBUCO PARGUA 20 0 0 0 0 0
CALBUCO PENASMO 6 0 0 0 0 0
CALBUCO PUTENIO 3 0 0 0 0 0
CALBUCO QUIGUA 2 0 0 0 0 0
CALBUCO RULO 1 4 1 0 1 1 1
CALBUCO SAN AGUSTIN 1 5 1 0 1 1 1
CALBUCO SAN ANTONIO 3 0 0 0 0 0
CALBUCO SAN JOSE 3 0 0 0 0 0
CALBUCO SAN RAFAEL 1 5 1 0 1 1 1
TOTAL CALBUCO TOTALCALBUCO 7 0 2 343 9 1 9 9 9 ﬂ
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7.8.2 Disefio de Ingenieria de Detalles de los Proyectfos Comuna de Los Muermos

Equipos

EQUIPOS

REDLINE SKYPILOT VolP OTROS EQUIPOS

OTROS OTROS

i ] EQUIPOS DE
COMUNA Localidad Redline | Gateway Extender Connector | ATA EQg;F:rOS EQéJ)I{I;OS ADMINISTRACION

LOS MUERMOS RE COTELL 1

LOS MUERMOS RPT LOS MUERMOS 1 1

LOS MUERMOS BELLAVISTA (P) 1
LOS MUERMOS BOQUI NEGRO 1
LOS MUERMOS CANELOS
LOS MUERMOS CARNITAS (P) 1 20
LOS MUERMOS CARACOL (P) 1
LOS MUERMOS CORDILLERA VIEJA
LOS MUERMOS CUESTA LA VACA
LOS MUERMOS CULULIL 1
LOS MUERMOS CUMBRE ALTA 1
LOS MUERMOS CHAQUIGUAN
LOS MUERMOS CHELLES
LOS MUERMOS EL ROBLE 1
LOS MUERMOS ENTRE RIOS 0
LOS MUERMOS ESPERANZA 0
LOS MUERMOS ESTAQUILLA
LOS MUERMOS GUAGUAR
LOS MUERMOS GUAUTRUNES 1
LOS MUERMOS LA PALOMA 1
LOS MUERMOS LA PALOMA PONIENTE 1
LOS MUERMOS LOS MUERMOS (P) 105 | 105
LOS MUERMOS LOS PIQUES 3
LOS MUERMOS LLICO BAJO
LOS MUERMOS MARIO BAJO
LOS MUERMOS MARIO CULULIL 2
LOS MUERMOS MARILAN
LOS MUERMOS MILLARAY (P) 1
LOS MUERMOS MIRAMAR

_= - a0 o0

-

NN = A
5]
o

= = = 0 0O 0 C = 00O &&MNN = A

OODQDDDOQDDQDOODOOODQODODQO-—\d
DC‘.‘QODOODDDOGDQDQC}D*’-—‘OQ—‘—*OODOD
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EQUIPOS

COMUNA

Localidad

REDLINE

SKYPILOT

VolP

OTROS EQUIPOS

Redline

Gateway Extender Connector

ATA

OTROS OTROS
EQUIPOS EQUIPOS
GW EXT

EQUIPOS

ADMINISTRACION

DE

LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS

OSTIONES (P)
PALIHUE

PARAGUAY CHICO (P)
POTRERO DEL NORTE
QUILLAGUA

RINCON ANIMA (P)
RiO FRIO

SAN CARLOS

SANTA AMANDA
TAMBOR

YERBAS BUENAS

N~ NG

O O N © 0 OO N~ N O;

TOTAL LOS MUERMOS

189 | 189

NI O oo o oo oo oo
~N 0 0O O = 0000 = 0O =

Instalaciones

INSTALACIONES

COMUNA

Localidad

TORRES

48 | 54 | 60

CONNECTOR

KIT INVERSOR

48V

INSTALACION
REDLINE

OBRAS
CIVILES

EMPALME
ELECTRICO

ARRIENDO
SiTio

ARRIENDO
ESPACIO

LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
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RPT LOS MUERMOS
BELLAVISTA (P)
BOQUI NEGRO
CANELOS

CANITAS (P)
CARACOL (P)
CORDILLERA VIEJA
CUESTA LA VACA
CULULIL

CUMBRE ALTA
CHAQUIGUAN
CHELLES

EL ROBLE

ENTRE RiOS
ESPERANZA
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INSTALACIONES

COMUNA

TORRES

Localidad 48

54 | 60

KIT
CONNECTOR

INVERSOR
48V

INSTALACION
REDLINE

OBRAS
CIVILES

EMPALME
ELECTRICO

ARRIENDO
SITIO

ARRIENDO
ESPACIO

LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
@ Los muErmOS
@ LOs MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS
LOS MUERMOS

ESTAQUILLA

GUAGUAR

GUAUTRUNES

LA PALOMA

LA PALOMA PONIENTE
LOS MUERMOS (P)

LOS PIQUES

LLICO BAJO

MANIO BAJO

MANIO CULULIL

MARILAN

MILLARAY (P)

MIRAMAR

OSTIONES (P) 1
PALIHUE

PARAGUAY CHICO (P)
POTRERO DEL NORTE
QUILLAGUA

RINCON ANIMA (P)

RIO FRIO

SAN CARLOS 1
SANTA AMANDA

TAMBOR

YERBAS BUENAS

-

- - a0 o

105

C)ON(DO)ODM‘\INU‘IO—'-DN—‘-DW

TOTAL LOS MUERMOS Ei

0
0
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7.8.3 Disefio de Ingenieria de Detalles de los Proyectos Comuna de Puerto Octay

Equipos

COMUNA

Localidad

OTROS EQUIPOS

PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTQO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY
PUERTO OCTAY

RE LA GRUTA
RPT PUERTO OCTAY
ADMINISTRACION RUPANCO
CANCURA
CENTINELA
CHANCHAN

EL CARRIL

EL VOLCAN
INTERNACIONAL
ISLOTE

LA PELLINADA

LA PICADA

LAGUNA BONITA
LAS CASCADAS

LAS GAVIOTAS

LAS JUNTAS

LAS NIEVES

LOS MAITENES

LOS PUENTES
NOCHACO

NADI PAULLIN
PIEDRAS NEGRAS
PLAYA MAITEN
PUENTE ALTO
PUERTO FONCK (P)
PUERTO OCTAY
QUILANTO

RIO BLANCO - COIHUECO
SAN RAMON

OTROS

EQUIPOS EQUIPOS DE

EXT ADMINISTRACION
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TOTAL PUERTO OCTAY
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Instalaciones

INSTALACIONES
TORRES
ootans |4 4] comboron | "E" | MRS | Snas | et | Avnenoo | oo
PUERTO OCTAY  RE LA GRUTA 1 0 1 0 1 1 1
PUERTO OCTAY  RPT PUERTO OCTAY 1 0 1 1 1 1 1
PUERTO OCTAY  ADMINISTRACION RUPANCO 8 0 0 0 0 0
. PUERTO OCTAY  CANCURA 4 0 0 0 0 0

PUERTO OCTAY  CENTINELA 1 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY  CHANCHAN 1 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY  EL CARRIL 3 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY  EL VOLCAN 1 6 1 0 1 1 1
PUERTO OCTAY  INTERNACIONAL 2 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY  ISLOTE 0 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY LA PELLINADA 1 8 1 0 1 1 1
PUERTO OCTAY LA PICADA 5 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY  LAGUNA BONITA 3 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY  LAS CASCADAS 1 14 1 0 1 1 1
PUERTO OCTAY  LAS GAVIOTAS ] 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY  LAS JUNTAS 1 5 1 0 1 1 1
PUERTO OCTAY  LAS NIEVES 3 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY  LOS MAITENES 2 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY  LOS PUENTES 1 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY  NOCHACO 1 7 1 0 1 1 1
PUERTO OCTAY  NADI PAULLIN 2 0 0 0 0 1]
PUERTO OCTAY  PIEDRAS NEGRAS 2 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY  PLAYA MAITEN 2 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY  PUENTE ALTO 1 5 1 0 1 1 1
PUERTO OCTAY  PUERTO FONCK (P) 1 5 1 0 1 1 1
PUERTO OCTAY  PUERTO OCTAY 103 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY  QUILANTO 5 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY  RIO BLANCO - COIHUECO 8 0 0 0 0 0
PUERTO OCTAY  SAN RAMON 4 0 0 0 0 0
TOTAL PUERTO OCTAY ’ 7 ] 0 I 2 206 9 1 9 9 9 0

i
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7.8.4 Disefio de Ingenieria de Detalles de los Proyectos Comuna de Purranque

Instalaciones

EQUIPOS

COMUNA

Localidad

REDLINE

SKYPILOT

VolP

OTROS EQUIPOS

Redline

Gateway Extender Connector

ATA

OTROS OTROS
EQUIPOS EQUIPOS
GW EXT

EQUIPOS DE

ADMINISTRACION

PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE

“Estudios de Prefactibilidad para Im

RE PURRANQUE
CAMARONES
COIHUECO
COLIGUAL
COLONIA PONCE
COLONIA ZAGAL
COLLIHUINCO
coNico

CORTE ALTO
CRUCERO (P)
CRUCERO NUEVO
CUATRO VIENTOS (P)
CHANCHAN
DOLLINCO

EL CARDAL

EL MANZANO

EL MIRADOR

EL MORO

EL PALOMAR

EL TOMATE
ENTRERRIOS
ESTERO LARGO
FORRAHUE
HUEYUSCA (P)
LA MOCHA

LA NARANJA

LA POZA

LAS JUNTAS
LOS ANGELES
LOS CAJONES

Rurales de Chile. Region de Los Lagos.”
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000008900 SRNCIAICIBTOTOOBOIOSONIIOOOLYPOEISIOIBNOUODTIARIOOOIPOEOERPOIRNOOIRS®DYS

A
CONSLUIL TEC
INGENIERIA EcaNBmMICA
EQUIPOS
REDLINE SKYPILOT VolP OTROS EQUIPOS
, . OTROS = OTROS .0\ 00s pDE
COMUNA Localidad Redline | Gateway Extender Connector | ATA Eugmos EQ&I_’rOS ADMINISTRACION
PURRANQUE LOS MAITENES 2 2 0 0
PURRANQUE LOS RISCOS (P) 0 0 0
PURRANQUE LLAILLAY 2 2 0 0
PURRANQUE MAIPUE 3 3 0 0
PURRANQUE MANQUEMAPU 0 0 0
PURRANQUE NANCUAN 1 1 0 0
PURRANQUE OROMO 2 2 0 0
PURRANQUE PABILOS 0 0 0
PURRANQUE PAMPA BONITA 0 0 0
PURRANQUE PURRANQUE 241 | 241 0 0
PURRANQUE RINCON CHILENO 1 1 0 0
PURRANQUE RIO BLANCO 2 2 0 ]
PURRANQUE SAJONIA 0 0 0
| PURRANQUE SAN PEDRO 0 0 0
TOTAL PURRANQUE 0 1 5 331| 331 1 5
Instalaciones
INSTALACIONES
TORRES
COMUNA | Localidad |48 8|80 oAl o | "VERSOR [WSTALAGION | oaRAS | ENPALWE | ARRENDO | ARRIENDO
PURRANQUE RE PURRANQUE 1 0 1 0 1 1 1
PURRANQUE CAMARONES 0 0 0 0 0 0
PURRANQUE COIHUECO 1 0 0 0 0 0
PURRANQUE COLIGUAL 0 0 0 0 0 0
PURRANQUE COLONIA PONCE 1 6 1 0 1 1 1
PURRANQUE COLONIA ZAGAL 2 0 0 0 0 0
PURRANQUE COLLIHUINCO 0 0 0 0 0 0
PURRANQUE coRNICO 1 5 1 0 1 1 1
PURRANQUE CORTE ALTO 1 21 1 0 1 1 1
PURRANQUE CRUCERO (P) 1 22 1 0 1 1 1
PURRANQUE CRUCERO NUEVO 1 0 0 0 0 0
PURRANQUE CUATRO VIENTOS (P) g 0 0 0 0 0
PURRANQUE CHANCHAN 2 0 0 0 0 0
PURRANQUE DOLLINCO 1 0 0 0 0 0
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INSTALACIONES

TORRES

KIT INVERSOR

COMUNA Localidad 48 | 54 | 60

INSTALACION

CONNECTOR

48V

REDLINE

OBRAS
CIVILES

EMPALME
ELECTRICO

ARRIENDO
SITio

ARRIENDO
ESPACIO

PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE
PURRANQUE

EL CARDAL

EL MANZANO
EL MIRADOR
EL MORO

EL PALOMAR
EL TOMATE
ENTRERRIOS
ESTERO LARGO
FORRAHUE
HUEYUSCA (P)
LA MOCHA

LA NARANJA
LA POZA

LAS JUNTAS
LOS ANGELES
LOS CAJONES
LOS MAITENES
LOS RISCOS (P)
LLAILLAY
MAIPUE
MANQUEMAPU
NANCUAN
OROMO
PABILOS
PAMPA BONITA
PURRANQUE
RINCON CHILENO
RIO BLANCO
SAJONIA

SAN PEDRO

OONAQUNQNQUJQDO—*O—l—lQﬂ—‘L\JO—‘—‘

241

=y

TOTAL PURRANQUE

1 331
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7.8.5 Disefio de Ingenieria de Detalles de los Proyectos Comuna de Rio Negro

Equipos

EQUIPOS

COMUNA

Localidad

REDLINE

SKYPILOT

VolP

OTROS EQUIPOS

Redline

Gateway Extender Connector

ATA

OTROS
EQUIPOS EQUIPOS

GW

OTROS
EXT

EQUIPOS DE
ADMINISTRACION

RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
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RE RIO NEGRO
RPT RIO NEGRO
SAGLLUE

VISTA HERMOSA
BUENAVENTURA
CAIPULLI
CALETA CONDOR
CALETA HUELLELHUE
CASA DE LATA
COSTA RiO BLANCO
CHANCHAN
CHAPACO (P)
CHEUQUEMO (P)
CHIFIN (P)

EL BOLSON

EL RINCON

EL RINCON DE CHAHUILCO
FORRAHUE
GUALINTO
HUELLELHUE
HUILMA

LA ESMERALDA
LAS ENCINAS
LOS CASTANOS
LOS CIRUELOS
LLAGUALCO
MILLANTUE
MONTE VERDE
NANCUAN
PICHIHUILMA
POPOEN

O = = Nt

NN N = W = s

0
0
0
0
3
0
0
0
2
2
0
3
0
5
2
1
1
1
0
0
4
1
3
1
2
2
2
0
E
0
0
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EQUIPOS

COMUNA

Localidad

REDLINE

Redline

SKYPILOT

VolP

OTROS EQUIPOS

Gateway Extender Connector

ATA

OTROS
EQUIPOS
GW

OTROS
EQUIPOS
EXT

EQUIPOS DE
ADMINISTRACION

RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO

PORVENIR
PUCHAURA
PUTRIHUE
QUISQUELELFUN
RIACHUELO

RiO BLANCO

RIO NEGRO

SALCA

SAN FLORENTINO (P)
TRES ESTEROS (P)

-
-l
W o N Wo o woNOo

TOTAL RIO NEGRO

173

Nioo oo ooo o oo

N o ooooooo

Instalaciones

INSTALACIONES

COMUNA

000000000000 00000000C0O0OCBOCOOCSS

TORRES

Localidad

48

54 (60

CONNECTOR

KIT INVERSOR

48V

INSTALACION
REDLINE

OBRAS
CIVILES

ELECTRICO

EMPALME | ARRIENDO

SiTio

00000

RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
10 NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
IO NEGRO
10 NEGRO
RIO NEGRO
10 NEGRO
10 NEGRO
10 NEGRO
RIO NEGRO

0000000000000

RE RIO NEGRO

RPT RIO NEGRO
SAGLLUE

VISTA HERMOSA
BUENAVENTURA
CAIPULLI

CALETA CONDOR
CALETA HUELLELHUE
CASA DE LATA
COSTA RIO BLANCO
CHANCHAN
CHAPACO (P)
CHEUQUEMO (P)
CHIFIN (P)

EL BOLSON

“Estudios de Prefactibilidad para Im
Rurales de Chile. Region de Los Lagos.”

NU"QWONNODGUOQOO
= 0 C 0O 0O 0O =+ O O O O = = =

OQOQC}DOOODDDO—‘O

—\DQQQQ_LQOQQ-A_\_LA

= 0 0O 0 0 0 = 0O O O O — = —
- O 0O 0O O 0O = O O O O = =k =i -

plementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores

168

ARRIENDO
ESPACIO




CONSLUILTEC

INGENI|IERIA EcoONOMITA

INSTALACIONES

COMUNA

TORRES

Localidad 48

54

KIT
CONNECTOR

INVERSOR
48V

INSTALACION
REDLINE

OBRAS
CIVILES

EMPALME
ELECTRICO

ARRIENDO
SITIO

ARRIENDO
ESPACIO

RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO
RIO NEGRO

0000000000000 0000000000

EL RINCON

EL RINCON DE CHAHUILCO 1
FORRAHUE

GUALINTO

HUELLELHUE

HUILMA 1
LA ESMERALDA

LAS ENCINAS

LOS CASTANOS

LOS CIRUELOS

LLAGUALCO

MILLANTUE

MONTE VERDE

NANCUAN

PICHIHUILMA

POPOEN

PORVENIR

PUCHAURA

PUTRIHUE

QUISQUELELFUN

RIACHUELO

RIO BLANCO

RIO NEGRO

SALCA

SAN FLORENTINO (P)

TRES ESTEROS (P) 1

—_
-

TOTAL RIO NEGRO
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7.8.6 Disefio de Ingenieria de Detalles de los Proyectos Comuna de San Juan de la Costa

Equipos

EQUIPOS

COMUNA

Localidad

REDLINE

Redline

SKYPILOT

VolP

OTROS EQUIPOS

Gateway Extender Connector

ATA

OTROS
GW

OTROS

EQUIPOS EQUIPOS

EXT

EQUIPOS DE
ADMINISTRACION

N JUAN DE LA COSTA

N JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
AN JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
JUAN DE LA COSTA
&: JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
@ N JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA

N JUAN DE LA COSTA

N JUAN DE LA COSTA
@\ JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA

N JUAN DE LA COSTA

N JUAN DE LA COSTA
@ JuAN DE LA cOSTA
N JUAN DE LA COSTA
%N JUAN DE LA COSTA

RE PILAUCO
ALEUCAPI (P)
BAHIA MANSA
BARRA DEL RiO BUENO
BELLAVISTA
CALETA MANZANO
CALETA MILAGRO
CARRICO

CASA DE LATA
COIHUERIA
CONTACO

CUINCO
CUMILEUFU (P)
CUNAMO
GUACAMAPU

GUALI
GUAMPUTUE
HUILMA
HUITRAPULLI

LA CUMBRE
LIUCURA

LOMA DE LA PIEDRA
LONCOPITRIO

LOS GUALLES
MISION SAN JUAN DE LA COSTA
MONTE VERDE
MUICOLPUE
PANGUIMAPU
POPOEN

PUAUCHO
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EQUIPOS

COMUNA

Localidad

REDLINE

SKYPILOT

VolP

OTROS EQUIPOS

Redline

Gateway Extender Connector

ATA

OTROS
EQUIPOS EQUIPOS
EXT

cw

OTROS

EQUIPOS DE
ADMINISTRACION

PUCOMO
PUCOPIO (P)
PUNINQUE
PUTRIHUE (P)
QUEMEUMO
RUCAPIHUEL (P)
TRILTRIL
TRINIDAD
TROSCO

o O = 00 oo oo

OTAL SAN JUAN DE LA COSTA

41

S
—_—

Noo oo o oo oo

=0 0o oo o oo o

N JUAN DE LA COSTA
AN JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
AN JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA

Instalaciones

INSTALACIONES

®
@
L J
o
®

COMUNA

TORRES

Localidad 48 | 54 | 60

KIT

CONNECTOR

INVERSOR
48V

INSTALACION
REDLINE

OBRAS
CIVILES

EMPALME
ELECTRICO

ARRIENDO
SITIO

ARRIENDO
ESPACIO

L.y JUAN DE LA COSTA
JUAN DE LA COSTA
JUAN DE LA COSTA

N JUAN DE LA COSTA

N JUAN DE LA COSTA
@\ JUAN DE LA COSTA
JUAN DE LA COSTA
JUAN DE LA COSTA

i: JUAN DE LA COSTA

4N JUAN DE LA COSTA

@' JUAN DE LA COSTA
JUAN DE LA COSTA
JUAN DE LA COSTA

4N JUAN DE LA COSTA
JUAN DE LA COSTA

SAN JUAN DE LA COSTA
JUAN DE LA COSTA
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ALEUCAPI (P)

BAHIA MANSA 1
BARRA DEL RIO BUENO
BELLAVISTA

CALETA MANZANO
CALETA MILAGRO
CARRICO

CASA DE LATA
COIHUERIA

CONTACO

CUINCO

CUMILEUFU (P)
CUNAMO

GUACAMAPU

GUALI

GUAMPUTUE
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INSTALACIONES

COMUNA

Localidad

TORRES

48

54

60

KIT

CONNECTOR 43v

INVERSOR

INSTALACION
REDLINE

OBRAS
CIVILES

EMPALME
ELECTRICO

ARRIENDO
SITIO

ARRIENDO
ESPACIO

@\ JUAN DE LA COSTA
. SAN JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
@\ JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
gw JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
@\ JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
¥\N JUAN DE LA COSTA
! JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
@\ JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
gm JUAN DE LA COSTA
N JUAN DE LA COSTA
@ JUAN DE LA COSTA

HUILMA
HUITRAPULLI
LA CUMBRE
LIUCURA

LOMA DE LA PIEDRA

LONCOPITRIO
LOS GUALLES

MISION SAN JUAN DE LA COSTA

MONTE VERDE
MUICOLPUE
PANGUIMAPU
POPOEN
PUAUCHO
PUCOMO
PUCOPIO (P)
PUNINQUE
PUTRIHUE (P)
QUEMEUMO
RUCAPIHUEL (P)
TRILTRIL
TRINIDAD
TROSCO

N JUAN DE LA COSTA
gN JUAN DE LA COSTA
TAL SAN JUAN DE LA COSTA
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7.8.7 Disefio de Ingenieria de Detalles de los Proyectos Comuna de San Pablo

Equipos
EQUIPOS
REDLINE SKYPILOT VolP OTROS EQUIPOS

OTROS OTROS EQUIPOS DE

COMUNA Localidad Redline | Gateway Extender Connector | ATA | EQUIPOS EQUIPOS ADMINISTRACION
GW EXT

SAN PABLO RE SAN PABLO 1

SAN PABLO RPT SAN PABLO 1 1

SAN PABLO BELLAVISTA (P)
SAN PABLO CANTIAMO

SAN PABLO CARACOL (P) 1 3
SAN PABLO COFALMO
SAN PABLO COLHUE
SAN PABLO COLIMAHUIDA 1
SAN PABLO COLLICO
SAN PABLO CURACO 1
SAN PABLO CURRIMAHUIDA
SAN PABLO CURRUPULLI
SAN PABLO CHACAYAL

SAN PABLO CHANCO

SAN PABLO CHIFCA

SAN PABLO DOLLINCO (P)
SAN PABLO HUELECO

SAN PABLO LA JUNTA (P)
SAN PABLO LA POZA 1
SAN PABLO LOLOLHUE 1
SAN PABLO LOMA BLANCA (P}
SAN PABLO LOS JUNCOS

SAN PABLO MAILE

SAN PABLO METAHUE (P)
SAN PABLO MICHAICAHUIN
SAN PABLO NAHUELPALMO
SAN PABLO PALENA (P)

SAN PABLO PILMAIQUEN (P)
SAN PABLO PINCOY 0 0
SAN PABLO PISHUINCO

-0 =S NW o WO SN SN O
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EQUIPOS
REDLINE SKYPILOT VolP OTROS EQUIPOS
. : OTROS = OTROS  poipos pE
COMUNA Localidad Redline | Gateway Extender Connector | ATA | EQUIPOS EQUIPOS ADMINISTRACION
GW EXT
SAN PABLO PITRURRIGAN 0 0 0 0
SAN PABLO PUCOPIO 0 0 0
SAN PABLO PUFAYO 1 1 0 0
SAN PABLO PUMACHIHUE 0 0 0
SAN PABLO PURRETRUN 3 3 0 0
SAN PABLO PUTABLA 0 0 0
SAN PABLO QUILACAHUIN (P) 1 3 3 0 1
SAN PABLO QUILACOYA (P) 1 1 0 0
SAN PABLO QUILEN 2 2 0 0
SAN PABLO QUILMAHUE (P) 3 3 0 0
SAN PABLO QUILQUILCO 1 1 0 0
SAN PABLO QUITRAQUITRA 3 3 0 0
SAN PABLO RAHUILMO (P) 0 0 0
SAN PABLO RAUQUEMO 0 0 0
SAN PABLO SAN ANTONIO 1 1 0 0
SAN PABLO SAN MARTIN 0 0 ] 0
SAN PABLO SAN PABLO 82| 82 0 0
SAN PABLO SANTA MARGARITA 0 0 0 0
SAN PABLO SANTA ROSA 1 1 0 0
SAN PABLO TRAFUN (P) 2 2 0 0
SAN PABLO TRECAIMO 2 2 0 0
SAN PABLO TRUMAOQ (P) 1 3 3 0 1
SAN PABLO VAQUERIA 1 1 0 0
TOTAL SAN PABLO 1 3 4 168 168 3 4

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inaldmbrica en Sectores
Rurales de Chile. Regién de Los Lagos.”

174




§

8,

CLOONSLIL e

INGENI|IERIA ECcONGOMICA

Instalaciones

"

INSTALACIONES

-

COMUNA

Localidad

TORRES

48 | 54 ( 60

CONNECTOR

INVERSO
48V

INSTALACION
REDLINE

OBRAS
CIVILES

EMPALME
ELECTRICO

ARRIENDO

SITio

ARRIENDO
ESPACIO

SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
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RE SAN PABLO
RPT SAN PABLO
BELLAVISTA (P)
CANTIAMO
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COFALMO
COLHUE
COLIMAHUIDA
COLLICO
CURACO
CURRIMAHUIDA
CURRUPULLI
CHACAYAL
CHANCO
CHIFCA
DOLLINCO (P)
HUELECO

LA JUNTA (P)
LA POZA
LOLOLHUE
LOMA BLANCA (P)
LOS JUNCOS
MAILE
METAHUE (P)
MICHAICAHUIN
NAHUELPALMO
PALENA (P)
PILMAIQUEN (P)
PINCOY
PISHUINCO
PITRURRIGAN
PUCOPIO
PUFAYO
PUMACHIHUE
PURRETRUN
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INSTALACIONES

COMUNA

Localidad

TORRES

48

54

60

KIT
CONNECTOR

48V

INVERSOR

INSTALACION
REDLINE

OBRAS
CIVILES

EMPALME
ELECTRICO

ARRIENDO
SITIO

ARRIENDO
ESPACIO

SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO
SAN PABLO

PUTABLA
QUILACAHUIN (P)
QUILACOYA (P)
QUILEN
QUILMAHUE (P)
QUILQUILCO
QUITRAQUITRA
RAHUILMO (P)
RAUQUEMO
SAN ANTONIO
SAN MARTIN
SAN PABLO

SANTA MARGARITA

SANTA ROSA
TRAFUN (P)
TRECAIMO
TRUMAO (P)
VAQUERIA

O = 0O 0O W = W N = wOo

=]
[2%]

- W NN = o

\IOTAL SAN PABLO

168
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El detalle de los componentes: otros e
es el siguiente:

Otros equipos Gateway

quipos Gateway, otros equipos Extender y Kit connector

OTROS EQUIPOS GATEWAY

Cable UTP CAT 5 70 mts

Caseta de equipamiento

Cerco perimetral 3 x 3 mts

Baterias y UPS: Banco Baterias 48V 8-baterias-12V

Regulador de

voltaje

Switch 8 boca

s administrable

Patch Panel

Bastidor

Unidad de extraccion de aire

Baliza y pararrayos

Otros equipos Extender

OTROS EQUIPOS EXTENDER

Cable UTP CAT 5 70 mts

Caseta de equipamiento

Cerco perimetral 3 x 3 mts

Baterias y UPS: Banco Baterias 48V 8-baterias-12V

Regulador de voltaje

Switch 8 bocas administrable

Patch Panel

Bastidor

Unidad de extraccién de aire

Baliza y pararrayos
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Kit Connector

KIT CONNECTOR

Mastil 12 m

Cable UTP CAT 5

Equipos de Administracién

EQUIPOS DE ADMINISTRACION

Servidor: Server ProLiant DL380 G5 Quad-Core

Servidor espejo: Server ProLiant DL380 G5 Quad-Core

Switch KVM

Firewall

| Teclado, monitor y Mouse

Router 8 bocas VPN

Resumen de Disefio de Ingenieria de Detalles de los Proyectos X Region

Equipos
EQUIPOS ]
REDLINE SKYPILOT VolP OTROS EQUIPOS

COMUNA Redline | Gateway | Extender | Connector | ATA E%?ﬁoss E?JEJEI?_OSS Anﬁn?ragfrg\%fou
CALBUCO 1 2 7 343 | 343 2 7 1
LOS MUERMOS 1 2 7 189 | 189 2 7
PUERTO OCTAY 1 2 7 206 | 206 2 7
PURRANQUE 0 1 5 331 331 1 5
RIO NEGRO 1 2 7 173 | 173 2 7
SAN JUAN DE LA COSTA 0 2 1 41| a1 2 1
SAN PABLO 1 3 4 168 | 168 3 4
TOTAL X REGION 5 14 38 1451 | 1451 14 38 1

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar
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Instalaciones
INSTALACIONES
TORRES
COMUNA 45 | 54| a0 KIT INVERSOR | INSTALACION | OBRAS | EMPALME | ARRIENDO | ARRIENDO
CONNECTOR | 48V REDLINE | CIVILES | ELECTRICO | SITIO ESPACIO
CALBUCO 7] of 2 343 9 1 9 9 9 0
LOS MUERMOS 7/ 0| 2 189 9 1 9 9 9 0
PUERTO OCTAY 7] 0| 2 206 9 1 9 9 9 0
PURRANQUE 4] 1] 1 331 6 0 6 6 6 0
RIO NEGRO 6| of 3 173 9 1 9 9 9 0
SAN JUAN DE LACOSTA| 2| 0] 1 41 3 0 3 3 3 0
SAN PABLO 3| 2f 2 168 7 1 7 7 7 0
TOTAL X REGION 36| 3|13 1451 52 5 52 52 52 0
7.9 Presupuesto de Obras
A continuacién se detalla la inversién en equipos e instalaciones por comuna.
Equipos
VALORIZACION DE EQUIPOS
REDLINE SKYPILOT VolP OTROS EQUIPOS
OTROS OTROS EQUIPOS DE
COMUNA Redline | Gateway Extender Connector| ATA |EQUIPOS EQUIPOS ADMINISTRACION | TOTAL USS$
GwW EXT
CALBUCO 5300 9596 | 19593 75499 | 34318 19221 67272 7559 238357
LOS MUERMOS 5300 9596 | 19593 41500 | 18863 19221 67272 0 181345
PUERTO OCTAY 5300 9596 | 19593 45268 | 20577 19221 67272 0 186827
PURRANQUE 0 4798 | 13995 72829 | 33104 9610 48051 0 182388
RIO NEGRO 5300 9596 | 19593 38120 | 17327 19221 67272 0 176429
SAN JUAN DE LA COSTA 0 9596 2799 9109 | 4141 19221 9610 0 54476
SAN PABLO 5300 | 14394 | 11196 36965 | 16802 28831 38441 0 151929
TOTAL X REGION 26500 | 67172| 106362 | 319201 | 145132 | 134544 | 1365191 7559 1171752
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Instalaciones
VALORIZACION DE INSTALACIONES
KIT INVERSOR | INSTALACION | OBRAS | EMPALME | ARRIENDO | ARRIENDO
YMINA TORRES | cONNECTOR | 48V REDLINE | CIVILES | ELECTRICO | SITIO | ESPACIO | TOTALUSS
CALBUCO 41909 136262 18000 1000 13235 18000 45000 0 273406
LOS MUERMOS 41909 74899 18000 1000 | 13235 18000 45000 0 212044
PUERTO OCTAY 41909 81701 18000 1000 13235 18000 45000 0 218846
PURRANQUE 28574 131443 12000 0 8824 12000 30000 0 222841
RIO NEGRO 45719 68800 18000 1000 13235 18000 45000 0 209755
SAN JUAN DE LA COSTA 15240 16441 6000 0 4412 6000 15000 0 63092
SAN PABLO 38099 66715 14000 1000 10294 14000 35000 0 179108
TOTAL X REGION 253360 576261 104000 5000 76471 104000 260000 0 1379092
7.10 Determinacién de Costos de Operacion
Los costos de operacion mensuales se han calculado como el 10 % de la inversion
correspondiente mas el valor de consumo de Internet correspondiente.
Los costos de operacion por comuna son los siguientes:
Costos
Regién Provincia Comuna
Inversién Operacion
Los Lagos Llanquihue Calbuco UsD 511.763 UsD 8.070,07
Los Lagos Llanquihue Los Muermos USD 393.389 USD 5.866 48
Los Lagos Osorno Puerto Octay UsD 405672 USD 6.103,76
X | Los Lagos Osorno Purranque USD 405.229 USD 7.086,71 .
Los Lagos Osorno Rio Negro UsD 386.184 USD 5.685,47
Los Lagos Osorno San Juan de la Costa USD 117.568 UsD 4.298,62
Los Lagos Osorno San Pablo USD 331.038 UsD 4.037,15

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Region de Los Lagos.”

180



C00CRONOSOTONNICOIOCGOIIMNIOIIODROGIESERISICGOISIOENDROOLIOSIOENSOTNYS

%
A

CONSULIL_TFEC

INGENIERIA ECoNOMIca

7.11 Identificacién de Potenciales Proveedores

Los principales proveedores del disefio de red planteado son: ENTEL, CTR y Electronet segun
se detall6 en el punto Célculo de enlaces y Requerimientos de Transmision.

En resumen, los siguientes proveedores pueden abastecer a los siguientes puntos:

‘ LOCALIDAD COORDENADAS ALTURA TORRE mts SENAL DE ORIGEN
RE PILAUCO 4033 39 730729 48 TELEFONICA DEL SUR
BAHIA MANSA 40 35 23 734349 48 VSAT
RE SAN PABLO 40 24 48 72 59 56 48 TELEFONICA DEL SUR
RE LA GRUTA 4057 11 725259 48 FIBRA TELEFONICA DEL SUR
RE RIO NEGRO 49 47 25 732229 48 FIBRA TELEFONICA DEL SUR
RE PURRANQUE 40 54 36 731029 48 FIBRA TELEFONICA DEL SUR
RE COTELL 412528 7336 09 48 TELEFONICA DEL SUR
RE HUITO 4143 46 731029 48 FIBRA TELEFONICA DEL SUR

7.12 Determinacién de Especificaciones Técnicas

En esta etapa se mostraran los detalles técnicos de la infraestructura a usar en el proyecto.

Tenemos 3 tipos de Conectividad usando equipos sky-pilot en las zonas, las cuales
detallaremos a continuacién.

Equipos de Administracion:

Servidor: Server ProLiant DL380 G5 Quad-Core Xeon E5405 / 2 GHz 1GB SAS

Servidor espejo: Server ProLiant DL380 G5 Quad-Core Xeon E5405 / 2 GHz 1GB SAS.
Switch KVM.

Firewall.
Teclado, monitor y mouse.
Router 8 bocas VPN.

Estacién con Sky-Gateway:

Cable UTP CAT 5 70 mts

Caseta de equipamiento

Cerco perimetral 3 x 3 mts

Baterias y UPS: Banco Baterias 48V 8-baterias-12V
Regulador de voltaje

Switch 8 bocas administrable
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Patch Panel

Instalacion de equipos e infraestructura
Puesta en Marcha

Canalizacién

Bastidor

Unidad de extraccion de aire

Baliza y pararrayos.

Estacion Con Sky-Extender Dual Band:

Cable UTP CAT 5 70 mts

Caseta de equipamiento

Cerco perimetral 3 x 3 mts

Baterias y UPS: Banco Baterias 48V 8-baterias-12V
Regulador de voltaje

Switch 8 bocas administrable

Patch Panel

Instalacién de equipos e infraestructura
Puesta en Marcha

Canalizacién

Unidad de extraccién de aire

Bastidor

Baliza y pararrayos

Estacion con Sky- Conector:

Connector

Mastil

Cable UTP CAT 5 30 mts

Instalacién de equipos e infraestructura y puesta en marcha
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Detalle Equipamiento Sky-Pilot :

SkyGateway : Estacion base Mesh tipo carrier para conectar la red cableada (salida a Internet)
y la red de backhaul Mesh inalambrica.

SkyExtender: Nodos de alta capécidad Mesh para extender la red y ofrecer muiltiples opciones
al suscriptor
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SkyConnectors: Los SkyConnectors son un CPE de uso interno (indoor) 6 externo (outdoor)
para acceso residencial 6 de negocios.

-

IRDOOR
SkyConnector

UTOO0R

SkyConnector

Detalle Equipamiento de red para administracién y plataformas de conexion :

2 servidores HP server ProLiant DL380.: Servidor con procesadores Quad-Core de un alto
desempefio, soporte de 8 discos, y hasta 32GB de memoria R_AM.
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Banco de Baterias SURT48XLBP APC48V con 8 Baterias para Rack Mount : Bateria UPS de
larga duracién para respaldo.

Switch Linksys KVM SVIEWO04: Permite compartir 2 equipos con un solo monitor, teclado y
mouse.

Bastidor Morex Rack de acero 1,5m de altura: Organizador de Equipos informaticos.
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Monitor Acer LCD 15" Wide X153w, Teclado y Mouse: Implementos para la configuracion de
Equipos.

Mastiles telescopicos tipo americano: Para instalaciones de antenas wifi. Tramos de 3 mts.
cada uno, que se van extendiendo segun la medida maxima indicada.
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Torres contraventadas: Son torres para la instalacién de equipos inalambricos.

7.13 Plan de Trabajo Final

El Plan de Trabajo Final contempla dos etapas principales:

~Suministro de Equipos y Tramites Administrativos
~Instalacion y Puesta en Marcha

El tiempo total de implementacién del proyecto se estima en 6,5 meses aproximadamente, el
equivalente a 141 dias habiles. Mas detalles se pueden ver en la siguiente carta gantt:
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25 Entrega Proyecto . v@v

Tarea critica Division ummnin—— Hitg de linea de base & Divisién critica v Progreso de tarea — Hito O Progreso de tarea critica -
Proyecto: Gantt_Proyecto_Salmoneros Division critica Progreso de tarea —— e @ Progreso de tarea critica P————===ily/ Linea de base Progreso del resumen <>
Fecha: mar 16-12-08 Progreso de tarea critica — Linea de base Progreso del resumen e . Tarea Division prevista mnasemIEGReseese.  RegTarea ciffica
Tarea Division prevista VNPT . A Yo % PSSy Division Hito de linea de base = Division critica

Pagina 1




0000000000000 0C¢000000000C2000000000800RD%CRRGY

NS St

INGENIERIA EcONAOMICA

8 EVALUACION ECONOMICA DE LOS PROYECTOS

8.1 Criterios de la Evaluacién Econémica

Como criterio general para la evaluacién econémica de los proyectos se han adoptado
supuestos conservadores, de modo de obtener un conjunto de resultados robustos que
efectivamente entreguen una sefal util para decidir la conveniencia o no de materializar los
anteproyectos. El hecho de que las evaluaciones hayan sido realizadas a nivel de perfil,
significa que aun persiste un grado de incertidumbre sobre algunas variables. Dado lo anterior,
se hace necesario realizar analisis de sensibilidad con respecto a los valores que adoptan las
variables principales que afectan los resultados de los proyectos, el cual se presenta al final del
capitulo.

- Los ingresos se estimaron en base al servicio telefonico y al servicio de Internet
de banda ancha.

- Los gastos de mantencién se estimaron como un 15% del total de las
inversiones en cada caso.

- Los gastos de administracion y ventas se han estimado como un 20% de los
ingresos. Este parametro es razonable para una evaluacion econémica a nivel
de perfil y ademas debe considerarse que la viabilidad de los proyectos
pequefios pasa por generar condiciones que permitan la participacién local de
modo de reducir la estructura de las compafias de alcance regional. Un
ejemplo de ello es la estructura de administracién y ventas que tiene el servicio
de television satelital en la regién.

- Se ha considerado la compra de capacidad de transmision de satélite o de fibra
de acuerdo a la solucién adoptada para cada localidad. Los costos de
segmento satelital son los que se presentan en el Cuadro 8.1-1. Para los costos
de capacidad de fibra se calculd una regresién potencial, en funcién de la
capacidad requerida.

- Para los proyectos pequefios con solucién satelital se consider6 como
capacidad minima dedicada 128 Kbps, dados los bajos niveles de demanda
existentes en los primeros afos. Estas capacidades, no confirmadas por los
proveedores resultan en una variable critica para poder otorgar soluciones de
este tipo en un entorno de rentabilidad.
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Cuadro 8.1-1
Renta Mensual Servicio de Conectividad Internet

;;pn?i:ii 2MBe 4 MB 6 MB 8 MB 10 MB 50 MB 100 MB | Unidad
FO Nacional 120 179 299 358 492 1.840 3.680 | M$
FO Austral 160 239 398 477 749 2.450 4.899 | M$
Satélite 1.285 - - - = - M$

Fuente: Consultec Ltda.

A partir de los costos asociados a enlaces mostrados en el cuadro se establecieron las

siguientes ecuaciones en funcién de la capacidad requerida:

Precio

Precio

FO Australl

o g 1 0.92
FO Nacional™~ 11202 [MB ]

162 *[MmB 10972

A continuacién se presentan las principales inversiones consideradas en la evaluacion
econémica propuesta, el detalle completo se puede ver en el anexo A-6.

Cuadro 8-1.2
Inversion Equipos Aiio Base [M$]
Obras Otros Otros Inversor | Empalme
COMUNA Torres Civiles Gateway | Extender Gateway | Extender 48V Eléctrico ADSL DSLAM Total M$
Carahue 37.566 7.000 9.788 7.613 19.605 26.140 9.520 9.520 388.960 544.652
Saavedra 28.498 4.000 9.788 3.807 19.605 6.535 6.800 5.440 159.120 257.193
TOTAL 66.064 11.000 19.576 11.420 39.210 32.675 16.320 14.960 548.080 801.845

Fuente: Consultec

Ltda. 2008

Nota: El total de inversién presentado considera todos los elementos involucrados en la inversién.
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Cuadro 8.1-3
Inversién Terminales de Usuario [M$]
COMUNA 2009 2015 2020

CALBUCO 23.781 22.161 5.145
LOS MUERMOS 17.004 6.457 6.623
PUERTO OCTAY 18.601 5.085 1.182
PURRANQUE 18.192 5.817 3.648
RIO NEGRO 12.330 2.631 811
SAN JUAN DE LA COSTA 14.741 5.875 3.212
SAN PABLO 13.698 5314 1.342
TOTAL 118.347 53.339 | 21.963

Fuente: Consultec Ltda. 2008

8.2 Determinacién de Costos de Administracion y Ventas

Cuadro 8-2.1
Costos Directos Afio 2008 (M$/Conexién)
COSTOS DIRECTOS mM$
Costo de Captura Cliente 3,50
Reparto Boleta 0,90
Facturacién 0,30

Cobranza -

Mantencién Terminales -
Incobrables 0,05
Fuente: Consultec Ltda. 2008

Cuadro 8.2-2
Costos Indirectos Afio 2008 (%)
COSTOS INDIRECTOS %
Gastos Generales 20%
Mantenimiento de Red 15%

Fuente: Consultec Ltda.
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Los costos de administracion y ventas asi como los costos indirectos se han obtenido
directamente de criterios comunmente utilizados en las evaluaciones econémicas de este tipo
de proyectos de telecomunicaciones, asi como de parametros utilizados en los estudios
tarifarios.

8.3 Tarifas de los Servicios

Cuadro 8.3-1.
Tarifas de los Servicios [$/mes/conexion]
TIPO DE INSTITUCION PLAN PRECIO
Microempresas Agricolas 512 25300
Emp. Pequefias Agricolas 1024 28300
Emp. Medianas Agricolas 2048 34300
Microempresas No Agricolas 512 25300
Emp. Pequefias No Agricolas 1024 28300
Emp. Medianas No Agricolas 2048 34300
Servicios Publicos 1024 28300
Postas 1024 28300
Consultorios 1024 28300
Escuelas con < 5 computadores 512 25300
Escuelas con < 10 computadores 1024 28300
Escuelas con < 20 computadores 2048 34300
Escuelas con < 50 computadores 2048 34300
Residencial 512 25300

Fuente: Consultec Ltda. 2008

Las tarifas propuestas para los servicios han sido obtenidas directamente de las compariias que
prestan servicios en ciudades cercanas al area que contempla el proyecto.

8.4  Estimacion de Beneficios y Costos para Familias y Empresas

Los beneficios potenciales brindados por la posibilidad de acceso a Internet son diversos y en
distintos aspectos.

Segun el organismo ITU (International Telecommunication Union), al tener acceso a servicios
de telecomunicacion una comunidad puede tener:

¢ Incremento de la productividad de la micro, pequefia y mediana empresa del sector
rural.
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e Ahorro en costos de transportacion de personas y bienes.

Creacién de nuevas empresas y de nuevos trabajos.
* Ingresos derivados de la venta de productos.
» Mejoramiento del acceso a la educacion e incremento de instruccién a la poblacion.

* Mejoramiento del cuidado de la salud, mejor conocimiento y uso de los métodos de
planificacién familiar y reduccién de mortalidad.

« Mayor viabilidad de actividades comerciales.

e Promocién de la cultura y valores locales y atraccién de turismo.
e Acceso a los servicios del gobierno y a informacion.

» Facilitar a las personas el participar en procesos democraticos.
* Proteccion del ambiente por el desarrollo sustentable.

» Reduccion del aislamiento y mejor contacto con familiares lejanos

Por lo tanto, los beneficios potenciales pueden darse en los ambitos econdmico y social para
distintos grupos de usuarios (hogares, sectores productivos, instituciones gubernamentales), y a
lo largo del tiempo (corto, mediano y largo plazo).

Hogares

El acceso a Internet entrega a los ciudadanos todas las posibilidades de los contenidos en
linea: comunicacién, informacion, ocio, cultura, consumo, e-learning, participacién ciudadana,
pago de cuentas, tramites, trabajo remoto, etc.

A través de comunicacién VolP, permite la comunicacion a bajos costos con el resto del pais y
del mundo, acortando distancias e incentivando la comunicacion, ademas potenciaimente
significar ahorros en servicios de transporte por desplazamientos no mas necesarios por contar
con sistemas de comunicacién e intercambio de informacion.

Asimismo, permite a los ciudadanos mejorar sus horizontes de crecimiento personal e
econdmico puesto que entrega la posibilidad de capacitacién, divulgacion de expresion personal
y talentos, y una infinidad de potenciales consecuencias derivadas del conocimiento y
comunicacion con otras personas y lugares.

Respecto a los costos y ahorros directos por el uso de Internet, se estima en un 30-70% de
posibilidad de ahorro por gastos por tema de comunicacién, si se compara las tarifas de
telefonia utilizando VoIP con la telefonia tradicional. Los costos en tarifas de servicios de
comunicacion se han estimado en un 5-10% de los ingresos familiares.
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Municipalidades

Las Municipalidades representan un rol clave en el proceso de inclusion de los ciudadanos a la
Sociedad de Informacion por los beneficios que puede significar a la gestion del municipio y la
mejora potencial de servicios que entrega los servicios municipales a sus ciudadanos. A
continuacion, se enumera algunos de ellos:

- Posibilita a la Municipalidad acceder a las aplicaciones de gobierno electrénico, de
manera a mejorar la gestion de presupuesto, a través de realizacion y seguimiento de
compras via licitaciones publicas. Se estima en un 20% los ahorros resultantes del uso
de compras por sistema electrénico.

- Permite a la Municipalidad mantener un mayor grado de informacién respecto a los
programas y decisiones llevados a cabo por las autoridades superiores, de manera a
oportunamente responder o postular a programas que sean del interés de la
comunidad. Ademas, permite incrementar el grado de comunicacién y colaboracion
con municipalidades con los mismos intereses.

- Por otro lado, la Internet puede servir como medio para entregar mayor visibilidad y
transparencia a las acciones realizadas por las autoridades, ademas de proveer una
plataforma para que los ciudadanos puedan acceder a diversos servicios en linea
(programas “Ventanilla Unica”, pago de impuestos, tramites, emisién de certificados,
registro y gestion de reclamos etc.).

- La posibilidad de utilizar servicios de VoIP puede significar una gran fuente de ahorro
en servicios de comunicacion para las municipalidades, lo cual se estima entre un 30-
70% de los costos de comunicacion.

Empresas y Sectores Productivos

De un manera general, el uso de las herramientas y de la comunicacién entregada por la
Internet posibilita incrementar el desarrollo y la competitividad de los pobladores, agricultores y
empresas de los distritos rurales del pais a través del acceso a la informacion para mejorar sus
habilidades productivas, de negociacién, de capacitacién, entre otras, asi como las nuevas

tendencias de los mercados para la venta de sus productos, y definir que producir para luego
vender.

Asimismo, permite un gran ahorro de tiempo en desplazamientos por contar con una
herramienta que permite intercambio de informacion con sus proveedores y clientes en la forma
de voz, datos e imagenes, pagar impuestos, realizar tramites, etc.

A mediano plazo se estima, por las experiencias analizadas, que se podra gestar un gran

impulso a la formacion de microempresas, especialmente aquellas relacionadas con tecnologia
e informacién.
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Pensando en el particular sector objetivo principal del estudio, la existencia de Intranet con
aplicaciones y herramientas disefiadas para la comunidad agricola posibilita o incrementa la
capacidad de comercializar sus productos en base a precios de mercado, permite entregar
mejor informaciéon que permita programar medidas de emergencia frente a periodos de mala
condicion meteorolégica, se presenta como una herramienta para la solucién de problemas a
través de intercambio de informacién con otros agricultores o con técnicos especializados,
ademas de posibilitar acceder a conocimiento especializado a través de elearning. Asimismo,
permite acceder a otros mercados para la comercializacion de los productos. Por otro lado, la
apertura al conocimiento a otros mercados puede representar a mediano plazo un desafio y
oportunidad a los agricultores, lo cuales pasan a ser exigidos a manejar sus costos,
productividad y calidad con estandares establecidos por sus pares a nivel nacional.

Respecto a los costos y ahorros directos por el uso de Internet, se estima en un 30-70% de
posibilidad de ahorro por gastos por tema de comunicacién, comparando las tarifas de
comunicacion VolIP con la telefonia tradicional. Las tarifas en servicios de telecomunicacion se
detallan en el punto 8.1.

Escuelas

Las escuelas pasan a contar con herramientas que amplian de manera extraordinaria las
posibilidades de equiparar los conocimientos y técnicas de aprendizaje de profesores y alumnos
con sus pares nacionales o de otros paises, permitiendo contrarrestar la escasez y la falta de
variedad en los materiales, lo que puede representar una herramienta que ayude a equilibrar las
diferencias en el desemperfo académico que existen entre las escuelas urbanas y las rurales.
La conectividad también pode entregar la oportunidad de que los maestros se perfeccionen sea
a través de elearning, sea a través de acceso a portales de conocimiento especializado y
bibliotecas virtuales.

Los ahorros directos por uso de sistema de comunicacién VolP son los mismos ya mencionados
anteriormente.

Postas de Salud

El area de salud municipal es una de las mas sensibles y afectadas por la falta de facilidades de
comunicacion. Por lo pronto, la posibilidad de acceder a comunicacién de voz, datos y
imagenes con otras instituciones de salud permite una mayor rapidez en la atencién a
enfermedades no tratables localmente, diagnésticos via apoyo remoto de especialistas
(Telemedicina), intercambio de experiencias con otros profesionales de salud.

Asimismo, representa un canal adicional de divulgacion de campafas de vacunacién,
prevencion de enfermedades, avisos de alerta epidemiolégico, etc. Por otro lado, permite
ofrecer a la poblacion una mejora de su calidad de atencion, a través de agenda en linea u otros
servicios que puedan ser entregados sin la presencia in situ. Una otra aplicacion que de pronto
las poblaciones aisladas con acceso a Internet han implementado es la utilizacién de
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dispositivos inalambricos para registro de informaciéon de control de salud de la poblacién por
parte de los agentes de salud.
Consideraciones

El grado con que los distintos sectores de una comunidad rural se van a ver beneficiados por el
acceso a la Internet va a depender de multiples factores adicionales a la existencia de
infraestructura, por ejemplo, costos de los servicios de conectividad, contenidos relevantes en
idiomas locales, factores socio-culturales, construccion de capacidades, entre otros. Por lo
tanto, es un proyecto a ser seguido con indicadores que permitan correcciones oportunas de
rumo.

Asimismo, se debe destacar que la carencia de una infraestructura de telecomunicaciones esta
reconocida como un factor importante en la decision de migrar del campo hacia la ciudad, asi
como representa una barrera en la hora de atraer profesionales capaces para que radiquen en
las zonas rurales. Por lo tanto, el mejoramiento de las condiciones de comunicacion, a través de
una infraestructura de conectividad que permita acceder a los mercados y a la sociedad de
informacion, puede representar, a mediano y largo plazo, un factor importante no sélo para el
desarrollo de una poblacion aislada asi como para el equilibrio de las zonas méas densamente
pobladas del pais.

8.5 Resultado de la Evaluacién Econémica

Cuadro 8.5-1
Indicadores de Rentabilidad Privada de los Anteproyectos

COMUNA Inversion VPN TIR
CALBUCO -593.406 809.590 28%
LOS MUERMOS -440.049 -467.742 -
PUERTO OCTAY -370.927 -400.295 -
PURRANQUE -397.532 145.665 19%
RIO NEGRO -367.247 -432.289 -

SAN JUAN DE LA COSTA -277.076 -1.050.134 -
SAN PABLO -386.715 -547.056 -

Fuente: Consultec Ltda. 2008

En base a los criterios y supuestos considerados en esta etapa del analisis, los resultados
economicos de los proyectos en la region de Los Lagos son negativos para las comunas de Los
Muermos, Puerto Octay, Rio Negro, San Juan de la Costa y San Pablo y positivos para Calbuco
y Purranque, para una operacién de 10 afios.
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En el caso de las comunas con resultado negativo es consistente con una operacion deficitaria
motivada por los altos costos operacionales que tiene el brindar estos servicios en las zonas

rurales y a la pequefa escala de operacion asociada a las conexiones.

El resultado de Calbuco Y Purranque se explica dada la alta densidad de la comuna, la

existencia de redes externas que evitan una inversién en esta materia y al mayor numero de
conexiones proyectadas.

En Anexo A-4 se presentan las planillas de flujo de caja asociados a los resultados aqui
expuestos.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Region de Los Lagos.”

196



CONSLUILTEC

INGENIERIA ECONOMIDA

9 MODELO DE SOSTENIBILIDAD Y PLAN DE NEGOCIO

9.1 Descripcién del Negocio

Se han identificado dos grandes “familias” de negocios orientados a dar respuesta a las
necesidades de conectividad en las zonas rurales. En cuanto a los servicios, el modelo
propuesto incluye la banda ancha inaldmbrica y el servicio de voz sobre IP. Este dltimo, para
todos aquellos clientes que no cuentan actualmente con servicio telefénico en base a par de
cobre.

9.1.1 Telcos

Un primer grupo se basa en el modelo tradicional de las “telcos” o grandes empresas del sector
de telecomunicaciones.

En este caso el modelo de negocios consistiria en realizar un llamado a licitacién para que las
operadoras de telecomunicaciones aborden la implementacion de las soluciones propuestas.
Para las zonas en las cuales hay presencia de planta externa telefénica, se propone establecer
servicios diferenciados a costos bajos, al menos para aprovechar el par de cobre disponible.
Ello se lograria a través de herramientas promocionales y publicitarias, las disponibilizacién de
los servicios en todos los puntos, con una oferta comercial consistente y una campafa de
enrolamiento activo de clientes.

En este caso, las inversiones que deberian realizar las empresas son de caracter marginal.
Para las zonas rurales, las empresas postulantes deberan implementar redes basadas en
soluciones inalambricas como las propuestas en este estudio y cobrar tarifas que les permitan
dar sustentabilidad al sistema.

Las empresas de telecomunicaciones presentan estructuras de costos hacia las zonas rurales,
que no las hacen competitivas para atender estos segmentos, principalmente por los altos
costos de mantencién, operacion y costos comerciales, que crecen mas que proporcionalmente
al descenso de la densidad del area atendida.

En tal sentido surge la opcién de llegar a modelos mixtos en los cuales una parte de las
funciones puede ser abordada por entidades locales (municipios, cooperativas, etc.). Un modelo
mixto permite complementar las ventajas competitivas que tiene cada parte y de ese modo
posibilitar la prestacion efectiva de los servicios.

9.1.2 Modelos Locales y/o Cooperativos

El modelo local o cooperativo, permite aprovechar las ventajas competitivas que posee en
términos de costos de operacion, administracion, gestion y comercial. Ello, dada las
capacidades de articulacién de la comunidad local. Sin embargo, para posibilitar esta
modalidad, debe otorgarse a nivel centralizado (por parte del estado), asesoria técnica,
asesoria legal, financiamiento concursable, capacitacion y un acompafamiento de modo que se
incremente la sostenibilidad del proyecto. Un gran ejemplo de este esquema es el programa de
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agua potable rural, que en 40 afios de operaciéon ha permitido contar con actualmente 1.500
localidades, con comunidad organizada, autogestionada y con capacidades que permiten
obtener niveles tarifas de aproximadamente un 30 a un 50% de las tarifas de una empresa
sanitaria a niveles similares de consumo. Ello se debe a las normas exigidas, a los menores
costos de operacion y a los menores costos de administracién y comerciales, cuando se
gestiona localmente.

Este modelo presenta una enorme ventaja, dado que se crea una plataforma social
empoderada, con herramientas tecnoldgicas que facilitan la penetracién de la tecnologia, la
capacitacion y el desarrollo de las innumerables capacidades que tienen las personas y que en
los sectores rurales no cuentan con los canales adecuados.

Bajo este modelo, deben ser provistas soluciones de ingenieria estandarizadas, las cuales en la
mayoria de los casos son facilmente abordables dada la oferta actual de telecomunicaciones.

Este modelo sin embargo requiere de modificaciones legales que faciliten el uso del espectro
electromagnético, que flexibilicen el régimen de concesiones actualmente vigente y las normas
de calidad de servicio para empresas de servicios publicos de telecomunicaciones.

Ademéas, de acuerdo al trabajo realizado y a la experiencia y conocimiento propio del consultor
del trabajo con comunidades de agua potable rural, este modelo se acerca a lo que las propias
comunidades desean y entienden que necesitan.

Para el caso de las areas que actualmente se encuentran bajo la planta externa telefénica
tradicional, se recomienda analizar desde un punto de vista técnico econémico, un modelo que
permita a las telcos tradicionales externalizar el uso de la planta externa en comunidades
rurales, a nivel municipal o de localidad. Ello significaria un gran alivio para las empresas de
telecomunicaciones y una gran posibilidad para las capacidades locales de contar con servicios
de telecomunicaciones de calidad y a precios asequibles.

9.2 Anéalisis FODA

En primer lugar se identifican y describen el conjunto de amenazas, oportunidades, debilidades
y fortalezas para luego encadenarlas delineando una estrategia coherente y efectiva para

abordar el problema de la brecha digital en las areas que abarca el estudio y también en el resto
del pais,

9.2.1 Fortalezas

A continuacién se describen las fortalezas con que cuenta el FIA — MINAGRI, para abordar el
proyecto Redes Inalambricas Rurales:

Conocimiento de la demanda y del terreno, se cuenta con un detallado catastro de la
demanda y de las condiciones del terreno, los SIG obtenidos permiten realizar estimaciones
precisas de requerimientos y de costos.
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Conocimiento de la tecnologia, se cuenta con un acabado conocimiento de las tecnologias

disponibles, especialmente aquellas que han dado éxito para abordar proyectos de
conectividad. También se conocen aquellas tecnologias que no han tenido éxito como WLL, etc.

Convergencia puablico privada, el MINAGRI ha logrado hacer confluir a actores publicos y
privados detras del objetivo de reducir la brecha digital en el mundo rural, entre los actores se
cuentan proveedores de equipos, empresas de telecomunicaciones, empresas de servicios de
ingenieria, empresas consultoras del dmbito econémico regulatorio, gobiernos regionales y
locales (municipios), otros organismos del estado, organizaciones comunitarias, etc.

Aporte de los actores locales y comunitarios, se cuenta con el apoyo de las comunidades
locales para realizar emprendimientos de este tipo, asimismo, se cuenta con el know-how
necesario para desarrollar y alimentar las capacidades locales, las cuales resultan
fundamentales para hacer viables proyectos de este tipo.

9.2.2 Oportunidades
A continuacion se detallan las oportunidades que estan presentes en el sector:

Magnitud de la brecha digital, la magnitud de la brecha digital es enorme en las comunas
estudiadas y el trabajo de terreno demostré la necesidad por servicios en todos los segmentos
socioecondmicos, las personas esperan ansiosamente que se hagan realidad las promesas que
se han venido realizando es estas materias.

Internet y servicio de voz es crecientemente una necesidad basica, cada vez es mas claro
para la poblacion que el servicio de voz y el servicio de banda ancha corresponden a
necesidades basicas a las cuales debe poder acceder todo habitante, el sector rural y silvo-
agropecuario no escapa a ello. Por ello, existe una gran oportunidad de mercado. Sobretodo,
considerando que en la actualidad (2008) el pais cuenta con 1,5 millones de conexiones de
banda ancha, existiendo 4,5 millones de hogares que se encuentran al margen del servicio, es
decir, el volumen del mercado potencial es bastante grande por lo que el sector puede crecer al
doble o al triple en estos servicios, en cuanto al volumen de actividad econémica.

Prioridad de gobierno de reducir la brecha digital, el propio gobierno de la Presidenta
Bachelet, definié en su programa de gobierno, que la reduccién de la brecha digital era una de
las prioridades de gobierno para el Bicentenario. Ademas el factor conectividad en las zonas
rurales, es clave para expandir el gobierno electrénico y construir una sociedad mas inclusiva y
democratica, con un acceso mas equitativo de los ciudadanos a los beneficios de pertenecer
con igualdad de condiciones a un mundo globalizado.

Politica de convertir a Chile en Potencia Agroalimentaria, en un pais como el nuestro en
donde en el mundo rural coexiste una agricultura innovadora y desarrollada enfocada al siglo
XXI, con otro importante sector que se mantiene con practicas del siglo XIX, el uso de las TIC's
resulta clave para el éxito del proceso transformador de un amplio segmento del mundo rural
campesino de nuestro pais. Este elemento constituye una gran oportunidad que permite al FIA
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— MINAGRI tomar el liderazgo en su rol de avanzar en la reduccién de la brecha digital del
mundo rural como primer paso para convertir a nuestro pais en la potencia agroalimentaria a la
que aspira.

Existencia de red de comunidades organizadas a nivel rural, la necesidad de contar con
servicios a bajos costos demanda de comunidades organizadas que efectivamente estén
preparadas para tomar algunas responsabilidades y roles, especialmente en un modelo de tipo
cooperativo o mixto. En tal sentido, constituye una gran oportunidad la gran cantidad de
comunidades organizadas en todo el pais, sobre las cuales se pueden definir politicas que las
sumen al desafio de la reduccién de la brecha digital. Numerosas experiencias en Chile y en
otros paises han demostrado la disposicién y efectividad de las comunidades organizadas en
aportar a la solucion de la brecha digital.

Creciente participacion regional y local de decisiones de inversion, se ha consolidado una
creciente tendencia de participacion regional en las decisiones de inversion, a través de los
Fondos Nacionales de Desarrollo Regional (FNDR), lo cual acompafiado de una creciente
conciencia de la necesidad imperiosa de reducir la brecha digital, significan Gobiernos
Regionales sensibilizados en estas materias y dispuestos a adoptar medidas concretar,
especificamente mediante aportes de financiamiento para abordar inversiones tendientes a la
solucién de la brecha digital. Este elemento sin duda representa una gran oportunidad para
avanzar en el objetivo planteado.

Existencia de alianzas publico privadas, tanto en el MINAGRI como en otras instancias de
gobierno, existe una activa colaboraciéon para abordar en forma conjunta materias que son de
interés para el pais, en temas de brecha digital y en el tema del desarrolio de las TIC’s para el
mundo agricola, existen compromisos explicitos en tal sentido. Este elemento constituye una
oportunidad que debe ser aprovechada dado que el interés superior del pais lo amerita.

Existencia de multiples fuentes de financiamiento, una de las oportunidades importantes
que existen en materias de proyectos de reduccién de la brecha digital, lo constituyen las
distintas opciones de financiamiento que existen en la actualidad. El Fondo de Desarrollo de
Telecomunicaciones es sin duda la mas importante, sin embargo también hay otras fuentes
como el MINAGRI, el Ministerio de Economia, dentro de los programas asociados a la Agenda
Digital, la CORFO, municipios y gobiernos regionales, por nombrar las fuentes publicas. Hay
asimismo, financiamiento privado proveniente de las politicas de responsabilidad social de las
empresas, de proveedores de equipamientos. Otras fuentes importantes son las ONG's
nacionales y extranjeras y algunos organismos internacionales como el Banco Mundial, el BID
que han financiado o financian iniciativas y proyectos piloto en estas materias.

9.2.3 Debilidades

Falta de un ente articulador, la carencia de un ente articulador que esté legitimado en los
distintos ambitos publicos y privados y que cuente con facultades necesarias de orientacion de
politica y con el necesario respaldo de gobierno, ha dificultado la definicion de una politica clara
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gue permita lograr avances significativos en estas materias. Por diversas razones durante la
mayor parte del gobierno de la Presidenta Bachelet y a un afio de su término, no se pueden
exhibir avances concretos de relevancia, lo cual es un mensaje de dificil comprension por parte
de la ciudadania dado que el tema es prioridad de gobierno.

Falta de alineamiento actores publicos, la falta de alineamiento de los actores publicos es
una debilidad dado que dichos actores son claves en la articulacién y en la obtencion del
financiamiento proveniente del sector publico. La principal debilidad proviene de la confusion
que puede producirse cuando en distintas instancias existen indefiniciones de roles,
redundancias o derechamente desajustes entre las politicas de gobierno y el entendimiento de
las responsabilidades y roles de los actores publicos con dichas politicas.

Falta de capacitacién nivel local, dado que las organizaciones de nivel local forman parte de
la soluciéon de los problemas de brecha digital en las zonas rurales, la falta de capacitacion
dificulta las tareas de articulacién e incrementa la barrera de entrada para proveer los
conocimientos minimos necesarios para lograr una participacion efectiva de la comunidad. Sin
embargo, esta debilidad puede ser subsanada mediante actividades de capacitacion.

Nivel disimil de cohesion de organizaciones, la carencia de un mapa social basado en
diagnoésticos de las organizaciones sociales y comunitarias, dificulta la elaboracién de politicas,
dado que al desconocerse el estado de las organizaciones, se incrementa el nivel de riesgo
sobre cada intervencion. Este elemento puede ser subsanado mediante la elaboracion de
diagnésticos que permitan evaluar y estandarizar las capacidades locales.

Bajos ingresos poblaciéon rural, los bajos ingresos de la poblaciéon rural dificultan su
participacion en iniciativas comunitarias, principalmente porque los habitantes rurales tienen
necesariamente que priorizar aquellas actividades que les aseguran su subsistencia.
Normalmente la participacion, requiere de tiempo, de dinero para solventar gastos personales y
de las organizaciones y de transporte, las que son a nuestro juicio las principales limitantes.

Falta de alineamiento actores privados, aunque es de interés comun desarrollar el sector de
las telecomunicaciones, los intereses particulares de cada actor, sus prioridades, etc., son
debilidades importantes a la hora de emprender en forma conjunta iniciativas que promuevan la
reduccion de la brecha digital en el mundo rural. Ello se ve agravado por la falta de un discurso
unico y consistente de parte de la autoridad que ejerza un liderazgo real y efectivo.

9.2.4 Amenazas

Regulacién, la regulacién es la principal amenaza para este proyecto. Dado que la brecha
digital alcanza actualmente a un 75% del mercado potencial, no se puede decir que el marco
regulatorio favorece el desarrollo del sector. Posiblemente si cada linea telefénica existente (o
par de cobre) pudiera utilizarse para brindar servicio de banda ancha, el pais podria pasar de
1,5 millones de conexiones de internet a 3,5 millones, s6lo con una mejora regulatoria y sin
grandes inversiones adicionales. En las zonas rurales, las restricciones al uso del espectro y las
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restricciones de calidad de servicio hacen inviable las extensiones adicionales de cobertura.
Todo lo anterior es un contrasentido siendo que el tema forma parte de las prioridades de
gobierno.

Poder monopélico telcos, las grandes operadoras de telecomunicaciones o “telcos”, son sin
duda una amenaza importante para una iniciativa de este tipo, dado que de acuerdo a lo
observado, invariablemente se han opuesto, incluso mas alld de la ley, a toda iniciativa que
busque mover el estado del sector desde el equilibrio monopélico hacia un estado que
maximice el bienestar social. Particularmente los fallos de la justicia contrarios a la CTC, por
practicas monopodlicas confirman lo anterior en materia de voz sobre IP. En materia de
desagregacion de redes, una politica mas abierta para el uso de las redes por parte de los
actores dominantes, podria incluso incrementar sustancialmente el tamafo del mercado de la
banda ancha al abrirse hacia sectores medios bajos y bajos, tal como ha ocurrido en el caso de
la telefonia maovil, el retail y otros sectores de la economia.

Incertidumbre tecnolégica, la tecnologia en materia de redes inalambricas presenta
modificaciones en forma periddica, dado que es un sector que se encuentra en la frontera de la
tecnologia. Aunque ello genera incertidumbre con respecto a las in versiones a realizar, la
preferencia observada de las empresas operadoras responde a tecnologias probadas. En
nuestro pais las que han dado mejores resultados son aquellas de tipo pre-wimax Motorola
Canopy y Wimax-mesh, Sky-Pilot. La tecnologia asociada a la telefonia moévil de redes 3,5G se
ha aproximado a las necesidades de redes para atender el mundo rural, sin embargo por la
naturaleza de los servicios no logra aproximarse a los requerimientos en precio y calidad.

Panorama econdmico, la incertidumbre econémica que ha traido aparejada la crisis financiera
mundial de 2008, constituye una amenaza para el proyecto por cuanto se configura una
percepcion negativa con respecto al consumo futuro, lo cual crea incertidumbre sobre las
nuevas inversiones y restringe el acceso al financiamiento.

Altos costos de los servicios, no cabe duda que los costos de los servicios de banda ancha
en el pais son excesivos, proporcionalmente al nivel de renta percapita y en términos
comparativos con los precios de servicios equivalentes en paises de similares caracteristicas.
Por ejemplo en Corea del Sur, la desagregacion de redes (y la pérdida de la caracteristica
monopolica) trajo aparejado una baja en los precios de los servicios que llevo la penetracion de
internet de un 30% a un 75%. Ciertamente que este tema perjudica significativamente las
aspiraciones de nuestro pais de reducir la brecha digital.

9.2.5 Estrategia para Abordar la Brecha Digital

A partir del conjunto de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, detectadas vy
descritas, cabe definir una estrategia que haciendo uso de las fortalezas permita aprovechar las
oportunidades. Y del mismo modo, hacer uso de las oportunidades para superar las
debilidades.
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En el sentido de lo anterior, lo esencial es aprovechar la meta pais de reducir la brecha digital
para construir una sociedad mas inclusiva, equitativa y democratica, para reducir las barreras
regulatorias y el poder monopodlico de las telcos.

y EL WNOMICA

Del mismo modo, el hecho de que se ha llegado a un momento critico para encontrar una
solucion efectiva al problema de la brecha digital, facilita la posibilidad de que el MINAGRI — FIA
tome un rol de liderazgo articulador tendiente a resolver el problema de la brecha digital que
aqueja a amplias capas del pais, tanto en la dimensién territorial como en la dimensién
socioeconomica.

9.3 Priorizacién de Areas de Servicio

De las areas analizadas, surge una primera segmentacién correspondiente a las areas
actualmente cubiertas por tecnologia de par de cobre, que corresponden basicamente a las
cabeceras comunales y a algunas otras localidades. En tal sentido, este segmento comprende
una gran mayoria de las conexiones proyectadas en el presente estudio. Este segmento debe
ser priorizado en atencién a la escasa necesidad de inversiones que requiere y al amplio
abanico de servicios adicionales que se podrian brindar inclusive a una parte importante de los
agricultores, dado que éstos tienden a vivir en pueblos y ciudades mas que en el campo
propiamente tal.

Un segundo segmento lo constituye el sector rural, en donde en amplias superficies, se
encuentra una cantidad importante de explotaciones silvoagropecuarias. En dicho segmento, se
propone priorizar aquellas comunas que presentan un mayor nivel de desarrollo de la
produccion y servicios orientados al agro, de modo de obtener mayores resultados con menos
inversiones.
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10 DEFINICION DE INTRANET LOCAL

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs) se han constituido en una
herramienta fundamental para apoyar los procesos de innovacion (Koellinger, 2005 y 2006). Las
TICs ofrecen la potencialidad de “innovar el modo de innovar” en los diferentes actores de la
sociedad, haciéndolo mas rapido, eficiente, diverso. Estas tecnologias posibilitan que muchos
actores de diversos espacios simultdneamente participen en el proceso de innovacion y
optimicen el ciclo completo de innovacién muy rapidamente. Estas tecnologias facilitan la
innovacion abierta y colectiva, permiten a los usuarios aprender haciendo y experimentar con la

integracion de diferentes tecnologias y componentes, reduciendo los costos (Dodgson et al,
2007).

Las TICs son un factor facilitador del desarrollo porque mejoran en forma espectacular la
comunicacién e intercambio de informacién creando redes econémicas y sociales, aplicables a
todas las actividades humanas. Las TICs posibilitan una oferta, demanda y transacciones los 7
dias de la semana, y 24 horas al dia a bajo costo; permiten crear y operar redes, hacen
irrelevante la distancia geografica, permiten costos marginales iguales a cero o en declinacion,
reducen enormemente los costos de transaccion, generan ganancias de eficiencia, favorecen la
innovacion, favorecen la desintermediacion, y otras ventajas (Accenture et al.,, 2001).

Las TICs aportan herramientas para el desarrollo cientifico y tecnolégico, modernizan sectores
como agricultura, educacién, salud, seguridad, energia, transporte, y otros; permiten enfrentar
problemas sociales y mejorar la calidad de vida (European Commission, 2007).

En el presente capitulo disefiaremos y evaluaremos un modelo de negocios sustentable para
apoyar con TICs los procesos de negocio y de innovacion de los agricultores de las zonas foco
de este estudio. Para ello comenzaremos con una caracterizacion de los potenciales usuarios
de esta “Intranet Local” identificando los Grupos Objetivo y sus principales objetivos de negocio
e innovacion y las necesidades asociadas. A continuacion se identificaran “herramientas TIC
adecuadas” para apoyar dichos procesos y sus requerimientos tanto de servicios basicos de
TIC como de infraestructura de TIC. Con estos elementos sera posible cuantificar el
requerimiento bruto de inversiones y los costos directos asociados a la provision de los
servicios. Finalmente, con los elementos anteriores a la vista, se propondra un modelo de
negocios y su evaluacion de sustentabilidad.

Antes de comenzar con los analisis especificos es necesario detenerse en algunas definiciones
previas:

e Entenderemos por “Intranet Local” (o Sistema, o Plataforma Local) como un conjunto de
servicios basados en TICs adecuados para apoyar los procesos de negocio Yy
principalmente de innovacion de los agricultores de las zonas foco de este proyecto,
especialmente a nivel comunal, los cuales son provistos por uno o varios agentes
especializados para cada comuna, que asumen el mandato de facilitar procesos de
negocio e innovacion propiciados por el FIA.
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e Otro aspecto a definir es el horizonte del proyecto, asumiremos un plazo de 5 afios para
este, dado que en un plazo menor, dadas las caracteristicas del publico objetivo no
parece suficiente para alcanzar niveles de efectividad adecuados y un plazo mayor no
se condice con la velocidad del cambio tecnolégico, por lo cual las consideraciones que
hoy se hagan en la perspectiva tecnoldgica, dificiimente se conservaran en méas de 5

afos.

10.1 Caracteristicas de Grupos Objetivo

Para la caracterizacion de los empresarios agricolas potenciales usuarios del sistema en las
comunas foco del estudio, comenzaremos con una cuantificacion del numero de empresas
agricolas, para ello nos basaremos en cifras publicadas por el Sll sobre empresas a nivel
comunal para el pais. Los resultados se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 10.1-1
Numero empresa Segun Tamano

N°Empresas Agricolas
Comuna pequeiia mediana | grande
Calbuco 96,00 - -
Los Muermos 420,00 - -
Puerto Octay 165,00 2,00
Purranque 349,00 7,00 2
Rio Negro 261,00 2,00 -
San Juan de La Costa 41,00 4,00 -
San Pablo 123,00 2,00

Fuente: SlI

Como podemos apreciar, de acuerdo a los datos analizados, casi el 100% de las empresas
corresponde a empresas pequenas.

Otro aspecto interesante en la caracterizacion de los empresarios agricolas, es el anélisis de la
penetracion de servicios Basicos de TICs como lo son la Telefonia Fija, Telefonia Celular,
acceso a computador acceso a Internet. Por otra parte y de acuerdo al estudio” Chile:
Agricultores y Nuevas Tecnologias de Informacién” (J Angel, C. Martinez 2006), las empresas
Medianas y Grandes tienen 100% disponibilidad de Telefonia fija y movil, computador e
Internet. Por lo tanto el analisis de disponibilidad y penetracion de servicios basicos de TICs se
concentrara en las pequefias empresas agricolas.

Para el andlisis de la penetracion de servicios basicos de TICs nos basaremos en un trabajo
reciente desarrollado por la Secretaria Ejecutiva del Comité Ministros Desarrollo Digital, quienes
publicaron durante el afio 2007 los resultados del estudio “Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en Microempresas 20067, a partir del cual es posible extraer niveles de
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penetracion representativos de los distintos servicios en microempresas y en particular en
microempresas agricolas. Los principales resultados se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 10.1-2
Penetracion de Servicios Basicos de TICs en microempresas agricolas

Servicio Penetracion
Penetracién Telefono Fijo 47,2%
Penetracion Celular 53,8%
Penetracién Computador 20,3%
Penetracion Internet 13,7%
Correo electronico 75,0%
Sitio Web 11,4%

Fuente: Ministerio de Economia, Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Microempresas 2006

Este resultado da cuenta de las bajos niveles de preparacion en que se encuentra un gran
numero de potenciales usuarios, solo un 13,7% tiene acceso a Internet y solo un 20,3% acceso
a computador, dos elementos clave para acceder a los servicios de valor agregado de TICs a
implementar en las “Intranets Locales”.

Si aplicamos el resultado de Penetracion de Computadores y Penetracién de Internet y
Penetracion de Telefonia Celular (algunos servicios posibles podrian ser accedidos usando un
teléfono celular), a la cuantificacién de empresas agricolas, arriba descrita, contaremos con una
estimacion de los usuarios con los que contarian las “Intranets Locales” en un inicio, a los que
llamaremos “Usuarios Reales” y al remante los llamaremos “Usuarios Latentes”. Para estimar el
numero de “Usuarios Reales” consideraremos que la entrada del proyecto haria que todos los
empresarios con computador se conectarian a Internet y accederian a los servicios de Intranet,
esto con el fin de estimar mas adelante el monto de inversiones iniciales y su proyeccion,
ademas aplicaremos un redondeo a nivel de decenas.
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Cuadro 10.1-3
Estimacion del Nimero de Usuarios Reales y Latentes

Comuns Penetracion Penetracién | Penetracion Usuar_iqs_ Usuarios
Computador Internet Celular Reales inicio | Potenciales
Calbuco 19 13 52 20 76
Los Muermos 85 58 226 90 330
Puerto Octay 33 23 89 30 137
Purranque 71 48 188 70 286
Rio Negro 53 36 140 50 213
San Juan de La Costa 8 6 22 10 35
San Pablo 25 17 66 20 105

Fuente Consulfec Lyda

Analizando estos resultados y adelantando respecto al modelo de negocios a seguir, cabe
destacar que el mayor esfuerzo de las plataformas estara en el reclutamiento de nuevos
usuarios, ya que en principio, es el nimero de usuarios de un sistema de este tipo el que les da
la sustentabilidad.

10.2 Caracterizacion de Herramientas

En general los beneficios de la utilizacion de TICs en las empresas aumentan el valor de estas
via la disminucion de costos de produccion y/o el aumento de las ventas. El uso de
herramientas de TICs para ganar o recuperar valor perdido en las empresas, tienen dos
modalidades de aplicacion, una mas inmediata que consiste en incorporar las tecnologias a los
procesos de negocio desde una perspectiva de eficiencia operativa y la otra, la incorporacién
mas radical, innovando en los modelos de negocios a partir de las posibilidades de las TICs en
la empresa.

Consideraremos que una herramienta TIC o Servicio de Valor Agregado de TIC (SVA) es
adecuado, en cuanto permite “recuperar o ganar valor” en el mercado en la cual compite, ya sea
desde la perspectiva de la eficiencia operacional o la innovacion. La adecuada elecciéon de
estas herramientas esta directamente ligada a las caracteristicas de los usuarios.

10.2.1 TICs para mejorar eficiencia operacional

Al hacer mencién sobre el uso de TICS para mejorar la eficiencia operacional, nos referimos a
la posibilidad de aumentar el valor de una empresa principalmente disminuyendo costos
asociados a la produccion de bienes y servicios, que desde la perspectiva de la implementacién
de TICs podemos agrupar en tres conjuntos.

1. Costos de Coordinacion: corresponden a los costos derivados de la relaciéon entre las
distintas actividades de la empresa, ya sea a su interior como con su exterior. El impacto
directo de las TICs sobre estos costos es la disminucion de ellos, derivado de la
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automatizacion de actividades de planificaciéon y la disminucion del costo de las
comunicaciones, en cuanto a su calidad y principalmente oportunidad.

Costos de Transaccion: Estos costos son los asociados con la compra y venta de
productos y servicios en un mercado y tienen que ver con los costos de adquirir
informacion (cotizacion) y de negociaciéon de contratos y los costos de prevenir y
solucionar el fraude. La manera en que las TICs ayudan a mitigar estos costos, es
facilitando las relaciones con proveedores y ayudando a la generacion de relaciones de
largo plazo, por ejemplo aqui podemos mencionar el acceso a sistemas de verificacién
de antecedentes comerciales o sistemas de clasificacidon y reputacion de clientes y
proveedores, ademas, por ejemplo el uso de Internet facilita la cotizacién e inspeccion
de mercados a traves de buscadores y portales de WEB.

Costos de Agencia: Este costo es incurrido cuando la toma de decisiones por parte de
los duefios de la empresa no se realiza con toda la informacion disponible, debido a que
los empleados discrepan o difieren de los objetivos de los duefios. Aqui podemos
mencionar el costo se que incurre cuando no se conocen con exactitud rendimientos de
distintos factores de produccién, lo que lleva a la empresa a incurrir en ciostos por no
producir en el 6ptimo debido a falta de informacién. La manera en que las TICs apoyan
la mitigacion de estos costos es principalmente mediante la implementacion de
herramientas que bajan considerablemente los costos de Monitoreo y apoyando la toma
de decisiones descentralizada.

10.2.2 TICs para Innovar

En cuanto al apoyo que las TICs ofrecen a la innovacion en los procesos de negocios, estas se
deben centrar en Incrementar la Satisfaccion de Clientes y mejorar su fidelizacion. Una forma
eficiente en que las TICs apoyan estos procesos es facilitando el analisis de informacion acerca
de las preferencias de los clientes, lo cual permite desarrollo de productos o servicios y realizar
ofertas adecuadas a las necesidades especificas de los clientes, ademas de facilitar la
retroalimentacién de clientes acerca de su satisfaccion. En general podemos decir que la
innovacion en la empresa puede ser de tres tipos:

1.
2.
3.

Innovacion de Producto.
Innovacion de Proceso
Innovacién de Mercado

10.2.3 Categorias Herramientas TICs

A continuacion describimos las principales herramientas TICs que permiten apoyar la eficiencia
operacional y la innovacion en la empresa, las cuales agrupamos en tres conjuntos:
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Herramientas de coordinacion: se pueden encontrar de diversos tipos, segun el tipo de
procesos de negocio y las podemos separa en dos grupos

= Herramientas de Planificacion: destinadas a apoyar procesos de satisfaccion de
pedidos de clientes en sus distintas dimensiones como planificacién de Ila
produccién, control de costos, cronograma, Recursos Humanos, etc.. interesante es
su aplicacién en modalidades tipo ASP (active Service Provider) la cual consiste en
la provision del servicio de administraciéon centralizada de servicios y su acceso via
Internet, lo cual permite por un lado que un proveedor atienda varias empresas
disminuyendo algunos costos de entrada, sobre todo para empresas PYME. Aqui
podemos mencionar modelos como ERP, SAP, entre otros.

= Herramientas de Comunicaciones: Estas herramientas mejoran la calidad de las
comunicaciones para apoyar las coordinaciones entre los miembros de una red, ya
sea mejorando el beneficio de estar en red (por disminucion de costos de las
comunicaciones entre los miembros o aumento del contenido de las
comunicaciones) y/o aumentando el nimero de conexiones entre los miembros de la
red. Algunos ejemplos de este tipo de herramientas son: Correo electronico, foros,
sitios WEB, volP, Chat, video conferencia, etc.

Herramientas de Negocio o Comercio Electrénico: Apoyan procesos de venta y/o compra
de las empresas, algunos ejemplos de este tipo de herramientas son E-commerce, e-market,
sitios de subastas, e-procurement, etc. Su implementacion y operacioén, generalmente esta a
cargo de un agente que garantiza transparencia y eficiencia. Aqui podemos encontrar
herramientas de venta por Internet, bolsas de productos.

Herramientas de Gestion del Conocimiento: Consisten en herramientas que facilitan el
trabajo colaborativo entre los miembros de una red mediante la facilitacion de informacién
para generar conocimiento, en cuanto a su accesibilidad, flujo, almacenamiento y
clasificacién, algunos ejemplos de este tipo de tecnologias son el E-learning, Groupware,
Tecnologias para Gestion de Proyectos, Tecnologia de Buscadores de Internet vy
administracion de la informacién, Datawarehousing, Sistemas de Gestion de Clientes o
CRM'’s, entre otros.

10.2.4 Seleccion de Herramientas de TICs

Desde nuestra perspectiva y a partir de las caracteristicas de los potenciales usuarios, la
plataforma a construir debiera considerar herramientas para la optimizaciéon de procesos como
para apoyar procesos de innovacion. Por otra parte, se debiera considerar la implementacion de
herramientas en los tres ambitos de accion de las TICs arriba descritos.
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A continuacién desarrollamos para cada ambito los criterios de seleccidn de las herramientas en
base a la inspeccién de necesidades y oportunidades de generar y rescatar valor en las
empresas de la zona foco del analisis.

Herramientas de Coordinacion

e Optimizacion de procesos de Negocio:

o Una de las principales fuentes de generacion y recuperacién de valor en los
agricultores de la zona foco, es el aseguramiento de la productividad agricola.
Uno de los principales factores que incide en la productividad de esta zona es el
clima, especialmente conocer las condiciones del ambiente y la probabilidad de
heladas que afecten los cultivos, para lo cual un sistema de alarma temprana
basado en lectura y modelamiento de datos atmosféricos y ambientales apoyaria
de manera eficiente el aseguramiento de la calidad.

e |nnovacion:

o En general, podemos decir que los procesos de innovacion empresarial en la
zona son liderados por investigadores innovadores relacionados con institutos
de investigacion tanto publicos como privados, universidades y agencias de
gobierno para quienes la disponibilidad de herramientas de coordinacion como el
correo electronico, acceso a Internet, telefonia celular, etc., son de alto valor, ya
que les ayudan a disminuir considerablemente los costos de implementacion de
proyectos.

Herramientas de Negocio

e Optimizacion de procesos:

o En este ambito y luego de analizada la cadena de valor y los procesos de
negocios de los productores de la zona, la principal necesidad en este ambito es
apoyar los procesos de Preventa, esto es todas las actividades previas a la
materializacion de la compra-venta del producto. Este proceso puede ser
apoyado mediante un portal, el cual permita a los productores de la zona tener
una mayor visibilidad y contacto con los posibles compradores agregando valor
al producto mejorando el nivel de informacién sobre él.

o Un aspecto fundamental a considerar en esta parte, es la implementacién de
puntos de acceso publico a las herramientas de TICs disponibles para los
empresarios agricolas de la zona, estos centros deben contar con la capacidad
suficiente de manera de mantener un estandar de atencion adecuado, esto es,
un nivel de acceso a Internet que permita el funcionamiento en un estandar
optimo de las herramientas de TICs disponibles, por otro lado sus instalaciones
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deben ser adecuadas, de tal forma que permitan por un lado apoyar procesos de
negocios y por otro apoyar procesos de aprendizaje. Aqui consideramos
adecuado la instalacion de al menos uno de este tipo de centros en cada
comuna, buscando mejorar las coberturas de acceso a TICs.

e |nnovacion:

@]

Contar con sistemas que faciliten el acceso a informacion sobre inteligencia de
negocios, como reportes de precios, andlisis de mercados de productos,
proyecciones de demanda, etc., son elementos que el uso de TICs facilita. En
general, desde las instituciones ligadas al desarrollo agricola, constantemente se
estan generando este tipo de informacion, sin embargo su distribucion se
encuentra restringida a aquellos agentes (no pocos) que tienen acceso a un
correo o tienen la posibilidad de estar suscritos a sistemas de newsletter. Si
consideramos la disponibilidad de acceso a Internet en las zonas foco del
estudio, una buena herramienta para promover los procesos de innovacién en el
ambito de negocios es contar con plataformas para distribuir este tipo de
contenidos.

Herramientas de Gestion del Conocimiento

e Optimizaciéon de procesos:

O

Para los empresarios agricolas de la zona una herramienta esencial para
optimizar sus procesos de negocio lo constituye el mejorar las competencias
laborales al interior de la empresa, para ello el uso de herramientas de educaciéon
a distancia (e-learning) o de apoyo a los procesos educativos formales,
combinando actividades presenciales con actividades de e-learning (b-learning),
aparecen como alternativas de alto impacto. Una de las grandes ventajas de
estas modalidades de apoyo a los procesos educacionales corresponde las
economias de escala de su implementacion, donde la mayor parte de los costos
se concentra en la etapa de generacion de los contenidos y su distribucion es
practicamente gratuita.

¢ |nnovacion:

(0]

El requerimiento de conocimiento de la poblacion foco del estudio hace factible
la implementacion de herramientas que faciliten la publicacion de contenidos, su
almacenamiento, clasificacion y busqueda, para ello proponemos Ila
implementacién de un Administrador de Contenidos asociado a los empresarios
agricolas de la zona.
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Cuadro 10.2-1
Seleccion de Herramientas de Negocio por Plataforma

OPTIMIZACION DE PROCESOS DE APOYO A PROCESOS DE
TIRO HERRANDEITA NEGOCIO INNOVACION
Coordinacion Sistemas alarmas via SMS (informacion Voz sobre |IP, Call-center, Contact
metereologica, riego, precios, etc.) y Center, VideoConferencia.
soporte WEB.
Portal Corporativo:, Directorio de
Empresas. y

Portal Corporativo de Agricultores por
Comuna, foros mediados, newsletters,

blog, noticias.
Negocio Catalogos de proveedores y cotizacion Inteligencia de Negocios:
en linea. Estadisticas de Precios., tendencias

Info-alfabetizacion, Desarrollo de Puntos | de mercados, proyecciones de
de Acceso Comunitario y Publico, zonas demanda.
lluminadas (Hotspot Wifi), acceso

gratuito.
Conocimiento Plataforma de e-leamning y b-learning Administrador de contenidos
(modalidad que combina ensefianza comunal.

presencial y a distancia, implica contar
con el espacio adecuado)

10.3 Estimacion de Requerimientos

En esta parte, nos concentraremos en los requerimientos asociados a la provisién de servicios
basicos para el funcionamiento de las Plataformas Locales, excluyendo los requerimientos de
infraestructura de acceso para los usuarios, los que se estiman en otros capitulos de este
estudio.

En el siguiente cuadro se resume la caracterizacion de las diferentes herramientas a utilizar, en
cuanto a sus requerimientos de software, hardware y los recursos humanos requeridos, segun
las competencias necesarias para su correcta implementacion.
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Cuadro 10.3-1
Caracterizacion de Requerimientos
HERRAMIENTA REQUERIMIENTO SOFTWARE REQUERIMIENTO HARDWARE REQUERIMIENTO RRHH

Portal Corporativo

Solucion de Software Libre, requiere incurrir en

instalacion y mantencion y desarrollo inicial.

Principalmente Servidores y aparatos de
Transporte, en general y de existir una
conexion de acceso adecuada para los
usuarios, estos sistemas no necesariamente
deben “hospedarse” en el territorio.

Webmaster: encargado del sitio con
habilidades de disefio web, relacién con
usuarios y desarrolladores.

Periodista: encargado de la edicion y
publicacién de contenidos

Sistemas alarmas via SMS y
Acceso WAP.

Software Libre, solo se deben considerar el
costo de Instalacion y puesta en marcha +
costo de mantencién del software,

Plataforma de Celular solo accesible via
convenio y depende de la regulacién

Redactor y operador del sistema,

Directorio de proveedores y
cotizacién en linea.

Acceso via Portales especializado, requiere
buena conectividad.

Infraestructura del Proveedor.

Recursos de Proveedores, requiere las
funciones de un facilitador que guie a los
usuarios, se puede incluir en lo referido a info-
alfabetizacion.

Estadisticas de Precios.

Acceso via Portales especializado, requiere
buena conectividad.

Infraestructura del Proveedor

Recursos del proveedor, idem directorio.

Voz sobre IP

Software Open Source especifico, basado en
Linux. (Asterik). Considerar costos de
instalacion y mantencion versiones.

Central IP: computador servidor con
conmutador Telefonia/IP

Video Conferencia.

Software de Video Conferencia. Consiste en
aplicaciones que permite establecer
comunicaciones uno a varios en modalidad
multimedia, esto es video, audio, hipertexto.
Requiere instalacion y mantencién
especializada. En cuanto a las aplicaciones
cliente existe variedad de herramienta
Software Libre, sin embargo para las
aplicaciones servidor no existe un oferta
robusta, convendria adquirir licencia de

herramienta de codigo abierto. otra alternativa

es pagar por el servicios

Servidor de Video Conferencia o
infraestructura del proveedor, segun sea el
caso.

Administrador del sistema o recursos del
proveedor segun corresponda

Info-alfabetizacion

Aqui lo conveniente es desarrollar contenidos
focalizados al publico objetivo, se debe incluir
capacitacion y uso software de productividad

Requiere hardware del usuario que soporte
multimedia.

Se requieren Monitores, se debe considerar
que un plan de infoalfabetizacion basico
requiere de al menos

personal. Coordinador
Puntos de Acceso Comunitario | Aplicaciones de productividad personal, se Equipos para acceso Publico (PC), redes Administrador del punto de acceso
y Publico pueden implementar solucione freesoftware locales, dispositivos de acceso (modems), mantencion.
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como OpenOffice de amplia difusion y equipos administracién (PC administrador).
compatibilidad y bajos costos de

implementacién y mantencion.
Software administracidon de Puntos de acceso.

zonas lluminadas (Hotspot Sistema gestién de hotspot, basicamente Infraestructura de HotSpot: Router o access Tecnico encargado de la mantencion y
Wifi), acceso gratuito orientado a conocer usabilidad y sistemas de point Inalambrico+Antena Omnidireccional. operacion de los Hotspot.
gestion de ancho de banda.
Plataforma de e-learning Referido al desarrollo de contenidos por Servidor de aplicaciones+Base de datos. Webmaster.
ejemplo para desarrollar competencias para Promotor y Administrador de cursos.
apoyar la sustentabilidad de la plataforma Tutores y desarrolladores de contenido, de
como armado de computadores, programacion acuerdo a la ejecucion de cursos.

y mantencion de sistemas.
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Finalmente se ha realizado una estimacién de costos asociados a |la implementacién de una
plataforma que incorpore los servicios arriba descritos en un estandar adecuado. Los resultados
de los requerimientos de inversiones y costos de operacién anuales, se muestran en el cuadro
10.3-2.

Cuadro 10.3-2
Estimacién de costos de Implementacion y operaciéon de Plataforma.

HERRAMIENTA COSTO S;.‘OSFTWARE COSTO H'::DWARE COSTSSRRHH
Inversién Operacion Inversion Operacion Inversion Operacion
Portal Corporativo 10.000 0 0 1.200 0 7.200
Sistemas alarmas via SMS y WAP. 1.000 1.000
Directorio proveedores, cotizacion online. 0 0 0 0 0 0
Estadisticas de Precios. 0 0
\oz sobre IP 1.500 3.600 3.500 3.600 0 0
Video Conferencia. 10.000 3.000 1.000 0 0 0
Info-alfabetizacion,. 5.000 0 0 0
Puntos de Acceso Comunitario y Publico 1.000 0 50.000 500 8.000
zonas lluminadas (Hotspot), acceso 0 0 12.000 600 0 4.800
gratuito
Plataforma de e-learning 2.000 500 0 0 0 15,000
TOTAL 30.500 8.100 66.500 5.900 0 35.000
TOTAL INVERSION M$ 97.000
TOTAL GASTO OPERACION ANUAL M$ 49.000

10.4 Propuesta de Modelo Institucional

En esta parte propondremos un modelo de relaciones y acciones, entre distintos agentes, tanto
del mundo agricola, como del ambito de las TICs, liderado por el FIA con el fin de lograr la
sustentabilidad de las plataformas.

La sustentabilidad la entendemos desde cuatro perspectivas:

1. Sustentabilidad Social: esta se logra en la cuando los usuarios de las “Intranets Locales”
recuperan o generan valor en sus actividades empresariales, lo que podemos interpretar
como que el costo de usar-pertenecer a la “Intranet Local” es menor que el beneficio
Obtenido. Esto ya sea por una disminucién de costos y/o por un aumento de ingresos.

2. Sustentabilidad Financiera: corresponde a contar con los recursos suficientes para
mantener la calidad de los servicios de la plataforma.

3. Sustentabilidad Politica: implica que las actividades que se desarrollan en las “Intranets
Locales” estan alineadas con la visiéon, mision y objetivos del promotor, en nuestro caso
el FIA y de manera mas general con las Politicas de Gobierno.
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4. Sustentabilidad Tecnolégica: corresponde a contar con una tecnologia compatible,
escalable y reductible. Esto es, interactuar con otras plataformas estandares en forma
eficiente (ej:IP), contar con una tecnologia que se pueda expandir (ej: aumento
demanda, nuevos servicios) y que se pueda reducir de forma adecuada (ej: manejo
desechos).

En esta perspectiva el disefio del modelo institucional consiste en definir y caracterizar

actividades a desarrollar, identificacion de agentes relevantes y alianzas requeridas para la
sustentabilidad de las “Intranets Locales”.

10.4.1 Actividades conducentes a garantizar la sustentabilidad

Levantamiento de masa critica.

Una de las principales variables que afectan la sustentabilidad es la “Demanda por Servicios”.
Desde el ambito social, en este tipo de servicios a medida que aumenta la demanda disminuyen
los precios, lo cual incide en el costo para los usuarios, o que a su vez incide en mejorar el
margen del servicio desde el punto de vista del usuario. Desde la sustentabilidad financiera,
podemos decir que existe un nivel de demanda que optimiza los beneficios economicos,
determinar este nivel de demanda depende de la tecnologia disponible, a su vez de superarse
la capacidad de la tecnologia disponible, se hace necesario el escalarla para absorber los
requerimientos, y de manera inversa, al no alcanzarse niveles criticos, sera necesaria reducirla.

Siguiendo la mecanica de la sustentabilidad antes descrita, a partir de un determinado nivel de
demanda la sustentabilidad es factible y corresponde a la “masa critica” a lograr.

Desde la perspectiva social, la masa critica se logra cuando el niumero de usuarios es suficiente
para que los niveles de precios permitan un beneficio a los usuarios, esto es el niumero de
usuarios que logra un nivel de precios de los servicios tal que los costos de usar el servicio
igualan al beneficio.

En la perspectiva Financiera, la masa critica es aquella que permite un balance perfecto entre
los costos de mantener los servicios en funcionamiento con la calidad adecuada y los ingresos
percibidos por la provisién de servicios a los usuarios. En los casos en que este ambito de la
sustentabilidad no se alcance se justifica el subsidio.

La determinacion de |la masa critica desde |la perspectiva Politica, tiene que ver con lograr que
dentro de los programas de gobierno la implementacion de estos proyectos tenga una prioridad
adecuada.

En el ambito tecnolégico, la masa critica corresponde a aquella que logra mantener un nivel de
actividad que su ocupacion se corresponde con su capacidad. Esto es no es necesaria la
reduccion tecnolégica.
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Asi la mas critica es aquella que satisface la sustentabilidad en los cuatro ambitos (la maxima).

Al proceso de lograr la masa critica y su aseguramiento en el tiempo llamaremos
“Levantamiento de la Masa Critica”.

Gestion de “Intranets Locales”

Dentro de los procesos fundamentales de la sustentabilidad, lo constituye la gestién de las
plataformas en cuanto a asegurar la calidad de los servicios, esto es cumplir con los niveles de
atencién que los clientes requieren, aqui es necesario desarrollar actividades de Satisfaccion de
Pedidos de Clientes, Mantencién de Instalaciones y Desarrolio de Proveedores.

Investigacion+Desarrollo+Innovacion (IDI)

Entenderemos estos procedimientos como aquellos destinados a procurar que los procesos de
IDI ocurran adecuadamente, para ello es necesario considerar que estos procesos tienen
requerimientos de distinto tipo y entregan resultados que apuntan a producir mejoras, en
particular en nuestro caso la IDI se concentra en aumentar el valor agregado de los servicios de
manera sustentable. Estos procesos son fundamentales en la perspectiva futura de la
sustentabilidad. Aqui se desarrollan actividades de IDI en software, Hardware, Recursos
Humanos, procedimientos, etc.

Monitoreo de Plataformas

Finalimente un aspecto fundamental es el monitoreo del desarrollo de las actividades para la
sustentabilidad, para ello es recomendable desarrollar un tablero de control que incluya un
conjunto de indicadores asociados a la evolucion de las Plataformas.

Para la elaboracion de indicadores, una alternativa consiste en identificar un conjunto de
Factores Criticos de éxito y examinarlos periédicamente a través de indicadores de proceso,
desde las perspectivas de la Sustentabilidad.

10.4.2 Agentes Relevantes y Modelo de Alianzas para Apoyar la Sustentabilidad

Siguiendo con la mirada sobre la sustentabilidad desde las cuatro perspectivas descritas mas
arriba, en cada uno de los ambitos de la sustentabilidad es posible identificar agentes del
mundo agricola y su entorno, con los cuales es adecuado interactuar de manera formal. A
continuacién sugerimos un conjunto de criterios para su seleccién y la manera de relacionarse
con ellos.

Ambito Sustentabilidad Social: para apoyar en este ambito, las caracteristicas principales a
buscar son la capacidad de convocatoria de los agentes o visto de otra forma, el tamafio de las
redes que sustentan, especificamente para acompanar el levantamiento de masa critica. La
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forma de relacion se puede en compartir el beneficio que recibe la red por el hecho de
incorporar TICs, lo cual deriva para la red, en una disminucién del costo de interaccién de los
miembros, un posible aumento del valor de la relacién y la posibilidad de amentar el niumero de
miembros.

Ambito Sustentabilidad Financiera: Las relaciones en el ambito financiero se pueden dividir en
dos tipos, unas respecto de conseguir recursos para sustentar costos de funcionamiento o para
sustentar los ingresos monetarios. Por el lado de sustentar costos, los aliados deben cumplir
con el requisito de contar con fondos suficientes y comprobables de manera de balancear los
déficit de operaciones. En cuanto a las alianzas para sustentar ventas, es conveniente evaluar
si los estandares de calidad en la provision de servicios del aliado se condicen con los
establecidos para las plataformas. La modalidad de alianza en este ambito es la que deriva de
la implementacion de Contratos.

Ambito Sustentabilidad Politica: La sustentabilidad politica deriva de la sintonia con las politicas
de Gobierno, aqui desde nuestra perspectiva, son las Politicas de Innovacion Nacionales y los
agentes asociados a esta con quienes parece mas natural buscar la relacion, con esto sera
posible darle coherencia a las Plataformas respecto de estas politicas y por otra parte incidir de
manera adecuada para su reformulacion. Aqui los agentes claramente identificados son los
asociados a | Politica de Innovacion en implantacién, tales como: el Consejo Nacional de
Innovacion para la Competitividad, El comité de ministros del Sistema de Innovacién Nacional y
las agencias asociadas.

Ambito Sustentabilidad Tecnolégica: En esta parte, se debe buscar el Desarrollo de
Proveedores, para ello uno de los aspectos fundamentales es buscar relaciones de largo plazo
e involucrar a los proveedores en los procesos de Gestion, particularmente en los de IDI. El
modelo de relacién debe necesariamente incluir mas dimensiones que solo el Precio, tales
como el soporte de postventa, garantias, reputacion, etc.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Region de Los Lagos.”

218



CONSLIL =

INGENIERI A oNDOMIEA

11 ANALISIS LEGAL Y REGULATORIO

De acuerdo con la ley N°18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante la ley, toda
instalacion, operacién y explotacién de un servicio de telecomunicaciones debe necesariamente
contar previamente con una concesion y/o permiso de telecomunicaciones y, posteriormente
con autorizaciones de diversas Autoridades destinadas a asegurar la seguridad de la instalacion
y que su emplazamiento no constituya un obstaculo o peligro para la aeronavegacion.

A continuacion se presenta el analisis y definicion de la forma en que se debera dar
cumplimiento a las exigencias establecidas en la ley para el emplazamiento de infraestructura
(torres) destinadas a proveer servicios de telecomunicaciones

11.1 Procedencia de requerir Concesiones y/o Permisos de Telecomunicaciones

Conforme lo dispone la que provee servicios de telecomunicaciones debe encontrarse
amparada en una concesién o bien en un permiso de telecomunicaciones, tramitado de
conformidad a la ley y sometido al conocimiento de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en
adelante Subtel.

En este sentido, dispone el articulo 8 de la ley lo siguiente:

Articulo 8° Para todos los efectos de esta ley, el uso y goce de frecuencias del espectro
radioeléctrico sera de libre e igualitario acceso por medio de concesiones, permisos o licencias
de telecomunicaciones, esencialmente temporales, otorgadas por el Estado.

Se requerira de concesion otorgada por decreto supremo para la instalacion, operacion y
explotacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones:. a) publicos; b) intermedios que
se presten a los servicios de telecomunicaciones por medio de instalaciones y redes destinadas
al efecto, y c) de radiodifusion sonora. Los servicios limitados de television se regiran por las
normas del articulo 9° de esta ley.

Las concesiones de otorgaran a personas juridicas. El plazo de las concesiones se contara
desde la fecha en que el respectivo decreto supremo se publique en el Diario Oficial; sera de 30
arios para los servicios publicos e intermedios de telecomunicaciones, renovable por periodos
iguales, a solicitud de parte interesada; y de 25 afios para las concesiones de radiodifusion
respecto de las cuales la concesionaria gozara de derecho preferente para su renovacion, de
conformidad a los términos de esta ley.

De esta forma, la ley establece de manera expresa que el uso de frecuencias en espectro
radioeléctrico, entendiendo por tal aquel bien nacional de uso publico que la tecnologia ha
otorgado la calidad de escaso, no encuentran proteccion frente a interferencias, interrupciones
si dicho uso no encuentra su fundamento inmediato en una concesiéon o permiso otorgado por el
Estado, mediante un acto administrativo terminal, sea éste un decreto supremo del Ministerio de
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Transportes y Telecomunicaciones para el caso de los servicios publicos; de radiodifusion
sonora y/o un servicio intermedio de telecomunicaciones o bien una resolucién exenta de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones mediante la cual se otorgue un Permiso en el caso de los
servicios Limitados de Telecomunicaciones.

En este sentido cabe tener presente lo dispuesto en el articulo 3 de la ley, en el cual se han
definido los distintos servicios de telecomunicaciones y con ello los requisitos administrativos
que los mismos han de cumplir para ser amparados en su operacion y explotacion.

Asi el articulo 3° de la ley dispone:

Articulo 3°: Para los efectos de esta Ley los servicios de telecomunicaciones se clasificaran en
la siguiente forma:

a) Servicios de telecomunicaciones de libre recepciéon o de radiodifusion, cuyas transmisiones
estan destinadas a la recepcién libre y directa por el publico en general. Estos servicios
comprenden emisiones sonoras, de television o de otro género.

Dentro de estos servicios, constituyen una subcategoria los servicios de radiodifusion de
minima cobertura. Son éstos los constituidos por una estacién de radiodifusién cuya potencia
radiada no exceda de 1 watt como maximo, dentro de la banda de los 88 a 108 MHz. Esto es, la
potencia del transmisor y la que se irradia por antena no podra exceder de 1 watt y su
cobertura, como resultado de ello, no debera sobrepasar los limites territoriales de la respectiva
comuna. Excepcionalmente y soélo tratandose de localidades fronterizas o apartadas y con
poblacion dispersa, lo que sera calificado por la Subsecretaria, la potencia radiada podra ser
hasta 20 watts.

b) Servicios publicos de telecomunicaciones, destinados a satisfacer las necesidades de
telecomunicaciones de la comunidad en general. Estos deberan estar disefiados para
interconectarse con otros servicios publicos de telecomunicaciones.

c) Servicios Limitados de telecomunicaciones, cuyo objeto es satisfacer necesidades
especificas de telecomunicaciones de determinadas empresas, entidades o personas
previamente convenidas con éstas. Estos servicios pueden comprender los mismo tipos de
emisiones mencionadas en la letra a) de este articulo y su prestacién no podra dar acceso a
trafico desde o hacia los usuarios de las redes publicas de telecomunicaciones.

d) Servicios de aficionados a las radiocomunicaciones, cuya finalidad es la intercomunicacion
radial y la experimentacién técnica y cientifica, llevadas a cabo a titulo personal y sin fines de
lucro.

e) Servicios intermedios de telecomunicaciones, constituidos por los servicios prestados por
terceros, a través de instalaciones y redes, destinados a satisfacer las necesidades de
transmisién o conmutacién de los concesionarios 0 permisionarios de telecomunicaciones en
general, o prestar servicio telefénico de larga distancia a la comunidad en general.
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Atendidas las definiciones de los servicios de telecomunicaciones contenidas en el articulo
citado y atendido las caracteristicas de los servicios que se desean proveer en las localidades
en estudio por la FIA, resulta del todo aconsejable que los mismos se amparen en lo que se
denomina una concesiéon de servicio publico de telecomunicaciones. Asi, si bien con ello se
rigidizara administrativamente por una parte el servicio y sus eventuales modificaciones, por
otra no es menos cierto que se le otorgara, al ampararse mediante un decreto supremo de
concesion, la mayor de las protecciones contenidas en la ley y con ello se asegurara la
continuidad, permanencia, calidad y privacidad de las comunicaciones que por los mismos se
efectuen.

En este mismo sentido, cabe hacer presente que el Reglamento General de
Telecomunicaciones —decreto supremo N°189 de 1984- dispone una categorizacion de
servicios, indicando que servicios de telecomunicaciones deben estar amparados en
concesiones o permisos de telecomunicaciones. Asi el citado reglamento dispone:

Articulo 2: Los servicios de telecomunicaciones a que se refiere la Ley, requeriran de concesion
o permiso. Igualmente, estaran sujetas a concesion las instalaciones de naturaleza destinada a
los servicios intermedios, a que se refiere el inciso 2 del articulo 8° de la Ley.

No requeriran de concesion o permiso establecidos en la Ley, los servicios de
telecomunicaciones a que se refiere el inciso 3° del articulo 4 y los articulos 10 y 11 de la citada
Ley, sin perjuicio de ajustarse, en lo que les sea aplicable, a las normas técnicas y a los
convenios y acuerdos internacionales de telecomunicaciones vigentes en el pais, en
coordinacion con la Subsecretaria.

Por su parte el articulo 5° del citado reglamento dispone:

Los servicios publicos de telecomunicaciones se clasificaran, a su vez, en atencion al tipo de
servicios que presten:

- Telefonia

- Telegrafia publica (telegrama)

- Télex

- Transmision de Datos

- Facsimil

- Buscapersonas

- Movil a través de repetidora comunitaria
- Teletex

- Videotex

- Videofdnico

Finalmente, cabe hacer presente que de conformidad a lo sefialado por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones nuevos servicios, tales como el de banda ancha, no requieren de un
permiso o concesion especial cuando éste es provisto como un servicio adicional a un servicio
concesionado o permitido. Ejemplo de lo anterior, corresponde al servicio de banda ancha
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provisto como servicio adicional a la telefonia, el cual requiere de concesion o bien el mismo
servicio provisto como adicional al servicio de televisiéon de pago, el cual requiere de un permiso
de telecomunicaciones.

L=

11.2 Procedimiento Legal Administrativo

A continuacion se describe el procedimiento legal —administrativo- que se debe desarrollar para
la obtencion de una concesién y/o permiso de telecomunicaciones

Conforme a lo senalado en la ley, las solicitudes de concesiones y permisos de
telecomunicaciones deben sujetarse a un procedimiento administrativo muy distinto segun se
trate.

Asi, los incisos 2° y 3° del articulo 9 de ley, establece respecto de las solicitudes de Permisos
de Telecomunicaciones lo siguiente:

‘La Subsecretaria deberé pronunciarse sobre la solicitud de permiso dentro de los 60 dias
siquientes a la fecha de su representacién y, si asi no lo hiciere, se entendera que el permiso ha
sido otorgado. La resolucion que rehace el permiso debera ser fundada y el peticionario podra
reclamar de ella en los términos establecidos en los incisos septimo, décimo y siguientes del
articulo 13A, El plazo que establece el inciso séptimo se contara desde que el interesado haya
sido notificado de la resolucion denegatoria. (el subrayado es nuestro).

Se exceptuan de lo dispuesto en el inciso anterior los servicios limitados constituidos por
estaciones de experimentacion y por estaciones que operen en bandas locales o comunitarias,
que seran autorizadas por licencia expedida por la Subsecretaria, la que tendré una duracion de
5 arios, renovable por periodos iguales a solicitud de parte interesada.”

Tal como es posible colegir de la normativa citada, para el caso de los permisos de
telecomunicaciones opera lo que se denomina en la doctrina el “silencio administrativo”, esto es,
en caso que la autoridad administrativa no se pronuncie dentro del plazo de 60 dias el permiso
de telecomunicaciones se entiende otorgado.

Por su parte la ley, establece para los servicios que se deben concesionar un procedimiento
extenso y complejo. Asi, los articulos 15° y 16° de la ley disponen al respecto lo siguiente:

‘Articulo 15°: Las solicitudes de concesion y de modificacion de servicios publicos e intermedios
de telecomunicaciones se presentaran directamente ante el Ministerio, a las que se debera
adjuntar un proyecto técnico con el detalle pormenorizado de las instalaciones y operacion de la
concesion, el tipo de servicio, la zona de servicio, plazos para la ejecucion de las obras e
iniciacion del servicio y demas antecedentes exigidos por las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes. El proyecto sera firmado por un ingeniero o por un técnico
especializado en telecomunicaciones. La solicitud deberé adjuntar un proyecto financiero,
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debidamente respaldado, relativo exclusivamente a la instalacion, explotacion y operacion de la
concesion.

La Subsecretaria, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud de
concesion o de modificacion, debera emitir un informe respecto de ésta, considerando el
cumplimiento de los requisitos formales y técnicos de caracter legal y reglamentario.

En caso que el informe no contenga reparos y estime viable la concesion o modificacion, lo
declarara asi y dispondra la publicacion de un extracto de la solicitud en el Diario Oficial y en un
diario o periédico de la capital de la provincia o de la region en que se ubicaran las
instalaciones. Este informe sera notificado al interesado para que en el plazo de 10 dias
proceda a efectuar las publicaciones indicadas, bajo sancion de tenérsele por desistido de su
solicitud, por el solo Ministerio de la ley y sin necesidad de resolucion adicional alguna. La
notificacion del informe deberéa adjuntar el extracto que debe publicarse

El que tenga interés en ello podra oponerse al otorgamiento de la concesion o modificacion de
la concesion, dentro del plazo de 10 dias contados desde la publicacion del extracto. La
oposicion debera presentarse por escrito ante el Ministro, ser fundada, adjuntar todos los
medios de prueba que acrediten los hechos que la fundamentan y fijar domicilio dentro del radio
urbano de la comuna de Santiago. El Ministro dara traslado de ella al interesado, por el plazo de
10 dias. Simultaneamente, solicitara de la Subsecretaria de un informe acerca de los hechos y
opiniones de caracter técnico en que se funde el reclamo. La Subsecretaria debera evacuar el
informe dentro de los 60 dias siguientes a la recepcion del oficio en que éste se le haya
solicitado.

Vencido el plazo para el traslado, con o sin respuesta del peticionario, y recibido el informe de la
Subsecretaria, el Ministro resolvera la oposicion dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de
recepcion de este informe. Esta resolucion podréa ser apelada para ante la Corte de Apelaciones
de Santiago dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de su notificacion. La apelacién debera
ser fundada y para su agregacion a la tabla, vista y fallo, se regira por las reglas aplicables al
recurso de proteccion. La resolucion de la Corte de Apelaciones no sera susceptible de recurso
alguno.

La resolucion judicial que rechace totalmente una oposicion, debera condenar expresamente en
costas al opositor y le aplicara una multa no inferior a 10 ni superior a 1.000 UTM, la que ira en
exclusivo beneficio fiscal. La Corte, graduaréa la multa atendida la plausibilidad de la oposicion,
las condiciones economicas del oponente y la buena o mala fe con que éste haya actuado en el
proceso. La Corte, en resolucion fundada, podra no aplicar multa.

Vencido el plazo para apelar o ejecutoriada la resolucion que resuelve la apelacion, el Ministro
procederé a dictar el decreto, otorgando la concesion o modificacion de la misma.

Las solicitudes relativas a estaciones de radiocomunicaciones de experimentacion, las de
radioaficionados y las que operen en bandas locales o comunitarias no estaran afectas a las
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normas anteriores y se tramitaran administrativamente, en la forma establecida en el
reglamento.

Sin perjuicio de las disposiciones anteriores, el Ministro podréa otorgar permisos provisorios para
el funcionamiento temporal, sin caracter comercial y a titulo experimental o demostrativo, para
instalar servicios de telecomunicaciones en ferias o exposiciones. El permiso no podra exceder
del plazo de duracion de la feria o exposicion.”

“‘Articulo 16° En el caso que el informe de la Subsecretaria, a que se refiere el inciso segundo
del articulo anterior, contuviere reparos u observaciones, el interesado tendra un plazo de 30
dias para subsanarlos, contados desde la fecha de notificacion de dicho informe.

Subsanadas las observaciones o reparos, la Subsecretaria emitira un nuevo informe
pronunciandose sobre ello. De estimar que las observaciones o reparos han sido subsanados,
se aplicara el procedimiento establecido en el articulo anterior.

En caso que la Subsecretaria no estime subsanados los reparos u observaciones, dictara una
resolucion fundada rechazando el otorgamiento o la maodificacion de la concesion. Esta
resolucion podra ser reclamada ante la Corte de Apelaciones de Santiago dentro del los diez
dias siguientes a la fecha de su notificacion, debera ser fundada y se tramitaré conforme a las
reglas del recurso de proteccion.

Vencido el plazo a que se refiere el inciso primero, sin que se hubieran subsanado los reparos u
observaciones, se tendra al peticionario por desistido de su solicitud, por el solo ministerio de la
ley y sin necesidad de resolucion alguna.”

Sin perjuicio de lo anterior, para los efectos de contabilizar adecuadamente los plazo
involucrados cabe tener presente que la ley, la letra a) del articulo 16 de la ley que
expresamente establece que los plazos establecidos para la Autoridad son de dias habiles y
fatales.

Finalmente, cabe hacer presente que, sin perjuicio del esquema que se muestra adelante y que
intenta reflejar los plazos administrativos que involucra la tramitacidon de una concesién o
modificacion de telecomunicaciones, los plazos como tales resultan indefinidos si al final del
proceso se apela de la resolucion del sefior Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, toda
vez que dicho recurso es competencia de la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago y
para la su agregacion a la tabla, vista y fallo, debe regirse por las reglas aplicables al recurso de
proteccion.
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Plazosinvolucrados en la tramitacion de una concesidn de telecomunicaciones

Presentacion
Dia0 |Analisis Subtel
30Dias A Publicacion
10 Dias Oposiciones
10Dias |Traslado Interesado

Observaciones | 10 Dias

| Traslado Subtel
|
60 Dias
Resolucion
30Dias |
Subsana Aselaitd
pelacion
Observaciones L
- . 10 Dias
30Dias

Plazo sin observacion: 150 dias habiles

Plazo con observacion: 180 dias habiles

11.3 Derechos y Obligaciones del Concesionario

A continuacién se analizan los derechos y obligaciones que conlleva la calidad de
concesionario y/o concesionario de telecomunicaciones.

Los derechos de los concesionarios y permisionarios de telecomunicaciones se traducen
fundamentalmente en tres:

e Derecho a instalar la infraestructura necesaria para otorgar el servicio concedido o
permitido.

*» Derecho a operar los sistemas de telecomunicaciones necesarios para proveer el o los
servicios.

e Derecho a explotar los sistemas autorizados y recibidos por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. En este sentido, se ha entendido que el derecho a explotar se
debe considerar como el derecho a explotar comercialmente los servicios y el derecho a
no ser turbado o entrabado en la explotacién de los mismos.
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Por su parte las obligaciones a las cuales se enfrentan los concesionarios y permisionarios de
telecomunicaciones no se encuentran expresamente sefialadas y en tal sentido han sido las
reglamentaciones dictadas para cada servicio en particular las que han ido estableciendo
ciertas obligaciones, siendo evidente que los servicios con mayores cargas corresponden a los
denominados servicios publicos de telecomunicaciones y particularmente aquellos de caracter
telefénico.

Conforme a lo anterior, podemos sefalar que son los concesionarios del servicio publico
telefénico, sea éste fijo o movil, los que deben soportar una mayor carga de obligaciones, dada
la importancia que dicho servicio ha adquiridos en el Ultimo tiempo, especialmente en su
modalidad movil.

Asi podemos sefialar que las obligaciones que recaen en los concesionarios y permisionarios
de telecomunicaciones tienen algunas el caracter de general y otras de particular, ya que
afectan servicios especificos.

Obligaciones Generales:

e Obligacion de Tuicion: quedan sometidas a la tutela de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

* Obligacion de Informacion: deben entregar a la Autoridad toda informacién que les sea
requerida en el marco del servicio que proveen.

e Obligacién de Accesibilidad: Deben permitir fiscalizaciones e inspecciones por la
Subsecretaria.

e Obligacién de Contribucién: Deben pagar derechos en caso de uso de espectro
radioeléctrico.

Obligaciones Particulares: Dentro de ellas destacan las vinculadas al servicio telefonico movil:

Obligacion de servicio dentro de la zona de cobertura o zona de servicio.

Obligacion de continuidad en la provision del servicio.

Obligacion de calidad en la provision del servicio.

Obligacion sobre potencias radiadas.

Obligacion de pago por terminacion de comunicaciones en redes de terceras companias.

Respecto a las obligaciones a las cuales se encuentran afectos los proveedores de banda
ancha, hasta ahora, éstas se rigen por las disposiciones de la Ley de Proteccion del
Consumidor y se vinculan fundamentalmente con la equivalencia entre la oferta de servicio y la
calidad del servicio recibido.
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11.4 Determinacion de la Zona de Servicio

En este punto debemos diferenciar las tecnologias alambricas de aquellas que usan el espectro
radioeléctrico para llegar a los usuarios finales.

En el caso de las tecnologias alambricas la zona de servicio esta invariablemente definida por el
nivel de despliegue de la infraestructura que provee el servicio, de esta forma, si la
infraestructura se desea limitar a una localidad actual es siempre atendible el definir la zona de
servicio en torno a puntos geograficos y no en funcién de conceptos geograficos tales como
localidad, villa, pueblo, comuna, etc. Lo anterior, en razén que las areas cubiertas con esta
conceptualizacién varian de manera constante, normalmente mediante crecimientos en sus
margenes, los cuales la mayoria de las veces no pueden ni hacen rentable el llegar a ellos con
servicios de telecomunicaciones y si pueden llegar a representar una ampliacion artificial de la
zona de servicio y con ello una extensién de la obligacion de proveer servicio. Lo anterior, toma
absoluta relevancia si consideramos que, servicios tales como el telefénico, tienen
oblig?toriedad de conformidad con la ley obligacion de provision de servicio en un plazo de 2
afios”.

En este contexto, se hace necesario que la zona de servicio de un servicio alambrico de
telecomunicaciones no esté dado por elementos exégenos al mismo como puede ser el
crecimiento de una comuna sino que el mismo este dado por el crecimiento de la infraestructura
destinada a proveer servicios.

Similar situacién se plantea con las tecnologias inalambricas, aca idealmente la zona de
servicio debe definirse en relacién a la intensidad de la sefial que emana del o los elementos
radiantes —antena (s)-. De esta forma la zona de servicio quedara establecida en funcion de las
capacidades de las estaciones bases o elementos radiantes mediante los cuales se provee el
servicio y no, tal como se sefialo, en funcion de elementos de orden geograficos ajenos a la
tecnologia con la cual se provee el servicio.

Lo anterior, permite a las companiias proveedoras de servicios, administrar el crecimiento de su
zona de servicio mediante la instalacion de elementos destinados a satisfacer las nuevas
demandas.

Finalmente, cabe tener presente que toda vez que la concesionaria desee instalar una nueva
torre y su antena sea para aumentar su zona de servicio o bien para lograr un uso mas eficiente
del espectro radioeléctrico, debera solicitar la correspondiente modificacion de concesion en los
términos sefalados en el punto 10.2 de este documento.

Articulo 24° C: El servicio debera otorgarse tratandose de concesionario de servicio publico telefénico, en el plazo de 2 afios, a contar
desde la fecha de la solicitud que el interesado presente a la empresa, salvo que se produjere un caso fortuito o de fuerza mayor que
impida al concesionario atender la peticién que se le formula.
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11.5 Riesgos en la definicion de Plazos de Obras y Servicios

A continuacion se analizan os riegos en la definicién de los plazos de inicio, término de obras e
inicio de servicio.

Tal como se ha sefalado precedentemente, las solicitudes de concesiones y permisos de
telecomunicaciones, deben dar cumplimiento a una variada gama de formalidades, ya sea que
para su asignacion la Autoridad este facultada para otorgarla directamente o mediante concurso
publico, circunstancia que dependera del tipo de servicio a asignar. Dentro de los requisitos
que debe cumplir toda solicitud se encuentran aquellas relacionadas con el establecimiento por
el interesado, de los plazos de inicio y termino las obras como también el plazo para el inicio de
servicio.

En este sentido la ley establece en su articulo 14, inciso segundo nimero dos, lo siguiente:

“Articulo 14°: En todo decreto supremo que otorgue una concesion debera dejarse constancia
expresa de los elementos de la esencia y ademas de los siguientes elementos:

2. En los servicios publicos e intermedios de telecomunicaciones: su titular la zona de servicio,
las caracteristicas técnicas de las instalaciones que se especifiquen en los planes técnicos
fundamentales correspondientes al tipo de servicio, el plazo para iniciar la construccion de las
obras y para su terminacion, el plazo para iniciar la_construccion de las obras y para su
terminacion, el plazo para el inicio del servicio, la ubicacion de las radioestaciones, excluidas las
moviles y portatiles, su potencia la frecuencia y las caracteristicas técnicas de los sistemas
radiantes.” (el subrayado es nuestro).”

La normativa citada debe ser interpretada en relacion con lo dispuesto en el articulo 24°A de la
ley, el cual dispone:

“Articulo 24° A: Los concesionarios y permisionarios de servicios de telecomunicaciones no
podran iniciar servicios, sin que sus obras e instalaciones hayan sido previamente autorizadas
por la Subsecretaria de Telecomunicaciones. Esta autorizacion se otorgara al comprobarse que
las obras e instalaciones se encuentran correctamente ejecutadas y corresponden al respectivo
proyecto técnico aprobado.

La Subsecretaria tendra un plazo de 30 dias, contados desde la fecha de presentacion de la
solicitud por el interesado para ejecutar la recepcion de las obras e instalaciones.

Si no se procede a la recepcion de las obras en el plazo indicado en el inciso anterior, los
concesionarios y permisionarios podran poner en servicio las obras e instalaciones, sin perjuicio
que la Subsecretaria de Telecomunicaciones proceda a recibirlas con posterioridad.

Lo dispuesto en los incisos anteriores no procedera respecto de aquellas modificaciones a la
concesion o permiso que no requieran aprobacion, segun lo dispuesto en el inciso 3° del
articulo 14°.”

Conforme a lo sefialado, cabe tener presente al momento de definir los plazos en que se
gjecutara el proyecto técnico, los siguientes criterios:
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e La Subsecretaria de Telecomunicaciones de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24
A de la Ley, tiene un plazo de 30 dias habiles para efectuar la correspondiente recepcion
de las obras e instalaciones, conforme al proyecto técnico comprometido por el
interesado. En razén de lo anterior, el lapso entre el plazo de término de obras y de
inicio de servicios nunca debe ser menor a 30 dias habiles.

EcNGMILA

e Si bien la Ley permite a que las concesiones y permisos, aun después de aprobadas,
puedan modificar los plazos comprometidos para la ejecucion de las obras e
instalaciones® dicha prerrogativa se pierde y por tanto los plazos se tornan
inmodificables si el método de asignacion de la concesion en cuestion corresponde al
concurso publico dispuesto en el articulo 13C de la ley.”

- Lo anterior no es procedente respecto de las concesiones de radiodifusion sonora, donde estos plazos han sido considerados
como elementos de la esencia de la concesion y por tanto inmodificables. Art 14 letra a), que dispone:

‘Son elementos de la esencia de una concesién y, por consiguiente, inmodificables:

a) En los servicios de telecomunicaciones de libre recepcion o de radiodifusion el tipo de servicio, la zona de servicio, el
periodo de la concesion, el plazo para iniciar la construccién de las obras y para su terminacién, el plazo para el inicio de las
transmisiones, la potencia y la frecuencia, y”

®Articulo 13 C: EI Ministerio, ademas, debera llamar a concurso plblico para otorgar concesiones o permisos para servicios de
telecomunicaciones en caso que exista una norma técnica , publicada en el Diario Oficial, que sélo permita otorgar un nimero
limitado de concesiones o permisos a su respecto.

En caso que la solicitud se haya presentado con anterioridad a la publicacion de la norma técnica en el Diario Oficial, el peticionario,
en igualdad de condiciones, tendré derecho preferente para la adjudicacion de las concesién o el otorgamiento del permiso. Si
hubieren dos o mas peticionarios en similares condiciones, se resolvera la adjudicacion entre éstos, mediante licitacion.

Se procedera de igual manera en aquellos casos en que, en virtud de una solicitud de concesién o de permiso, la Subsecretaria
estime que debe emitirse una norma técnica para el servicio respecto del cual se solicita la concesién o permiso.

El llamado a concurso se haré mediante aviso publicado en el Diario Oficial los dias 1° y 15 del mes o al dia siguiente, en caso que
alguno de éstos fuese feriado. Se aplicaran al concurso las normas que se establecen en los articulos 13 y 13A, en lo que les sea
aplicable.
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11.6 Analisis de Instalacion de Infraestructuras de Telecomunicaciones

Andlisis y propuesta de alternativas para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones, en funcién de la naturaleza juridica de las propiedades en las cuales ésta
deba ser emplazada.

Conforme a nuestra legislacién, si se atiende al sujeto del derecho de dominio, las cosas
pueden clasificarse en particulares y nacionales: las primeras pertenecen a individuos o
personas juridicas particulares; las segundas a la nacion toda.

Si se considera la naturaleza del dominio, las cosas pueden clasificarse en publicas o privadas,
segun constituyan el objeto de un dominio de caracter publico o de caracter privado.

Las dos clasificaciones anteriores estan relacionadas entre si, pero no son coincidentes en
forma absoluta. Los bienes particulares coinciden con los privados, porque son siempre de esta
naturaleza. No ocurre lo mismo con los bienes nacionales, que pueden ser publicos o privados,
como se vera mas adelante.

Asi, los bienes nacionales, de acuerdo al articulo 589 de nuestro Cédigo Civil, son definidos
como aquellos cuyo dominio pertenece a la nacién toda y los diferencia en las siguientes
categorias:

a) Bienes nacionales de uso publico o bienes publicos, sefialando que son aquellos cuyo
dominio pertenece a la nacién toda y su uso a todos los habitantes de la misma (calles, plazas,
puentes, caminos, etc.)

b) Bienes del Estado o bienes fiscales, sefialando que son aquellos que pertenecen a la nacion

toda, pero cuyo uso no pertenece generalmente a los habitantes.

En conclusién los bienes nacionales, son algunos de dominio publico y otros de dominio
: 8

privado.

Conforme a lo sefialado, los proveedores de servicios de telecomunicaciones se enfrentaran, en
la practica, con la necesidad de obtener permisos de los titulares de distintas propiedades para
instalar la infraestructura que le permitira proveer los servicios de telecomunicaciones que le
hayan sido concedidos o permitidos. En este sentido cabe tener presente que la Ley de
telecomunicaciones no efectla exigencia alguna al titulo habilitante que permitira al
concesionario o permisionario hacer uso de una propiedad para los efectos de instalar en ella
algun equipamiento destinado a dar un servicio en. De esta forma, es irrelevante para el Estado
si el titulo habilitante para ello es Ia titularidad del derecho de dominio o sélo la mera tenencia
como seria aquella emanada de un arrendamiento o un comodato.

? Curso de Derecho Civil Arturo Alessandri y Manuel Somarriva. Tercera Edicién. Editorial Nascimento 1974.
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No obstante lo anterior, esta abierta libertad con que cuenta el titular de una concesién o
permiso para determinar el titulo juridico que lo habilite para instalar su infraestructura, presenta
mayor complejidad cuando se trata de servicios de telecomunicaciones que se proveen de
manera inalambrica, toda vez que las coberturas comprometidas en los proyectos técnicos
aprobados para la provision de dichos servicios sumado a la tecnologia a utilizar, rigidizan y
muchas veces determinan los puntos exactos donde se debera efectuar instalar los elementos
radiantes y en muchos casos, el enfrentarse a la negativa de autorizaciéon para efectuar dicha
instalacién hara variar el proyecto técnico y en consecuencia enfrentara al titular del servicio a
modificar su concesion o permiso en términos tales que dicha modificacion no podra significar
una modificacién de la cobertura comprometida, toda vez que una modificacion de esta
naturaleza involucraria la perdida de la concesion o permiso si ésta le fue asignada mediante el
expediente del concurso publico dispuesto en el articulo 13C de la ley, ya referido.

Similar situacion se presenta respecto de los bienes nacional de uso publico, los cuales si bien
como ya dijimos su uso pertenece a la nacion toda, se encuentran entregados por ley en
administracion a las autoridades comunales, excepcionalmente tratandose de bienes de uso
publicos sobre los que recae alguna categorizacion especial, esto pueden estar entregados en
administracion a otro tipo de autoridades como por ejemplo ministerios. Asimismo, tratandose
de bienes de uso publico que se encuentran fuera de los limites comunales, como es la franja
fiscal de los caminos interurbanos, la administracion de la misma se encuentra otorgada al
Ministerio de Obras Publicas.

11.7 Requerimientos y Condiciones de Instalacion de Infraestructura de
Telecomunicaciones

A continuacién se detallan los requerimientos y condiciones para instalar infraestructura de
telecomunicaciones la que debera contar la autorizacion de la Autoridad a quien por ley
corresponde su administracion.

11.7.1 Direcciones de Obras Municipales

Conforme a lo sefialado en la Ley General de Construcciones y Urbanismo, corresponden al
Director de Obras, las siguientes funciones:

a) Estudiar los antecedentes, dar los permisos de ejecucion de obras, conocer de los reclamos
durante las faenas y dar recepcion final de ellas, todo de acuerdo a las disposiciones sobre
construccion contempladas en esta ley, la Ordenanza General, los Planes Reguladores, sus
Ordenanzas Locales y las Normas y Reglamentos respectivos aprobados por el Ministerio de la
Vivienda y Urbanismo;

b) Dirigir las construcciones municipales que ejecute directamente el Municipio, y supervigilar
estas construcciones cuando se contraten con terceros.
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Atendidas las facultades antes sefialadas y los niveles de contaminacién visual que se le
atribuyen a la infraestructura de telecomunicaciones, fundamentalmente en materia de
instalacion de torres y antenas, las Direcciones de Obras han elevado el nivel de exigencia para
la autorizar este tipo de emplazamientos y con ello los plazos para obtener dichos permisos se
han aumentado y con ello los costos de efectuar instalaciones. No obstante lo anterior, cabe
hacer presente que este mayor control o exigencia que se ha generalizado ya en el pais por
parte de las Direcciones de Obras Municipales, no ha sido sino el fruto de la masificacion
practicamente impensada de obras destinadas a proveer servicios de telecomunicaciones y
particularmente servicios de telefonia y datos moviles. A lo anterior, debemos sumar ciertas
reacciones que han presentado algunas Autoridades Municipales quienes han dictado
ordenanzas que, o bien prohiben la instalacion de antenas de telecomunicaciones o bien
restringen su emplazamiento a determinadas zonas dentro de la comuna respectiva.

Por su parte, siempre debera tenerse en cuenta que cualquiera sea la calidad del bien sobre el
cual se desea instalar una infraestructura de telecomunicaciones, la misma debera contar con la
respectiva autorizacion de la Direccion de Obras Municipales competente.

Sin perjuicio de lo anterior, es dable tener en cuenta al momento de confeccionar un
determinado proyecto técnico el que las Direcciones de Obras Municipales son organismos que
se deben regir por normativa clara y precisa y que su nivel de arbitrariedad es practicamente
nulo. Consecuencia de ello, se hace necesario que antes de presentar una solicitud ante la
direccién de obras respectiva, se proceda por el respectivo concesionario o permisionario, sobre
todo tratdndose de comunas donde no exista un gran desarrollo de servicios de
telecomunicaciones inalambricos, de efectuar una prolija revision de las ordenanzas
municipales que sobre este tipo de construcciones pueda haberse dictado y con ello evitar
subsecuentes rechazos por las Direcciones de Obras Municipales ya que éstas se encuentran
imposibilitadas por ley de permitir construcciones que no den cumplimiento irrestricto a las
mismas, al Reglamento General de Construcciones y Urbanismo y a su ley.

11.7.2 Direccion General de Aerondutica Civil

Tal como su nombre lo indica, esta institucion, es la encargada de autorizar el emplazamiento
geografico de las instalaciones de telecomunicaciones, cuando las mismas, por la estructura
que involucran, pueden constituirse en un riesgo para la aeronavegacion en el pais.

En razén de lo anterior, es dable tener presente al momento de confeccionar un proyecto de
telecomunicaciones que involucre la instalacion de torres el evitar que las mismas estén en las
cercanias de aeropuertos y aerédromos y menos en las rutas de despegue o aterrizaje de
vehiculos de transporte aéreo.

No obstante lo anterior y aun cuando no concurra el presupuesto sefialado en el parrafo anterior
es obligacién de todo concesionario o permisionario de telecomunicaciones que desee instalar
infraestructura de telecomunicaciones que pueda afectar el traslado aéreo el solicitar y obtener
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la respectiva autorizacion previa que lo faculte para efectuar dicha instalacion, la cual le sera
exigida en la respectiva Direccién de Obras Municipales.

11.7.3 Resquardo de Contratos Suscritos

Resguardo en los contratos suscritos para el emplazamiento de infraestructura de
telecomunicaciones y procedencia de solicitar servidumbres legales en los términos sefialados
por la Ley.

Desde la perspectiva de los permisos y concesiones de telecomunicaciones y los plazos de
vigencia que la ley les otorga, se hace necesario que todo contrato que habilite para usar una
propiedad para la instalacion de un elemento radiante de telecomunicaciones guarde absoluta
coherencia con la vigencia de la concesion o permiso. Asi se debe considerar que toda
concesion de servicio publico de telecomunicaciones tiene un plazo definido de 30 afos y todo
permiso de telecomunicaciones de 10 afios. En tal sentido, todo contrato que se suscriba para
el uso de una propiedad, debe considerar que mientras mas cercano o aproximado es su plazo
de vigencia con relaciéon a la vigencia de la concesion o permiso que ampara su instalacion,
menor sera el nivel de incertidumbre que se le introduce al servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe tener presente que resulta altamente prudente proceder de
conformidad a lo sefialado en articulo 1962 del Coédigo Civil, esto es, celebrar el contrato de
arrendamiento por escritura publica e inscribirlo al margen de la inscripcion de dominio de la
propiedad.’

Por su parte, todo concesionario o permisionario de telecomunicaciones debe considerar los
derechos que le otorgan los articulo 18 y 19 de ley'’, en cuanto los facultan para tender o cruzar
lineas aérea o subterraneas en calles, plazas, parques, caminos y otros bienes nacionales de
uso publico, solo para los fines especificos del servicio respectivo.

Finalmente, en esta materia, cabe tener presente que le Ley otorga una herramienta muy
poderosa a los titulares de servicios publicos de telecomunicaciones y ésta no es otra que la

° Cadigo Civil, Art. 1962: Estaran obligados a respetar el arriendo:

1.° Todo aquel a quien se transfiere el derecho del arrendador por un titulo lucrativo;

2.° Todo aquel a quien se transfiere el derecho del arrendador, a titulo oneroso, si el arrendamiento ha sido contraido por escritura
publica; exceptuados los acreedores hipotecarios;

3.° Los acreedores hipotecarios, si el arrendamiento ha sido otorgado por escritura publica inscrita en el Registro del Conservador
antes de la inscripcién hipotecaria.

El arrendatario de bienes raices podra requerir por si solo la inscripcion de dicha escritura.

Articulo 18°: Los titulares de servicios de telecomunicaciones tendran derecho a tender o cruzar lineas aéreas o subterraneas en
calles, plazas, parques, caminos y otros bienes nacionales de uso publico, sélo para los fines especificos del servicio respectivo.
Tales derechos se ejerceran de modo que no se perjudique el uso principal de los bienes a que se refiere el inciso anterior y se
cumplan las normas técnicas y reglamentarias, como también las ordenanzas que correspondan.

Las servidumbres que recaigan en propiedades privadas deberan ser convenidas por las partes y se regiran por las normas
generales del derecho comun.
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posibilidad de constituir una servidumbre legal sobre un predio para proceder a la instalacion de
telecomunicaciones. Asi el articulo 19 de la Ley, dispone:

‘Tratéandose de servicios publicos de telecomunicaciones y siempre que los interesados no
lleguen a un acuerdo directo en la forma prevista en el inciso final del articulo precedente, se
entendera constituida de pleno derecho una servidumbre legal para el efecto indicado en dicho
articulo siempre que el Subsecretario de Telecomunicaciones por resolucion fundada, declare
imprescindible el servicio. En este caso la indemnizacion que corresponda sera fijada por los
Tribunales de Justicia conforme al procedimiento sumario.”

11.7.4 Recepcion de Obras de la Subsecretaria de Telecomunicaciones

La ley establece expresamente la oportunidad en que la Subsecretaria de Telecomunicaciones
debe verificar el cumplimiento de la normativa vigente, sefialando al respecto, en su articulo
24°A que los concesionarios o permisionarios de telecomunicaciones no pueden iniciar servicios
sin que sus obras e instalaciones hayan sido previamente autorizadas por la Subsecretaria;
autorizacion que se otorga, previo requerimiento en tal sentido por el interesado, al
comprobarse que las obras e instalaciones se encuentran correctamente ejecutadas y
corresponden al proyecto técnico aprobado.

En este sentido la recepcion de obras constituye, ademas, el instrumento creado por el
legislador para dar cumplimiento a la obligacién contenida en el articulo 7° de la ley, en el
sentido de velar porque todos los servicios de telecomunicaciones y sistemas e instalaciones
que generen ondas electromagnéticas, cualquiera sea su naturaleza, sean instalados, operados
y explotados de modo que no causen lesiones a personas o dafos a cosas ni interferencias
perjudiciales a los servicios de telecomunicaciones nacionales o extranjeros o interrupciones en
su funcionamiento.

Asi, todo concesionario y/o permisionario debe considerar que la regla general para cualquier
proyecto de telecomunicaciones que se haya instalado conforme a una concesién o permiso, no
podra ser operado ni menos explotado sin que antes el titular del mismo haya solicitado y
recibido por escrito de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la correspondiente recepcion de
las obras e instalaciones que éste hubiere ejecutado de conformidad al proyecto técnico que le
hubiere sido aprobado por la Autoridad para tales efectos.

Sin perjuicio de lo anterior, la ley para el caso de la recepcion de obras ha establecido un efecto
en caso que, solicitada la recepcion de obras en tiempo y forma, —esto es, antes de que se
produzca el vencimiento del plazo establecido para el termino de las obras y por escrito— la
Subsecretaria de Telecomunicaciones no se pronuncie sobre la misma transcurrido el plazo de
30 dias habiles, ya que en ese caso el concesionario y/o permisionario estara automaticamente
habilitado para iniciar servicio, esto es, para proveer el o los servicios de telecomunicaciones
que su proyecto técnico aprobado le permiten. Cabe destacar que esta inaccién de la Autoridad
no involucra, en caso alguno, el que se cause una especie de recepcion tacita de obras e
instalaciones, ya que la ley le ha otorgado un efecto muy acotado respecto a permitir el inicio de
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los servicios, subsistiendo en la Autoridad la facultad de efectuar la respectiva recepcion de
obras con posterioridad."’

Asimismo, cabe tener presente que los plazos de inicio de obras; término de las mismas e inicio
de servicio, si bien corresponden a plazos maximos, es necesario que para los efectos de
determinar el plazo de inicio de servicio, éste no tenga en caso alguno un lapso inferior a 30
dias habiles, ya que en caso que este lapso sea menor, al menos en teoria, se producira el
vencimiento del plazo para el inicio de servicios, estando aln vigente el plazo de la Autoridad
para efectuar la correspondiente recepcion de obras, circunstancia que puede tener como
consecuencia la perdida de la concesion o permiso, en caso que la misma haya sido otorgada
mediante el procedimiento concursal establecido en el articulo 13°C de la ley."

Finalmente, desde una Optica practica, todo titular de una concesién o permiso de
telecomunicaciones debe conjuntamente con solicitar la respectiva recepciéon de obras
coordinar con la Autoridad como se hara la misma, sobre todo cuando las obras e instalaciones
no se encuentren centralizadamente emplazadas. Debiendo considerar que ademas de la
correspondiente inspeccion de los equipamiento y su coherencia con el proyecto técnico
autorizado se hara una exhaustiva revision de los niveles de funcionamiento de los servicios a
proveer, los cuales involucran en el caso de servicios inalambricos el que los mismos se
provean dentro de la zona de servicio o cobertura.

11 . ’ _— i G s oo o ;

Inciso Tercero, Articulo 24°A: “Si no se procede a la recepcion de las obras en el plazo indicado en el inciso anterior, los
concesionarios y permisionarios podran poner en servicio las obras e instalaciones, sin perjuicio que la Subsecretaria de
Telecomunicaciones proceda a recibirlas con posterioridad.”

2atticulo 13C de la ley N°18.168: “El Ministerio, ademas, deberé llamar a concurso publico para otorgar concesiones o permisos para
servicios de telecomunicaciones en caso que exista una norma técnica , publicada en el Diario Oficial, que sélo permita otorgar un
numero limitado de concesiones o permisos a su respecto.

En caso que Ja solicitud se haya presentado con anterioridad a la publicacién de la norma técnica en el Diario Oficial, el peticionario, en
igualdad de condiciones, tendré derecho preferente para la adjudicacion de las concesién o el otorgamiento del permiso. Si hubieren dos
0 més peticionarios en similares condiciones, se resolvera la adjudicacion entre éstos, mediante licitacion.

Se procederd de igual manera en aquellos casos en que, en virtud de una solicitud de concesién o de permiso, la Subsecretaria estime
que debe emitirse una norma técnica para el servicio respecto del cual se solicita la concesién o permiso.

El lamado a concurso se hara mediante aviso publicado en el Diario Oficial los dias 1° y 15 del mes o al dia siguiente, en caso que
alguno de éstos fuese feriado. Se aplicardn al concurso las normas que se establecen en los articulos 13 y 13A, en lo que les sea
aplicable.”
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11.8 Costos de Consultoria para la Obtencién de una Concesion de
Telecomunicaciones

Respecto a los costos de consultoria asociados a la obtenciébn de una Concesion de
Telecomunicaciones, en la practica el valor de la misma atendida el procedimiento establecido
en la ley puede variar entre 25 millones y montos cercanos a los 70 millones.

En este sentido, cabe tener presente que de acuerdo al procedimiento establecido en el Ley
para la obtencién de una concesién de telecomunicaciones, éste puede agotarse sélo en la
instancia administrativa en cuyo caso, el costo de consultoria sélo dird relacion con la
confeccién de una proyecto técnico; proyecto financiero y antecedentes legales del peticionario.
No obstante lo anterior, puede existir una instancia de Tribunales, generada por las oposiciones
que puedan presentarse al proyecto que radiquen el desarrollo del proyecto en los Tribunales,
tanto en esta etapa como una vez que la misma sea de conocimiento de Contraloria General de
Republica en el tramite del control de legalidad del respectivo decreto concesional.

11.9 Situacién Regulatoria de Frecuencias hoy en Uso para la Provisién de Servicios

Sobre el particular, se me ha solicitado informar respecto de la situacion de explotacion de las
bandas de frecuencias 1,4 ; 2,3, 24 y 58 GHz en las regiones antes indicadas ya las
caracteristicas de explotacion de cada una de ellas, en funcién de las mismas se encuentran en
calidad de bandas de frecuencias compartidas o exclusivas.

11.9.1 En las regiones VIl a X Region (incluye la Region XIV), la concesionaria CTR S.A. opera
de concesiones obtenidas a través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones las
frecuencias son en las bandas 1,4 ; 2,3y 5,8 GHz .

Las caracteristicas en cuanto a su uso de las distintas frecuencias que explota, corresponde a
la siguiente:

e 58 GHz compartida
e 1,4 GHz compartida.
e 2,3 exclusiva (coordinada con futuras asignaciones mediante concurso).

11.9.2 En la Region VII, la concesionaria INTERLUX explota servicios en las siguientes bandas
frecuencias 2,4y 5,8 GHz .

e 2.4 GHz compartida.
5,8 GHz compartida.
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11.9.3 En la Region IX, la concesionaria ELECTRONET S.A. opera concesiones obtenidas a
traves del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones y la banda de frecuencia utilizada
corresponde a 2,4 GHz .

e 2.4 GHz compartida.

Las bandas de frecuencias se encuentran explotadas bajo la figura de concesiones de servicio
publico de transmisiéon de datos . La razén para ello se encuentra en el potencial masivo del
servicio, en cuanto a sus usuarios finales. En este sentido cabe recordar los que indica el
articulo 3 de la Ley, que define los servicios publicos de telecomunicaciones, en los siguientes
términos:

Servicios publicos de telecomunicaciones, destinados a satisfacer las necesidades de
telecomunicaciones de la comunidad en general. Estos deberédn estar disefiados para
interconectarse con otros servicios publicos de telecomunicaciones.”

En este sentido, cabe hacer presente que la Ley no impide el que se otorguen estos mismos
servicios a través de permisos de telecomunicaciones, sino que el otorgamiento a través de
esta figura normativa, implica hacer frente a los siguientes inconvenientes:

a) Menor plazo de vigencia de la explotacion (permiso 10 afios; concesion 25 afios)

b) En el caso del permiso, dado que no se trata de una figura normativa que permita dar
servicios a la comunidad en general, los clientes del servicio permitido, deben establecerse o
contratarse antes del otorgamiento del permiso y su nomina formara parte del permiso en si
mismo y de esta forma cada vez que se quiera incorporar un nuevo cliente se debe modificar el
respectivo permiso de transmision de datos.

11.10 Uso de Infraestructura de Telecomunicaciones de Propiedad de Terceros Ociosa

La existencia de Infraestructura de Telecomunicaciones con caracter de ociosa, esto es sin uso,
no constituye en si misma una causal para que un tercero concesionario de telecomunicaciones
pueda utilizarla.

En este sentido, cabe hacer presente que la infraestructura de telecomunicaciones aun en su
calidad de ociosa es de propiedad de quien la instald y por tanto su uso debe pasar
necesariamente por un acuerdo con el titular de la misma, en este sentido una acuerdo de uso
se puede traducir en diversas formas juridicas, ya que existen en nuestro derecho diversas
instituciones juridicas que tienen por objeto permitir el “uso y goce " por terceros de bienes que
no son de su propiedad, ejemplo de ellos es el arriendo, el comodato, etc.

En cuanto a la posibilidad de separar los servicios publicos del servicio de transmisién de datos,
podemos decir que ellos son totalmente independientes, sin perjuicio de ello cabe tener
presente que en Chile las frecuencias estan distribuidas de acuerdo al Plan General del
Espectro Radioeléctrico y, en funcién del mismo, son asignadas para la explotacion de servicios
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de telecomunicaciones especificos y de esta forma, frecuencias destinadas regulatoriamente
para la explotacion de la telefonia mévil por ejemplo, no seran asignadas, en caso alguno, para
la explotacion de un servicio distinto como puede ser el transmisién de datos e incluso aun
cuando se pudiere asignar una de esa frecuencias destinadas para telefonia moévil para datos
esta asignacion soélo tendria, salvo modificacion regulatoria en tal sentido, la calidad de
secundaria y en consecuencia el servicio de transmisiéon de datos deberia ceder frente a la
explotacion del servicio telefénico, aun cuando su autorizacion fuera posterior,

INEB M

Finalmente, cabe hacer presente que desagregacion de redes como mecanismo regulatorio
podria dar algunas facilidades para la explotacion de estos servicios, sin embargo un estudio de
esta naturaleza requiere de un informe especifico que se pronuncie sobre lo mismo, atendida la
evolucion que sobre la materia ha tenido la Honorable Comisién Resolutiva y los diversos
procesos tarifarios desarrollados por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones,
Economia, Fomento y Reconstruccion respecto de las empresas que operan en las regiones
especificas de interés.
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12 RECOMENDACIONES PARA ELABORACION DE BASES

En este capitulo se establecen algunas recomendaciones y elementos que deben ser tenidos a
la vista a la hora de implementar un programa conducente a la implementacién de servicios de
banda ancha y de voz sobre IP para zonas rurales.

Un primer elemento a tener presente, es que si lo que finalmente se quiere es favorecer una
cultura de innovacion, potenciar las capacidades de las personas y acelerar el desarrollo de
capacidades locales, una politica que tienda a excluir a las comunidades o a otorgarles el papel
de espectadoras (y pagadoras de cuenta), como ocurre actualmente con la presencia de
grandes empresas de servicios en las zonas rurales, de agua, electricidad vy
telecomunicaciones, solamente crea un resentimiento creciente con respecto a las soluciones
“impuestas desde afuera”.

A juicio de este consultor, programas como el agua potable rural, iniciativas de televisién local o
emisoras de radio locales, han sido tremendamente exitosos y cuentan con una amplia
aceptacion por las comunidades locales. La proliferacién de canales de TV locales, de los
cuales hay unos 150 en el pais, demuestra que la tecnologia no representa un problema
cuando las comunidades o emprendedores locales se proponen tomar la iniciativa y ponerse en
movimiento. Asimismo, crean un clima de innovacién y oportunidades hacia los jévenes que
tienen impactos en muchos fenémenos sociales como la migracién del campo a la ciudad y la
brecha entre el mundo rural y el urbano.

Por todos estos motivos, creemos que un proceso de licitacion o programa de servicios de
banda ancha para zonas rurales debe priorizar y apoyar la creaciéon y fortalecimiento de
capacidades locales.

Tampoco parece recomendable excluir a priori a posibles actores, incluso a las grandes
compafiias de telecomunicaciones, pero en el caso de superposicién de postulantes en
determinados territorios, se hace recomendable darle prioridad a emprendimientos de tipo
cooperativo, empresas menores, iniciativas municipales, empresas medianas y empresas
grandes, en ese orden.

Otra recomendacion dice relaciéon con los parametros de calidad de servicio. Sobre este punto,
cabe destacar que los parametros de calidad de servicio son, un escollo para facilitar la
expansion de servicios de telecomunicaciones en zonas rurales. En este sentido, se hace
necesario recomendar normas especiales o normas flexibles, dado que ante la carencia de un
servicio determinado, es preferible un servicio de menor calidad.

Incluso el modelo cooperativo, podria dejar el tema de calidad de servicio, las tarifas y otros
elementos criticos en manos de la propia comunidad. Por ejemplo, las comunidades regidas por
la ley de condominios aplican el “modelo de gastos comunes”, en donde lo que paga cada
comunero, las caracteristicas del servicio que recibe y otros elementos claves, son decididos
libremente por la propia comunidad sin injerencia del estado u otro tipo de autoridades. Por
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ejemplo, el ancho de banda. Si una comunidad desea un ancho de banda de 2 Mega o0 512K o
128K, esto sblo debiera redundar en el gasto comun a distribuir y es algo que la propia
comunidad podria adaptar a sus propias necesidades. O si le paga o no sueldo a sus
funcionarios, o recibe aportes de trabajo voluntario, es algo que perfectamente dependera de
cada lugar.

Debe hacerse presente que ante el temor existente en el mundo politico sobre la participacion
de emprendimientos menores en este tipo de servicios que grandes fracasos se han tenido en
materia de licitaciones de servicios de telecomunicaciones, los cuales no estan correlacionados
con el tamafio de éstos sino con la calidad del proceso o de las entidades que tomaron dicho
liderazgo. Por ejemplo, los teléfonos publicos rurales, un aplaudido programa, que sin embargo
no contemplé que con aparatos basados en teléfonos con monedas, se iba a hacer inviable
econémicamente la recaudacion y la mantencién. En el caso del concurso de internet para
escuelas rurales de Subtel, un proceso que, voluntaria o involuntariamente, no contemplé las
salvaguardias necesarias para cautelar la efectiva y oportuna entrega de los servicios
comprometidos.

En todos estos casos el tamafio del postulante no tuvo relaciéon con el éxito o fracaso del
proceso. Como caso reciente se puede sefialar la licitacion del Mineduc para 3.000 escuelas
urbanas, que se declaré desierta por falta de implementacion de mecanismos efectivos que
redujeran el riesgo de la licitacion segmentando el territorio y permitiendo la entrada de
suficientes competidores.

Por ultimo, es necesario sefialar que un programa que preste apoyo financiero para la
implementacion de servicios, tipo ventanilla abierta, con apoyo de ingenieria, legal, capacitacion
etc. puede adaptarse mejor a la variabilidad de capacidades que se observan en el mundo rural.
Ello no excluye la posibilidad de que participen empresas telco tradicionales u otras entidades
en zonas de servicios en donde la propia comunidad o no tiene la capacidad o el interés en
tomar la iniciativa.
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