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1. INTRODUCCiÓN

El presente documento corresponde a los resultados obtenidos en los trabajos asociados a los
"Estudios de Pre-Factibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad
Inalámbrica en Sectores Rurales de Chile - Región de La Araucanía" preparado por Consultec
Ltda. y que contempla las comunas de Carahue y Saavedra.

El objetivo de estudio es identificar, caracterizar, cuantificar y proyectar la demanda de los
servicios de conectividad en la IX región, distribuidos territorialmente, y por otra parte,
determinar la oferta de servicios definida a partir del diseño de proyectos de infraestructura de
telecomunicaciones en consideración de las distintas tecnologías disponibles, destinados a
satisfacer esta demanda. Posteriormente, con la demanda y oferta determinadas, se realiza la
evaluación económica del proyecto mediante el cálculo de indicadores de rentabilidad.

Las características que se presentan en la región, tanto físicas y de distribución de la demanda,
como de la oferta de telecomunicaciones existente, permiten identificar dos problemáticas
principales:

Existen restricciones en el transporte de señal de telecomunicaciones, que corresponde
al déficit existente en los sistemas que permiten la conectividad entre la región y el resto
del país,
y las restricciones de acceso, que se refiere a la carencia de sistemas que permitan la
llegada de los servicios a un conjunto de localidades o pueblos en donde son
demandados los servicios de telecomunicaciones.

Desde este punto de vista, el presente informe permite identificar, caracterizar, diseñar y
evaluar los proyectos necesarios para mejorar el estándar conectividad de las comunas en
estudio con respecto a las restricciones de transporte y de acceso señalados.

La estructura y contenidos desarrollados en el presente documento se distribuyen en 12
capítulos, incluida esta Introducción e Informe Final.

En el Capítulo 2 se presenta una caracterización de la región y a nivel de las comunas en
estudio, cuyo objetivo es dar una idea de la dispersión territorial de la población en cada una de
ellas, dar cuenta de la concentración de la población y a la vez, describir algunas características
del terreno y la accesibilidad de los distintos lugares orientado a los principales centros
poblados de cada comuna.

El Capítulo 3 tiene como objetivo identificar el nivel de Pobreza Digital y caracterizar la oferta de
Servicios de Telecomunicaciones para cada una de las comunas. En el Capítulo 4 se presenta
una descripción de la metodología utilizada en la proyección de la demanda, los principales
criterios utilizados, así como los resultados obtenidos.
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En el caítulo 9 se presenta un modelo de sostenibilidad y plan de negocios que incluye un
análisis FODA. En el Capítulo 10 se presenta una Definición de la Intranet Local con sus
características, requerimientos y una propuesta de Modelo Institucional.
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En el Capítulo 5 se presenta una descripción de la situación y los distintos caminos de acción,
como son las alternativas de Intervención, de Redes y posibles Alianzas Estratégicas. En
consideración de estos antecedentes, en el Capítulo 6 se presenta la definición y desarrollo de
los anteproyectos técnicos, se describe la configuración de cada uno de éstos, los servicios a
proveer y los costos asociados. En este capítulo se reseña la tecnología adoptada en cada
caso, las características generales de cada anteproyecto y las inversiones consideradas en
conjunto con las características generales de las localidades atendidas por cada anteproyecto.

En el Capítulo 7 se presenta un diseño de la Red Inalámbrica Rural tomando como base la red
actual, especificando los servicios, los cálculos de enlaces, los requerimientos de transmisión y
cobertura para determinar la oferta de facilidades técnicas necesarias para la estimación de
costos de inversión y operación. A partir de los resultados de demanda y estimación de oferta
disponible y futura -proyecto-, en el Capítulo 8 se describen los resultados de la Evaluación
Económica, los indicadores de rentabilidad y los criterios utilizados en cada caso.

En el Capítulo 11 se entrega un análisis del marco Legal y Regulatorio vigentes y sus
implicancias en la definición de los proyectos.

Finalmente el capítulo 12 presenta una propuesta de recomendaciones para el elaboración de
Bases de Licitación.

A partir del análisis técnico económico desarrollado en el presente informe, se presentan a
continuación las principales conclusiones y recomendaciones que surgen del análisis realizado
sobre las materias tratadas y de la evaluación económica de los anteproyectos de las comunas
en estudio en la región.

La determinación de la demanda y su proyección, se ha desarrollado en base a las fuentes de
información disponible respecto de la población, viviendas y número de conexiones, que
permite determinar tanto para el sector Agrícola y No Agrícola la demanda respecto de los
servicios de conectividad. El nivel de información utilizado ha permitido una adecuada
caracterización de la mayoría localidades en estudio, por lo que se estima que la demanda se
encuentra correctamente evaluada con un grado de aproximación adecuado a un proyecto de
ingeniería.

A continuación se presenta el cuadro 1.1-1 Proyección de Conexiones Aportadas por el
Proyecto y el cuadro 1.1-2 con la Rentabilidad del proyecto para cada comuna.

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalámbrica en Sectores
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COMUNA 2009 2014 2019

CALBUCO 369 1.811 2.440

LOS MUERMOS 216 510 618

PUERTO OCTAY 216 378 432

PURRANQUE 364 781 962

RIO NEGRO 190 336 404

SAN JUAN DE LA COSTA 162 243 281

SAN PABLO 183 309 362

TOTAL 1.699 4.369 5.500

Fuente Consulte e 2008

Cuadro 1-1.2
Indicadores de Rentabilidad Privada Por Comuna

COMUNA Inversión VPN TIR

CALBUCO ·593.406 809.590 28%

LOS MUERMOS -440.049 -467.742 -
PUERTO OCTAY -370.927 -400.295 -
PURRANQUE -397.532 145.665 19%

RIO NEGRO -367.247 -432.289 -

SAN JUAN DE LA COSTA -277.076 ·1.050.134 -

SAN PABLO -386.715 -547.056 -
Fuente: Consultec Ltda. 2008

En base a los criterios y supuestos considerados en esta etapa del análisis, los resultados
económicos de los proyectos en la región de Los Lagos son negativos para las comunas de Los
Muermos, Puerto Octay, Río Negro, San Juan de la Costa y San Pablo y positivos para Calbuco
y Purranque, para una operación de 10 años.

En el caso de las comunas con resultado negativo es consistente con una operación deficitaria
motivada por los altos costos operacionales que tiene el brindar estos servicios en las zonas
rurales y a la pequeña escala de operación asociada a las conexiones.

El resultado de Calbuco y Purranque se explica dada la alta densidad de la comuna, la
existencia de redes externas que evitan una inversión en esta materia y al mayor número de
conexiones proyectadas.

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalámbrica en Sectores
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Una conclusión importante es que las tarifas actuales de los servicios son la principal barrera
para incrementar en forma significativa la penetración de los servicios de banda ancha en la
población.

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

El modelo cooperativo se perfila como una alternativa que posibilita brindar los servicIos a
costos que estén al alcance de la gran mayoría de la población, es decir el modelo cooperativo
tiene ventajas competitivas por sobre el modelo tradicional.

Es necesario hacer la distinción de los servicios en comuna rurales como las que abarca el
presente estudio, en donde un porcentaje importante de la población puede potencialmente ser
cubierta por servicio basado en tecnología ASDL (par de cobre). En el área rural propiamente
tal el modelo de redes inalámbricas es el que presenta mayores ventajas para su
implementación, la característica aquí es que la demanda presenta una densidad menor y las
superficies a cubrir son mayores.

En el caso de las áreas cubiertas por par de cobre, que son las áreas mayormente urbanas y de
mayor densidad en las comunas rurales, deben despejarse barreras regulatorias y técnicas que
posibiliten la implementación de un modelo cooperativo.

Con respecto a este punto, las barreras regulatorias principales corresponden a la necesidad de
establecer un modelo de desagregación de red efectivo que posibilite la utilización de la planta
externa rural por parte de entidades cooperativas.
Las barreras de tipo técnico dicen relación con los requerimientos técnicos necesarios para que
una entidad de tipo cooperativo pueda tener la facultad de la administración y operación de la
red.
En el caso de las áreas rurales, en donde resulta competitivo brindar servicios a través de redes
inalámbricas, las barreras existentes son sólo de tipo regulatorio. Dentro de éstas se incluyen el
uso del espectro electromagnético, las licencias o concesiones de servicio y las regulaciones
existentes en términos de la calidad de servicio.

Con respecto a los modelos cooperativos, estos han tenido éxito comprobado y sustentabilidad
en otros tipos de servicios, como por ejemplo el agua potable rural, las emisoras de radio y TV
locales, en los cuales una parte fundamental de su éxito radica en el compromiso de la
comunidad y en el aporte fundamental del recurso humano local. Sin embargo, de destacarse
que la flexibilidad en la exigencia de normas de calidad de servicio es un requisito necesario
para la existencia de los servicios, de lo cual se concluye que un criterio similar debe ser
aplicado en los servicios de banda ancha. Cabe destacar que en estos sectores, los servicios
han surgido por la necesidad existente y por la falta de interés de las empresas mayores de
entrar en estos segmentos.

Con respecto a la disposición a pagar por los servicIos, se ha estimado, en base a la
segmentación socioeconómica, que con tarifas de $ 15.000, se puede obtener una penetración
del orden de 25 a 30%, con tarifas de $10.000 se puede lograr del orden del 50% de
penetración y con tarifas de $5.000 se puede llegar a un 70 a 80% de penetración. Todo ello

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalámbrica en Sectores
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bajo el supuesto de un servicio básico de 512 Kbps y considerando que las familias pueden
destinar alrededor de un 5% de sus ingresos a los servicios de telecomunicaciones, y una parte
de este monto se destina al servicio de internet de banda ancha.

Como parte del estudio se detectó interés de las operadoras de telecomunicaciones grandes
medianas y pequeñas por participar de modelos cooperativos, es decir como proveedores de
servicio de enlace principal de datos, quedando en manos de la comunidad la distribución,
operación, recaudación, etc. También se detectó el interés de aplicar modelos mixtos en
alianzas con servicios de agua potable rural como una forma de bajar los costos y de ampliar el
acceso de los servicios.

Las empresas de telecomunicaciones también manifestaron interés en participar de un futuro
concurso de financiamiento para expandir los servicios a las comunas rurales.

En cuanto a las alianzas estratégicas, se destaca el interés de participar en la reducción de la
brecha digital de diversos actores relevantes como por ejemplo, proveedores de equipamiento,
empresas de telecomunicaciones, proveedores de servicios de ingeniería y consultoría, ONG's,
gobiernos locales (municipios) y gobiernos regionales, instituciones gubernamentales,
organizaciones locales y comunitarias.

Es decir, un amplio espectro de actores están dispuestos a aportar en distintos ámbitos y con
distinto nivel de compromiso, por lo cual se hacen necesarias iniciativas que institucionalicen la
articulación de los esfuerzos en función del objetivo común considerando asimismo, los
objetivos particulares de cada parte. En definitiva, una adecuada articulación permitiría
optimizar el logro de la reducción de la brecha digital en el mundo rural.

En cuanto a las interrogantes que surgen del desarrollo del presente trabajo, cabe destacar la
necesidad de estudiar o formular un programa de internet rural. Asimismo, surge la necesidad
de ahondar en el conocimiento y despejar las interrogantes técnico económicas de los modelos
cooperativos para servicios de internet rural, tanto en el caso de sectores con planta externa
telefónica, como de áreas rurales propiamente tales. Otro punto que debe ser profundizado y
que fue señalado por la propia Subtel y por el FIA es la necesidad de mejorar las metodologías
de evaluación económica de proyectos de internet rural, especialmente en lo que se refiere al
ahorro de costos de aplicación de programas de gobierno al mundo rural y otros beneficios.

Como consideraciones respecto de un futuro proceso de licitación, éste debe priorizar la
participación de entidades de tipo cooperativo, las ventajas son varias, se generan capacidades
locales, se asegura la sostenibilidad, se logran menores costos y por ende una penetración
mayor, se facilita la entrada de otras iniciativas y programas del estados pasados en la
participación social profundizando el sistema democrático.

Un aspecto relevante a considerar dentro de un modelo que resuelva la brecha digital es el
financiamiento del terminal de usuario y el computador de usuario, ésta es y será la mayor
barrera de costos de todo el sistema, y en la medida que se facilite su acceso en forma masiva

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalámbrica en Sectores
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a la población, se reduce significativamente la barrera de entrada de aquellos segmentos de la
población de menores ingresos, especialmente los segmentos D y E.

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

Emulando el éxito que ha tenido en este aspecto el modelo de la telefonía móvil, debería
considerarse un esquema de financiamiento de estos elementos que contemple al menos, una
parte aportada o subsidiada por el estado, una parte financiada en la tarifa cubierta por fondos
del estado a bajas tasas de interés, una parte financiada por el usuario, no más allá de un 10 o
15% para los segmentos más pobres.
Con respecto a los temas legales y normativos, y de acuerdo al análisis realizado, los servicios
propuestos son viables desde un punto de vista regulatorio aunque para obtener avances
efectivos y contundentes en materia de reducción de la brecha digital, se requiere de
modificaciones regulatorias que permitan atender las particularidades del mundo rural en el uso
del espectro electromegnético, la desagregación de redes que permita utilizar la planta externa
existente a tarifas competitivas, los niveles de calidad de servicio adecuados al mundo rural y el
régimen de licencias y concesiones. Es decir, se requiere de una revisión del marco regulatorio
que permita resolver eficazmente la ecuación de los servicios de conectividad en el mundo rural
y que hasta la fecha permanece sin solución.

Con respecto al concurso del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, de las
coberturas mínimas que incluye dicho concurso se puede decir que de alguna forma hay una
superposición relevante en las distintas comunas y que de alguna forma la estrategia correcta
para el FIA debe ser continuar los estudios hasta que puedan conocerse nuevos antecedentes
sobre los resultados de dicha iniciativa. Una vez conocidos se puede coordinar directamente
para reformular la iniciativa de modo que se puedan cautelar adecuadamente los intereses y las
prioridades del FIA y del Ministerio de Agricultura en cuanto a la cobertura de servicios de
banda ancha en zonas rurales.

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalámbrica en Sectores
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2. CARACTERIZACiÓN DE LA REGiÓN EN ESTUDIO
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Este capítulo presenta una breve descripción de la región y su división administrativa en cuanto
a las características físicas y de la distribución de la población y actividades económicas
presentes en ellas. Se ha utilizado como base la información del Censo 2002 proporcionada por
Subtel a nivel de localidad y entidad poblada, la cual se ha complementado con una descripción
basada en el conocimiento del Consultor respecto de los lugares descritos apoyado en fuentes
de información diversas, de modo de completar una perspectiva adecuada a los objetivos del
presente proyecto. Un detalle de los principales aspectos de cada comuna en términos
descriptivos, se encuentra adjunto en el Anexo A-1.

2.1 Características Generales

La Región de Los Lagos comprende 48.584,5 Km2 de superficie, que administrativamente se
distribuyen en cuatro Provincias: Osorno con el 19% de esa superficie, Llanquihue con el
30,6%, Chiloé con el 18,9% y Palena con el 31,5%. Estas provincias se dividen a su vez en
treinta comunas. La Región de los Lagos posee el 6,42 % de la superficie de Chile Continental.

Es posible distinguir dos grandes sectores separados por el Canal de Chacao. El sector norte,
que corresponde a las provincias de Osorno y Llanquihue, se caracteriza por el predominio de
la depresión intermedia, ubicada entre la Cordillera de la Costa y Cordillera de los Andes. En el
sector sur, dicha depresión se encuentra sumergida en el mar, dando origen a gran cantidad de
islas, fiordos y canales que conforman el Archipiélago de Chiloé, donde la Cordillera de la Costa
se presenta bajo la forma de lomajes suaves que caracterizan el paisaje de esta provincia.
Palena, la más austral de las provincias de la Región, está conformada básicamente por la
Cordillera de los Andes.

La Región de Los Lagos, según el Censo de población de 2002, registró un total de 716.739
habitantes los cuales corresponden a un 4,7% de la población nacional, distribuidos en sus
cuatro provincias en los siguientes porcentajes: Llanquihue con un 44,9%, Chiloé con un 21,6%,
Osorno con un 30,9% y Palena un 2,6%.

La economía regional se basa en actividades agrícola-pecuarias, silvícolas y pesca, en las
cuales se incorporan procesos de industrialización. Destacan la ganadería de especialización
lechera, conservas, principalmente de mariscos, agricultura extensiva de cereales, explotación
forestal y turismo. La región cuenta con una gran variedad de atractivos naturales, todos ellos
próximos a importantes áreas urbanas que se constituyen como centros de servicios y facilitan
su futuro desarrollo turístico y que diversifican la oferta dentro del contexto geográfico y
productivo. Aunque el producto turístico regional posee grandes y desarrollados competidores,
éste goza de una gran ventaja: se dispone de vastas extensiones de territorios aún vírgenes
donde el mar el bosque, el lago y la montaña se encuentran en una relación de proximidad tal,
que es factible unirlos en pocas horas, a través de circuitos turísticos integrados con el atractivo
adicional de contar con una interesante base de desarrollo histórico-cultural.
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Una descripción más detallada, a nivel de las provincias de Llanquihue y Osorno se presenta en
el Anexo A-1 para cada una de las comunas en estudio.
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3. INFORME DE POBREZA DIGITAL LOCAL

A través del Análisis de Pobreza Digital, será posible identificar el nivel de conectividad actual
de las comunas a los servicios de banda ancha y cobertura telefónica fija. Además, se
determinará el uso de sistemas de información en empresas agrícolas, escuelas y servicios de
salud y la caracterización del uso de los sistemas de comunicación local.
Los Indicadores de conectividad darán una mirada más objetiva al comparar cada resultado con
la media nacional.

3.1 Nivel de Conectividad Actual

El cuadro 3.1-1 presenta para cada una de las comunas en estudio la cantidad de total hogares,
el total de líneas telefónicas y el total de conexiones a Internet conmutada y a través de banda
ancha.

A la vista salta la situación extrema que refleja San Juan de la Costa con bajísimas cantidades
de conexión local tanto telefónica y especialmente pobres en Internet. Le sigue la comuna de
San Pablo con 78 conexiones.

Calbuco es la mejor posicionada tanto en conexiones telefonía como en Internet.

Cuadro 3.1-1
Disponibilidad de Servicios de Telecomunicaciones Región de Los Lagos

TOTAL LiNEAS INTERNET
COMUNAS HOGARES TELEFONIAS CONMUTADO BANDA ANCHA TOTAL

Calbuco 8.202 1.716 161 1.300 1.461
Los Muermos 4.665 373 74 289 363
Pto.Octay 2.771 479 122 193 315
Purranque 5.898 1.773 76 412 488
Rio Negro 4.315 881 38 265 303
San Juan de la C. 2.632 244 2 2
San Pablo 2.974 347 18 60 78

Nota: La información de este cuadro se basa en el censo 2002 y SubTel 2008

3.2 Indicadores de Conectividad

A partir del cuadro 3.2-1 se puede observar que tanto Los Muermos como San Juan de la Costa
no superan el 10% en servicios de líneas telefónicas fijas en relación con el total de hogares de
la comuna.

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalámbrica en Sectores
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Cuadro 3.2-1
Indicadores de Conectividad Región de Los Lagos
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Para el caso del acceso a Internet, todas las comunas a excepción de Calbuco y Puerto Octay
están por debajo del 10% de hogares que cuentan con este servicio, donde claramente San
Juan de la Costa y San Pablo son las más débiles con un 0,08% y un 2,62% respectivamente.

% LíNEAS % CONEXIONES INTERNET VECES MEDIA VECES MEDIA
COMUNAS TELEFÓNICAS REGIONAL PAís

CONMUTADO BANDA ANCHA TOTAL

Calbuco 20.92% 1,96% 15,85% 17,81% 1 2
Los Muermos 8,00% 1,59% 6,20% 7,78% 3 4
Pto.Octay 17,29% 4,40% 6,96% 11,37% 2 3
Purranque 30,06% 1,29% 6,99% 8,27% 2 4
Río Negro 20,42% 0,88% 6,14% 7,02% 3 4
San Juan de la C. 9,27% 0,00% 0,08% 0,08% 268 396
San Pablo 11,67% 0,61% 2,02% 2,62% 8 11

Fuente Consultec
Media Regional 20,33%
Media País 30,12%

Respecto al índice de penetración de la telefonía celular, no existe información disponible a
nivel comunal o incluso regional. Por lo tanto, se considera el promedio de la penetración a nivel
nacional, que es de 872 celulares por cada 1.000 habitantes.

3.3 Análisis de la Ofelta de Servicios de Telecomunicaciones

Actualmente, la Región de los Lagos se encuentra servida por las empresas Telefónica del Sur,
Entel, CTR y Telefónica del Sur, además de contar con cobertura celular en las zonas pobladas.
La infraestructura existente permite prestar servicios de telecomunicaciones, como telefonía fija
y móvil, radio y televisión abierta y por cable, Internet y servicios privados de datos, etc.

Las comunas objetivo del estudio en general cuentan conectadas a través de tecnologías
alámbrica e inalámbricas. Asimismo, se observan algunos proyectos de conectividad
destinados a zonas productivas.

Sin embargo, la distribución o cobertura de estos servicios a las distintas ciudades y localidades
menores no se encuentra suficientemente desarrollada, detectándose carencias significativas.
Éstas tienen un efecto importante sobre el desarrollo de las actividades productivas y por ende
se compromete el desarrollo socioeconómico de la población. Existe un gran número de
localidades menores que no cuentan con servicio telefónico fijo ni móvil.

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalámbrica en Sectores
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En resumen, se detectan serios problemas de oferta de telecomunicaciones en la región y los
problemas de transporte restringen la disponibilidad de servicios de calidad.
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En cuanto a Internet de banda ancha, en la región no existen las condiciones para proveer de
un servicio de calidad en las ciudades de mayor importancia, aún cuando éstas son las únicas
en donde se presta este tipo de servicio.

Para el resto de las localidades, el servicio de Internet se provee sólo por vía telefónica
conmutada o bien mediante la contratación de enlaces dedicados o arriendo de segmento
satelital a altos costos y baja calidad.

Algunas de las comunas de la Región obtienen actualmente su conectividad a través de enlaces
de microondas, siendo que la capacidad actual del sistema impide un desarrollo adecuado de
las telecomunicaciones en la región y es la principal causa del problema estructural que explica
las deficiencias que se observan en los servicios en términos de calidad y de cobertura.

3.4 Uso de Sistemas de Información

En este capítulo se describen los usos principales que se les da a los sistemas basados en
tecnología en el mundo agrícola o rural. Para ellos se han consultado estudios previos
realizados por este Consultor como por otras entidades así como los resultados preliminares de
los trabajos de campo realizados en este sentido.

Pequeños y Medianos Agricultores

Las necesidades básicas asociadas al desarrollo de explotaciones y negocios agrícolas, así
como cualquier otra actividad comercial requieren del uso de la tecnología, en donde destacan
las necesidades básicas actuales:

a) Sistemas sin conexión a Internet

• Uso de planillas de cálculo

• Uso de procesado res de texto para la elaboración de documentos

• Uso de sistemas comerciales - contables para apoyar la gestión del negocio

• Sistemas de inventarios, remuneraciones, ERP, programación de la producción, etc.

b) Sistemas con conexión a Internet

• Uso de correo electrónico

• Uso de aplicaciones de pagos en línea (impuestos, adm. Ctas. Ctes, etc.)

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalámbrica en Sectores
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• Lectura de noticias
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• Uso de otros servicios de comunicaciones basados en Internet: foros, chat, telefonía IP,
etc.

• Búsqueda de información (precios, clima, etc.)

• Sistemas de trazabilidad, sistemas ERP y de programación de la producción con apoyo
de Internet o basados en web

• Otros.

Las limitaciones que existen para el uso de estos sistemas son principalmente:

• La falta de conocimientos referidos a la alfabetización digital

• La falta de computadores y programas

• La carencia de servicios de conectividad a precios asequibles dada la condición
socioeconómica de las personas.

Dichas limitaciones se ven cruzadas completamente por la variable económica y sociocultural,
en donde va a existir una fuerte correlación entre el nivel de educación de las personas y su
propensión y disposición al uso de la tecnología.

Sin embargo, se ha demostrado que al levantar estos obstáculos y con una adecuada
asistencia, la población rural progresivamente se pliega al uso de herramientas tecnológicas en
la medida que ésta responde a la satisfacción de necesidades básicas de información,
comunicación, registro de datos u otras. La penetración de la telefonía móvil en zonas rurales,
incluso en aquellas de bajísimos niveles de ingresos, escolaridad, etc, es una prueba de ello.

Entidades y Agrupaciones Rurales Ligadas al Agro

La carencia histórica de servicios repercute directamente en el escaso nivel de utilización de
herramientas tecnológicas en distintos tipos de entidades y agrupaciones ligadas al agro.
Aquellas iniciativas que se impulsan, para tener éxito requieren de un trabajo perseverante y
gradual de avances de modo que se logre que la comunidad, beneficiarios o último eslabón de
la cadena se vean beneficiados. El ejemplo del uso de la telefonía móvil es ilustrativo al
respecto, según el cual pese a todas la reticencia inicial con respecto a esta tecnología, luego
de un poco menos de 20 años desde su aparición, es innegable su impacto como herramienta
tecnológica en las comunidades rurales. Pese a lo anterior, es escaso el uso de su potencial
tecnológico, principalmente por falta de conocimientos y aplicaciones específicas que potencien
su uso. La mensajería instantánea específicamente es sin lugar a dudas una herramienta
disponible que no ha visto diversificado su uso potencial por parte de la comunidad rural.
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El estudio desarrollado por Consultec Ltda. "Estudio de Demanda Conectividad VII Región,
Segmento Empresas de Sectores Rurales", VTR Globalcom, 2005. Aquí se demostró que
existen grandes necesidades en el tema de los servicios básicos de conectividad y de valor
agregado como los sistemas y la información.

Estudio Odepa, "Visión Fundada del Acceso y Uso de Nuevas tecnologías de Información de los
Agricultores", 2005. En línea con lo señalado en "Chile: Agricultores y Nuevas Tecnologías de
Información", 2006. José Nagel y Camilo Martínez. Se refieren a la carencia de conectividad
como restricción fundamental, pero si dejar de señalar las deficiencias en materia de hardware y
software, capacitación y de reenfocar las políticas del estado a resolver estas limitaciones y a su
vez a avanzar decididamente hacia el gobierno electrónico, el mejoramiento de la oferta virtual
(Odepa, Intranet Rural, etc.) y por último a la adecuada difusión de estas herramientas.

El Estudio de "Disposición a Pagar por Sistema de Trazabilidad para Productos
Agroalimentarios y Estrategia de Precios" realizado en 2004 por Consultec Ltda, para
Fundación Chile, concluyó que existe un gran interés de parte de las empresas por sistemas de
trazabilidad y por contar con mejores herramientas para el desarrollo de los negocios. Ello
permite concluir que las pequeñas y medianas empresas enfrentan barreras superiores en la
obtención de herramientas y las carencias van desde lo más básico, como software hardware y
capacitación, hasta sistemas de información y otros elementos de mayor complejidad.

3.5 Análisis Censo Agropecuario 2007

Cuadro 3.5-1
Uso del Computador e Internet

COMUNA TOTAL USO DE COMPUTADOR EN LA USO DE INTERNET EN LA
EXPLOTACiÓN EXPLOTACiÓN

Nombre FOLlOS NO % SI % NO % SI %
Calbuco 3.776 3.712 98,31% 64 1,69% 3.731 98,81% 45 1,19%
Los Muermos 1.795 1.679 93,54% 116 6,46% 1.716 95,60% 79 4,40%
Puerto Octay 604 495 81,95% 109 18,05% 510 84,44% 94 15,56%
Purranque 1.146 970 84,64% 176 15,36% 1.003 87,52% 143 12,48%

Río Negro 1.118 932 83,36% 186 16,64% 971 86,85% 147 13,15%
San Juan de la
C. 1.712 1.684 98,36% 28 1,64% 1.682 98,25% 30 1,75%
San Pablo 1.224 1.079 88,15% 145 11,85% 1.099 89,79% 125 10,21%

TOTALES 11.375 10.551 92,76% 824 7,24% 10.712 94,17% 663 5,83%
Fuente: Censo Agropecuano 2007

El cuadro 3.5-1 representa el uso de la computación en las comunas en estudio. No es difícil
observar la baja utilización de ésta en las tareas de explotación. En ambas preguntas los
encuestados bordean en promedio el 93% respondiendo negativamente. Sin embargo, existen
alguna comunas como son Puerto Octay, Purranque y Río Negro que superan el 15% en la
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Cuadro 3.5-2
Instrumentos de Fomento

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

CDN5LJL TEC
I ,,~ ¡-i f j- I I~' I -=< f 1: :'-. 1J 1\.1 I .:..

utilización del computador y superan el 10% en la utilización de internet como apoyo a sus
tareas en la explotación.

REGlaN COMUNA TOTAL SIRSD lEY 18450 Dl701 PROCHllE·
FPEA

Nombre FallOS Cant % Cant % Cant % Cant %
Los Lagos Calbuco 3.776 542 14,35% 10 0,26% 4 0,11% ° 0,00%
Los Lagos Los Muermos 1.795 698 38,89% 1 0,06% 7 0,39% ° 0,00%
Los Lagos Puerto Octay 604 242 40,07% 4 0,66% 5 0,83% 1 0,17%
Los Lagos Purranque 1.146 241 21,03% 14 1,22% 28 2,44% ° 0,00%
Los Lagos Río Negro 1.118 230 20,57% 23 2,06% 48 4,29% 2 0,18%

San Juan de la
Los Lagos C. 1.712 158 9,23% 4 0,23% 159 9,29% ° 0,00%
Los Lagos San Pablo 1.224 118 9,64% 10 0,82% 20 1,63% ° 0,00%

TOTALES 11.375 2.229 19,60% 66 0,58% 271 2,38% 3 0,03%
Fuente: Censo Agropecuano 2007

A partir del cuadro 3..5-2 se puede apreciar que la participación en materias de Instrumentos de
Fomento en general es baja porcentualmente hablando, siendo el Sistema de Incentivo para
Recuperación de Suelos Degradados (SIRSD) en promedio la más alta con un 19,60% y en
donde resalta la participación de Puerto Octay con un 40,07%. También se puede ver la escasa
participación proyectos asociados a la Ley 18450 de Fomento al Riego y al Decreto de Ley 701
de Fomento Forestal. Finalmente, casi no existe participación en proyectos del Fondo de
Promoción de Exportación Agropecuarias FPEA ni en PROCHILE.

Cuadro 3.5-3
Instrumentos Crediticios

REGlaN COMUNA TOTAL CRED.INDAP CRED. B. CRED.OTROS LlNEA
ESTADO BANCOS CREDITO

Nombre FallOS Cant % Cant % Cant % Cant %
Los Lagos Calbuco 3.776 916 24,26% 92 2,44% 28 0,74% 27 0,72%
Los Lagos Los Muermos 1.795 796 44,35% 230 12,81% 257 14,32% 245 13,65%
Los Lagos Puerto Octay 604 134 22,19% 45 7,45% 65 10,76% 37 6,13%
Los Lagos Purranque 1.146 160 13,96% 41 3,58% 112 9,77% 43 3,75%
Los Lagos Río Negro 1.118 169 15,12% 45 4,03% 80 7,16% 52 4,65%

San Juan de la
Los Lagos C. 1.712 143 8,35% 18 1,05% 61 3,56% 4 0,23%
Los Lagos San Pablo 1.224 125 10,21% 10 0,82% 70 5,72% 30 2,45%

TOTALES 11.375 2.443 21,48% 481 4,23% 673 5,92% 438 3,85%
Fuente: Censo Agropecuano 2007

En materia de Instrumentos Crediticios se puede observar que un 21,48% del total de las
comunas prefieren canalizar sus créditos a través de Indap y son muy pocos los folios que
prefieren optar por créditos con el Banco Estado u otros bancos y que en promedio no superan
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el 5%. Los Muermos posee el más alto porcentaje de créditos con Indap con un 44,35% del total
de folios de la comuna.

Cuadro 3.5-4
Otros Indicadores

REGlON COMUNA TOTAL ASIST. TEC. INDAP GTT INSTR.
FIA SENCECORFO

Nombre FOLlOS Cant % Cant % Cant % Cant % Cant %
Los Lagos Calbuco 3.776 644 17,06% 11 0,29% O 0,00% O 0,00% 1 0,03%
Los Lagos Los Muermos 1.795 480 26,74% 161 8,97% 21 1,17% 1 0,06% 30 1,67%
Los LaQos Puerto Octav 604 184 30,46% 34 5,63% 26 4,30% O 0,00% 14 2,32%
Los Laoos Purranque 1.146 164 14,31% 33 2,88% 29 2,53% 1 0,09% 14 1,22%
Los Lagos Río Negro 1.118 247 22,09% 32 2,86% 21 1,88% 2 0,18% 23 2,06%

San Juan de la
Los Laoos C. 1.712 220 12,85% 4 0,23% 4 0,23% O 0,00% 5 0,29%
Los Lagos San Pablo 1.224 328 26,80% 23 1,88% 29 2,37% 1 0,08% 10 0,82%

TOTALES 11.375 2.267 19,93% 298 2,62% 130 1,14% 5 0,04% 97 0,85%
Fuente: Censo Agropecu8no 2007

En la tabla 3.5-4 se observa que la Asistencia Técnica de Indap tiene un porcentaje de
penetración mayor en comparación a las otras variables y el cual asciende a 19,93% en
promedio. Los Grupos de Transferencia Tecnológica (GTT) son escasos así como los predios
que participan en proyectos con instrumentos CORFO no superando en ambos casos el 3% en
promedio. La participación en programas FIA y la capacitación a través de SENCE también se
puede apreciar que es muy baja o inexistente en la zona.
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o Estadísticas de población viviendas e indicadores de telecomunicaciones obtenidas
del Censo 2002.

o Estudios previos sobre la materia.
o Estadísticas de Telecomunicaciones de Subtel.
o Antecedentes obtenidos directamente en el terreno.
o Antecedentes propios del Consultor.
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4. DEMANDA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

4.1 Antecedentes para la Proyección de Demanda

Para efectos de la definición de anteproyectos de conectividad, su dimensionamiento y su
evaluación económica, se ha realizado una proyección de demanda de servicios de
telecomunicaciones. Los antecedentes básicos utilizados en la proyección se han obtenido de
las siguientes fuentes:

Estos elementos determinan que la proyección de la demanda debe hacerse sobre dos bases
principales, en primer lugar, patrones de comportamiento de zonas o sectores similares a
lugares en donde se ha observado penetración y maduración de tecnologías y por otro lado
considerando criterios generales, como que el precio de largo plazo de ancho de banda tiene a
bajar y las necesidades unitarias de ancho de banda por usuario tienden a aumentar entre otras
consideraciones.

Otro elemento fundamental que fue considerado en la proyección, corresponde a que ésta se
realizó teniendo en cuenta la liberación de las restricciones de oferta existente en los servicios
de telecomunicaciones en la región.

Por último, se deja establecido que la proyección de demanda es una herramienta que permite
realizar una estimación del crecimiento de los clientes, tráficos y flujos económicos de tal
manera para realizar una evaluación a nivel de perfil de los anteproyectos de
telecomunicaciones.

4.1.1 Definición de Localidades a Considerar

La información censal de 2002 para la región a nivel de entidad, da cuenta de de los principales
puntos poblados en los cuales se encuentra distribuida la población. De estos puntos, se
seleccionaron las localidades a ser consideradas para la definición de anteproyectos.

El criterio básico de selección correspondió a cubrir todos los puntos poblados con los cuales se
pueda maximizar la cobertura en términos porcentuales de población atendida con un punto de
corte de no mas allá de 50 localidades.

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalámbrica en Sectores
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4. 1.2 Proyección de Población y Viviendas

Se realizó proyección de población y viviendas 2002 - 2020. La proyección de población y
viviendas se realizó en base a las estadísticas históricas intercensales ajustadas. Los ajustes
realizados fueron los siguientes:

Localidades con crecimientos históricos muy altos. Para el caso de estas localidades se
ajustaron los valores a tendencias razonables de largo plazo, entendiendo que los
fenómenos de alto crecimiento pueden responder a situaciones coyunturales.

Localidades con crecimientos históricos negativos. Para el caso de estas localidades se
adoptaron valores positivos para las tasas de crecimiento, aunque bajos en comparación
con las medias nacionales y regionales. Normalmente valores entre un 0,2% a 0,5%
anual.

Localidades importantes en la región en términos cuantitativos. Dado que los fenómenos
demográficos presentan normalmente comportamientos sistémicos, es decir que
abarcan zonas más que localidades o "puntos", se consideraron valores para las
localidades importantes que fueran consistentes con tendencias medias de largo plazo
esperables para la región, en el sentido de tender a un crecimiento consistente con un
desarrollo económico y social equilibrado en la región.

Los valores representativos de las tasas de crecimiento adoptadas para las proyecciones de
población y viviendas se presentan en el Cuadro 4.1-1. Las tasas adoptadas se consideran
constantes en todo el horizonte de proyección.

4.1.3 Identificación de Servicios

Los servicios a considerar para efectos del estudio se definieron en base a la relevancia que
tienen en términos de acceso universal para la población de acuerdo a los criterios y estándares
definidos para el efecto por la autoridad en la materia.

Es así como se consideraron los siguientes:

Internet dedicada
Telefonía fija
Telefonía móvil
Servicios privados de datos
Otros servicios
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Dispersión Geográfica
Tipos de Usuarios
Tipo de Necesidades
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4. 1.4 Identificación v Caracterización de Segmentos de Mercado

La caracterización de la demanda en atención a definir los segmentos de mercado relevantes
ha identificado cuatro criterios principales para las telecomunicaciones en esta región:

En cuanto a la dispersión geográfica, esta constituye la primera segmentación natural que
permite definir la cobertura de los lugares para los cuales definir anteproyectos.

Los tipos de usuarios corresponden la segmentación de los consumidores de los servicIos
definidos. Se pueden clasificar en residenciales, instituciones, empresas, etc. Asimismo, de los
antecedentes recogidos en terreno, se identifican dos servicios básicos que son los que tienen
una mayor importancia para el usuario, son el servicio de voz, es decir de telefonía básica fija o
móvil y el servicio de Internet de banda ancha.

Los tipos de necesidades se identifican como dos grandes tipos, las necesidades de transporte
de señal y las necesidades de acceso a las localidades. Ambas constituyen necesidades
urgentes para la región.

El déficit de acceso, corresponde a las carencias existentes en cuanto a conectar las
localidades de la región con el sistema tronca!. Éstas se producen por enlaces insuficientes en
calidad y en capacidad ..

Cuadro 4.1-1
Antecedentes Básicos para Proyección de Población y Viviendas

CENSO 2002

COMUNA TASAS NÚMERO NUMERO TASA DEPOBLACiÓN CRECIMIENTO LOCALIDADES EN
VIVIENDAS OCUPACiÓNPOB. ESTUDIO

Calbuco 28906 0,91% 37 7618 3,66
Los Muermos 16677 -0,62% 38 4577 3,54
Puerto Octay 10011 -1,28% 27 2725 3,69
Purranque 20455 -0,31% 43 5822 3,48
Río Negro 14255 -1,37% 37 4170 3,37
San Juan de la Costa 5985 -1,40% 38 1768 3,66
San Pablo 9949 -1,47% 51 2909 3,33

Fuente: Consultec Ltda.

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalámbrica en Sectores
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4.1.5 Proyección de Internet y Voz sobre IP
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La proyección de servicios de Internet consideró básicamente tres elementos. La demanda
insatisfecha actualmente existente en la mayoría de las localidades, la demanda existente hoy
en día expresada como las conexiones actuales y las metas de cobertura o lo que se espera
para cada localidad en un horizonte determinado.

Se proyectaron asimismo los tráfico s de Internet conmutado de telefonía fija y móvil de acuerdo
a los datos de 2003 y 2004 Y considerando la tendencia observada. Básicamente si son tráficos
que vienen creciendo o decreciendo en los últimos años.

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalámbrica en Sectores
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Cuadro 4.1-2
Segmentación de Mercado Situación Actual

SECTOR AGRíCOLA NOAGRICOLA

EMPRE PORCENTAJ EXPLOTACIONES EMPRESAS SECTOR SSPP*
COMUNA SAS EAGRICOlA AGRICOlAS RESIDENCIAL

[N"1 [N"1 [N"1 [N"1 [N"1 [N"1

Calbuco

Microempresas 89 11% - 692 - -
Empresas Pequeñas 7 7% - 95 - -
Empresas Medianas O 0% - 9 - -
Explotaciones I Viviendas I Instituciones - - 3776 - 7618 43

Los Muermos

Microempresas 365 54% - 307 - -
Empresas Pequeñas 55 80% - 14 - -

Empresas Medianas O 0% - 4 - -
Explotaciones I Viviendas I Instituciones - - 1795 - 4577 43
Puerto Octay

Microempresas 122 47% - 135 - -
Empresas Pequeñas 43 84% - 8 - -

Empresas Medianas 2 0% - O - -
Explotaciones I Viviendas I Instituciones - - 602 - 2725 43

Purranque

Microempresas 277 31% - 616 - -
Empresas Pequeñas 72 65% - 39 - -
Empresas Medianas 7 50% - 7 - -
Explotaciones I Viviendas I Instituciones - - 1146 - 5822 44
Río Negro

Microempresas 231 43% - 309 - -

Empresas Pequeñas 30 67% - 15 - -
Empresas Medianas 2 0% - O - -
Explotaciones I Viviendas I Instituciones - - 1118 - 4170 43

San Juan de la Costa

Microempresas 37 43% - 50 - -
Empresas Pequeñas 4 0% - O - -
Empresas Medianas O 0% - O - -
Explotaciones I Viviendas I Instituciones - - 1712 - 1768 43
San Pablo

Microempresas 101 47% 113

Empresas Pequeñas 22 85% 4

Empresas Medianas 2 0% O
Explotaciones I Viviendas I Instituciones 1224 2909 43

* Se consideran los Servicios Públicos registrados en la guía telefónica.

Fuente: Consultec Ltda.

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalámbrica en Sectores
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Cuadro 4.1-3
Coberturas de Internet por Segmento Agrícola
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A continuación, en el Cuadro 4.1-3 se presentan las coberturas de servicio de Internet de banda
ancha consideradas en la proyección de demanda para el segmento agrícola.

% CONEXiÓN %
COMUNA EMPRESA AÑO BASE

CONEXiÓN
AÑO META

Calbuco Microempresas 5% 20%

Calbuco Emp. Pequeñas 100% 100%

Calbuco Emp. Medianas 100% 100%

Los Muermos Microempresas 3% 10%

Los Muermos Emp. Pequeñas 100% 100%

Los Muermos Emp. Medianas 100% 100%

Puerto Octav Microempresas 5% 20%

Puerto Octav Emp. Pequeñas 100% 100%

Puerto Octav Emp. Medianas 100% 100%

Purranque Microempresas 5% 25%

Purranque Emp. Pequeñas 100% 100%

Purranque Emp. Medianas 100% 100%

Rio Negro Microempresas 5% 25%

Rio Negro Emp. Pequeñas 100% 100%

Rio Negro Emp. Medianas 100% 100%

San Juan de la Costa Microempresas 3% 20%

San Juan de la Costa Emp. Pequeñas 100% 100%

San Juan de la Costa Emp. Medianas 100% 100%

San Pablo Microempresas 3% 20%

San Pablo Emp. Pequeñas 100% 100%

San Pablo Emp. Medianas 100% 100%

Fuente: Consultec Ltda.

El supuesto básico es que las empresas medianas y pequeñas, así como las grandes contarán
con un 100% de cobertura considerando la situación con proyecto en la cual se libera la
restricción de oferta en casi toda la comuna.

A continuación, en el Cuadro 4.1-4 se presentan las coberturas de servicio de Internet de banda
ancha consideradas en la proyección de demanda para el segmento no agrícola

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalámbrica en Sectores
Rurales de Chile - Región de Los Lagos." 24



Cuadro 4.1-4
Cobertura de Internet por Segmento No Agrícola
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CRIITERIO 0/0 ANO 0/0 ANO AÑO META
UTILIZADO BASE META
COMUNAS MEDIANA EMPRESA

Calbuco 100% 100% 2009

Los Muermos 100% 100% 2009

Puerto Octay 100% 100% 2009

Purranaue 100% 100% 2009

Rio Negro 100% 100% 2009

San Juan de la Costa 100% 100% 2009

San Pablo 100% 100% 2009
COMUNAS PEQUEÑA EMPRESA

Calbuco 100% 100% 2015

Los Muermos 100% 100% 2015

Puerto Octay 100% 100% 2015

Purranaue 100% 100% 2015

Rio Negro 100% 100% 2015

San Juan de la Costa 100% 100% 2015

San Pablo 100% 100% 2015
COMUNAS MICROEMPRESA

Calbuco 15% 30% 2020

Los Muermos 6% 12% 2020

Puerto Octay 9% 15% 2020

Purranque 9% 15% 2020

Rio Negro 7% 10% 2020

San Juan de la Costa 4% 8% 2020

San Pablo 4% 8% 2020
COMUNAS SERVICIOS PUBLlCOS

Calbuco 100% 100% 2015

Los Muermos 100% 100% 2015

Puerto Octay 100% 100% 2015

Purranque 100% 100% 2015

Rio Negro 100% 100% 2015

San Juan de la Costa 100% 100% 2015

San Pablo 100% 100% 2015
COMUNAS POSTAS

Calbuco 100% 100% 2015

Los Muermos 100% 100% 2015

Puerto Octay 100% 100% 2015

Purranque 100% 100% 2015

Rio Negro 100% 100% 2015

San Juan de la Costa 100% 100% 2015

San Pablo 100% 100% 2015

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalámbrica en Sectores
Rurales de Chile - Región de Los Lagos." 25



CRIITERIO 0/0 ANO 0/0 ANO AÑO META
UTILIZADO BASE META
COMUNAS CONSULTORIOS

Calbuco 100% 100% 2015

Los Muerrnos 100% 100% 2015

Puerto Octay 100% 100% 2015

Purranque 100% 100% 2015

Rio Negro 100% 100% 2015

San Juan de la Costa 100% 100% 2015

San Pablo 100% 100% 2015
COMUNAS ESCUELAS

Calbuco 100% 100% 2015

Los Muerrnos 100% 100% 2015

Puerto Octay 100% 100% 2015

PurranQue 100% 100% 2015

Rio Negro 100% 100% 2015

San Juan de la Costa 100% 100% 2015

San Pablo 100% 100% 2015
COMUNAS RESIDENCIAL

Calbuco 15% 30% 2015

Los Muerrnos 6% 12% 2015

Puerto Octay 9% 15% 2015

Purranque 9% 15% 2015

Rio Negro 7% 10% 2015

San Juan de la Costa 4% 8% 2015

San Pablo 4% 8% 2015
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Cuadro 4.1-4
Cobertura de Internet por Segmento No Agrícola. Continuación

Fuente: Consultec Ltda.

Para el segmento residencial, se consideró como punto de partida, las conexiones actuales de
banda ancha, entendiendo una restricción de oferta, así como también una restricción
presupuestaria en gran parte de las familias.

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalámbrica en Sectores
Rurales de Chile - Región de Los Lagos." 26
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Cuadro 4.1-5
Cobertura de Voz IP por Segmento Agrícola

COMUNA TIPO %CONEXION %CONEXION
EMPRESA AÑO BASE AÑO META

CALBUCO Microempresas 5% 20%

LOS MUERMOS Microempresas 3% 10%

PUERTO OCTAY Microempresas 5% 20%

PURRANQUE Microempresas 5% 25%

RIO NEGRO Microempresas 5% 25%

SAN JUAN DE LA COSTA Microempresas 3% 20%

SAN PABLO Microempresas 3% 20%
Fuente: Consultec Ltda.

Las coberturas de servicio de VOIP se establecieron en atención a las coberturas telefónicas
actuales en las comunas y a los menores precios y a la expansión territorial de la cobertura en
una situación con proyecto

Cuadro 4.1-6
Cobertura de Voz IP por Segmento No Agrícola

CRIITERIO UTILIZADO %AÑO BASE %AÑOMETA AÑO META

COMUNAS MICROEMPRESA

Calbuco 15% 30% 2020
Los Muermos 6% 12% 2020
Puerto Octay 9% 15% 2020
Purranque 9% 15% 2020
Rio Negro 7% 10% 2020

San Juan de la Costa 4% 8% 2020
San Pablo 4% 8% 2020

COMUNAS RESIDENCIAL

Calbuco 15% 30% 2015
Los Muermos 6% 12% 2015
Puerto Octay 9% 15% 2015
Purranque 9% 15% 2015
Rio Negro 7% 10% 2015
San Juan de la Costa 4% 8% 2015
San Pablo 4% 8% 2015
Fuente: Consultec Ltda.

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalámbrica en Sectores
Rurales de Chile - Región de Los Lagos." 27
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Id Nombre de tarea 
I 

1 Proyecto Conectividad FIA X Región 

mes 1 mes 2 _ mes 3 mes 4 [ mes 5 mes 6 mes 7 
rsem-a-na- --1 semana 1 T semana 2 semana 3 semana 4 semana 5 semana 6 semana 7 semana 8 semana 9 semana 10 semana 11 semana 12 semana 13 semana 14 semana 15 semana 16 semana 17 semª-na 18 semana 19 semana 20 semana 21 semana 22 semana 23 semana 24 semana 25 semana 26 semana 27 semana 28 semana 29 se 

2 Suninistro equipos y tramites administrativos T ..... 
3 Adjudicacion proyecto 
4 Designacion equipo de trabajo 

5 Compra e Importacion Equipos - 6 Solicitud de concesión banda 5.8Ghz - 7 Coordinacion de actividades 
~ 

8 Recepcion equipos 
9 Ingeniería de detalles 
10 Licitación de obras civiles 

¡-
, ,. 1 , ,. 
, ,. 
, Ir' 

~ 
11 Contratacion enlaces a terceros 

--
12 Formalizacion de contrato con proveedores 

, Ir' " ,. -

- 13 Etapa instalacion 

- 14 Visita inspectiva todos los sitios 

- 15 Instalacion Obras Civiles, torres, energia etc 

... 
, Ir' 

16 Recepcion de Obras Civiles 
17 Instalacion enlaces de acceso por TELCO 

- 18 Instalacion equipos central y sitios RPT 
1 

19 Instalacion Extender localidades 

-~O Configuracion y conectividad de enlaces 

21 Marcha Blanca enlaces 

22 Instalacion y provision abonados pilotos 

23 Marcha blanca 

24 Recepcion del proyecto 
25 Entrega Proyecto 

. 

- ~------------------~--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~ 

Proyecto: Gantt_Proyecto_Salmoneros 
Fecha: mar 16-12-08 

Tarea crítica 

División crítica 

Progreso de tarea crítica -,;;;;¡;=====;;;;; 

Tarea 

División 

Prog reso de tarea 

Línea de base 

División prevista 

11111111 10 IIIJlIHl lll llll m llll lTl llIlI1 11 111111 111 

11 111111 111111 11111111 1111 111111111111 111 11 11111 1111111111 

Hito de Ií nea de base 

Hito 

Progreso del resumen 

Res Tarea crítica 

O 

• 
--

T División critica 

Progreso de tarea crítica i:¡?,..-----~ ~ 

Tarea 

División 

Página 1 

, 

Progreso de tarea Hito O Progreso de tarea critica {" 

Línea de base Progreso del resumen <) 

División prevista 11 111111 ' ""111111' "" 11111 1111111111 111 11111 11111 ResTarea crítica 

Hito de línea de base ..... División critica 
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