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INTRODUCCION

Se presenta a continuacion el desarrollo del Estudio IMA “Programa
De Apoyo Para La Creacién E Implementaciéon De Sello De Calidad

Para Nueces De Nogal Chilenas De Exportacion”.

En el siguiente cuadro se resume

la serie de actividades que

permitieron llegar a una conclusion final y que son presentadas en
este informe final.

Objetivo : Determinar la factibilidad técnica y econdmica de implementar el sello de
calidad para promocion de nueces de nogal chilena

Actividades Responsable Periodo de Indicadores Resultados
s Desarrollo de éxito
1.Exploracion de Captura y Recopilacion
antecedentes pesquisa de de informacién
mundiales informacion validada
Eilr?clgonados Consultora Mes 1 al 2 i
tematica
2.Revision de Obtencién Recopilacién
procesos de . informacion de de informacién
imdplemﬁntaccj:io experiencias validada
Eali?jasde yos € Consultora Mes 1 al 2 _nacional_es e
e TR s internacionale
exitosas s
Analisis y Listado de
validacion de experiencias
casos Utiles a consolidadas
3. Estudio de casos la decision de nacionales e
Consultora Mes 2 al 3 . P . .
implementacid internacionale
n del sellos en s
nueces
chilenas
4.Reuniones con
expertos en
sellos de
calidad y
capaelisize Reuniones Informacion
en temas Consultora Mes 3 al 4 . -
relacionados realizadas legitimada
con la
comercializaci
on de nueces
5.Revision de Conocer Informe  con
aspectos normativa requisitos
legales 'y Consultora Mes 3 al 4 asociada al legales o)
normativas proceso normativa
relacionada
6.Analisis de la Informacion Verificar
informacion procesada resultados de
recopilada y Consultora Mes 4 al 5 analisis
diagndstico
7.Preparacion del Propuesta Decision de la
producto f!l’)al terminada factibilidad de
é/eellzboramon Consultora Mes 5 al 6 implementacié
n del sello
propuesta

FIA/ Chile Nut




DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Del cuadro anterior, se detalla cada una de las actividades realizadas
gue corresponde a la metodologia usada en este Estudio para la
determinacion de la decision final de incorporar un Sello de Calidad a

las Nueces Chilenas.

1. Exploracion de antecedentes mundiales relacionados con
la tematica: Se usaron herramientas de la vigilancia tecnoldgica y
como fuentes de informacidon, bases de datos de libre acceso y la
informacion de Internet relacionada con la materia, concentrandose

en la informacion de los paises de la UE y USA.

2. Revision de procesos de implementacion de sellos de
calidad y actividades exitosas: El trabajo se concentré en la
busqueda de procesos y/o productos en los cuales se han aplicado
sellos de calidad, para realizar un resumen de los casos exitosos que
sirviesen como ejemplo para la determinacion de la implementacién

del sello de calidad en las nueces de nogal.

3. Estudio de casos: Este punto contemplé un analisis exhaustivo
de casos encontrados como relevantes en el punto anterior, los cuales
se complementaron posteriormente con reuniones con el Comité de
Palta Hass de Chile, Chilealimentos, Hortach, AOCH en Chile, quienes
también han realizado acciones de implementacion de los sellos de
calidad en algunos casos con éxito, y otras con la experiencia del
fracaso. También se indagd en experiencias internacionales como los
ejemplos del International Berry Comission y el Programa Sello “Flor

Verde” de Colombia.

4. Reuniones con expertos en sellos de calidad vy

especialistas en temas relacionados con la comercializacion de



nueces: Primeramente se realizd un catastro de los involucrados con
la tematica de calidad en el pais, que podian dar su punto de vista y
cuya opinidon podria tomarse como un referente para la futura toma
de decisiones de este Estudio. Luego, se agendaron reuniones con

estos especialistas de la calidad en Chile.

Posteriormente se levantd informacion acerca de los actores de la
cadena de comercializacion que eran relevantes para ser
entrevistados y se les consultd para conocer su opinion de la
factibilidad de implementacion de un sello de calidad en la especie en
cuestion. Se levantd también informacion acerca de la opinién de los

directores de Chilenut para este mismo fin.

Paralelamente se consultdé a productores de nueces, socios de
Chilenut, su opinidn y disposicién para esta posible implementacion

de su sello.

Con el fin de estandarizar las respuestas a recoger, se confeccionaron
2 encuestas, (anexo I) que se enfocaron a recoger la informacion de

informantes calificados y la otra dirigida a productores de nueces.

Todas estas acciones se realizaron con el objetivo de cruzar la
informacion acerca de la viabilidad de aplicar el sello en el producto

del estudio.

5. Revision de aspectos legales: Con el fin de conocer si
existia algun impedimento con relacién a los aspectos legales, se
dedicd tiempo en resolver este supuesto para abordar otro aspecto

del diagndstico inicial.

6. Analisis de la informacion recopilada y diagnoéstico: Con
toda la informacién recogida durante 4 meses, se realizd un analisis

acucioso de los antecedentes para verificar la confiabilidad de la



informacion y establecer un diagndstico preliminar que fue el punto
inicial para el disefio de esta propuesta final. Para este propdsito, se
usaron instrumentos de analisis, a través de herramientas para la

toma de decisiones.

7. Preparacion del producto final y elaboracion de la
propuesta: Se indica el resultado de los andlisis, que definieron la
viabilidad de la implementacidon del sello de calidad en las Nueces

chilenas.

PRESENTACION

Frente a la imagen del nuevo consumidor existente en la actualidad,
gue se interesa por estar al tanto de la mayoria de los aspectos
relacionados con el producto que pretende adquirir, en especial
cuando se trata de un alimento, y por otro lado, si el producto cumple
con todos los requisitos que este comprador necesita, y el factor
precio no es factor limitante, se manifiesta el interés de crear un
distintivo para que se reconozcan los atributos de este producto
especial.

Este distintivo puede llamarse sello de calidad y en el caso de la
industria de las nueces chilenas surge la inquietud de plasmar este
logo y ante la incertidumbre que esto genera, se planted Ila
realizacion de un estudio diagndstico para este nicho.

El resultado final de este estudio indicara la pertinencia de
implementar un sello de calidad para la industria de las nueces a nivel
nacional. Se presenta primeramente, un diagndstico de las
definiciones, sistemas, actores involucrados y ejemplos existentes,
todas consideraciones para la tesis final planteada.

1. CONCEPTO Y SIGNIFICADO DE LOS SELLOS DE
CALIDAD EN ALIMENTOS

Los sellos de calidad en alimentos corresponden a un distintivo que
acompana a las etiquetas de los envases como un simbolo, marca o
logo y es el resultado de una condicidn que distingue al producto en
base a una determinada cualidad que Ilo diferencia de su
competencia, y que debié cumplir una serie de requisitos para su
obtencidén. Paralelamente es una sefia para el comprador que le indica
gue la categoria de calidad que recibié ese producto diferenciado, fue
verificada y esta garantizada.



Esta caracteristica diferenciadora, parte de la base que el producto
gue recibe el sello de calidad mantiene su condiciéon de inocuidad
basica en funcion de la autorizacién otorgada por los organismos
sanitarios de cada pais.

Por otro lado, la garantia de calidad asignada a través del sello, es
parte de un sistema voluntario de control que funciona por medio de
una entidad independiente de la empresa, un organismo certificador,
que verifica y controla que el producto responda a los atributos de
diferenciacién que ensefa.

Hacia los consumidores, los sellos de calidad representan una
herramienta de conocimiento sobre el origen del producto y su modo
de fabricacion como respuesta a varias inseguridades de este tipo vy
por ese lado, son un elemento de seguridad para ellos.

También a través de este tipo de sellos, los consumidores valoran
otros aspectos relacionados a la imagen de los productos, como la
necesidad de resguardar las tradiciones tanto en el ambito
productivo como culinario, la de proteger lo natural de los productos
alimenticios y la de elogiar un tipo de agricultura que respeta el
medio ambiente.

Otro de los conceptos a considerar en torno a los sellos de calidad,
tienen relaciéon con la ventaja en las transacciones comerciales que
significan para los oferentes del producto, puesto que generalmente
este distintivo de calidad permite cobrar un precio superior al de los
productos estandar, esto en determinados mercados donde existen
consumidores informados e instruidos de los atributos que diferencian
al producto en cuestion.

Por otro lado, la aplicacién de un sello de calidad requiere de una
intensa labor de promocién y difusidn, tanto entre productores como
consumidores. Es comun que los propios productores no siempre son
conscientes del potencial diferenciador de sus productos. Desde otro
aspecto, es necesario informar a la poblacion sobre la valoracidon de
un sello, concepto poco conocido y muchas veces confuso.

2. OBJETIVO

Estudiar las posibilidades de implementar un sello de calidad en las
nueces de Chile frente a la base que sea posible encontrar
caracteristicas diferenciadoras en el producto o procesos de
produccién o agregacion de valor, que la distinga de su competencia
y que esta particularidad se pueda garantizar en forma permanente.
La finalidad de esta iniciativa, se orienta a que este sello se
transforme en un instrumento que otorgue una ventaja en su
comercializacion, por ejemplo una permanencia en el mercado, o un



mayor precio o, por otro lado, también sirve para estar mejor
preparados antes eventuales bajas de precios futuras.

Para esto, en este documento, se presentan antecedentes para
sefalar los requerimientos de:

- la institucionalidad requerida,

- los actores involucrados

- y ejemplos practicos de sellos de calidad ya implementados,

gue sirvan como una guia y permitan definir si es posible avanzar en
hacer realidad el uso de esta herramienta de comercializacién, en la
industria de las nueces de Chile.

. ACTORES INVOLUCRADOS EN UN SELLO DE CALIDAD Y
ACCIONES NECESARIAS PARA UNA FUTURA IMPLEMENTACION

Una vez descrito el concepto de sello de calidad, es preciso definir a
los actores involucrados en este procedimiento, asi como las acciones
que definen los tramites necesarios para su implementaciéon vy
funcionamiento, en base a los organismos participantes y Ila
institucionalidad requerida.

ACTOR ROL
CONSUMIDOR COMPRADOR
MERCADO
OBJETIVO
PRODUCTOR o PRODUCCION 6 INTERESADO
PROCESADOR ELABORACION UN SELLO DE
DEL PRODUCTO CALIDAD
“X"

~ CREADOR DEL
DISENADOR SELLO DE

CALIDAD "“x”

CERTIFICADORES ROL
CERTIFICADOR

CONTROL Y
SANCIONES




DISTRIBIUDOR

COMERCIALIZADOR DEL PRODUCTO
CON SELLO “x”

Se describe a continuacion, los participantes en este proceso, para
ser considerados en una futura implementacién de un Sello de
Calidad para las nueces chilenas.

Consumidores

En el diagrama anterior, en primer lugar aparece el consumidor,
informado, conciente de la decisién de su compra, conocedor del
origen del producto que desea adquirir, selectivo, y dispuesto a pagar
por un producto que garantice lo que él busca y le otorgue seguridad
de su adquisicién. Estos consumidores no necesariamente
corresponden al consumidor final, representan a quienes va dirigido el
sello, pudiendo diferenciarse en consumidores mayorista o
minoristas.

El consumidor mayorista adquiere el producto, como se indicd,
conciente de que esta compra favorecera su intermediacion,
ofreciendo un producto de calidad certificada con un origen y
cualidades especificas, a un comprador mas exigente que en este
caso se transforma en el futuro distribuidor del producto. Esta
distribucién sera a grandes cadenas de supermercados o tiendas de
especialidades.

Por otra lado, se encuentra el consumidor minorista quien es
finalmente quien adquiere el producto y que gracias a este elemento
diferenciador, determina su compra.
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Productores o procesadores

Paralelo al conjunto de consumidores, en algun lugar se encuentra un
grupo inquieto, que desea distinguir su producto gracias a cierta
particularidad que éste posee. Este grupo en el caso de un producto
alimenticio puede sefialarse como productores del bien o



procesadores. Alguno de estos dos grupos, dependiendo del tipo de
producto, son los encargados de sacar el sello adelante.

Empieza entonces la creacién del propio sello. Esto es un proceso
largo de intercambios, negociaciones, propuestas y decisiones entre
el grupo de los proponentes que justifica su decision de crear este
sello y donde pesara mucho la opinion de los consumidores.

Dependiendo de la orientacidn que se dara al sello son los elementos
que se deben analizar.

En primer lugar, de acuerdo al producto se analizan las caracteristicas
peculiares que éste presenta y que es motivo de la discusion. Estas
caracteristicas se transformaran en un pliego de condiciones que
deben ser comun a todos los integrantes del proceso en cuestion vy
serd su nueva carta de navegacion. Con la formalidad establecida,
evolucionara a la llamada “norma para el producto”.

Las acciones propuestas generaran un gran compromiso entre el
grupo de productores, puesto que deben cumplir con una
responsabilidad predeterminada en conjunto y que es indispensable
cumplir para seguir con lo propuesto.

Disenador

Asi, se deben establecer las bases para el disefio de un Sello de
Calidad, donde la participaciéon de un disefiador es crucial. A este
profesional se entrega la idea, el tamafio pensado y el marco de
referencia de frases adecuadas donde se permite dar espacio a la
creatividad de un disefio que relacione el producto a su caracteristica
de calidad que sera destacada con este nuevo sello.

Una vez disefado el sello debe ser validado por toda la cadena
comercial, es decir testeado hasta el nivel de consumidor final para
verificar que cumple el objetivo para el cual fue creado.

Generalmente en esta etapa, el sello propuesto inicialmente sufre
cambios a partir de la experiencia con los consumidores. Como parte
de la experiencia, también ha sucedido que por no hacer la validacion
con los consumidores, han existido resultados adversos que
literalmente han liquidado el sello o ha significado al menos pérdida
de credibilidad de éste.
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Con la creacién, de este nuevo sello, comienza por un lado una etapa
de promocién del producto y de su sello. Por otra parte, empieza el
proceso de dar confiabilidad a lo esperado por el consumidor, quien
desea adquirir un producto con caracteristicas especificas que le
satisfagan por completo. Entrara un nuevo actor y una nueva
tramitacién a este proceso.

Certificadores v Acreditadores

Como este consumidor necesita una demostracion de confianza, se
utiliza una herramienta que es la certificacidon, y corresponde a un
procedimiento establecido para identificar las caracteristicas
especificas determinadas en el pliego de condiciones original de este
producto ("“norma”).

Para realizar el proceso de certificacion existen organismos
certificadores que son entidades privadas o personas que deben
ofrecer garantias de imparcialidad y de independencia, hacia
cualquier empresa de produccién o de transformacién que aspira
obtener un Sello de Calidad.

Estos certificadores, mediante una metodologia profesional verifican
el cumplimiento de la “norma del producto”. Posteriormente a través
de un procedimiento formalizado otorgan el certificado
correspondiente al productor o elaborador, indicando que su producto
cumple con las normas o condiciones que él se comprometidé con su
grupo comun. Esta accién es un acto independiente del cumplimiento
de los requerimientos exigidos por las leyes sanitarias de cada pais, la
cual exige que el producto sea inocuo. Por lo tanto, el compromiso de
las normas para optar a un Sello de Calidad es un acto voluntario del
productor.

De esta forma, la certificacién reafirma la decisién del consumidor al
asegurar la condiciones de un producto, y si bien no reemplaza al
marketing, es un gran apoyo para el objetivo de publicidad.

A la vez, para garantizar el proceso de certificacién, existen los
organismos de acreditacion. Su funciéon es verificar que las
certificadoras realicen su labor aplicando procedimientos segun los
estandares reconocidos con una pauta superior que corresponde a la
Norma ISO-65 y dan por escrito, o de manera equivalente, la
seguridad de que los productos corresponden a las exigencias
especificadas.
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4.

La acreditacién tampoco es obligatoria, pero lo importante es que
este organismo sea una tercera parte independiente, lo cual le
asegura transparencia al sistema de control.

Nuevamente, existe asi mediante la acreditacién, una nueva
herramienta que otorga confianza al publico consumidor, y por otro
lado, también coopera para fomentar el comercio internacional,
puesto que los certificados e informes son reconocidos a nivel
mundial.

Aca hay un nuevo nivel de coordinacién que existe con el objetivo de
lograr dicho reconocimiento, los Acuerdos Multilaterales de
Reconocimiento (MLA), mediante los cuales, los organismos de
acreditacion de diferentes paises se evallan entre si, para obtener
suficiente confianza en que los organismos de evaluacion actuan de
manera equivalente y equiparable. Por ejemplo, existe la European
Cooperation for Accreditation (EA) para actividades como ensayos,
calibracion, certificacion de producto, sistemas de calidad, sistemas
de gestion medioambiental y personas. Otro caso es International
Accreditation Forum (IAF) en certificacidon de sistemas de la calidad.

Comercializador

El dltimo actor en este grupo es el comercializador, quien tiene el
rol de realizar la transaccién comercial y ser el responsable de ofrecer
el producto con sello de calidad al consumidor final. Generalmente los
productos de calidad ocupan lugares preferentes y destacados en las
goéndolas de los supermercados y su precio, suele ser superior al de
un producto que no presente estas condiciones.

’ .{

\ey

SELLO Y COMERCIALIZACION, CONSIDERACIONES:

Se presentan a continuacién una serie de ventajas y dificultades
relacionadas con la implementacion de un Sello de Calidad en
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alimentos, con el fin de evaluar una posible implementacién en la
industria de las nueces chilenas.

4.1 Ventajas

El analisis de las ventajas de disponer de un sello de calidad en
alimentos, se presenta como un parangdn en el siguiente cuadro,
desde los beneficios que este aporta a los consumidores finales, tanto
minorista como mayoristas y desde el otro extremo del privilegio que
este significa para el sector productor. En este cuadro se conjugan
diversas posibilidades de comparacidon, por ese motivo se encuentran

celdas en blanco.

Beneficios para los principales sectores involucrados con

un
sello de calidad

Para los Para los consumidores Para los
consumido mayoristas productores
res
minoristas
Entregan Destaca el origen y calidad Los obliga a ser
confianza de los productos evitando empresarios en
de los confusiones con los lugar de un clasico
productos proveedores productor, puesto
adquiridos que deben tener una
por visién de su trabajo,
asegurar la centrado en la
calidad de calidad y en un
ellos compromiso comun
adquirido
previamente
Es una Compran un producto de Un sello de calidad
herramienta calidad estandarizada y se se transforma en
de relacionan con productores una imagen
conocimient comprometidos  con su poderosa de
0 sobre el trabajo puesto que deben marketing para el
origen del cumplir en forma producto que deriva
producto vy permanente determinados hacia los
su modo de requisitos ante los productores, ya que
fabricacién consumidores han establecido una
0 reputacion de su
manipulacio trabajo, dando
n, que se confiabilidad a los
presenta compradores y les
como permite continuar
respuesta a realizando negocios
varias
inseguridad
es del
consumidor
Son Promueve el
productos aumento de las
que ventas de los
destacan en alimentos por |la
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las diferenciacion  que
estanterias un sello les otorga

Mejoran la En determinados
diferenciaci casos se genera un

on del aumento de precio
producto en sobre el producto
el punto de diferenciado

venta

Demuestran que  estan Se genera también
comercializando un un gran compromiso
producto donde atras existe de los productores
un nivel de organizacion entre si puesto que
colectiva, pues ningun sello deben cumplir con
oficial puede ser entregado una responsabilidad
a un productor individual, predeterminada en
sino a un determinado conjunto y que es
grupo cuyas reglas de indispensable
funcionamiento deben ser cumplir para seguir
previamente determinadas, vigente en el
escritas y registradas. negocio

Esto significa para los
comercializadores seriedad
y confianza para seguir
trabajando con ese grupo

4.2. Dificultades en la implementacion, obligaciones para los
actores y mitos en torno a los sellos de calidad

Contrariamente a la descripcion anterior, se sefalan a continuacion
ciertas dificultades en la etapa de implementacién de un Sello de
Calidad con el fin de tener en consideracion para la decision posterior
de aplicar un Sello de Calidad para las nueces chilenas.
Paralelamente, se sefialan las desventajas asociadas al sistema que
posee un Sello de Calidad, con el mismo motivo de evaluar las
posibles limitaciones y obligaciones que existen para los actores este
tipo. A la vez, se enmarcan los mitos mas comunes para tener
presente frente a la posibilidad de implementar un sello en las nueces
chilenas.

Dificultades en Ia
implementacion

Limitaciones Y Mitos
obligaciones al
estar relacionado a
un sello de calidad

Poder determinar en Obliga a los Un sello de
un conjunto de productores a estar en calidad no es

personas que tipo de
sello puede ser el mas
adaptado a cada caso

una mejora continua
de su producciéon vy
estar al tanto de los
factores que influyen
en ésta

Una vez determinado
el tipo de sello, debe
existir un acuerdo
entre las partes sobre

Los productores deben
aceptar el principio del
control interno y
externo. En la mayoria

suficiente para
lograr
mercados
mejores, pues
es importante
subrayar la
relacion
estrecha que
existe entre
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las especificaciones
gue tendra el producto
a ser distinguido con
este sello

de los casos, el control
externo de una
tercera parte
(certificadoras
privadas), totalmente
independiente, es a
cargo del productor

El grupo interesado
debe trabajar
presentar un pliego de
especificaciones
técnicas de produccion
(que se convertira en
norma para el grupo
de productores). Esto
es obligatorio.

El proceso de
evaluacion y de
certificacion involucra
actividades que tienen
los siguientes costos:
analisis de laboratorio,
visitas a terreno,
elaboracién de
informe por personal
profesional. Este costo
se tiene que comparar
con el sobreprecio que
se espera con el
otorgamiento de |la
certificacion

una produccién
diferenciada
por un sello de
calidad y las
condiciones de
mercado

La norma de
produccion o el pliego
de condiciones, debe
establecerse en
relacion con un
mercado, por lo que
es fundamental
conocer el destino de
los productos

Debe existir un
autocontrol de parte
del productor, pues él
es quien asegura que
el producto que pone
en el mercado cumple
con los requisitos
establecidos por el
mismo

Un sello de
calidad no es
una garantia
para vender

Los sellos pueden
incluir aspectos
relacionados con toda
la cadena de
produccion,
transformacion y en
muchos casos,
distribucion. Como el
sello identifica el
producto final, se
generan conflictos en
funcién de los
beneficios hacia el
resto de la cadena, si
bien es una actividad
impuesta por el primer
eslabdn de la cadena

Todo sello debe
reforzarse con
marketing
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5. EDUCACION AL COMERCIALIZADOR

Otro de los factores a considerar en este analisis es como enfrentan
los comercializadores o compradores consumidores mayoristas, la
presencia de un nuevo producto diferenciado.

Frente a un producto convencional y a la aparicion de un producto
con algun tipo de diferenciacién, identificado con un sello de calidad,
y que ademas presenta un sobreprecio en este, los comercializadores
se encuentran en diferentes posiciones:

1. Seguir con la compra tradicional, considerando el precio.

2. Cambiarse al proveedor que ofrece su producto con un Sello de
Calidad para asegurar la calidad y por otro lado, estar dispuestos a
pagar un mayor precio por este producto diferenciado.

De acuerdo a lo anterior, ¢Como lograr convencer al comprador
mayorista sefialado con el N°1?

En primer lugar es indispensable la informacion. El grupo interesado
en ofrecer el producto diferenciado, debe desarrollar una campana de
difusion que informe tanto a los comercializadores como a los
consumidores sobre las diferentes categorias de calidad que tienen
potencial de ser destacadas y avaladas por estos sellos.

Debe hacerse entender al comercializador las caracteristicas del
producto ofrecido y reconocer la garantia que le ofreceria un sello de
calidad, respecto de los atributos de diferenciacion que posee.

Los oferentes deben preparar material informativo sobre el tipo de
sello y dar pautas referenciales para presentar la informacion, con el
objetivo de informar en forma clara e imparcial, tanto a
comercializadores como a consumidores.

La capacitacion pasa a ser una herramienta clave para instruir a los
comercializadores acerca de comprender el significado de potenciar
estos productos con un Sello de Calidad, basado en Ilas
particularidades que debe tener el producto y los requisitos de
implantar un sistema de este tipo, esto en funcién de los beneficios
que significa para el comercializador.

A la vez, los oferentes deben promocionar la potencialidad de los
sellos de calidad en la valorizacién de conceptos como:
responsabilidad con el medio ambiente

gue garantiza un mercado ético

gue es de fabricacion regional

que tiene un sabor especial

que ayuda a la salud

(ONOMONONO]

16



Con estas acciones se ofrece una idea completa de las
potencialidades de un sello al comercializador (y posteriormente al
consumidor final), y se refuerza el sentido del sello.

6. SISTEMAS DE CONTROL SOBRE LOS SELLOS DE CALIDAD

Tal como se describid anteriormente, la necesidad de controlar la
presencia y utilizacidon de los sellos de calidad obedece a respaldar la
confianza del consumidor frente a estos productos y en este sentido,
es clave el rol que juegan las entidades certificadoras y acreditadoras.

Es asi como en el mundo coexisten dos sistemas de control sobre los
sellos de calidad, en funcion de quien realiza la instauracién vy
supervision de la presencia de estos, vale decir:

6.1. Sistema Publico (6)
6.2. Sistema Privado

6.1. Sistema Publico

En ciertas ocasiones existe otro actor en el sistema de Sellos de
Calidad: el Estado.

En algunos paises consta una politica de calidad armonizada, donde el
Estado participa desde detallar los requisitos que determinan las
caracteristicas del sello de calidad y los procedimientos son dictados a
través de Reglamentos o Decretos y con esto los sellos son oficiales.

Con los sellos oficiales, se garantiza al consumidor que existe una
intervenciéon del Estado para asegurar que la calidad manifestada en
determinado producto es parte de un compromiso adquirido por los
productores. Asi, estos sellos de calidad son propiedades publicas o
colectivas y es un derecho para todos los productores que quieran
vincularse voluntariamente a este sistema.

Sin embargo, en este sistema el Estado no participa como un
certificador, su rol es el de un arbitro supremo. La inspeccién la
pueden realizar entidades privadas o publicas, que deben estar
acreditadas o reconocidas por la autoridad publica correspondiente.
Este sistema se presenta en la Comunidad Europea y rige para todos
los paises asociados a esta unién.
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6.2. Sistema Privado

En el segundo sistema, que rige en la mayoria de los paises fuera de
la Unién Europea, la implementacion del sello de calidad se realiza
bajo la modalidad de sistemas privados, donde todo el proceso se
define de acuerdo a estandares propios definido por un grupo de
actores con un objetivo comun.

La funcion del certificador es evaluar que efectivamente es cierto lo
que declara el productor. Ellos no realizan un control de calidad para
el productor separando los productos que encuentran defectuosos.

De esta manera, se ofrece asi a los consumidores, un producto
diferenciado y se espera que se genere una mayor confianza hacia él
y un reconocimiento que indica que el producto y su proceso cumplen
con los estandares, y han pasado los controles de calidad requeridos
para poder lucir un sello.

En este caso, es necesario aclarar que la entidad certificadora es
independiente de la empresa que elabora el producto. Se contratas
sus servicios para que se justifique esa confianza requerida por el
consumidor final.

Un inconveniente que se presenta en cuanto a las certificadoras es
gue en muchos paises hace falta un organismo oficial de acreditacién
y autorizacidon de las certificadoras, organismo que podria garantizar
el respeto de las normas internacionales y la calidad del trabajo de
las certificadoras. En este sentido, se favorece el trabajo de las
empresas certificadoras de caracter internacional.

7. DESARROLLO DE SELLOS DE CALIDAD. ESTUDIO DE
CASOS

Esta seccion contempla el analisis de dos casos, ejemplo de quienes
han realizado acciones de implementacion de los sellos de calidad en
algunos casos con éxito, y otras con la experiencia del fracaso.

Como se planted6 se indagd acerca de dos experiencias
internacionales, una experiencia exitosa y otra que no siguid
adelante, son los ejemplos del Programa de Sello Verde en Flores de
Colombia y de la International Berry Commission. Originalmente se
habia propuesto el analisis del sello Flower Label Program FLP de
Holanda, pero se decidi6 cambiar éste por el de Sello Verde de
Colombia, por ser un ejemplo mas completo pues abarca varios
ambitos, como el social y la preocupacion por el medio ambiente,
ademas de la calidad y porque pertenece a América Latina, mas
cercana a nuestra realidad que Holanda.
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CASO 1. FLOR VERDE COLOMBIA

Problemas a solucionar

Desde 1990 aproximadamente, se observaron campahas de
desprestigio de las flores colombianas en algunos mercados
internacionales. En efecto, una ONG de origen aleman denominada
FIAN lanzé una “Campafia de las Flores” la cual tuvo por objeto
exclusivo acusar las condiciones de produccion de las flores en
Colombia en temas como el ambiental y social.

Los ataques de los que fueron objeto las flores de Colombia no
tuvieron como fundamento estudios serios, objetivos vy
representativos del sector. A pesar de las buenas intenciones de
algunos de estos grupos de presién, los estudios y documentos de
acusaciones tomaron casos aislados y no necesariamente verificados
como situaciones representativas del sector floricultor colombiano.

Debido a estas razones surge el sello FLORVERDE, buscando ser una
estrategia integral orientada a la optimizacién del uso de los recursos,
con proyeccion de largo plazo y dinamica permanente para mejorar la
rentabilidad de las empresas del sector floricultor, dentro de un
concepto de desarrollo sostenible.

Cumplimos

con los estandares socio-ambientales

de Florverde™, certificada por SGS

Que se quiere favorecer
La imagen de una industria altamente competitiva y de gran
importancia en la economia colombiana, para eso abordan:

® Produccion limpia: minimizacion del uso de recursos, de
insumos y de energia empleada y sustitucion de sustancias toxicas
por otras que lo sean en menor grado o inocuas.

® Mejoramiento continuo: dinamica del mejoramiento.

® Gradualidad: adopcion de oportunidades de mejoramiento con
base en su viabilidad econdmica, social y ambiental.

© Desarrollo sostenible: desarrollo sectorial garantizando Ila
preservacion de recursos naturales en todas sus dimensiones, al igual
que la mejora en la calidad de vida de todos los trabajadores
involucrados.

® Comunicacion: intercambio de experiencias entre disciplinas
diferentes al interior de las empresas y entre las empresas.
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® Medicion: medicion y registro como base para toma de
decisiones.

® Legislacion vigente: la linea base de FLORVERDE es el
cumplimiento de la ley.

Quienes son los integrantes
La Asociacion Colombiana de Flores, Asocolflores, en un principio
fueron 28 empresas y en la actualidad bordean las 200.

Como es la planificacion
Las empresas postulan a entrar en el programa y para eso cuentan
principalmente con los siguientes instrumentos:

. Manual de Mejores Practicas o Cddigo de Conducta.

. Estudios de casos

. Capacitacion en ISO 14.001, Sistemas de Gestion
Ambiental.

. Capacitacion en temas técnicos, ambientales y sociales.
. Listas de chequeo: cuestionarios y listas resumen, para
auto evaluacion y auditoria de desempefio ambiental.

. Visitas de asesoria y de auditoria.

. Sistemas de registro

Paralelamente se ocupan de temas sociales, desde la administracion
de personal en la cual Florverde® busca que los trabajadores
encuentren en la empresa una oportunidad no solo de desarrollo
laboral sino de bienestar y crecimiento personal. Permite que los
trabajadores, tengan formacién en distintos aspectos.

A la vez, Florverde® permite mantener entre las personas, el medio
ambiente, los equipos, materiales, e instalaciones, el mas alto grado
de bienestar, seguridad y proteccion. Incluye los siguientes temas:

. Medicina preventiva.

. Medicina del trabajo.

. Higiene y seguridad industrial.
«  Comités de salud ocupacional.
. Bienestar.

Y como otro objetivo se encargan de los temas ambientales, para los
cuales se ocupan de:

. Reduccion del consumo de plaguicidas y manejo integrado de
plagas.

. Reduccidn en el consumo del agua.



. Reduccion de residuos y disposicion adecuada de los mismos.

. Mejoramiento del suelo a través de fertilizacién organica vy
reduccion de fertilizantes quimicos.

. Impacto positivo en el paisaje con uso de barreras naturales
para la promocién de la biodiversidad como complemento en control
de plagas.

. Control de emisiones que puedan afectar capa de ozono y
clima.

Resultados
La flor colombiana ha tenido un gran éxito y reconocimiento mundial
con este programa identificado con el sello FLORVERDE, sus flores
son consumidas en todo el mundo y gozan de una excelente
reputacion.

CASO 2. CFBC (Chile Frozen Berry Commission)

Este ejemplo comienza en el afio 1995 con un grupo de empresas
procesadoras y exportadoras de berries congelados asociadas en la
entonces FEPACH, Federacién de Procesadores de Alimentos vy
Agroindustriales de Chile. Este grupo se llamaba Chile Frozen Berry
Commission.

Problemas a solucionar

Cada empresa pese a pertenecer a una asociacién gremial en Chile
enfrentaba el mercado de una manera totalmente independiente, es
decir la “asociacién” aparecia hacia dentro del pais y desaparecia
hacia el exterior. No existia ningun vinculo comin excepto de estar
bajo el techo de Prochile en las Ferias internacionales, esto era
absolutamente insuficiente para la idea basica de posicionar mejor los
berries chilenos en el extranjero.

Que se queria favorecer

Posicionar mejor a los berries chilenos en el extranjero y poder aunar
bajo una misma imagen toda la industria nacional, y que sea
reconocida y asociada a un producto homogéneo y de alta calidad.

Quienes eran los integrantes
Empresas asociadas a la entonces FEPACH, hoy Chilealimentos

Como fue la planificacion

Se plantedé un plan de reuniones donde se analizaron las distintas
posibilidades de distinguir la produccién de este grupo de alguna
manera. Se eligid que la mejor via era realizar un sello de calidad,
venia ahora la forma de conseguir financiamiento para el sello, lo que
se logré directamente via FEPACH.
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El plan considerd inmediatamente la contratacion de una secretaria
exclusiva quien reporta a la comision, se realizé el plan de trabajo y
se estimd que era necesario una persona de mayor perfil, por lo que
se contraté a un Gerente que hablaba inglés.

Las especificaciones técnicas se realizaron aportando todos los
miembros del comité sus sugerencias y experiencia en un trabajo de
6 meses.

Tiempos
La secretaria estuvo contratada 4 meses sola y posteriormente se
contraté un Gerente a partir del mes 5.

Objetivos y requerimientos

Elaborar un sello que identificara a los berries congelados chilenos lo
que fue un mandato de la CFBC, junto a disponer de un stand propio
en ferias internacionales para la difusion de la imagen de los berries
congelados de Chile bajo un solo sello distintivo. En esos afios no
existia la posibilidad de promocidn via Internet por su baja
penetracion en esa época, esta se realizaba via telefonica, catalogos
bilinglies y esta era la razdon que se necesitaba mayor presencia en
ferias comerciales como ANUGA en Alemania y SIAL en Francia, y con
una sola imagen de este producto en el exterior.

Resultados
Se elaboré un sello que incluia una imagen de los berries y la bandera
de Chile, junto a la palabra Chile y Frozen Berry Comision.

La primera participacion del sello en forma Mundial fue en forma de
broche (“pin”) repartido a los asistentes nacionales e internacionales
en el primer encuentro mundial de paises productores de frambuesas
realizado en Chile en 1998 (es tal la importancia de estos encuentros
gue siguen realizandose hasta la fecha cada dos anos en los distintos
paises productores del mundo, el ultimo VI se realizé en Mayo de este
afio en Polonia).

¢Y que pasé con el sello?

Este caso es muy emblematico y ejemplificador puesto que a pesar
de que la iniciativa tuvo mucha fuerza en su comienzo, no siguid
porque el desarrollo del sello no fue parte de los objetivos de la
Federacién FEPACH, que pretendia aunar a los distintos sectores de la
elaboracion de alimentos de Chile, conservas, deshidratados y jugos y
no realizar ninguna diferencia entre ellos, y este sello pretendia
diferenciar sélo a los Berries Congelados. El hecho de que este grupo
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al actuar unidos consiguiera recursos y obtuviese resultados, mas que
un ejemplo a imitar, se vio como un ejemplo independentista que
habia que aplacar. Termind en que se elimind el presupuesto
otorgado, y el proyecto no fue capaz de autosustentarse,
basicamente por falta de madurez del mismo (sélo 3 afios).

Es asi, como esta idea debid surgir desde los productores de berries
para que siguiese la implementacién de este sello con fuerza, con una
razén comun y ellos diferenciarse de su competencia, y no haber
pretendido que desde una Federacidon, que como se explico tenia
diversos objetivos, esta idea de creacién de un sello de calidad
prosperase.

A la vez, se contratd personal para que realizara todo el trabajo,
desvinculado del grupo que debié haber estado mas interesado vy
quienes conocian en profundidad las ventajas de su producto y
podrian realizar la elaboracion de reglamentos técnicos en base a las
cualidades de sus productos.

Tampoco se aunaron los criterios de disefio, no se consultd a los
usuarios finales y tampoco se previo el escenario interno en el cual no
tendria un futuro estable.

Por otro lado, no hubo certificador, las auditorias de avance,
concrecion de resultados y nuevos desafios fueron realizadas por el
propio comité en reuniones cada dos meses, error que se pago caro.

Como ventajas de este intentd, durante los afios que funciond, mas
que tener un impacto en los importadores extranjeros tuvo un efecto
de unidn y valoracion interna en la industria de los berries que es
muy competitiva. Este fue el gran legado.

8. EJEMPLOS MUNDIALES DE LOS DISTINTOS SELLOS DE
CALIDAD EN ALIMENTOS

Para conocer los distintos sellos de calidad existentes en el area
alimenticia y su implicancia, se eligieron ejemplos de diferente indole
gue son presentados a continuacidn.

- A nivel de la Unién Europea, existe una politica de calidad que avala
los productos alimenticios a través de tres tipos de sellos de calidad:

Denominacién de Origen (DOP) o Indicacion Geografica Protegidas
(IGP)
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Ejemplos: quesos, frutas, verduras, cereales y carnes frescas,
huevos, miel o lacteos y pan o productos horneados, aceites y
aceitunas.

Este es el sello mas comun para los productos europeos que
generalmente se acompafa a otro distintivo que hace alusion al
producto en cuestion.
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Especialidad Tradicional Garantizada (ETG)
Ejemplos:

Espafia: jamon Serrano y leche
fresca certificada de granja
Italia: queso mozarella

Reino Unido carne de
pavo

Produccién Organica

Ejemplos: Produccion agricola
Cria de animales

Para estos 3 casos existe una norma comun que uniforma los criterios
para armonizar a todos los estados miembros de la UE, con esto el
sello es el distintivo que puede usarse sobre la etiqueta o envase del
producto aprobado, asi como en su promocidon. Los consumidores
tienen con este sello la garantia de que estos productos son
inspeccionados y responden a un pliego de condiciones
preestablecidos.
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Informacién detallada sobre los productos y acciones que deben
seguir los postulantes a los sellos de los estados miembros de la
Unidn Europea, se puede encontrar en el sitio WEB:
http://www.europa.eu.int/comm/agriculture/qual/.

- Dentro de la Unién Europea también existen sellos particulares en
varios paises, se citan como ejemplos los casos de Espafia y Francia.

Espaia

Este pais se distingue porque varias de sus Regiones Autdénomas
tienen su propia forma de operar, con Consejos Reguladores vy
Entidades de Certificacidn e Inspeccidén de Productos Agroalimentarios
que han dado vida ha diferentes Sellos de Calidad que son usados en
forma individual o asociados a los sellos de la Unién Europea, cuando
las exigencias impuestas por estos lo permiten.

Citaremos los ejemplos de Asturias, Cantabria, Extremadura,
Andalucia y Murcia.

La regidon de Asturias ha creado recientemente el Sello Alimentos del
Paraiso Natural que pretende abarcar 12 productos este afo, entre
ellos, miel, quesos de cabra, faba, sidra, queso de cabrales, ternera y
el vino de la tierra.

Con esto sello la Consejeria de Medio Ambiente y Desarrollo Rural de
Asturias pretende consolidar la imagen de cultivos o producciones
tradicionales de la regidén, de gran valor gastrondmico, econdémico y
cultural, en especial porque muchos de los productos de Asturias no
pueden acogerse a las marcas DOP o IGP, autorizadas por la CEE.

También con este sello este gobierno auténomo pretende, ademas de
diferenciar los productos agroalimentarios de calidad, potenciar el
asentamiento de la poblacion rural

Otro de los ejemplos estda en la regién de Cantabria. La siguiente
publicidad muestra todo lo que ellos pretenden promocionar con su
sello de calidad:
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En el caso de Extremadura, es el Consejo Regulador Agroalimentario
Ecoldgico de Extremadura (CRAEX), el organismo encargado de
certificar la calidad de sus alimentos, en especial los productos
ecoldgicos u organicos.

Ellos tienen 2.758 productores y 13 empresas transformadoras y
envasadoras, que se someten a los controles rigurosos que CRAEX
exige para otorgarles el Sello de Calidad para garantizar al
consumidor final que sus alimentos han sido producidos vy
transformados «con técnicas que excluyen el uso de fertilizantes
quimicos, pesticidas y farmacos» y con esto han conseguido
introducirse en los mercados centroeuropeos mas exigentes.
Destacan los frutos secos, aceites, vinagres, vinos, huevos,
concentrado de tomate, ternera y conservas vegetales que parten
desde estas tierras rumbo a los supermercados y tiendas 'gourmets’
de Francia, Alemania, Reino Unido, Suecia y Bélgica.

En Andalucia encontramos un ejemplo muy particular. Los productos
carnicos tipicamente producidos en Andalucia, proceden del cerdo
ibérico y gozan de una gran reputacién a nivel mundial, ellos son
reconocidos con el sello LANDALUZ.

El cerdo ibérico es una variedad del cerdo Unica en su especie, por su
capacidad de almacenamiento y distribucién de la grasa a lo largo de
su masa muscular, que es lo que da a su carne la especial textura y
sabor. El habitat natural del cerdo ibérico es ademas, un ecosistema
perfectamente equilibrado. En ella crece la encina, arbol ibérico por
excelencia; longevo, noble, duro y resistente, es un arbol ligado
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tipicamente al monte y crece silvestre desde tiempo inmemorial en la
peninsula ibérica. La bellota es el fruto de la encina y también el
mayor beneficio que ésta proporciona ya que se trata de la bellota
mas dulce y fina y de mejor calidad. Es un alimento rico en calorias e
hidratos de carbono. Por eso, la grasa que procede de ella es ideal
para la dieta del cerdo, ya que posee las cualidades y aromas
adecuados para que la filtracion de esta grasa entre las fibras del
animal se haga de forma natural y progresiva.

El jamén ibérico es el emblema de esta industria andaluza y su
calidad demostrada por el sello LANDALUZ es inmejorable,
imponiéndose un férreo control desde el origen de la materia prima
hasta el acabado del producto final. Los ingredientes secundarios
también sufren un estrecho control y deben ser acompafiados del
Registro Sanitario de Industria y ficha con las especificaciones
técnicas de los mismos.

En Murcia, encontramos un ejemplo reciente (25 de mayo 2008), que
se acerca a la propuesta de Chilenut para las nueces chilenas. La
organizaciéon profesional agraria ASAJA ha reclamado la creacién de
una marca de calidad para la almendra de la Regidon de Murcia, que
permita que ésta pueda diferenciarse de las de terceros paises, y
pueda ser un pasaporte para nuevos mercados de exportacion.

Ellos indican que es vital para esta regién que el sector almendrero
cuente con un sello de calidad, que le posicione mejor tanto en el
mercado nacional como en los mercados internacionales, y que sea
un arma para poder competir frente a la produccion de almendra de
California.

Principalmente, el sello de calidad les permitiria promocionar mucho
mas a este producto en el mercado nacional, puesto que Ila
produccién del almendra en la Region de Murcia goza de una gran
calidad y prestigio, y a pesar de no ser un cultivo de gran peso dentro
de la economia agroalimentaria regional, tiene un gran arraigo social
y cultural para muchas comarcas agricolas y que con un sello de
calidad se reforzaria todavia mas su fama y podria darse a conocer
mejor a los consumidores finales espafioles y seria muy beneficioso
para los productores. Esta propuesta fue presentada ante las
autoridades.

También en Espafa se otorga el sello FACE, especial para los celiacos,
gue da una garantia de calidad y seguridad para los compradores
celiacos. Los productos han sido elaborados exclusivamente con
materias primas certificadas, sin quimica afiadida.

Francia

Francia que se ha destacado siempre en promover sus productos y
proteger a sus productores. Por esta razén, las autoridades francesas
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usan estas herramientas voluntarias, que les otorga un sello de
calidad que incluso son mas reconocidos que los propios sellos de la
Union Europea.

Tienen cuatro sellos de calidad para productos alimenticios:

1. Sello de conformidad con la norma técnica, que garantiza que
las caracteristicas del producto obedecen normas especificas de
manufactura y/o composicion.

2. Sello rojo de calidad superior, Label Rouge o Sello Rojo de
Calidad Superior, que diferencia a sus productos por sus condiciones
de produccidon o de fabricacion que es percibida por el consumidor
final.

Ejemplos: aves, carne, frutas y verduras

AB

AGRICULTURE
BIOLOGIQUE

La particularidad de este sello estd en que puede ser otorgado a
productores extranjeros si respetan los requisitos y los controles
ejecutados bajo la supervision del Estado francés ya que el “label
rouge” es propiedad del Ministerio de Agricultura y Pesca.

Existe por ejemplo el salmdn “label rouge” escocés.

3. Sello de Denominacidn de Origen Controlado (AOC), que
garantiza las caracteristicas del producto con el lugar geografico del
cual proviene.

Ejemplos vinos y quesos. Se ha desarrollado también en otros
sectores como la carne, pimentdn, pimiento, aceituna, etc.

4. Sello de agricultura bioldgica, da seguridad al consumidor que
el agricultor no ha usado productos quimicos o sintéticos en la
produccién.

Ejemplos hay muchos en la agricultura francesa cultivos, carnes,
miel, etc.
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Al igual que el Label Rouge o Sello Rojo, los productos organicos de
terceros paises pueden conseguir el sello oficial europeo o francés
(AB) si demuestran que pueden cumplir con los requisitos y si reciben
la certificacidn de un certificadora europea o reconocida por la UE.

Bélgica

Como ejemplo se cita a la galleteria Jules Destrooper.

Esta empresa familiar en sus inicios, ha recibido a lo largo de 114
afios de hacer galletas muchisimos premios, diplomas medallas vy
otras distinciones en diversa ferias mundiales y por otro lado, el afio
1999 la Corte Belga la nombré como proveedora de la Casa Real.

Con esta historia, ellos postularon a un sello de calidad para uno de
sus productos estrellas, la galleta de mantequilla. El afio 2006el VLAM
(El Centro Flamenco de Marketing de agronomia y pesca) atribuyo el
sello oficial de calidad "producto regional del Westhoek" a este
producto especial de la Biscuiterie Jules Destrooper.

Alemania

Como hemos analizado, en el mundo existen diversos sellos
diferenciadores, uno a destacar es el Sello Alergénico.

ECARF

QUALITY TESTED

Information about allergies
WA Inrg:lr-"'nu ndation.Info

Este sello de calidad alimentaria es de gran importancia pues
garantiza que los productos no contienen ingredientes alergénicos vy
con un distintivo facilitara a este grupo de personas la eleccidon de
alimentos seguros. Este sello lo otorga el European Centre for Allergy
Research Foundation (ECARF) y garantiza que los contenidos de los
productos se han comprobado en todos los tipos de alergias que
podrian experimentarse con ese tipo de productos.
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México

Como otro ejemplo se cita al sello TIF, bajo la certificacion TIF (Tipo de
Inspeccidon Federal) que es un reconocimiento que la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural (SAGAR) otorga a las plantas procesadoras de
carnes que cumplen con todas las normas y exigencias del Gobierno Mexicano,
en cuanto a su tratamiento y manejo de sanidad se refiere.

Esta certificacion trae consigo una serie de beneficios a la industria carnica, ya
que le permite la movilizacion dentro del pais de una manera mas facil ya que
cuenta con la garantia de la calidad sanitaria con la que fue elaborado el
producto. Del mismo modo, abre la posibilidad del comercio internacional, ya
que los establecimientos TIF son los Unicos elegibles para exportar.

El sello TIF es un sindbnimo de excelencia, significa que el producto que se esta
adquiriendo y consumiendo es auténtica garantia de calidad y salud. Los
procesadores de carne mexicanos que apuntaron hacia el cumplimiento de esta
normativa, quisieron brindar la confianza requerida para importar productos
carnicos de México.

Argentina

Existe el Sello de calidad “Alimentos argentinos, una eleccion
natural”.

Su objetivo es promover la autenticidad y originalidad de los
alimentos argentinos e impulsar la incorporacion de atributos
diferenciadores en los alimentos argentinos.

Para esto, los productos deben cumplir con un protocolo de calidad
especifico por producto, cuya aprobacion es otorgada por la Comisién
Asesora del sello dependiente de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentos de Argentina. El cumplimiento del
protocolo aprobado es evaluado por auditorias externas, a cargo de
empresa competentes en el tema.
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Este sello fue definido por los argentinos como un componente
estratégico para el desarrollo competitivo de los alimentos argentinos,
y un factor de diferenciacidn para su ingreso y permanencia en los
mercados.

En Chile, algunos ejemplos:

Un grupo de empresarios de Coyhaique, reunidos originalmente
en un proyecto “Sabores de Aysén”, dio origen a un sello con el
mismo nombre, que certifica la calidad y exclusividad de sus
productos que rescatan los sabores y materias primas de la
Patagonia. Estos productos son elaborados en diferentes localidades
de la regidon de Aysén, y contribuyen a promover y resguardar las
condiciones ambientales y humanas Unicas de la Patagonia.

Como ejemplo tienen este sello mermeladas, conservas, pulpa de
frutas, hierbas aromaticas, cecinas plantas y hierbas en fresco,
charqui de vacuno, pasta de ajo, Helados artesanales ubicados en
Coyhaique, Puerto 1Ibanez vy Peninsula Levican, entre otras
localidades, todos tienen la caracteristica de ser de maxima calidad y
con identidad territorial.

La iniciativa es ejecutada por CODESA (Corporacién para el Desarrollo
de Aysén), ONG que vela por el desarrollo sustentable de la region de
Aysén mediante el apoyo de los productores regionales, creando una
unidad de gestion que tiene por finalidad valorizar y promocionar los
productos locales. Para ello contaron con el apoyo técnico de
MAGALLEN, asociacion francesa sin fines de lucro para el desarrollo
rural.

En la region de Magallanes con la participacién de privados y
apoyo del sector publico, se cred el Sello de calidad para Carne de
Cordero Magallanico con el objetivo de desarrollar productos
estandarizados que se adapten a las formas de consumo actuales
cumpliendo con las exigencias de calidad de los consumidores de hoy
y con esto aumentar las ventas de este.

(Cordero Nuevo
MagallaneS
‘ Ab(‘?mnliza Cal[dg“‘.\\e ’

ANdacion

Para las especificaciones, se tomd como base el modelo MIRINZ, Meat
Research Institute de New Zeland y fue adaptado a la realidad de la
zona y de Chile. Este sello es garantizado por la Fundacion Chile
quien audita y controla los estandares del sello.
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El Comité Nacional de Hortalizas de Chile (Hortach) ha creado un
sello de garantia con el objetivo de estandarizar la produccidon de
hortalizas para consumo interno y promover las buenas practicas
agricolas dentro del pais. Se pretende acreditar a los productores que
cumplan con estos procesos.

Este sello que tiene una duracién anual, fue aplicado en forma
experimental primeramente para después masificarlo. En este sello se
acreditan como procedimientos el manejo productivo, la aplicacion de
guimicos para asegurar la sanidad e inocuidad de las hortalizas
producidas

- En las nueces: sellos o distinciones

Estados Unidos, identifica el origen de sus productos, creando
conciencia de marca en el consumidor. Las nueces de California,
cuentan con un sitio web: http://www.walnuts.org/ en el que se
describen los beneficios alimenticios de las nueces.

El caso de la empresa de California Diamond, principal exportador de
nueces en el mundo es destacable puesto que en Italia es la Unica
marca reconocida por el consumidor porque sus nueces con cascaras
son las que se han diferenciado puesto que tienen impreso en el
envase la marca del productor.

En Italia, Noberasco, es la principal empresa italiana de fruta seca,
tiene como objetivo garantizar siempre al consumidor la frescura del
producto y para eso elige importar nueces desde diferentes paises del
mundo segun las diferentes estaciones de cosecha de cada pais.
Desde Chile la empresa importa a partir de la mitad de marzo hasta
el final de abril, y el producto es de calidad extra, calibres entre los
34y 36 mm.

Por otra parte, también en Italia, las empresas productoras de fruta
seca, pertenecientes a la Asociacion Nacional de Exportadores e
Importadores de Hortofruta (ANEIOA), lanzaron una campana dirigida
a los consumidores, para dar a conocer las propiedades y beneficios
para la salud de estos productos.

La nuez blanca de Sorrento es un producto especial, tanto por sus
caracteristicas organolépticas de sabor y calidad las cuales son muy
apreciados por los paladares mas exigentes y por las fabricas de
dulces, como porque estd en visperas de obtener el reconocimiento
por IGP.

Se suma a esto que ademas, en varios canales de la television
nacional italiana "RAI', se pueden encontrar programas que tratan
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estos temas con la intervencidn de especialistas en materia de
alimentacién y nutricion. También existen campafias de promocién en
revistas médicas especializadas.

En Francia, se comercializan las nueces de Grenoble, las cuales
cuentan con una Denominaciéon de Origen Protegida.

En Espafia, las almendras, nueces y manies de Pasat se distinguen en
el mercado con su correspondiente etiqueta de produccion ecoldgica.
Sus envases llevan un sello con el logotipo del CRAEX.

. CONCLUSIONES PARCIALES PRESENTADAS EN EL PRIMER
INFORME

Después de la informacidn presentada en el primer informe se
concluyé:

Los sellos de calidad ofrecen garantias al consumidor sobre el
origen, el proceso de elaboracién, la calidad o la especificidad de los
productos.

Los sellos se identifican a través de un logotipo informativo y se
encuentran bajo el control de una tercera parte

El establecimiento de un sello de calidad es el resultado de una gran
organizacién, tiempo y trabajo.

La inquietud inicial necesita un trabajo articulado con varios
organismos y entes. La persistencia sera la obtencion del “Sello de
Calidad”.

El valor agregado que otorga el sello principalmente va dirigido
hacia los productores, por la confianza al consumidor y la garantia de
continuar adquiriendo el producto.

10. DESCRIPCION DE RECOPILACION DE INFORMACION

Tal como se describi6 en el punto 4 de la DESCRIPICION DE
ACTIVIDADES, se realizé un catastro de los involucrados en esta
tematica en el pais y se realizaron reuniones con especialistas en
sellos de calidad en Chile. Posteriormente se levantd informacion
acerca de los actores de la cadena de comercializacion que son
relevantes para ser entrevistados y se les consultd para conocer su
opinién de la factibilidad de implementacion de un sello de calidad en
la especie en cuestidn. Se levantd informacion acerca de la opinidon
de los directores de Chilenut para este mismo fin y también se
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entrevistd6 a productores de nueces y exportadores, socios de
Chilenut, para conocer su opinion.

Todas estas acciones se realizaron con el fin de cruzar la informacion

acerca de la viabilidad de aplicar el sello en el producto del estudio.

11. ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA Y
DIAGNOSTICO

Con la informacion recopilada, descrita en el punto anterior, que
constituye la base para este analisis, y se obtuvo a través de un
formato de reuniones y encuestas (realizadas a especialistas,
técnicos, expertos en el tema de calidad, entre ellos certificadoras) e
integrantes de la cadena comercial a nivel de productores vy
exportadores, se realiza el siguiente anadlisis. Paralelamente se
consideraron los aspectos legales de la conveniencia de adaptar un
sello, y se revisé bibliografia acorde a estas necesidades.

El proceso de recopilacién de informacién tardd cuatro meses.
Durante este periodo esta informacion fue recopilada y analizada
acuciosamente, revisando los antecedentes para verificar |la
confiabilidad de las distintas fuentes de partida para el disefo de la
propuesta final.

12. PREPARACION DEL PRODUCTO FINAL Y ELABORACION DE
LA PROPUESTA FINAL

Mediante el andlisis de la informacién recopilada se definié este
producto final y se elabord la propuesta que contiene el resultado de
los analisis que definen la viabilidad de la implementacién del sello de
calidad en las nueces chilenas.

12.1 Tematica, importancia y utilidad de los sellos

Tal como se ha indicado a lo largo del informe, el sello de calidad es
fundamental para destacar caracteristicas diferenciadoras de un
producto o proceso.

En el caso de las nueces chilenas la existencia de un sello, permitiria
la identificacion y diferenciacion de distintas calidades de nueces
comercializadas desde Chile en base a la operacidon y procesos que
ellas se someten.
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Se concluye que resulta viable implementar un sello de calidad
para las nueces de Chile, siempre y cuando se cumplan los

siguientes requisitos:

- Sello de Calidad para nuez con y sin cascara: para empresas
chilenas que cumplan con estandares de operacién y procesos pre-
establecidos y acordados por los integrantes de Chilenut bajo un
protocolo comun (que se acojan al sello). El requisito basico debe ser
gue cumplan con una produccién inocua.

Es importante considerar el manejo comercial que realizan las
exportadoras ya que la nuez que llega a los mercados, avalada por un
sello, debera ser consistentemente de la calidad que el sello
especifica, y por lo cual se estd cobrando, para no perder credibilidad
entre los consumidores. Una pérdida en la confianza, afectaria a la
imagen de la nuez chilena y del pais en general; de ahi la importancia
que todas las exportadoras realicen un trabajo consensuado
previamente. Para lograr esta sincronizacién de funciones ademas
debera haber un compromiso transversal de todos los involucrados en
la cadena, tanto productores, como intermediarios, procesadores y
exportadores.

La creacion de un sello de calidad a nivel de productor se traducira en
nuevas exigencias, las que estaran asociadas en algunos casos a
mayores costos de produccién, ya que, para cumplir con los
estandares que el sello establece, se deberan realizar cambios a nivel
de manejo productivo y tecnoldgico.

La implementacion del sello seria de mucha utilidad a nivel de
proveedores de las grandes <cadenas de supermercados
(interproveedores), los cuales compran en forma exclusiva para
estas cadenas de supermercados. Si bien es cierto ellos no pagaran
mas por un producto con sello, hay que considerar que este sello sera
un elemento diferenciador determinante al momento de decidir la
compra del producto, el cual, al sefalar una caracteristica
diferenciadora, tendra una gran ventaja.

A nivel de consumidor final la presencia de un sello de calidad es bien
recibida ya que los consumidores valoran la certificacidon, por lo tanto
los productos que presentan sellos de calidad seran preferidos frente
a aquellos que no lo posean.

- Es importante definir claramente en qué consistiria este sello,
definiendo que parametros seran los mas adecuados para la
diferenciacion. En este caso, la definicion que pueda y deberia dar
Chilenut pasara a tener especial relevancia en su rol de conductor del
proceso. Por lo tanto, también es primordial el reconocimiento que
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tenga Chilenut ante las autoridades nacionales y el mercado
internacional.

- Frente a la factibilidad de elaborar un sello para las nueces chilenas,
se plantea la conveniencia que este sello fuera otorgado por un
organismo externo. Si bien existen las Normas Chilenas para las
nueces con y sin cascaras del Instituo Nacional de Normalizacion,
INN, son estandares muy basicos para diferenciar un producto a nivel
internacional, no tienen mayor validez en el exterior y son de caracter
voluntario (Anexo II).

Por esta razon, el sello deberia ir avalado por una certificadora de
prestigio y reconocimiento en los mercados a los cuales se exporta la
nuez chilena (Europa, América Latina, otros). La investigacion de este
estudio, previo anadlisis de un sin nimero de empresas concluye que
la de mayores reconocimiento son:

- EUROFINS (Inglaterra)

- Bureau Veritas
- SGS

- Otra de las alternativas que debe tenerse en cuenta, es en base a
un ejemplo chileno, el caso de las Paltas Hass, donde el mismo
Comité de Palta Hass fue quién propuso un sello basado en un
estandar de calidad definido por ellos, y el cual no tiene un respaldo
de una certificadora. A este Comité, en base a un trabajo de
promocién por un lado, y una estandarizacion de calidad en la parte
productiva, por otro, les tomdé 3 afios su introduccién vy
reconocimiento por el mercado internacional.

- En general, considerando la complejidad de este proceso, se

recomienda realizar una experiencia piloto con un producto vy
mercado especifico para evaluar todos los resultados.

12.2 Factor Costo a considerar:
- Considerar el costo que tiene definicidn, disefio, implementacion y
mantencidn en el tiempo de un sello de calidad.

Cifras estimadas indican que este item deberia costar de US$
por ano desglosados en:

Persona a cargo (persona uss$ /afo
de dedicacion exclusiva, (US$ /mes)
que es lo que se

recomienda)
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Oficina, comunicaciones, us /ano

equipos (US$: /mes)

Promocion, materiales, uUss$ /ano

difusion

Viajes uss$ (2 viajes de US$
c/u)

Disefio

Certificacion: para
implementarla se requiere

la participacion y aporte de

las exportadoras*.

* Es necesario considerar:
- Exportaciones 2007 de nueces fueron de US$ 75, 9 millones

- De estos, 14 empresas exportaron mas de US$ 200.000
- Si esto se traduce en toneladas, en el afio 2007 se exportaron
19.797 toneladas.
En base a ejemplos de organizaciones de exportadores o productores
de alguna especie agricola, que obtienen un fondo comun a partir de
un porcentaje o valor fijo por volumen exportado, que se destina a
alguna actividad de promocidén, en este caso el “Sello de Calidad para

Nueces”, se proponen supuestos de accidn.

1.-- Con un aporte de US$ por tonelada de cada empresa
participante, se tendria un hipotético disponible para manutencion del
sello de US$ /ano.

2.-- No todas las empresas estaran dispuestas a aportar al inicio un
monto fijo pues debe considerarse que cada empresa posee politicas
propias al respecto, se estima que solo lo haga un 20% al inicio. Con
este porcentaje, se tienen no mas de US$ de aporte para

manutencion del sello, lo que implica la necesidad de continuar con el
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fundamental aporte FIA en este proyecto IMA. Posteriormente

Chilenut debera continuar con recursos propios.

12.3 Aspectos relevantes de las nueces que deben ser

destacados en el sello:

a) Origen: Chile o Nueces chilenas
b) Condicion de postcosecha: baja perecibilidad.

Nota: como las nueces envasadas en atmosfera modificada duran un
afo, el sello deberia acompafiar esta duracion de post cosecha y
también tener un periodo definido.

c) Color: Se deberia establecer un color propio para nueces chilenas
y no seguir dependiendo del patrén de California.

d) Caracteristicas nutricionales: alto valor nutritivo, rica en
proteinas, vitaminas, minerales, antioxidantes y acidos grasos omega
3 (poliinsaturados)

12.4 Aspectos relevantes a considerar sobre el sello son:

Tipo de sello:
Definir claramente bajo que categoria se define este sello.
Por ejemplo: el sello o también llamado “Marca de Conformidad con
Norma” se basa en la ISO CASCO 5 mas conocida en otros ambitos
(seguridad y construccion), donde todos los procesos estan
estandarizados.

Frecuentemente se ha mal utilizado en su reemplazo la “Marca
Registrada”, ya que en ésta tiene que existir un tercero que
certifigue. La nuez Californiana (EEUU) y la nuez Francesa utilizan
esta modalidad.

Otra figura interesante es el uso de la “"Marca de Garantia” que se da
como respuesta a una demanda creciente de certificados de calidad
por parte del publico y de un deseo de diferenciacion dentro del
mercado por parte de las asociaciones de productores, fabricantes,
comerciantes o prestadores de servicios. Va acompafiada de un
reglamento de uso, en el que se indican los requisitos para pertenecer
a dicha marca, los sistemas y las responsabilidades, pero no necesita
de una certificadora que otorgue una diferenciacién. Técnicamente es
una Marca, pero comercialmente se traduce también en un sello de
calidad.
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2. Diseio del sello

Al disefiar el sello, es fundamental considerar que éste sea atractivo y
gue a su vez deje una imagen en la retina. Tanto el mensaje como el
disefio deben ser muy claros y precisos apuntando Unicamente a
elementos claves que se quieran destacar.

Basicamente deberia estar disefiado de tal manera que insista en el
origen del producto y en sus atributos de calidad.

La normativa chilena es muy basica como requisito para establecer un
sello de calidad, la principal referencia debe ser los requisitos de los
compradores.

3. Proceso de estandarizacion y creacion de un sello para el
caso de la nuez chilena.

La industria se planteara diversas interrogantes, entre ellas: Qué se
desea transmitir? En qué plazos, cuando se hace un procedimiento
determinado? A qué costo? Quién lo debe realizar? CoOmo lo deberia
realizar? Cuanto dinero se debera invertir para implementar un sello?
Los célculos indican una cifra aproximada de US$ los que se
sugiere podrian provenir de fondo concursable IMA/FIA,
especialmente en la etapa de implementacion de una imagen de
marketing. Todas estas inquietudes y futuras definiciones deben ser
canalizadas por Chilenut como conductor del proceso.

12.4 Consideraciones de mercado

Existe una particularidad que debe considerarse en el caso de la
implementacion de un sello de calidad para las nueces y es su forma
de comercializaciéon. Tanto para nueces con cascara como para
nueces sin cascara, son reenvasadas en destino, y por esta razén,
debe haber un mecanismo de continuidad del sello o si no, el sello se
perderia rapidamente en ese lugar. En ambos casos hay que generar
un compromiso con los reenvasadores para que se mantenga la
identificacion de nuez chilena ya que muchos prefieren que el
consumidor final no tenga claro el origen y suponga origenes de
mayor prestigio como por ejemplo nuez francesa.

Sélo en el caso de retail el sello llega directamente al consumidor

final.

12.5 Justificacion del sello en distintas etapas y para distintos
tipos de nueces
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El andlisis donde se evalla la justificacion del sello, diferencia dos
etapas, para la implementacién de un sello de calidad. A la vez, se
justifica este sello en funcion de distintos tipos de nuez ya sea con
cascara, sin cascara 0 retail se tienen los siguientes efectos:

a) Nueces con Cascara: la justificacion, en la etapa previa a la
implementacion del sello es mediana ya que la utilizacién de un sello
en empaque implicaria la presencia de un punto de inspeccién en
reempaque. De no existir este punto de inspeccién, se correria el
riesgo de perder el sello. En la etapa inicial de implementacion de
este sello, la justificacibn es mediana, recomendandose realizar
muestreos, inspeccion de productos o inspeccion por lote para
asegurar calidad organoléptica. En una segunda etapa, una vez
introducido y aceptado el sello, su justificacion es alta.

b) Nueces sin cascara (Granel): en la etapa previa a la
implementacion del sello la justificacion es mediana ya que igual que
en el caso anterior al reempacar se puede perder el sello. En una
primera etapa, de estandarizacion la justificacion de una Marca de
Garantia es alta, asi como también para una segunda etapa.

C) Nueces sin cascara (Retail): la justificacion de un sello de
calidad en este caso va a ser alta en todas las etapas ya que el
producto llega al consumidor final por lo tanto se hace necesario
distinguir sus atributos para llegar al nivel masivo. La industria
Chilena debe entender el retail es la mejor manera o via de asegurar
la permanencia de la implementacidon de un posible sello.

El cuadro siguiente permite resumir lo anteriormente descrito:

TIPO DE Justificacio En En
NUEZ n sello primera segunda
etapa etapa
Con Mediana Mediana Alta
cascara
Sello en Muestreo, Una vez
reempaque inspeccién introducido
implica punto de productos y aceptado
de inspeccion 0 inspeccion el sello
en reempaque por lote para
0 sino, se asegurar
pierde el sello calidad
organoléptica
Sin Mediana Alta Alta
cascara Debe MARCA DE MARCA DE
(Granel) reempacarse o GARANTIA GARANTIA
sino se pierde
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el sello

Sin Alta Alta Alta
cascara Porque el
(Retail) producto llega

al consumidor

final.

Distinguen

atributo para
llegar al nivel
masivo.

Como conclusiones del cuadro anterior se justificaria un sello tanto
para una nuez a granel y también para una nuez sin cascara pero con
diversos grados de importancia.

Lo que si debe quedar muy en claro para Chilenut, es que el éxito de
este trabajo a emprender pasa porque las empresas tomen conciencia
gue debe existir un esquema comun para el trabajo y basarse en las
Buenas Practicas de Manufactura (BPM). Para ello lo mas importante
es que se implemente junto al sello un sistema de gestidon desde la
organizaciéon que estd gestando el sello que controle e indique los
puntos débiles de cada ente participante en este trabajo en conjunto.

Por los costos de las certificaciones es altamente improbable que se
certifique a todos los productores o procesadores, por eso se certifica
un proceso, aca los costos de certificaciéon son considerablemente
menores. La gestidon sobre los involucrados, debe quedar en manos
en este caso de Chilenut, asi la certificadora cuya justificacion en una
primera etapa no esta clara, de hecho la recomendacién de los
Consultores de este Estudio, es que no se use una certificadora, sin
embargo deberia en un futuro "auditar" este funcionamiento.

Chilenut es la unica instancia que debe realizar la supervision,
control, modificaciones y adecuaciones necesarias,
retroalimentandose permanentemente de la informacion que
esté dando el mercado. Este es un punto muy importante que
hay que tener en cuenta.

En resumen los aspectos a considerar son :

1- Estandarizacion de los criterios
2- Control del cumplimiento anterior
3- Certificacion

4- Marketing asociado

Hay que tener en cuenta que una encuesta Adimark 2008 para saber
la percepcion de los consumidores frente a los productos envasados



esta reveld que el consumidor significativamente estad dispuesto a
pagar mas si el producto viene certificado. Esto indica que la gente
valora un sello de calidad.

13. CONCLUSION

Considerando todos los factores sefalados anteriormente, se propone
para una primera etapa (de al menos dos afios), la implementacion
de un sello de calidad definido a través de lo que se conoce en el
mercado técnicamente como MARCA DE GARANTiAly
comercialmente se usa como SELLO DE CALIDAD.

Bajo este esquema, el actor principal seria Chilenut, donde, no
existiria la necesidad urgente de ser avalado inmediatamente por una
certificadora de prestigio internacional. De esta manera se tendria el
tiempo necesario para encontrar los procedimientos mas apropiados,
usando como producto las nueces con y sin cascara, destacando el
origen, la alta duracién en post cosecha, la inocuidad y el color donde
es basico contar con la anuencia de un grupo (productores,
procesadores, exportadores) que si deseen trabajar en esta linea.

La mayor problematica que presentaria un sello de calidad, en el caso
gue se quisiera implementar en una primera etapa, seria que, para
hacerlo operativo, se requiere la estandarizacion de muchos y
variados procesos para poder ofrecer una calidad constante vy
homogénea, concordante con los estandares establecidos por el sello
lo que requiere aunar demasiados criterios.

La Marca de Garantia se da como respuesta a una demanda creciente
de certificados de calidad por parte del publico y de un deseo de
diferenciacion dentro del mercado por parte de las asociaciones de
productores, fabricantes, comerciantes o prestadores de servicios.

Va acompanada de un reglamento de uso en el que se indican los
requisitos para pertenecer a dicha marca, los sistemas y las
responsabilidades.

El costo estimado de este sello es similar al establecimiento de un
sello avalado por certificadoras pero no requiere de un marco legal
que actualmente es inexistente en Chile si no que la buena voluntad
de los integrantes que quieran participar.

Definicion de Marca de Garantia: es aquel signo utilizado por una pluralidad de
empresas bajo el control y utilizacion de su titular que certifica que los productos o
servicios a los que se aplica cumplen unos requisitos comunes, en especial en lo que
concierne a su calidad, componentes, origen geografico, condiciones técnicas o modo de

elaboracién. Fue creada en el afio 1998.
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Estamos seguros que cuando se vean los resultados nuevos
integrantes querran sumarse, a ellos hay que mantenerles las puerta
abiertas si es que cumplen con todos los requisitos y aportes pre-
establecidos por lo que empezaron antes y no cometer los errores de
otros emprendimientos de este tipo en que se mantuvo cerrado el
ingreso a nuevos actores con la excusa de que antes no habian
querido participar. No se puede pedir que todos los involucrados que
tiene distintos origenes, distintas manera de ver los negocios todos
por igual, nuestra cultura es de que algunos empiecen y otros los
siguen, esta no sera la excepcion.
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Anexo 1

CHILEnUT:g;'
ENCUESTA 1:
Informacion clave para la determinaciéon de sello

de calidad para la industria de las nueces chilenas

Orientada a Productores/Exportadores:

NUmero de Encuesta: Fecha: /
/2008
Encuestador:

Nombre del Informante:

Fono:

Hora de Inicio Entrevista:

Hora de Término Entrevista:

Garantia de Confidencialidad:
La informacidn de esta encuesta garantiza que los resultados
son solo de cardcter informativo y se mantendrdn en reserva
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I. Antecedentes de la Productores/Exportadores

A) Nombre de la Empresa/Institucion/Productores/Exportadores:

B) Direccion Empresa/Institucion/Productores/Exportadores:

C) Teléfono:

D) Nombre Persona de Contacto:

E) Cargo:

F) E-mail:

Il. Descripcion General de los Productores/Exportadores:

lll. Preguntas

1. ¢En que se diferencian las nueces chilenas de la
competencia?

2. ;Qué atributos de las nueces chilenas deben ser destacados?

3.;Piensa usted que las nueces chilenas deben venderse con
una diferenciacién por su calidad?

4. ;Hay gran diferencia entre las variedades de nueces en la
calidad de ellas?
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5. ;Como afecta la desuniformidad de la oferta de nueces (en
términos de productores), a la idea de vender un producto de
calidad Unica?

6. ;Sabe lo que es un sello de calidad?

7. ¢Ha visto usted nueces con sello de calidad en el mercado?

8. ;Se acuerda de algun pais que tenga un sello de calidad en
nueces..y si no, en otro producto?

9. (Es necesario el sello de calidad para las nueces chilenas?

10.;Como cree usted que deberia ser este sello?
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11.A su juicio, jqué debe considerar este sello de
calidad?..envases de color, sello especifico, diferenciacion por
envase???

12. ;A que tipo de nueces debe aplicarse este sello?

13.;Quien debe garantizar o certificar el sello?

14.Considerando que la mecanizacion en el procesamiento es
ineludible para la nueces chilenas, y que esto afectara la
calidad final de lo ofrecido....;Cree usted que afectara el
negocio?..;Como usar este antecedente para obtener un sello
diferenciador?
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CHILE}JuT ,ﬁ#
ENCUESTA 2 Para expertos en el tema

Informacion clave para la determinaciéon de sello
de calidad para la industria de las nueces chilenas

NUmero de Encuesta: Fecha:

Encuestador:

Nombre del Informante:

Fono:

Hora de Inicio Entrevista:

Hora de Término Entrevista:

Garantia de Confidencialidad:
La informacion de esta encuesta garantiza que los

resultados son soélo de cardcter informativo y se
mantendrdn en reserva
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lll. Antecedentes de la Empresa o Institucion

G) Nombre de la Empresa/Institucion/

H) Direccion Empresa/Institucion/

I) Teléfono:

J) Nombre Persona de Contacto:

K) Cargo:

L) E-mail:

IV. Descripcion General de la Empresa o Institucion

lll. Preguntas

1) Cual es la importancia de los sellos de calidad en la actualidad

2) Existe otro instrumento que cumpla la misma funcion que un
sello de calidad

3) En los alimentos como recibe un consumidor un sello de calidad
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4) Como deberia ser un sello de calidad en nueces considerando
que el producto chileno llega principalmente a un comprador
mayorista

5) Otro comentario
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Normas chilenas para Nueces
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