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Etapa Cuantitativa (encuestas)

Determinacion de fuentes

1. Fuentes directas: encuestas en las ciudades de Osorno, Valdivia y Santiago en base a un

formato preestablecido de preguntas.

2. Fuentes indirectas: Internet para encontrar datos necesarios para el aporte de

antecedentes utiles sobre nuestro potencial mercado.

Amllisis de las tendencias del Mercado

1) Antecedentes

La palabra chocolate deriva de la palabra azteca «xocolatl», cuyo significado es «agua

espumosa», denominaci6n que era utilizada por los Olmecas (1500- 400 AC.), por los

Aztecas (1400 AC.), Y posteriormente por los Mayas (600 A C.) para identificar una bebida

amarga, de fuerte sabor, y de gran valor energetico. La historia relata que el emperador

azteca Moctezuma agasaj6, en 1520, a Hernan Cortes y a sus soldados con xocolatl. EI

espanol comprob6 que sus tropas podfan soportar todo un dfa de marcha forzada

consumiendo solo un va so de xocoaltl. Moctezuma crefa que el conquistador espanol era la

reencarnaci6n de Quetzacoalt, el Dios-Rey tolteca, y por tal motivo Ie obsequi6 la plantaci6n

real de

Cacao de Manialtepec, la que Cortes aprovech6 muy bien, ya que estableci6 con los

indigenas el intercambio de las avellanas del arbol del cacao por oro.

EI chocolate es como un alimento, ya que es as! como se consume, es nutricionalmente

completo, ya que contiene aproximadamente un 30% de materia grasa, un 6% de protefnas,

un 61% de carbohidratos, y un 3% de humedad y de minerales (f6sforo, calcio, hierro),

ademas de aportar vitaminas A y del complejo B. La materia grasa del chocolate es la

manteca de cacao, la que contiene un 35% de acido oleico, un 35% de acido estearico, y un

25% de acido palmftico. EI 5% restante esta formado por diversos acidos grasos de cadena

corta cuya composici6n es t1pica de las diferentes almendras de cacao.
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Recientemente se descubri6 que un compuesto del cacao tiene tantas virtudes curativas
como la penicilina y la anestesia. De acuerdo al estudio divulgado por la revista "Chemestry

& Industry", este elemento serra la epicatequina (miembro de un grupo de compuestos

conocidos como flavanoles), que se encuentra en el brebaje de cacao natural que beben los

indigenas de la etnia Kuna de Panama. Se trata de una sustancia que tambien puede

encontrarse en ciertos tipos de te, vino, chocolate, y algunos tipos de frutas y verduras.

Segun los investigadores, si bien la penicilina y la anestesia son muy importantes, la

epicatequina podria librarnos de 4 de las 5 enfermedades mas comunes en el mundo

occidental.
Los mismos expertos manifestaron que la relaci6n entre un alto consumo de epicatequina y

el menor riesgo de enfermedades letales es tan asombrosa que deberia investigarse mas

aun, ya que es posible que esas enfermedades sean resultado de una deficiencia de

epicatequina.
La mala noticia es que los flavanoles como la epicatequina son retirados de los chocolates

comerciales, porque tienden a tener un sabor amargo.
Conocido por todos es el hecho que el chocolate, debido a su alto contenido cal6rico, ofrece

la mejor fuente de energia para permanecer activo durante toda la jornada, ya que ayuda a

combatir la fatiga por mas tiempo que otros alimentos. Ademas, eleva el animo, produce
sensaci6n de bienestar, mantiene el estado de alerta y es una excelente ayuda para la

concentraci6n y la memoria.
EI chocolate, hist6ricamente, es el afrodisiaco numero uno de la humanidad, con

propiedades que emulan a endorfinas y otras sustancias producidas por el organismo, ya

desde la epoca de los aztecas se empleaba con dicho fin. Por eso mismo, no es ninguna
casualidad que siempre se 10 vincule con el placer, en todos sus sentidos.

Las razones de esto no son solamente miticas. Hay argumentos cientificos que avalan las
propiedades afrodisiacas de los chocolates. Por ejemplo, el chocolate mantiene alerta, alivia

el cansancio, ayuda a liberar endorfinas. En resumidas cuentas, hace sentir mejor a las

personas que 10 consumen.
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Para que nos demos una idea, el chocolate es mas afrodisfaco que los besos.
Mas alia de esto, el chocolate posee sustancias que son liberadoras de placer, como la

teobromina, la feniletilamina (sustancia sintetizada p~r el cerebro en momentos como el

orgasmo) y la anandamida, causante de bienestar general, ademas de colaborar en mejorar

los niveles de dopamina, sustancia asociada a la excitaci6n y el placer sexual.

Como nos podremos dar cuenta, el chocolate es uno de los afrodisfacos naturales mas

potentes que existen y el mas apropiado para aquellas personas que quieren incorporarlo a

sus veladas romanticas.
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Instrumento aplicado (encuesta)
Encuesta sobre posicionamiento de marcas de chocolate

Buenas tardes, nos encontramos haciendo unas consultas en tomo al consumo de chocolate, nos gustaria contar
con su opini6n sobre este tema por 10 que agradecemos su colaboraci6n.

Perfil consumidor
Edad: Menos de 20 anos_; entre 25 y 35anos_; entre 36 y 45 _; entre 46 y mas

Sexo: Femenino__ Masculino

Nivel de Educacion: Universitaria completa_; Tecnica profesional_; Ensenanza Media_

Sector de residencia en la ciudad _

Marque con una x cuales de las siguientes altemativas refJejan mas fidedignamente su opini6n respecto a su
consumo de chocolate

1.
l.Que atributos valora mayoritariamente usted cuando compra Chocolate?
(Puede elegir solo una altemativa, obviamente la Que mas pese en las prioridades del consumidor)

a) Que sea exclusivo
b) Que sea innovador
c) Que tenga una denominacion de origen puntual como por eiemplo (Alemana, Suiza; Belaa Etc)
d) Que sea sana
e) Le da 10 mismo

2
Y si Ie menciono la palabra CHOCOLATE l.Que chocolaterias de la ciudad se Ie vienen a la mente?
(Nombrar solo 3 y en orden de importancia, siendo la primera la mas importante y la tercera la menos importante)
1.
2.
3.

3 1
La primera chocolateria que mencion6, usted LOS PERCIBE COMO: (5610 elegir una)
a) Tradicionales
b) Exclusivos
c) Masivos
d) Expertos en chocolate
e) Saludables

32
La segunda chocolateria que mencion6, usted LOS PERCIBE COMO: (5610 elegir una)
a) Tradicionales
b) Exclusivos
c) Masivos
d) Expertos en chocolate
e) Saludables

3 3
La tercera chocolateria que mencion6, usted LOS PERCIBE COMO: (s610 elegir una)
a) Tradicionales
b) Exclusivos
c) Masivos
d) Expertos en chocolate
e) Saludables
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4 1 RECORDARLE LA PRIMRA CHOCOLATERrA QUE NOMBR6
En torno a la primera chocolateria que nombro usted : Con calificaci6n de 1 a 7, ,Que nota Ie pondria al
punto de venta ? (siendo 1 la nota mas baja y 7 la nota mas alta)
Nota:
LPor Que?

4.2 RECORDARLE LA SEGUNDA CHOCOLATERiA QUE NOMBR6
En torno a la primera chocolateria que nombro usted : Con calificaci6n de 1 a 7, ,Que nota Ie pond ria al
punto de venta? (siendo 1 la nota mas baja y 7 la nota mas alta)
Nota:
LPOrQUe?

4 3 RECORDARLE LA TERCERA CHOCOLATERiA QUE NOMBR6
En torno a la primera chocolateria que nombro usted : Con calificacion de 1 a 7, ,Que nota Ie pondria al
punto de venta? (siendo 1 la nota mas baja y 7 la nota mas alta)
Nota:

5
lD6nde compra usted regularmente Chocolate? (Puede eleair mas de una alternativa)
a) Puntos de Venta de chocolaterias
b) Supermercados
e) Otro (Especifique)

6
,Cada cuanto tiempo compra CHOCOLATE usted? (Marque solo una alternativa)
a) Semanalmente
b) Quincenalmente
c) Mensualmente

7.
;, Y que tipo de chocolate es el que compra regularmente usted? (Marque 5610 una alternativa)
a) En Barra 0 solido LPor Que?:
b) Bombones 0 rellenos LPorque?:
c) Mazapan i.POrQUe?:
d) Otros, especificar l.Por Que?:

8
;.Para Quien compra chocolate usted? (Puede marcar mas de una alternativa)
a) Para consumo oersonal
b) Para consumo familiar
c) Amigos
d)Pareia
Otro (especificar)

9. (Marquecon unaX la alternativa que mas represente su opinion)

uGonsidero que la envoltura de los chocolates es un factor muy imporlante la hora de decidir comprar 0 no comprar'

Frente a esta frase usted se considera:

En desacuerdo Indiferente De acuerdo
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Resultados Encuesta Santiago:

Sectord. ,..id.ncl.

10%

o ProVidencia
.Vltacura
ouR,ina
o Lo Barn.chea
• Las Condes

t"Qui chocolateriu d••• ciudad .e Ie vie"." a"mente?
NUmero1

504%

oLa Fite
.Varsoviennt
lJ Nest"
D Entrelag.oa
• Bozzo
o Damien Mercier
.Mont,Ana
D Brunatto
• Costa
IILagos del Sur
oS.usalito
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l,Qu6 chocolaterfa. dela cludad •• 1. vlen,n ala mente?
NUlMf02

[J La Flte
• Vat$ovIenne
[J Nestle
cEnt"lago$
[J Bozzo
[J Oamien M.n:ier
• Monte Ana
cBNnltlo

t,Qui chocOiaterf•• del. eludad •••• vlanln a •• mente?
NClm,ro3

oLafit.
.VlllrtO'o'i.Me

o Nestl4
[J EntFelagos
.Sono
o Oami,n M.reier
• MonteAna
o Brunatto

Cotta
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tQui atrIbuto. valor. mayol'itartamente usted cuando compra
chocolate?

D Cut sea .xcluaiWl

DCUI sea innovador

D Cuetenga una denominaci6n de
origIn puntual

D Cu. Ila 18r10

• LI da 10 rni.mo

La prirn.era chocolateria que mencion6,
usted los prefiere como: La Fete (53pp)

Tradicionales

Masivos
D Expertosenchocolate

D Saludables
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La prim.,. Chocoflferta que ••••nclon6. uated 108pre"'"
como: Vanaovttnnt (41pp)

0% oTradicionales
• Exclusives
oMasivos
o Expertos en chocolate
• Saludables

L. primera chocolllt.ria qUt menclono, u.dJ08 prefl".
como: Ne.ui (2pp)

0%

DTradicionalea
o Exclulivos

• MasMls
o Expertol en chocolatfl

• Saludablts

50%50%

0%
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Laprtme,. choGotattrta qui rnenclon6. ulted 101preflere
como: Entrelagol (2pp)

0'11
oTr;dicional••
• Exclulivos
o Muivel
o El(p.rtos en chocolate
.Saludabl ••

100%

La •• gunda chocol •• rr. que mencton6, u8ted 10. pretl ••.•
como: L. F6te (~pp)

o Exclusives
oMasivos
oExpertos ell chocolate

oSaludables
• Tr;dicionales
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La •• gund. chocol •• ,ra que m.ncton6, ult.d 10. prefJ••.•
como: Entr.lagol (2pp)

0%
o Tradieional.s
• Exclusivos
[] Masivos
[] Expeltos en choc:olat.

• Sa.ludables

50%SO%

0%

L••• gund. chocolaterfa que menclon6. u.t.d 10. preflere
como: Bozzo (6pp)

o TradicionailS

• Exclusives
o MalJivos
[J Expertol en choc:elat.
• SaludabllS
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La •• gunda ehocol8t.rta que mtnclon6, utt.d 10.prtfltr.
como: D.mlen Mercier (.lpp)

0""'
o Trldicionales
• Exclusivos
oMasivos
o Expertos en chocolate
• Saludables

100%

LI •••.Ger. chocolaterf. que mtnclonb. uattd 10.prentre como:
N.ltI. (11pp)

50% 50%

oTr.ul!cionales
• Exckl.ivo.
oMasivas
o Expertos en chocolate
• Saludables

0%
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La.reera choeol.rf. que menclono,ulted 101pretl.,. como:
Entr.lago. (6pp)

oTradicionales
• Exclvlivos
aMltivos
• Explltos In chocolatl
.Saludables

L. terce•.•choeolllteri. qua menelono,ua.d to. prefi.re como:
Bozzo (.pp)

0"
o Tr.dic:ion.les
• Exc:lusiYos
OMHivos

53% 0 explrtol In chocolate
• S.lud.blel
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Latercer. c:hoc:ollDrraque menc:ionO,ulted 10.prefi.r. como:
Oaml.n M.rcler (2pp)

o Tradieional ••
• Exc:1u81vo8
[J Masivos
[J EXIMrtos en chocolate
• Saludables

100%

L. grcera chocol.rr. que m.nclon6, ust.d 101 pref'l.,. como:
Monte Ana (1pp)

oTradicionales
• Exclusivos
DMasivos
o expertos en chocolate
• SaJudables

100"
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L. _c ••.• chocolat.rr. qu. m.ncionO, usttldlot pr.ri.t. como:
BNnatto (28pp)

0%

0%

• Tradicionales
Exclusivos

o Maaivo.
a EXpertol en chocollrte
• Saludables

LI tereen chocolaterl. que m.nelonO, u,ted 10' p...tl.re como:
Colla (1pp)

ow.
o Tradieionales
• Exelusivos
a Mallivos
o Expertol en choc:olate
.Saludabl ••

100%
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En tomo Iia prime,. c:hocol_rfa que nombr6: con
callflcacl6n d.1 a 7 I.qu6 nobl •• pondJla at punta d. venta?

La Fite Total 63

eNota1
.Nota2
eNola3
eNola'
• Not. S
eNot.S
eNola 7

Y por que?
• Tiene chocolates muy ricos.
• Por su variedad, gusto, origen, sabor y presentaci6n.
• Hay un buen ambiente, rico olor, buena cantidad de productos, limpieza y fineza.
• Buena calidad y la innovaci6n.
• Limpio, diseno e innovador.
• Es acogedor, tiene rico aroma y al entrar es como el mundo del chocolate, sin dejar de ser
fino.
• Son general mente islas en malls. Podrfa ser una tienda mas grande.

En tomo ala prime,. c:hocolat.rfa qUI nombr6: con
callflcacl6n dl 1 .7 ,qui nota II pondrt. at puntode Vlnta?

V.,.ovilnnl Total~1

2

eNola 1
.Not.2
eNoI.3
eNota'

17 INGlaS
eNoI.6
eNola?

Nota 7 - Y por que?

• Personalizado.
• Tiene variedades.
• Porque son exquisitos y con anterioridad los tienen envueltos en papel de regalo,
cosa de lIegar y lIevar.
• Por anos han estado en lugares estrategicos y exclusivos, 10 que los posiciona como
chocolates de primera.
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Nota 6 - Y por que?
• Por su excelencia en calidad.
• Los productos son de buena calidad, sin embargo no existen tantas tiendas en
Santiago y no se pueden encontrar por ejemplo en supermercados. Estan en varios
productos y exhiben bien los productos.
• Porque es limpio, tiene buena luz.
• Las vitrinas muestran sus productos de forma ordenada. Muy iluminada.

Nota 5 - Y por que?
• No he entrado nunca pero se ve presentable.
• Me tincan que son medios caros.

En tomo a Ie prlmtra Chocol •• rfa qut nombr6: con
call1lc:ad6n" 1 .7 Lqu6 nota Ie ponckt •• 1pWlto de vanta?

Enlrelagoa Total 2

o Nola 1
a NoI.2
o Not. 3
o Nota 4
a Not. 5
o NotaS
a Nola 7

2

Y '?. porque.
• Buena decoracion, buena atencion, buenas vitrinas, se puede probar ... es surena.
• Es del sur, tiene recetas alemanas.

En tomo ala prtmera chocoilierta que n0mbr6: con
CI.rtcecl6n de 1 a 7 l.qut not. r. pondt1& •• punto de vanta?

NntIe Total 2

• Not. 1
• Nota 2
eNal.3
eN".~
• Nota 5
o Nota 6
o Not. 7

2

Y '?. por que.
• Esta en todos lados y no es diffcil conseguirlo.
• Tiene mucha leche.
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En tomo ••• NgiMMla chocolateria que nombr6: con
clllftcad6n de 1 .7 to ••• nota •• pondrIa" puntod. nnla?

LaF••• TotaJ40

eNol. 1
• Nota 2
o Nola :I
eNota •
• Nola 5
o Nola &
IllNo1.7

Y '?. porque.
• Modernas instalaciones, comodos, exclusivos y rapidos.
• Personalizado.
• Tiene maS diserio en SUS vitrinas, punto de venta con iluminacion, ordenado y buena
atencion. Mas diserio e innovacion.
• Tiene muchos chocolates para ver y sus tiendas son lindas.

En tomo ••• Ngunct. chocoillteria que nombr6: con
clllflcMI6n de 1 .1to••• nota •• pondrf. aJ punIO d. VtfIta?

Varaovlennl TobII46

ONolI'
• Nola 2
eNola 3
o Nola 4
.NoI.6
eNol,S
• Nota 7

.Y porque?
- Son clasicos, mi familia los han comprado siempre.
- Me los regalaron y me gustaron, por eso los segur comprando.
- La tienda es muy c1asica, me gusta.
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En tomo ala •• gunda chocoltDria quI nombr6: con
cllrlcacl6n cia 1 a 7 l.qu6 not,1e pondrta aI punto cia Vlnta?

Entrelago' TotaI2

cNota 1
• Nota 2
c Nota 3
cNota4
• Nota S
c Nota 6
.Nota7

2

Y por que?
• No estan aca en Santiago pero los he visto en el Uder de Pedro de Valdivia.
• Son ale manes.

En tomo ala It(IUI'Idl chocolilterla qu* nombro: con
calirlcacf6n d.1 .7 l.qui nola Ie pondria II punto de v.nts?

Bozzo TotalS

o Nota 1
.Nota2
o Nota3
oNota4
.NotIS
o NotaS
cNot.7

5

Y '?. por que.
• No los conozco mucho pero se que son buenos.
• Son elegantes sus tiendas y lindos los envoltorios de regalo.
• Son ricos.
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En tome a Ie teaunda choeol ••• rta que nombr6: con
call1c:acl6n d.1 a 7 l.qu' nota Ie pondrfa at punta cia vanta?

Damian Mwcler Totli Ii

5

[]Nol.,
• Noll 2
DNota3
oNoI.4
.NoI.S
• Nota6
.Notal

.Y porque?
• Son espectaculares.
• No S8 d6nde los puedo encontrar pero me suena la marca.

Entomo ••• tercer. chocolateria que nomIM'ci con
cdr..aon de 1 .1 ioqu6 nota IeponcIriI••punto de

vent.? lie•••• r••••11

.N_l

.NoQZ
a Nota 3
aNota ••
• Nota 5
aNota 6
.NoQ7

n

.Y por que?
• Son los tfpicos y son baratos.
• Compro todas las semanas para despues del almuerzo.
• Son baratos y masivos.
• Lo conozco de toda la vida, me acuerdo de mi abuela.
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En torno I ••tel'cal chocoltlter(a que nombrci con
ealificllCiOn de 1 • 11.••- nobile pondriI., pano de

vental Entre•••••• Tat•• 1

aNote 1

• Nota 2
aNot. 3
aNot •.•

• Note 5

aNote 6

6 • Nota 7

.Y por que?
• Ya no son exclusivos, si estan en el super pasaron a ser uno mas.
• Son lejos los mejores, siempre me los mandan del sur.
• La tienda en Valdivia es preciosa y tienen de todo.
• Son baratos en comparaci6n con los de aca de Santiago.

Entorno ••• terc.,. chocolllterr. que nombrci con
calficaciOn d.1 .1,•••nab Ie poncIrI. •• punto de

vental' Bozzo Tot ••••

a Nata 1

• Nota 2

aNata 3

aNeta 4

• Nata 5
gNcta6

46 Nata 7

Y '?. porque.
• Son ricos.
• La tienda es bonita y los chocolates son buenos.
• Son elegantes.
• Tienen linda decoraci6n en las tiendas.
• Atienden muy bien.
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Entomo a Ia tercer. chocolaterfa que nombra
con c"icaciOn de 1 .1 tque not. Ie pondri •••

punto de vent.? DamIen Merder Tat•• 2

.Noaol

.NotaZ

• Nota3

.Noao4

.NoaoS
• Nota6

2 • Nota7

Entorna ••• t••.ctW. chocoIIIt••.•• que nombrci con
Clllficecl6n de t • 7 ,que nota Ie pon*fa •• punto d.

••••• fMont.AnliTCIIt •• 1

aNota 1
• Nota 2
DNata3
DNata4
• Nola 5
aNata 6

1 • Nata 7

.Y porque?
- Son caseros.

En tomo • Ie t••.cer. chocolllt ••.• que nombrcli:con
~I~ de1 a 7 , •• nota Ie pondrfa., puNO de

venta? BrunIItto TClltallI

aNata 1

• Nata 2
aNata 3
aNota 4
• Note 5

aNota 6
28 • Nota 7

Y '?. por que.
- Todas las vendedoras son iguales y son ricos los chocolates.
- Son ricos.
- Tienen buena variedad de productos.
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En tomo ••• tercer. chocoIIIterhl que nombr« con
calWicacl6n de 1 • 1l.'" not ••• pondria at punt. de

.,.,.....,Co•• T.II1

aNeta 1

• Nota 2

aNeta 3

a Nota 4

.NoteS

DNcta6
1 N<lta7

.Y porque?
Son gustos y necesarios.

l,Donde compra usted regulumeme chocolate?

oOlro

o Me ~ regalen. eaell'ln:e
COII'IPfO

•••• poIoIo lie los regale
•••• 8.

oParn!9lb.
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~C.d. eumrto tlempo eompra chocola ult.d?

11%

o Sam.nalment.
• Quincenalmenle
[] MeMullrnenlt

LPara qulin compra chocol •• ult.d?

0%

o p~ consumo pellornll
• Pn consumofamiliar
cAmltos

S%

56% oPftja
.00ro

Conlldero que ••• nvoba d.lol chocolat •••• un factor muy
ImpOftante al. hora de dtcldlr 0 no comprar

[J MIl)' an dUaclHlnIo
• En d•• aeuerdo
[] Indi(erentt
oO.lcuerdo
• MIl)' d. acuerdo
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Resultados Encuestas Valdivia C1
Grafico Tramos Edad ABC1 I Grafico Genero ABC1

10%-

10% 44% 46"1.

n=5 n=22 n=23

• • •
25335 36.45 46ymM

Edad

10%-
56% 44%

n=28 n=22
t I

F~ Mascullno

Genero
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Niveles de educaci6n I Sectores de Residencia ABC1

40%-

72% 26·1* 2%

10%-

44% 40% 10% 40/0 2%

n"'22 n-2O n'"S n"'2 n=1
I T f

La Teja El Bosque Regiolllll ViDa del Rey Las Anima$

Sector de Residencia
n=36 n=13 n=1

0%- - I I r
UniversHa,ia compIeta Tcc ca P,ofeslOnai Ens(!lIanza "edoa

L

10ll.-

16%- Go
ii'

• C, ~u•••-
.0'\\-

0
U 0-

~
0...

1)%-

25%-

.,,-

Primera Chocolateria que 5e Ie vlene a la mente

T~s &j)MtO$oWI~

b<.1U1v~ s.ucIKfn

La primera chocolaterta que nombro, usted la perclbe como
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10%-

2% II'•• 2% 30% 1.% .$6'••

n=1 ""3 11"1 "=15 "=7 "=13
I I T f I I

4.0 5.0 5.5 6.0 6.5 7.0

Que nota Ie pone a la primera chocolateria que nombro

Nougat Entrelagos Atertuss Peumaven Sur

'0%-

18%

n=9

16%

T,.dloon.. MasiYol S.atud.bt••
E.xckd1'f'OS Expenos en mocol:ai&

La segunda choc:olateria que nombro. usted la percibe como:Segunda Chocolateria qua se Ie viana a la mente

1.•%

n=22 "=7
•

V.".dad
I

Pr""",
Sawt y "'.....-.( •• !6n Pruduc10 Atonci6n II Cltenlo

Dtloo.-n • H.v- del Local

l.Por que esa nota a la prlmera chocolateria?
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Tercera Chocolateria que se Ie viene a la mente La ten:era chocolateria que nombr6, usted la perclbe como:

--

a.
to%-

15% 40%

5% 35% n"310'14 40%

•••••
5'14

ns7
J

10
5a .••«., PrMemaaon Prodoc.\O A..~n at ~

Decorae.on e ""geM UlloC3!

LPor que esa nota a la segunda chocolateria?

""z,
55

na1
I

'.0
I

6.0

Que nota Ie pone a la segunda chocolateria que nombro

11lO'iC.-

15'11-

GI 15"'-Ci
C GO

iG'
GI 1:()

(iGO%- 8a. 0-.-
a.

25'11-
25"'-

100% 100%

",,1 n-1
0'11- I O'JI.- ~

Nougat Expef10I otn Chocof_

15% 20% 10%

n"4 n=2
I

p""",
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75%-

•
711%- 'E
• c
.iii'

GI
~ u

ii p-
~- CL.

Q.

25%-

25"-
100%

100%

n31

0-1

ll'Io-

0'1(;- I, Sa'Ior y PreseNaClDn Producto
5.5

Que nota Ie pone a la tercera chocolateria que nombr6
,Por que esa nota a la tercera chocolateria?

30%-

28%38% 18'Y.

n=9 n=14

8% 8%

n=4 n=19n=4
0%- I I

au. sea eXdusfvo QuoHa lang.
Quosea innovaGor Le da Jomilmo

Atrlbuto que valora mb af comprar chocolate

I

5aI>or
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Atributo que mas valora cuando compra
chocolate por genera

I Femenlno Masculino
15 1nxt 36%
8

oS; - osa 21"1.
()...
~ rg L.<t.torrnamo 0-3 11"1. ~ osa 27%
U

,
ie I

It r l~
E QueIUAIIO n-14 50% •• nsS 23%
til J~

"'iii
>.plIO w. innoYador 0"2 1% na2 9"1•
:::Irr
0:;

:@lU<6 ,e. exckIsWo ns3 11"1. n"1 5%

~ i , • I I I I I II
10% 20% JO% 40% 50% 10% 20% 3O'Y. 40% 50%

Porcentaje Porcentaje

I
Supermercados

20%-

38'1062%

n=31
0%- I

Puntos de venia de cho<:olalerias

"",,19

Donde compra regularmente Chocolate
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Dande campra regularmente par genera

Femenlno Mascullno

60%-

14% 31% 59%

na:ll
-,---

PlA1tOI a Yent. d. dv;olilenas

_.
0"- -' - -y---

PtriOs dv 'I" de dIoI;cJf.ena»

Donde compra regulannente Chocolate Donde compra regulannente Chocolate

50'l'.-

400/.-

100/.-
52·4

20'l'.-

28%

0-14
r

Semanalmente

0-10
I

Ouincenalmente Menaualmente

Cada cuanto tiempo compra chocolate
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Femetlino Masculino
~••
S0 __

n-12 4l% n014 104%'5
~
i~._~ n=7 15% ns3 14%

•:;:;
Bc••:;,
U
OIl'I:Is.ma......" n<9 32% no! 13%
II
0

• I , I I I , I

0% 20% - 60% 0% 20% <OlIo 00'lIo

PorcentaJe PorcentaJe

-10%-

22% 64% 10% 4%
6%

n-3
n-Z

n.2S n'<22
I •

En blrra 0 scido1l 8oI'nboM5 0 rdenoI
I

MuIIpOn

~- ~ 1
v..-.ec:UId PraclD

SoIYOf y PrtuntaciOn. del ProducIo
CClfflOCkIod

l.Por que compra regularmente asa tipo de chocolate?Qu' tipo de chocolate es el que eompra regularmente
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Tipo de chocolate que consume
habitualmente por genero

Femenino

I
I

IBomboOOC "(CUMM - n-11 39·"

,
Enbarra 0 !<Jlidos - n-15 54".

L

40%-

42%

n=21
I

para consumo personal

I
10%

I
W%

,
30% •!SO%•40%

Porcentaje

48% 4"1" 60/.

0=24 n=2 n=3
I

amigos

Para quien compra chocolate
consumo familiar pareja

Masculino

,
- n-t 5%

- n-11 50%

- n-10 45·4

•10% •20%
,

40% •50%

Porcentaje
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?Para quien compra chocolate? Par genera

~ pareja - n:rt 4'Y.

'0
8
-5
[ amigos· n••2 7%

&
(oJ

c
CD

~ consumolomiliar - n"'14 50%

e
CII
0..

para oonsumo personal - n"'11 39%

•10%.

o

40%-

CD

L-e
o
Q.

Femenlno

•2<l%. •30%. •~O'JI.

n=2 90;.

Porcentaje

50%-

16'4 4% 28"/0 52%

Mascullno

•20%
I

~(W. •50"1.

n=10 45%

•50% •10%
I

30%

Porcentaje

Consldero que la envoltura de los chocolates es un factor importante a la hora de decidlr la compra

"..8 "-2 "-14 n-26
t • I I

.,. dHacu.,cfo inciMrant. d. acuetdo Muyde .cuerdo

Pag. 35 de 71



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

Resultados Encuestas Valdivia C2

Grafico Tramos Edad C2

GniJico Genero C2

16%

.,..14
•

25835
•

36 845

Edad

28%

60%-

20%-

700/.
56%

n-28
I

46 ymas
Genero

30%

n"15
T

Masculno
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50%-

o
Nlveles de educaci6n C2

52'fa 24% 24%

n=>28 n=12 n=12

Univet'Silaria completa Tecric.a Pralesicnal Enseilan:za Media

92"1,

n=46 n=1

6%

I
S,.

Sectores de Residencia C2

30%-

22',4 320/. 14"/0 22% 2% 6%

Primera Chocolateria que se Ie viene a Ia mente La primera chocolate ria que nombro, usted la percibe como:

n:3 n=1

0%-- I ---.--- ~I- - -. C-," r ------.
La Teja Regional Vlna delRey IslaSofIa

B Bosque ParqueCrammer PedroMonti

Sector de Residencia

32'10

n=111
0%- r

Tti.didem.et

11'"3

6%

I-.-.
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60%-

I•u•..
1.D'%-

20"'-

14% .'1.
6% 36%

42%

n=21

10%

n=18

•
5.0

I
6.0 •70 say", Y P,.....,laCi& Produ<l<> 11.'••••"';6 a' Ctt.;nt,;

D<>wtac:lOf' e ~'" d&l local

,Por que ~sa nota a la prlmera chocolatena?Que nota Ie pone a la plimera chocoraterla que nombro

40"'-
•~caa"'-•..oa..

so'!.-

•~.,.,-
c•u
C5~-

20"'-

53'1. 18% 12% CW. 12%

n"g n:3 n=2 """ ,,",2

10%-

47% 6% 2.4% 12% 12%

n'" n'" n"4 n.o2 "",2, , ,
ffadic:tonalu Ida._ S&c.ldablt.

fAcb:tl,klot ~"'~choc.",l&':~

Segunda Chocolaterla que se Ie viene a la mente La segunda ehocolatelia que nombr6, usted la percibe como:

. . , . .
NouglIl Er.••• t.agos AhI1'kBs P•••••••yet\ Gftcmo.
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30%-

CD

Ec~-..
0
Q.

10'll.-

6%

_1
0'lI.- I

4.0

4~/. 12% 18%

18% 18,.. 24% 35'1. 1152 n"3

18%

n=3

5.0

n-3

•
5.5

nz6 I
V_ad

I
Preao""'3

I

6.0
I

7.0
Sa_ y Pr."", ProdUc1o AI.noOn al Chent!

0ec0rac000 • Hlgene del Local

LPor que esa nota a la segunda chocolateria?Que nota Ie pone a la segunda chocolate ria que nombra

30"'-
30"'-

.,
'5 .,
1Zll"'- "5
~

ao••.-
CD
u

0 •..
Q. 0

Q.

In'll.- 10"'-

33% 33% 33% 33% 33% 33%

n=' n=1 n"'1 n-1 n-1 n-1
0%- I I I 0"'- r- .,.- -..--

ougot em. ~. S,.- tr~'" E...:~Iuti¥09 M ••""",

Tere.ra Chocolateria que se Ie viene a la mente La tercera chocolaterla que nombro, usted la percibe como:
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60%-
60%-

CII Goiii'
~%-

1i'-CII 110%-

~ e
Q. 0

Q.

20%- 2O'lI.-

33% 670/. 67% 33%

""1 "=2 ""2 ""'1
0 - - , I 1)%- I

4.0 5.0 Savory PrMenta<16nPr_ Pl'Kto

Que nota Ie pone a la tercera c::hocolateria que nombro LPor que esa nota a la tercera chocolateria?

30%-

10%-

2% S% 3&"10 360/. 12%

"-18 n"18 fl106

6%

0%-' ,
Que sea exclusivo Queseasano

Quasealmovador Utda10mismo
DenominaciOndeOngen Sabor

Atributo que valora mas al comprar chocolate
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.s
III

"0

g
.E:
U~
i!a.
Eo
u
ii
en

'<II
E

Atributo que mas valora al comprar
chocolate por genero

SaboJ- n=$ 14%

Lo do Iomlomo •• ns11 31'1.

••CJl-n'in- de 0rig9n - nz3 9%
"ii
>
GO6- 0••• IN lMO'Iador - na1 3%

~
Jl Ouheaexclulivo - ,,"2 &%

~ •10%

20%-

62"1.

n=31
0%- I

Puntas de venia d. cIlocdalo,,3S

Femenino

I
20%

f
• !4

Porcentaje

38%

0=19
I

Supcmwrcados

Donde compra regularmente Chocolate

Masculino

~1 1%

n=7 41%

n~S 33%

n"l 7%

I
10% •20%

Porcentaje

I
30%

I
40%
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Donde compra regularmente
chocolate par genera

Femenlno

20%-

66%

n=%3
0'4- I

Pun!M(fa .".U de t:hucu1&'!et 89

Maseullno

34%

_12
T

~,<.3<lo.

53% 47%

n"ll

Donde compra regularmente Chocolate Donde compra regularmente Chocolate

12%

0=10 0---6
1

Quinconalmonte

68%

Cada cuanto tlempo compra chocolate

Mensualmente
•

SomanallllC>nte
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Cada cuanto tiempo compra
chocolate por genero

Femonlno Masculino

7% 13%26% 63%

n=1n"'9 1'1=22
0'11.----1--

Sema_1lIiiI Outl1Cenalm.ote SemaoaIrnen1e

Cada cuanto tlempo eompra chocolateCada cuanto tiempo eompra chocolate

60'110-

6"'"
n=31 n=16 n=3

0"'- I I •
EnbamI0 soldos _ 0 'ellunos Mazaplln

Que tlpo de chocolate es el que compra regularmente

•••I.

80%
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25.35

••....

~
A, .•.•c
8
Ii...
..,..,.

..,. ..,.
no5 -

60'1(,-

20""-

62%

11"31

Que tipo de chocolate compra
regularmente por y par que

25••••-

32% 6% 18% 76% 4% 2%

n-"9 .,.,38 ~2 11"'1
0'11.- I Iv••_ ~

S3'1Ot Y P'fM9ft!aOOll Ptoducto Prooo

0%-. • •
en ttMra 0 SOidos 6oolbooH 0 reJeoo. t.13zap.tn

Que tlpo de chocolate es el que compra regularmente ,Por que compra regularmente ase tlpo de Chocolate?

Que tipo de chocolate compra
regularmente por tramos de edad

•..•.
••••

~.. Iii' ..• .• •

En barra 0 soldos: Bombones 0 rellenos Mazapan En barra 0 soldos Bombones 0 Iellenos Maapan
. . .

&l '.fa I)vilOOl Bel_ixme60 ,. •••••ot ""l~n

7%

••••2
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Que tipo de chocolate compra
.! regularmente por genero
c:
CD

E Femenlno MascuiinoII:;

MazJ n"'2 6"1.

I

01
!
19 ~ ""1 1%•..
t l0 Ic.l
4D
:scr
'1i
~O_O$ n"12 34% - 1'1"4 27%•4D
1iiat ~-..-~"~,- "" n"10 67%

:p ,
-4D • • • • • • • •:s ~14 20% ~O% 60% 0% 20% - bO%a

porcentaje Porcentaje

Por que compra este tipo
de chocolate par genera

Femanino Macc:uHno

Prtclo n=1 3%

n=1 7%

n=1J '7%

n=1 7%

I!a.
E
8
!r:r..
~

•0'lI0 •25,. •75'>10 •0% •25'>10 •50%

Porcentaje Porcentaje

•75'110
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50%-

32%

n=16

52%

n=26

14%

"=7 n=1

I
para coosumopersonal 3IIl;gos

ron.umo 13IIl~lar pareja

Para qulen compra chocolate

!!
Q.
Eou
c:••6-
I!
IIIa..

amigO' n=5 14%

n=19 54%

n=11 11%

Para quien compra
chocolate par genera

Fern.nino

•30%
I

5()%
I

40'11.

Porc;entaje

Mascullno

n=1 n'.

n=2 13%

1F7 47%

I
to'l4o

,
20%

I
JO'!<.

Porcentaje

,
50%
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12". 14% 30"1. 44%

consldero que la envoftura de los chocolates es un factor Important. a la hora de decldir comprar 0 no comprar

I , T I

en ~ Ind."""":' de lICuet<lo Moyde acue<do
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Resultados Encuestas Osorno C1 - C2
I. l,Que chocolaterfas de la ciudad se Ie vienen a la mente?

Numero 1:
- BOl TINA: 54%
- NOUGAT: 34%
- ENTRE LAGOS: 12%

l,Que chocolaterias de la ciudad se Ie vienen a la mente?

Numero 2:
- BOlTINA: 24%
- NOUGAT: 48%
- ENTRE LAGOS: 18%

l,Que chocolaterias de la ciudad se Ie vienen a la mente?

Numero 3:
- BOl TINA: 2%
- NOUGAT: 14%
- ENTRE LAGOS: 22%

II. l,Que atributos valora mayoritariamente usted cuando compra chocolate?

a) Que sea exclusivo: 48%.

b) Que sea innovador: 32 %.

c) Que tenga una denominacion de origen puntual como p~r ejemplo alemana, suiza,
etc.: 0%.

d) Que sea sane: 6%.

e) le da 10 mismo: 17%.
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f) Tradicionales: 14%
g) Exclusivos: 22%
h) Masivos: 4%
i) Expertos en chocolates: 4%
j) Saludables:2 %

III. Alternativas

La primera chocolaterfa que menciono, usted los percibe como: BOL TINA

a) Tradicionales: 6%
b) Exclusivos: 40%
c) Masivos: 0%
d) Expertos en chocolates: 6%
e) Saludables:2%

a) Tradicionales: 6%
b) Exclusivos: 18%
c) Masivos: 2%
d) Expertos en chocolates: 2%
e) Saludables: 0%

ue menciono usted los rcibe como BOL TINA

La primera chocolaterla que menciono, usted los percibe como: NOUGAT

a) Tradicionales:
b) Exclusivos:
c) Masivos:
d) Expertos en chocolates:
e) Saludables:

f) Tradicionales: 12%
g) Exclusivos: 20%
h) Masivos: 0%
i) Expertos en chocolates: 2%
j) Saludables:0%

BOLTINA

NOUGAT

Pag. 49 de 71



•••••••••••••••••••••••••••••••••••I.
••••••••••

a tercera chocolaterfa ue menciono usted los Qercibe como NOUGAT

f) Tradicionales:
g) Exclusivos:
h) Masivos:
i) Expertos en chocolates:
j) Saludables:

La primera chocolaterfa que menciono, usted los percibe como: ENTRE LAGOS

k) Tradicionales: 2%
I) Exclusivos: 8%
m) Masivos: 0%
n) Expertos en chocolates: 2%
0) SaJudables: 0%

k) Tradicionales: 8%
I) Exclusivos: 6%
m) Masivos: 4%
n) Expertos en chocolates: 0%
0) Saludables: 0%

rcibe como: ENTRE LAGOS

k) Tradicionales:
I) Exclusivos:
m) Masivos
n) Expertos en chocolates
0) SaJudables
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IV. En tomo a la primera chocolateria que menciono: BOLTINA
4.1 ~Que nota Ie pond ria usted al punto de venta?
- Nota 7: 40%
- Nota 6: 14%

i,Porque?
- Es exclusivo el local.
- Tiene variedades de chocolates.
- Tiene ubicaci6n central.
- Es un lugar acogedor.
- Tiene buena presentaci6n.
- Bonito local.
- Buena atenci6n al cliente.

4.2 tomoala
~Que nota Ie pondria usted al punto de venta?

- Nota 7: 14%
- Nota 6: 12%
- Nota 5: 2%

i,Porque?
- Es exclusivo el local.

Tiene variedades de chocolates.
Tiene ubicaci6n central pero un poco alejada.
Es un lugar acogedor.
Tiene buena presentaci6n.
Bonito local.

- Buena atenci6n al cliente.
- Le falta publicidad

4.3 n torno a la tercera chocolaterfa ue menciono: BOLTIN~
~Que nota Ie pondrfa usted al punto de venta?

- Nota 6: 2%

i,Porque?
- Tiene ubicaci6n un poco lejos de la avenida principal.
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v. En tome a la primera chocolaterfa que menciono: NOUGAT
5.1 l,Que nota Ie pondrfa usted al punto de venta?
- Nota 7: 18%
- Nota 6: 16%

l.Porque?
- Tiene bonita presentaci6n y decoraci6n
- Tiene ubicaci6n central.
- Por tener chocolates ricos y tradicionales.
- Le falta presencia, protagonismo en la galerfa.
- Es un lugar acogedor.
- Falta remodelaci6n, innovaci6n del local es muy pequeno.
- Buena atenci6n al cliente.

5.2 tornoata
l,Que nota Ie pondrfa usted al punto de venta?

- Nota 7: 17%
- Nota 6: 20%
- Nota 5: 10%
- Nota 4: 2%

l.Porque?
- Tiene ubicaci6n central.
- Tiene variedades de chocolates
- Es exclusivo el local.
- Tiene precios razonables
- Es un lugar acogedor.
- Tiene un local muy pequeno
- Es un lugar tradicional y bonito
- Tiene calidad
- Le falta presencia, protagonismo en la galerfa.
- Deberfan remodelar el local Ie falta protagonismo.
- Le falta publicidad, es de bajo perfil.
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5.3 n tomo ala tercera chocolateria ue menciono: NOUGA
~Que nota Ie pondria usted al punto de venta?

- Nota 7: 2%
- Nota 6: 6%
- Nota 5: 2%

(,Porque?
- Tiene buena ubicacion es central.

Le falta mas presencia, protagonismo en la galeria.
Le falta publicidad.
Es un lugar acogedor
Tiene variedad de productos.
Tiene un local muy pequeno Ie falta espacio.

VI. En tomo a la primera chocolateria que menciono: ENTRE LAGOS
6. 1 ~Que nota Ie pondria usted al punto de venta?

- Nota 7: 6%
- Nota 6: 4%
- Nota 5: 2%

(,Porque?
- Tiene bonita presentacion y decoracion

Buena atencion al cliente.
Tiene un local grande.
Tiene variedades de chocolates.
Queda un poco retirado del centro
Tiene chocolates con textura gruesa

~Que nota Ie pondria usted al punto de venta?

- Nota 7: 17%
- Nota 6: 12%
- Nota 5: 2%

(,Porque?
- Tiene bonita presentacion y decoracion del local
- Buena atencion al cliente.
- Ubicacion del local un poco lejos de la avenida principal.

Los chocolates son regular en cuanto a calidad del chocolate
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6.3 n torno ala tercera chocolateria ue menciono: ENTRE LAGO
l,Que nota Ie pondria usted al punto de venta?

- Nota 7: 14%
- Nota 6: 4%
- Nota 5: 4%

i..Porque?
- Tiene bonita presentaci6n y decoraci6n del local
- Buena atenci6n al cliente.
- Ubicaci6n del local un poco lejos de la avenida principal.
- Los chocolates son regular en cuanto a calidad del chocolate

tD6nde compra usted regularmente chocolate?
a) Puntos de venta de chocolate: 90%
b) Supermercado: 10%
c) Otros (especifique): 0%

t Cada cuanto tiempo compra chocolate us ted?
a) Semanal: 12%
b) Quincenal: 32%
c) Mensual: 56%

t Y que tipo de chocolate compra regularmente usted?
a) En barra 0 s6lidos: 52%

i..Porque?
- Son ricos
- Son mas grandes
- Por el diseno y colores
- Por presentaci6n
- Menor costa que el bomb6n

b) Bombones 0 rellenos: 48%
i..Porque?

- Por el tipo de relleno
- Textura mas suave
- Por sab~r
- Por presentaci6n del cubierto del bomb6n

c) Mazapan: 0%
i..Porque?

d) Otros (especificar): 0%
i..Porque?
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I,Para qu;{m compra chocolate usted?
a) Para consumo personal: 37
b) Para consumo familiar: 19
c) Amigos: 16
d) Pareja: 10

Otros (especificar): 0
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Etapa Cualitativa de Estudio

Adicionalmente al desarrollo de las encuestas se desarroll6 en la ciudad de Santiago un

Focus dirigido al grupo objetivo que la chocolaterfa busca lIegar en esta ciudad y

especlficamente en la zona oriente de Santiago. Esto debido a la relevancia de este
Mercado en el desarrollo de la marca.

Instrumento aplicado en el Focus
Pauta Focus Group

Buenas tardes, mi nombre es soy Soci610go de Punto

Creativo comunicaciones de la ciudad de Valdivia, nos encontramos realizando un estudio

en torno al consumo de chocolate en Chile. Ustedes consumidores de productos y servicios
son un referente importante en el tema por 10 que agradecemos su buena voluntad y

tiempo, muchas gracias.

Preguntas Iniciales

Se procedera a una presentaci6n de cada uno de los asistentes a la jornada (Nombre,

estado civil, edades, sus Hobies, con el fin de crear un ambiente grato, y libre de tensi6n ya
continuaci6n se comenzara con la ronda de consultas.

~Todos ustedes son de Santiago? (Con eJ fin de indagar en posibJes habitos de consumo 0

significados distintos segun las ciudades de origen)
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Ideas Preconcebidas y Simbolismos Relacionados con el Consumo de Chocolate

1. Cuentenme un poco si yo les nombro la palabra chocolate l,Que es 10 primero que se
les viene a la mente?; l,Por que?

2. l,Que significa el chocolate en sus vidas?; l,Y que significara para las demas

personas?; l,Por que?

3. AI pensar en chocolate l,Mayoritariamente donde 10 ubican geograficamente, sur,

centro 0 norte?; l,Por que? (Indagar si es un valor agregado el hecho de que un
chocolate sea de origen sureno)

4. l,Es importante el origen en un chocolate? l,Por que?

5. Y si fuera del sur l,C6mo serra? l,Que atributos poseerra?; l,Que 10 harra un
producto realmente sureno?

6. l,Que es importante en un chocolate? l,Por que?

Sobre sus habitos de consumo de Chocolate

7. Cuentenme un poco l,Preferentemente cuando compran chocolate ustedes?

8. l,Lo hacen para consumo propio 0 para otras personas?; (Conocer cOmoes el habito
de compra para cada uno de estos consumos)

9. l,Da 10 mismo comprar chocolate en cualquier punto de venta?; l,Por que?

10.Si yo les pregunto por los siguientes aspectos vinculados a puntos de venta (Se les
entregara en un papel a cada uno de los aSistentes). Quiero que me los ordenen,

dejando en primer lugar el aspecto mas importante y en ultimo lugar el menos
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importante. (Posterior a esto se les preguntara a cada uno los motives que tuvo para

ordenarlo de esa manera)

Losaspectosson:

OtroDecoraci6n Decoraci6n Ubicaci6n de
de las vitrinas de la la

chocolate ria chocolateria

Venta de
productos
asociados
(No
chocolate

Aspecto

Lugar segun
importancia
(Numero)

Para este aspecto es necesario
'preguntar mas tarde" Que productos
asociados les gustaria que se vendan

en una chocolateria?
Ver si emerge espontaneamente

GELATERiA.
"Por que?

11.Si una checolaterla tuviera ademas GELATERiA ~Serla mas atractiva esta? ~Por

que?
12.Medios no habituales: ~Que medios alternativos les parecen atractivos para

comunicar marcas de chocolates (chocolaterras)? Por Ejemplo, en Salones de

belleza; Cafes y restaurantes; Etc.

13.~Que se les viene a la mente cuando escuchan la marca Nougat?; ~Por que?
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Ejercicio proyectivo para describir simb6licamente la marca y sus atributos (Que posee

o deberfa tener?

14. Si Nougat fuese una persona (,Serfa hombre 0 mujer?; (,Serfa cercana, lejana?; (,Se

relacionarfa con todo tipo de gente?; (,Que edad tendrfa?; (,de donde serfa?; (,Oonde

vivirfa? Etc.

15. Si Nougat fuese una casa, donde estarfa ubicada, como serfa esta, quienes la

visitarian, Etc.
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RESULTADOS FOCUS GROUP

EI presente analisis estara conformado por 3 partes las que se presentaran en el siguiente
orden:

• Ideas Preconcebidas y Simbolismos Relacionados con el Consumo de Chocolate.

Sobre sus habitos de consumo de Chocolate.

Percepcion de Marca.

•
•
Lo que a continuaci6n se presenta es un analisis cualitativo que da cuenta de las

percepciones e impresiones de parte de consumidores de chocolate abc1 y c2 estos no

sobrepasaban los 35 arios de edad (se integr6 ambos segmentos); sus opiniones en torno al

significado del chocolate en sus vidas (y relaciones sociales); suerios , ilusiones y

necesidades que buscan satisfacer al consumir chocolate; las imagenes simb61icas mas

recurrentes atribuidas al consumo de chocolate (Entiendase chocolates gourmet); habitos

de consumo y los motivos; los aspectos valorados de los puntos de venta y percepci6n de
marca entre otros aspectos.

La informaci6n se expondra por grupo de preguntas, donde se observara 10 emergido
en la jornada de Focus group.
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Ideas Preconcebidas y Simbolismos relacionados con el consumo de Chocolate

i,Que es 10 primero que se les viene a la mente al
escuchar chocolate?1 Que significa el chocolate en
sus vidas

Vision Global

Unanimemente los asistentes a la sesi6n de focus group concuerdan en que los

sentimientos que evoca el chocolate en sus mentes son de placer, exquisitez, calidez,

es un premio, es un sentimiento. Por 10 tanto aclaran que en sus vidas el chocolate es

siempre algo positivo, algo que denota interes (entre personas) respeto, elegancia, pero

aclaran que no se refieren a cualquier chocolate, 10 asocian mas a chocolate de tipo

artesanal 0 de chocolaterfa, esto emergi6 espontaneamente.

Citas textuales

"Es algo rico, es como no se, .... se me viene a la mente un abrazo, algo muy

Romfmtico e intimo". (Hombre)

"Relajo, es como un sentimiento tibio, calido, algunas veces es como un placer culpable

jajaja, pera evoca puras cosas positivas, hasta se me sube e/ animo, es que a mi me

encanta el chocolate". (Mujer)

"Mira, si el chocolate es mas de tipo artesanaI y se ve como especialista en el tema, 10

encuentro que me va a dar mas exclusividad, eso Ie agrega un plus al chocolate del

que te estoy hablando, p~r ese chocolate yo pago" (Hombre)

Pag. 61 de 71



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

AI pensar en chocolate l,Mayoritariamente donde 10
ubican geograficamente, sur, centro 0 norte?

Vision Global

Unanimemente concuerdan en que el chocolate es eminentemente del sur, p~r la

calidez que eso significa, algo que representa tambien la influencia europea en la

calidad del chocolate; Por 10 mismo recalcan que es muy importante el origen de un

chocolate.

Citas textuales

"EI sur de todas maneras, Bariloche Argentina, y Valdivia tambien tiene tradicion de

chocolate y mazapan, esta la icomo se llama esta! ... la Entrelagos" (Mujer)

"Como que el sur por el mismo clima hay comidas mas calidas, sus kuchenes

chocolates en Puerto Varas y Pucon ,no me imagino con 37 grados de calor comiendo

chocolate, ademas que se me hace mas sana y natural pensar en el sur que fabricados

a gran escala y con cuanta cuestion qu;mica, eso es pal norte nada mas n (Hombre)

"Pasa que en Puerto Varas, Frutillar y Valdivia, se nota una influencia europea que

hace la diferencia en esos productos, son mas dedicados y con mas clase percibo, mas

artesanales, de mayor calidad, no en cadena ni en grandes cantidades, de hecho no

me imagino un chocolate gourmet de Antofagasta, no tienes por donde". (Mujer)

Habiendo ubicado el chocolate unanimemente en el sur
lQue 10 haria un producto realmente surefto?

Vision Global

En primera instancia lIevan el tema a puntos de venta, no tanto al chocolate; Aseguran
que debe ser muy atractivo este, donde la experiencia de compra incluya desde la

persona que atiende y sus vestimentas hasta la decoraci6n y los Implementos utilizados
en este, elementos que denoten caramente el origen sureno, presente p~r ejemplo en
los Packing; Coinciden en que la presentaci6n es importantisima en el sentido de
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proyectar algo rUstico pero elegante.

En cuanto al chocolate, 10 que 10 hace realmente sureno es el caracter artesanal

donde el sur es autoridad en el tema.

Citas textuales

liEs que para ser de/ sur no puedes generar cua/quier punto de venta, debe ser un /ugar

que hue/a a sur, y obviamente a chocolate, donde te atienda a/guien muy cordia/mente

y tan dulce como e/ chocolate que venden, de hecho i,sabes que me imagino? .. esas

pesas antiguas y no e/ectronicas, elementos que no quitan en mi opinion e/egancia y
distincion a un pun to de venta, a/ contrario, como que /e da tanta 0 mas importancia que

a la sola compra del producto, eso es para mi e/ sur". (Mujer)

"Yo en realidad me fijo que el chocolate sea artesana/, si es asi y es de calidad a mi

parecer, /0 compro, sin importar tanto el tema del decorado del local y eso, la ubicacion

si me fijo, pero el chocolate como 10 identifico con el sur debe ser evidentemente del

sur, artesana/, que se vea, y que esto tambi{m este de cierta menara en e/ logo de la

marca 0 en e/ decorado de/ paquete". (Hombre)

i,Que es importante en un chocolate?

Vision Global

EI sabor es categoricamente 10 mas importante en un chocolate, tanto en hombres

como mujeres,

Citas textuales

liEs que para ser del sur no puedes generar cua/quier punto de venta, debe ser un /ugar

que huela a sur, y obviamente a chocolate, donde te atienda alguien muy cordialmente

y tan dulce como el chocolate que venden, de hecho i,sabes que me imagino? .. esas

pesas antiguas y no electronicas, elementos que no quitan en mi opinion elegancia y
distincion a un punto de venta, al contra rio, como que Ie da tanta 0 mas importancia que

a /a sola compra del producto, eso es para mi e/ sur". (Mujer)

"Yo en rea/idad me fijo que el chocolate sea artesanal, si es asi yes de calidad a mi
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parecer, 10 compro, sin importar tanto el tema del decorado del local y eso, la ubicaci6n

si me fijo, pera el chocolate como 10 identifico con el sur debe ser evidentemente del

sur, artesanal, que se vea, y que esto tambien este de cierta menara en el logo de la

marca 0 en el decorado del paquete". (Hombre)

RESULTADOS FOCUS GROUP
Sobre los habitos de consumo de Chocolate

l,Preferentemente cuando compran chocolate ustedes?

Vision global

A diferencia de las mujeres, los hombres compran cuando hay que hacer algun regalo

especial, si bien igual consumen chocolate de chocolaterfa (Consumo personal), esto

es en menor cantidad, en cambio las mujeres tienen este habito mas interiorizado en

este segmento, tanto para consumo individual como para regalo y compartir.

Citas Textuales

• "Yo por 10 general compro chocolate cuando quiero hacer un buen regalo, un regalo

dedicado y ramantico, obviamente chocolates de este tipo, de ca/idad, buenos caras,
artesanales y que no vaya a encontrar en otro lado, pera para consumo mio, bueno,

chocolates de este tipo cuando estoy en el lugar generalmente, pera si no, no "
(Hombre)

• "Yo compro harto chocolate para despues del almuerzo, en mi casa hay siempre harto

chocolate, generalmente compramos en el Alto las Condes". (Mujer)

• " EI chocolate al igual que el vino es una herramienta muy eficaz de conquista, desde el

hombre a la mujer, ya que el vino, su buena musica y un chocolate esta asociado a
sentimientos de feJicidad, y una serie de elementos que prapician estos momentos

intimos" (Hombre)
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lQue productos estan asociados al chocolate?ll Y con una chocolateria?

Hombres Mujeres

• Vino
• Las flares

• Cafe en gran a
• Galletas

Citas textuales

"Evidentemente para mi el chocolate debe estar asociado a un buen vino, para generar una

buena atmosfera" (Hombre)

"Un buen cafe, pero de grano, intenso, pero para /levar , ya que si por ejemplo una

chocolateria tuviera cafeteria tambien, Ie quitaria protagonismo al chocolate, pero el cafe

evidentemente es perfecto para acompanar un chocolate. " (Mujer)

Si una chocolateria tuviera ademas GELA TERiA lSeria mas atractiva
esta? lPor que?

Vision global

Categoricamente no genera ningun atractivo en los asistentes a la jornada de focus
group el que una chocolaterfa tenga gelaterfa, ya que no 10 sienten como

complementos.

Citas Textuales

• "Mira 0 es /0 uno 0 es 10otro, no me junta los helados con los chocolates de alto nivel "

(Mujer)

"Yo tampoco /0 veo muy cerca, el chocolate es calido y 10otro es frio" (Hombre)
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;,Que medios alternativos se les hace atractivos para comunicar marcas
de chocolatesl chocolaterias?

Vision Global
No se produjo grandes hallazgos en este tema, solo emergi6 la idea de que seria

interesante y atractivo generar eventos de degustaci6n de chocolate.

•

Citas textuales

"Seria interesante hacerse participes de un evento, donde en los brake se les ofreciera

la gama de chocolates, para darse a conocer," (Mujer)

"Por ejemplo hacer un seminario del chocolate en Chicureo, enfocado al segmento que

quieren atacar". (Hombre)

"por ejemplo un evento culinario donde exista una ronda especifica para el chocolate,

esto Ie ayudaria mucho a una chocolateria". (Hombre)

•

•

Sobre los habitos de consumo de Chocolate

Ordenar en orden de prioridad I en torno a chocolaterias

A~o Decoracion de Decoracion de Ubicacion de Verb de otro
lasmnflits Ia c:hocolatena la c:hocolatena IIOwdos

asociados
(No

Lugar segun ....
irrp ortancia

/(trimero)

,
!,

q, ~,.
Esta fue ubicada

maYJritariamente en segundo lugar
Esta fue ubicada

maYJritariamente en primer lugar
lo que mas emergio
iJe el tema de los

aromas
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Sabor

Trocito A rtesanal JUccr)~----~--~ ~~--~--~
Textura

Alicor sua~. jus:ro yen
s:upunto. a frutos se cos.

(Solo los hombres
encontraron que ellicor

era muy intenso )

Olor

Suaw. casi no hubo
pronundamienID aI
respeao.

,

La e nruenlr.ln rruy
v.lriada y atracti-ua. tiene

una consi:s:llencia
especial y aemosa.

I _ _ _
I --

Citas Te:lduales

Es muy rico es s....ave al pala1ar
se derrite exq!.:s.tarnente en fa
ro~aM (11" u./el)
No es mstgoso se Ie notan .os
'mos secos I et sabor con ese

toque a l'cor .b hace mJ...l.l rk:o'
(MJjJel)
A m: apa:te 00 tocfo 10 file nernos
dlcho me er~antola preseltacion
lnul altesanal tV 'ste que p ede ser
.' sUca la preseltacion del prodllcto
s t~percler s cafdac1'l estatus?
este roo encanto, vearros .os otros'
(M!Jel)

CONCEPTOS A MEDIR EN CHOCOLATE NOUGAT

IRd 10 Castana

Sabor

No file c0"llietamente
del agrado de los
asistentes. ~ que
prefieren senlir sabor a
chocolate. el que no
estaba presente en este
producto.

Olor

No hubo
pronundamienID al
respeao.

Textura
Pesada y hos:ligante
1Ielllll..IIa.

Citas Te:lduales

iVo tiene satnr a c","IOco/atees
como rnasa, nos hostyo (M!'~'el)

ES COm;) mas natura! fa
preseltacton POI"10 Q')aco se e
artesanai to que es tueoo .(M~'el)
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CONCEPTOS A MEDIR EN CHOCOLATE NOUGAT
Trufa

Sabor Textura
Agradable.Lo encuentran

demasiado comun. no 10
encuentran especial •.si
bien no es malo. no 10
consideran gran cosa.

Olor
Poria con1alrinaaon de
olores del local no se
pudo captaresle alributo
en su irRgridad.

Citas Te:ld:uaes

De una caja es ef que ,/0 00
etegi .'a, es que es COIm mu/ tip,to"
O~AujeO

CO.rnaque esas ctfspt.as de
erdma no me agradan . (M lIjel)

La trufa es cO.rnarnu,/ comiln POl'
eso es q..le no to cal'.tare m!'./
b.en" (M rfti)

CONCEPTOS A MEDIR EN CHOCOLATE NOUGAT
Mazapm

Sabor Textura

Sabor ilerte y
agradable.

Granulosa yaemosa a
la "lll!Z

Olor

Sin comentarios.

En torno a la marca

Citas Telduaes

ES calm b.tter amargo,/ con I.tor
sf per lJelte' (MuJel)

"'lJe a.g '&10 e! saoo," welte que
tiene en comtinac 'on con Ia
pfef:.eltacion que es ITNJ/mJtw'a,
pero no es coocaiate" (M ~'el)
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l.Que se les viene a la mente cuando escuchan la palabra Nougat?

Vision Global

Mayoritariamente la percepclon es positiva en el sentido de que se vincula a

sentimientos y productos agradables y placenteros a su opinion. Estos siempre dulces.

Citas textuales

• "Se me viene Ct /a mente un caramelo como un taffe, alga dulce y agradable, un

premia." (Hombre

• "Alga rico, crocante muy bueno, distinguido". (Mujer)

Si Nougat fuese una persona l.Como seria esta?

Vision Global

Mayoritariamente un hombre distinguido no mas de 40 alios, ath§tico, divertido, con

muchos amigos, viviria en Huechuraba. Tendria un auto deportivo joven. Seria blanco y

seria chileno pero con antepasados alemanes 0 sino europeos.

•
Citas textuales

"Este tipo seria muy activo, tendria despues de sus actividades fisicas muchas

amistades y viviria bien en par ejemplo el Huechuraba buena." (Hombre)

"Se me hace como activo, joven, de unos 35 anos, alto, tes blanca casi rubio y can

apel/ido aleman 0 europeo". (Mujer)

•
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Si Nougat fuese una casa l.Como seria esta?

Vision Global
Es interesante el hecho de que en esta pregunta subyace el tema de la "Tradici6n"

como atributo asignado a Nougat, tradici6n surena, tradici6n acogedora.

Citas textuales

• Es urbana, en la ciudad, con chimenea. (Hombre)

• "Me la imagino perdida al medio de 10 urbano, como un lugar magico entre todos los

edificios, con enredaderas, algo que no sabes 10 que es y entras y es algo muy distinto

a 10 que es la ciudad." (Mujer)

• "A orilla de lago con casita de madera, su huerta, con jardfn lindo y en el sur". (Mujer)

"La visitarfan personas en busca de calor de hogar, gente aburrida de los

departamentos, te encuentras a la abuelita dentro cosas asf" (Mujer)

•

• Se perdbe m uy eleganle I distinguido y
so1isticado.
S610 causa algo de m olesti a Ias 1gJras
de fondo al logo.
EI OJI(J" rojo agrada bast;:nte.

•
• Se perdbe muy elegarte y distinguido

ftfIrada m ucho mas por no tener las
1iguras de fondo.•

•

Citas
• "Muy elegante como las chocolatenas

que hay ad en SanUagif (Mujer)

Citas
• "Este me gusta mas potque no me causa

saturac~n el rococo del logo con 10de
(onoo que tenia Ia otra imagen que
mostrste" (Mujer)

• A ml no me gusto, me molesta Ia mezcla
Ia letr;], parece de noveld' (Hombre) • 'Sabes que nmguno de los oos que nos

mostr;]ste tlene vmculac~n con el suf
(Mujer)
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Observaciones

• No hubo grandes diferencias entre hombres y mujeres en las observaciones.

Sentimientos: Siempre el chocolate va a despertar sentimientos positivos en la mente

de las personas (de este segmento), evocando romanticismo y aprecio entre otros

aspectos.

•

• Vinculacion geografica: Por todos los asistentes el chocolate es referente de sur.

Importante es mencionar que se maneja al sur como autoridad en 10 que a productos

artesanales y sanos se refiere.

• Atributo maximo: Por sobre todo el sabor.

• Compran cuando: En el caso de los hombres, se observo un comportamiento mas

racional y practico en el proceso de compra de chocolate, lIevandolo a visualizar como

una medio de conquista y propiciador de atmosferas.

• En las mujeres: EI consumo es evidentemente mas individual, por placer, por impulso

y deseo de satisfaccion.

• Productos asociados: vino y flores en el caso de los hombres y cafe, y galletas en el

caso de las mujeres.

Gelateria no es atractiva en 10 mas minima en ambos sexos.

• Marca: Si bien la marca no la conocen, al mostrarselas la percepcion fue bastante

positiva emergiendo cualidades de elegancia y distincion fuertemente.
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