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2. INTRODUCCION

El objetivo principal de este proyecto estaba destinado a establecer un sistema de diferenciacion me-
diante la denominacion de origen y marca de calidad para el Limon de Pica, que se ha sido culti-
vado tradicionalmente en ese Oasis, a fin de:

e Abrir nuevas lineas de comercializaciéon con un producto normalizado, en segmentos hasta el
momento no explorados pro la Cooperativa.

e Crear una nueva unidad de gestion tanto técnica como administrativa y de comercializacién, ge-
nerada, concebida y gestionada por los propios productores

Este proyecto se abordé en base a tres areas diferentes, pero coordinadas, y que corresponden a:
- Area de calidad y normalizacion productiva
- Area de pruebas agrondémicas

- Area de comercializacién y mercado

Los equipos técnicos de éstas areas enfocaron sus esfuerzos en las siguientes fases del proyecto:

2 Eleccién del producto mas idéneo para aplicar la denominacién de origen, que en este caso fue el
Limén de Pica. Esto se realizéd mediante un estudio acerca de las caracteristicas de los citricos de
la zona, observando sus caracteristicas intrinsecas y extrinsecas.

2 Identificaciéon de las caracteristicas y requisitos para el Limén de Pica, solicitados por los agentes
comerciales y clientes consumidores finales en lineas de comercializacién actualmente no utiliza-
das por estos productores.

2 Realizacién de experiencias agrondémicas, a fin de que el producto (Limén de Pica) a generarse
con el Proyecto, pueda cumplir plenamente con los requisitos demandados por el mercado obje-
tivo, diferenciando este producto de otros similares mediante |a certificacion de origen y marca de
calidad registrada.

1 Desarrollar una campana de promocion, difusion y marketing del Limén de Pica con la respectiva
Denominacion de Origen.
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3. RESUMEN EJECUTIVO

En el presente item se contempla el resumen ejecutivo del proyecto segun las tres areas en las que
se abarco el proyecto:

CALIDAD Y NORMALIZACION PRODUCTIVA

A lo largo de los dos afnos y medio de ejecucién del presente proyecto, se han obtenido los siguientes
resultados en cuanto a las actividades realizadas por el Instituto de Calidad Alimentaria Ltda. (ICA)y
con los siguientes impactos esperados.

1 Principales desarrollos Resultados Impactos

|- Seleccién del espacio fisico|- Caracterizacidén y seleccidn |- Capacidad de obtencién de ci-
que ocupara el centro de aco-| del espacio fisico que co-| tricos seleccionados y calibra-

pio rresponde a los requisitos| dos. > Mejores precios ofer-
- Desarrollo del disefio de un| técnicos y econdmicos con-| tados por clientes.
centro de acopio y tratamiento| templados en el proyecto. - Obtencion de Resolucion sani-

de producto post-cosecha ca-|. Revisién y aprobacién por| taria, debido a que con eésta
paz de obtener producto con| parte de los productores de| existe la posibilidad legal de
caracteristicas ~ demandadas| |3 Cooperativa el Informe del| ¢comercializar producto envasa-
por mercados exigentes y exi-| Disefio del Centro de Acopio. do y etiquetado =» Todavia
gencias técnico-sanitarias vi- mayor incremento de precio|
gentes. por producto del conseguido |
hasta ahora y apertura de
nuevos mercados hasta ahora

inalcanzables.
Disefio de un Sistema de Ase-|Normalizacién del proceso pro-|- Cooperativa en posesion de
guramiento de Calidad basado | ductivo completo moderna herramienta de ges-
en HACCP para citricos, en|. sistema Aseguramiento de la| tion de calidad » Mejora de
particular para Limén de Pica. Calidad para produccién de| POsicion de cooperativa para

Limén de Pica documentado| negociar precios con clientes.
y a disposicién de la Coope-|- Posesion de herramienta para
rativa. obtener producto diferenciado vy |

- Cooperativa con herramien-| de mayor calidad -»Mejor pre-
tas de control que permite| ¢io de producto.

asegurar la entrega de pro-|. Cooperativa con formato de
ductos terminados que satis-|  §ocumento que puede utilizar
fagan requisitos de mercado. para replicarlo a los otros citri-
cos que comercializa < Todos
los productos cuentan con un
sistema de aseguramiento de
la calidad higiénico - sanita-
ria.
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| Elaboracion y Seleccion de Lo-
'go de la Denominacién de Ori-
' gen “Limén de Pica”

|

Limén de Pica envasado y a
granel diferenciado.

Elaboracion de logo-etiqueta
- diferenciacién fisica del
producto.

Presentacion del logo al
Dpto. Propiedad intelectual
del Min. De Economia, y en
proceso de aprobacioén inmi-
nente. - Proteccién legal del
logo frente a imitaciones.

Reglamento de Denomina-
cion de Origen elaborado vy
sometido a revisiébn por pro-
ductores.

Consejo regulador de Deno-
minacién de Origen en pro-
ceso de articulacidén. (faltan
aprobar los cargos).

Todavia no se ha podido observar
el impacto real de esta diferencia-
cion en los precios y preferencia
por parte de clientes y consumi-
dor, ya que todavia no se esta,
utilizando el logo en los productos
producidos y comercializados por
la cooperativa.

| Desarrollo de anteproyecto de
'Norma de Calidad para Limén
|de Pica para ser presentada al
INN

Firma de Contrato con el
Instituto Nacional de Norma-
lizacion (INN).

Envié a consulta publica de
la Norma chilena NCh 2716
c2001 “Limén de Pica - Re-
quisitos” (Norma técnica aun
estudio)

- Oficializacién de la Norma de'
Calidad para los limones de pi-
ca = Establecimiento de un|
documento legal que contiene
los requisitos basicos para|
que una lima pueda ser identi-
ficada con el nombre de Li-
moén de Pica. La Cooperativa
se va a ver protegida ante el
uso indiscriminado del nom-
bre Limén de Pica.

AREA AGRONOMICA

Pag. 6 de 59



COOPERATIVA AGRICOLA PIGA LTDA.

Avda. 27 de Abril s/n — Pica, | Regién

En el Area Agronémica de cargo del Departamento de Agricultura del Desierto de la Universidad Ar-
turo Prat, las actividades resuitados e impactos obtenidos fueron las siguientes:

Principales desarrollos

Resultados

Impactos

Desarrollo de anteproyecto de
Norma de Calidad para Limén
de Pica para ser presentada al

[INN

Firma de Contrato con el
instituto  Nacional de
Normalizacién (INN).

Envié a consulta publica
de la Norma chilena NCh
2716 ¢2001 “Limén de
Pica — Requisitos” (Nor-
ma técnica adn estudio)

Oficializacion de la Norma de
Calidad para los limones de pica
<> Establecimiento de un do-
cumento legal que contiene los
requisitos basicos para que
una lima pueda ser identificada
con el nombre de Limén de Pi-
ca. La Cooperativa se va a ver
protegida ante el uso indiscri-
minado del nombre Limén de
Pica.

r

Caracterizacién fisico, quimica y
cromatografica del fruto del Li-
mon de Pica

Establecer las caracte-
risticas propias del fruto
del Limén de Pica, ha-
ciendo énfasis en aque-
lla o aquellas que son
diferenciables con otras
limas acidas que se co-
mercializan en el pais.

El estudio cromatografi-
co esthd en ejecucion
permitird establecer las
diferenciaciones requeri-
das por el proceso de
establecimiento de la
Norma Chilena del Li-
mon de Pica

El impacto que tendran los re-
sultados obtenidos de este estu-
dio seran claramente determi-
nantes para el establecimiento de
la Denominacion de Origen debi-
do a que se dispondra de com-
ponentes medibles y cuantifica-
bles.

Esto posibilitara a los productores
de Limbén de Pica pertenecientes
al Oasis de Pica disponer de una
herramienta que posibilitara una
proteccidén del nombre en el pro-
ceso comercial.

Caracterizacidn manejo agro-
ndémico del Limén de Pica

Se obtuvieron estrate-
gias de manejo fitosani-
tario, fertirrigacién y po-
da, que ayudaran a lo-
grar un producto con un
porcentaje muy bajo de
dafios biolégicos y fisi-
cos.

Iniciar un proceso con los agri-
cultores de Pica en el estableci-
miento de la BPA que posibilita-
ran obtener un producto con ma-
yores posibilidades comerciales
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Elaboracion proyecto al FNDR
'para construcciéon de Centro de
Acopio

Aprobacion y financia-
miento del proyecto por
el CORE | region.

Convenio Mandato entre
la IM de Pica y la Coope-
rativa Agricola de Pica
para la sesion de terreno
para la construcciéon del
Centro de Acopio en el
Liceo Agricola de Pica

Elaboracién proyecto de
construccion y llamado a
Licitacion Publica para la
construccion del Centro
de Acopio ( Proceso en
ejecucion)

Permitira disponer de un lugar
fisico para efectuar el proceso de
normalizacion del producto Limoén
de Pica e insertarse en proceso
comercial moderno y que facilita-
ra el establecimiento de una Mar-
ca y de la Denominacién de Ori-
gen.
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AREA DE MERCADO Y COMERCIALIZACION:

Esta area del proyecto fue desarrollada por CONPACIFIC Ltda., y las principales actividades vy re-
sultados logrados fueron los siguientes:

a) Identificacion de los requi-
| sitos de calidad demandados
| por los clientes supermerca-
dos, mayoristas y otros)

solicitados para el producto,

de los diferentes canales de |

comercializacion; generan-
dose las especificaciones
tecnicas del producto, desde
el punto de vista de la rela-
cibn comercial

Se obtuvieron los requisitos |

1S EIMONIDE:RICAY
Informacion Basica para orientar el
' proceso de normalizacion productiva
y denominacién de origen a estable-
cerse con el proyecto

b) Identificacion de los requi-
' sitos de calidad demandados
por los consumidores

SE obtuvieron dichos requi-
sitos.

Informacion fundamental para orien-
[ tar las politicas futuras de comercia-
'lizacién del nuevo producto normali-
zado desde el Centro Acopio y Mani-
pulacién a construirse con el pro-
yecto.
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ESTUDIOS SOBRE LA COMERCIALIZACION Y MERCADO INTERNO DEL LIMON DE PICA. |

| @) Caracteristicas de la actual
comercializacion del Limén de

'Pica

o ESTUDIO SOBRE MERCADO EXTERNO PA

a) Evaluacién prospectiva
acerca de las posibilidades
del limén de Pica en el mer-
cado de Bolivia (PPOCHILE-
Proyecto FIA)

Se realizo un estudio sobre
los actuales canales de co-
mercializacién, ya que al
inicio del Proyecto no existia
informaciéon basica sobre
dicho producto. Este estudio
incluyo la zona norte y la
Regiébn Metropolitana, inda-
gando entre otros aspectos:
niveles y caracteristicas de
la produccion, calidad del
producto ofrecido, precios,
transportes, destinos y otros.

Realizar un estudio para el
Limén sutil (variedad <simi-
lar al limén de Pica) , que
permitid recopilar en terreno
informacién acerca de dicho
mercado como clientes,
costos, oferta de productos,
red de distribucién, usuarios,
precios, importadores, cali-
dades, aranceles, y otros
aspectos menores.

{ El proyecto pudo contar con informa-

cién inexistente sobre la comerciali-
zacion y mercado para el Limén de
Pica.

RA EL LIMON DE PICA

Identificacidon a lo menos de cinco
oportunidades concretas de negocio,
acerca de un posible ingreso del li-
mon de Pica al mercado de Bolivia
(dos el la Paz, uno en Cochabamba,
y dos en Santa Cruz), durante los
periodos cuando el abastecimiento
interno y de Perl se encuentran en
una fase baja. Iniciar contactos con
envios de muestras.

b) Evaluacién preliminar del
mercado europeo (Holanda)
para definir una estrategia de
largo plazo de penetracion de
dicho mercado (PROCHILE -
Proyecto FIA)

Se realizd como continua-
cién de los resultados preli-
minares obtenidos por
PROCHILE. Se establecie-
ron caracteristicas y pro-
yecciones de este mercado,
como base para una futura
estrategia de ingreso a esos
mercados.

Los resultados fueron positivos. Es
necesario continuar los estudios con
el apoyo de PROCHILE e iniciar
contactos formales con algunos im-
portadores ya identificados, mediante |
el envio de material informativo y de
promocion, junto con adecuadas
muestras.
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4. TEXTO PRINCIPAL

Este item al igual que en el resumen ejecutivo, se presenta segun las tres areas del trabajo:

AREA DE CALIDAD Y NORMALIZACION PRODUCTIVA

4.1 Breve resumen de la Propuesta

La forma tradicional de comercializar los productos agricolas en Chile ha sido, siguiendo una tenden-
cia natural, producir sin considerar los requisitos que demandan los consumidores, a quienes van
dirigidos sus productos, incluso venden sus productos sin diferenciarlos de los que expende su com-
petencia.

Esto hace que los pequenos productores agricolas, solamente puedan utilizar aquellos canales en los
que los productos se exponen y comercializan a granel y al por mayor, sin poder optar a canales que
diferencien los productos por un mayor valor agregado, ya que asi se adaptan a los gustos y requi-
sitos de los clientes finales de forma permanente.

El objetivo principal de este Proyecto, esta destinado a establecer un sistema de diferenciacion me-
diante la denominacién de origen y marca de calidad para un producto citrico ampliamente conocido,
como es el limén de Pica, que ha sido tradicionalmente cultivado en ese oasis, con el objeto de:

» Abrir nuevas lineas de comercializacion con un producto normalizado, en segmentos hasta
el momento no exploradas por la organizacion.

~ Crear una nueva unidad de gestién tanto técnica como administrativa y de comercializa-
cion, generada, concebida y gestionada por los propios productores.

Al cabo de los dos afos y medio desde el inicio del proyecto, se esperaba contar con un producto
normalizado desde su etapa de siembra, hasta la de distribucidn final, cuya experiencia podra ser
utilizada para replicas en otras regiones y con otros productos agricolas, factor importante en la valo-
rizaciéon de la produccion de los pequenos y medianos productores agricolas de nuestro pais, permi-
tiéndoles mejoras en su oferta productiva al nivel de consumidor final, tanto del mercado nacional
como externo.

La obtencion de los resultados esperados supondrian los siguientes impactos genéricos:

¢ Un aumento del valor agregado de los productos donde se aplique la metodologia

s« Acceso a nuevos mercados y nuevas lineas de comercializacién para los productores, que ante-
riormente tenian las puertas cerradas.

e Los mayores ingresos a corto plazo devengados por este nuevo producto permitiran un alza del
ingreso promedio de los campesinos asociados a la Cooperativa y sus grupos familiares.

e Garantizar permanentemente la continuidad de la actividad, permitiendo programar sus acciones
futuras.

s« Mejoramiento del nivel técnico, tanto en los aspectos productivos, como de comercializacion vy
gestion de negocio

Resumidamente la metodologia planteada para conseguir los objetivos, resultados e impactos desea-
dos con relacion a la normalizaciéon de la calidad fue, y se mantuvo, la siguiente:
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Etapa 1: Estudio para la seleccion del espacio fisico en donde se construira el Centro de Aco-
pio y disefio higiénico de las instalaciones que debe cumplir éste.

La obtencidn de productos que satisfagan los requisitos de calidad definidos por los clientes y consu-
midores requiere al menos contar con unas instalaciones que cumplan unas condiciones de diseno
higienico adecuadas. Para ello se deberia:

e Caracterizar y seleccionar el espacio fisico que responda a los requisitos definidos, tanto técnicos
Como econdmicos.

e Elaborar un informe técnico con requerimientos del centro de acopio y tratamiento de producto
post - cosecha.

e Revisar y aprobar el informe anterior por los productores de manera que se pueda implementar el
centro de acopio y tratamiento.

e Adecuar el espacio fisico en funcidén de las etapas del proceso a realizar y la reglamentacién des-
crita en la Denominacion que se basa en la dispuesta en mercados internacionales.

e Obtener el registro sanitario por parte de la autoridad competente (Ministerio de Salud).

e Capacitar a los operadores del centro de acopio y tratamiento del producto post-cosecha.

Etapa 2: Elaboracién de un sistema de aseguramiento de calidad.

Paralelamente a definir e implementar las mejoras en las diferentes etapas del proceso de obtencién
de citricos, se debe elaborar un sistema de aseguramiento de la calidad del producto, Sistema
HACCP, con el fin de garantizar la calidad higiénico-sanitaria de los citricos comercializados por la
Cooperativa.

La implantacién de las mejoras definidas en el proceso de post-cosecha de la materia prima se plan-
tea la adecuaciéon de un centro de acopio y envasado capaz de obtener los productos demandados, y
la capacitacion de sus operarios. De igual manera que en el proceso agronémico, se plantea crear las
capacidades de manejo del centro de acopio a través de: capacitacion de sus futuros operarios, y
generacion y difusién de una Manual de Buenas Practicas de Fabricacion que también queda inte-
grado en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad HACCP.

Etapa 3: Denominacién de Origen. Creacion de la Organizacién gestora y Elaboracion del Re-
glamento.

Paralelamente a realizar los pasos para conseguir productos como unidad de venta que, ademas de
cumplir permanentemente con los requisitos exigidos por los consumidores y/o clientes, dispone de
unas caracteristicas especificas y calidad que le diferencia de otros similares, se hace necesario dar
los siguientes pasos:

2 Crear un distintivo de la Denominacién de Origen que identifique a este producto frente a otros
similares. Este distintivo sera utilizada posteriormente como promocion e identificacion de un pro-
ducto que cumple con unas determinadas caracteristicas que hacen que sea diferente a los de-
“mas.

1 Disenar e implementar un Reglamento, el cual pretende definir cuales son los criterios que de-
beran cumplir los productores y el producto para poder ser identificado con la Denominacion de
Origen, y por ende beneficiarse del valor afiadido que supone su utilizacion.
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2 Creacion de un Consejo Regulador de la Denominacién de Origen formado por los propios
productores y contando con un equipo técnico si se estimara conveniente. Su finalidad es la de:

- asegurar que todos los productos que lleven la Denominacion de Origen creada cumple con el
Reglamento generado y aprobado por los propios productores. Este Consejo vigila el cumpli-
miento de dicho Reglamento y el fomento y control de calidad del producto.

- proteger a dichos productos de fraudes o imitaciones con marcas similares que generen con-
fusion, o utilizacién de la denominacion por productores o agentes que no estén dentro de la
organizacion y no cumplan con dicho Reglamento.

- sancionar o retirar el derecho a utilizar 1a marca definida a aquellos productores que teniendo
el derecho adquirido, no cumplan con el Reglamento.

4.2

Cumplimiento de los objetivos del Proyecto

Objetivo N° 3 Implementar un Centro de Acopio y Manejo de los citricos de Pica para presentar el
producto cumpliendo los requisitos de los clientes y consumidores, tanto intrinsecos como extrinse-

COS.

Objetivo N° 4 Asegurar la calidad de los productos obtenidos, de acuerdo a los requisitos de calidad
demandados por los mercados objetivo y ligados al origen (Elaboracion e implementacion de un Sis-
tema de Aseguramiento de la Calidad de Producto.

Objetivo N° 5 Elaborar un Reglamento interno y constituir el Comité regulador que regira la Denomi-
nacion de Origen de Pica.

cion del centro de acopio
seleccionado y en disposi-
cién de uso por la Cooperati-
va (terrenos cedidos por la
Municipalidad de Pica en
Régimen de Comodato)

Informe Técnico de disefo
Higiénico del Centro de Aco-
pio elaborado y presentado a
los productores. (el informe
técnico que se presento a los
productores presenté una li-
gera modificacion en el tiem-
po, respecto a la ubicacion
de los barfos en el plano.
Esta modificacion contd con
la aprobacién de los produc-
tores)

A espera de que la municipa-
lidad de Pica licite la cons-
truccién de las obras.

Manejo de citricos
en Funcionamiento

| construccion del centro de|

!acopio, por lo cual no se a|

| logrado: 13

|- Obtener el Registro Sani-!
tario por parte del Servicio |
de Salud Regional.

- Capacitar a los operado- '
res del centro de acopio y !
tratamiento del producto
post-cosecha

|r Objetivo | Resultados Resultados Razones de

1 N° Obtenidos Esperados 1 Discrepancias

i‘ 3 - Espacio fisico de construc-|- Centro de Acopioy |AUn no se da comienzo a la |
|

| Se espera comenzar a|
| construir el centro de acopio |
| a partir del mes de Diciem-|
| bre, debido principalmente a
|/a falta de recursos. Una vez
| construido el centro se dara |
| comienzo a la tramitacion|
del Registro Sanitario antes
el Servicio de Salud y se
| procedera a capacitar a to- |
| dos los operarios del centro. |
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citacién para los futuros ope-
radores del centro de acopio.
‘.Centro de Acopio por cons-
truirse de tal forma que cum-
‘pla con todos los requisitos

‘- Material preparado de capa-

higiénicos-sanitarios vigen-
| tes.
Normalizacion del proceso

post-cosecha debido a:

- Elaboracion de todos los pro-
cedimientos que constituyen
el Sistema HACCP

- Difusién de un resumen so-

bre el contenidos del Sistema
|  HACCP a los productores de
| la Cooperativa.

|- Material preparado de capa-

} citacion para los futuros res-
ponsables de operar el sis-
tema

' Sistema HACCP 100 % do-
cumentado a la espera de

‘ implementacion para garanti-
zar la obtencién de produc-
tos seguros, salubre y con

1 las caracteristicas solicitadas

por los clientes.

- Diseno del Sistema
de Aseguramiento de
Calidad de la Deno-
minacién.

- Adaptar e implemen-
tar el sistema de Ase-
guramiento de Cali-
dad de la Denomina-
cion en el proceso
productivo de la Coo-
perativa Agricola de
Pica.

'AUn no se ha realizado la
implantacién del sistema de
| Aseguramiento de Calidad,
|debido a que a la fecha el
Centro de Acopio no se en-|
cuentra construido. Por el
mismo motivo, tampoco se!
ha realizado la capacitacion |
|a los futuros responsables |
del centro sobre el funcio- |
' namiento del sistema |

Se espera que una vez
construido el centro de aco-
pio se de comienzo a la im-
| plementacion del sistema
HACCP
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Logo de la D.O. elaborado vy
aprobado por productores in-
volucrados en proyecto. Logo
presentado en la oficina de
inscripcion de marcas y pa-
tentes del Ministerio de Eco-
nomia.

Proyecto de Norma de Calidad
de Limones presentada y en
proceso de oficializacién en el
Instituto Nacional de Normali-
zaciéon chileno, NCh 2716
¢.2001 Limon de Pica — Requi-
sitos.

Presentacion a los productores
de la 3% edicion de Regla-
mento de la D.O. Limo6n de Pi-
ca en revision

Reglamento de funcionamiento
interno del Consejo Regulador
elaborado y presentado a pro-
ductores.

Responsabilidades de cada
una de las funciones y cargos
del Consejo Regulador defini-
das

] . . T 1
| Ob]ﬁfwo Resultados Obtenidos Resultados Esperados ; Razones de Discrepancias ‘
; 5 Disefio de marca de Calidad o[- Consejo Regulador de ‘ El Reglamento, actualmente |

la Denominacién de | se encuentra sometido a
\ aprobacion por parte de la

Origen constituido.

- Reglamento Interno
de la Denominacion
de Origen elaborado

cooperativa.

Actualmente se encuentra |
en proceso de articulacion el |
Consejo Regulador, debido

a que faltan presentacion de
candidatura y eleccion de
| cargos por productores y

envasadores.

|
|
!
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Impactos Obtenidos

Probabilidad de Impactos Futuros

Cambio de mentalidad en los productores.
Se comienza a producir, teniendo en
cuenta las caracteristicas demandadas
por nuestros clientes, lo que se traduce en
una produccidon planificada, evolutiva y
adaptada.

Incremento de los conocimientos técnicos
productivos de pequefios agricultores.

Cambio de vision y actuacién de los pro-
ductores en relacion a aspectos comer-
ciales de gestion.

Cambio de conciencia al interior de la Co-
operativa respecto al actuar presente y
futuro.

Establecimiento de los requisitos que de-
be cumplir el Limén de Pica en una Norma
Chilena, lo que permite un resguardo legal
ante el uso indiscriminado del nombre
“Limon de Pica”

|

Mejorar la eficiencia productiva del proceso del
Limdén de Pica, por el uso de las instalaciones del
Centro de Acopio, producto de la reduccién de|
mermas de materia prima en recepcién y selec- |
cion. |
Con Resolucion Sanitaria existe la posibilidad legal |
de comercializar los productos envasados y eti-|
quetados, lo que se traduce en todavia mejor pre- |
cio para los productos procesados en el Centro de |
Acopio.

Mejor posicion de la Cooperativa para negociar‘l
precios con los cliente, debido a que cuentan con
una moderna herramienta de gestion de calidad.

Personal capacitado y sensibilizado en modernas
técnicas de gestion de calidad.

Diferenciacion de los productos producidos por la|
Cooperativa. Todavia no se ha podido observar el|
impacto real de esta diferenciacion en los precios y |
preferencia por parte de clientes y consumidores,
ya que todavia no se esta utilizando la Denomina- |
cién de Origen en los productos producidos y co- |
mercializados por la ésta. En un breve espacio de
tiempo, cuando se de comienzo a la utilizacion de |
la Denominacion y se tenga una buen regulacion |
en el uso de ésta, se observara la trascendencia |
real de esta diferenciacion.

Firma de contratos de suministros continuos con
supermercados—> Aumento de la renta per capita
media de los productores involucrados en el pro-
yecto debido a mas ingresos por mejores precios.

Detener el paulatino deterioro y la desaparicion
que se observa del tejido empresarial agricola pe- |
quefo en la zona, producto del fortalecimiento de|
la actividad agricola del sector, debido al uso de la
Denominacion de Origen.
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4.3 Metodologia y Actividades Ejecutadas

4.3.1 Seleccion del Espacio Fisico que Ocupara el Centro de Acopio.

Con el objetivo de conseguir un terreno adecuado para la construccion del centro de acopio y proce-
samiento de citricos, el actual coordinador del proyecto, en conjunto con miembros del equipo técnico
de apoyo del proyecto, realizaron gestiones ante la municipalidad de Pica para obtener en comodato
dicho terreno. Los criterios que se tomaron en cuenta para la seleccién del terreno fueron:

a) Loqisticos y operativos:

- Cercania a vias de comunicacion =» buena y rapida comunicacion del centro con mercados
destino.

- Superficie suficiente para permitir una futura expansién del centro y una buena entrada y sali-
da de vehiculos de transporte.

- Cercania a redes de luz eléctrica.
b) Econdmicos:

- Terrenos lo menos accidentado posible. =& menor movimiento de tierras = menor inversion
inicial en construccion.

- Cercania a redes de agua potable y redes de alcantarillado municipales. = Menor longitud de
conduccion y obra auxiliar anexa. No necesidad de construccién de fosa y pozo séptico si se
vierten RILES domésticos a alcantarillado municipal.

¢) Higiénicos v reglamentarios.

- Cercania a redes de agua potable y redes de alcantarillado municipales. = se necesita un
centro con suministro de agua potable, o agua potabilizada, como requisito para proceder a la
tramitacion de la resolucion sanitaria ante el Servicio de Salud Regional.

- Ausencia de fabricas o establecimientos que desarrollen actividades peligrosas, nocivas para
la salud o contaminantes. =» Evitamos focos de contaminacion bioldgica y fisico-quimicas pro-
ximas, y por ende trabajar en condiciones que aseguren una mayor inocuidad del alimento
confeccicnado.

De acuerdo a estos criterios se consiguidé un terreno, bajo régimen de comodato, que se encuentra
ubicado en las afueras de la localidad de Pica, cerca del conocido Liceo publico de Pica.

4.3.2 Elaboracién de Informe Técnico del Disefic del Centro de Acopio

Una vez seleccionada la ubicacion definitiva del centro de acopio y mientras se estaba procediendo a
gestionar la consecucion del terreno en régimen de comodato, se procedié inmediatamente ha efec-
tuar un disefio de la estructura y compartimentacion de las instalaciones junto con el disefio higiénico
sanitario de éstas, de manera que el centro cumpla con las reglamentaciones nacionales e interna-
cionales vigentes en materia de higiene y salubridad de centros de manipulacion y fabricacion de ali-
mentos (D.S.977, Reglamento Sanitario de Alimentos; D.S. 594, Reglamento sobre Condiciones Sa-
nitarias y Ambientales en los lugares de Trabajo y Directiva relativa a la higiene de los productos ali-
menticios, 93/43/CEE.).

En el Informe Técnico y de Gestion N°3, especificamente en el anexo N° 1, existe un Informe con las
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recomendaciones para la implementacion del centro de acopio, este Informe incluye:
- Plano general de ubicacion del centro y alrededores.
- Plano de las instalaciones, indicando la distribucion de locales y actividades.
- Caracteristicas de los locales en cuanto a materiales, utensilios y disposiciones generales.
- Diagrama de flujo de las distintas etapas del procesamiento.
- Descripcidn de las etapas.
- Condiciones a cumplir por los manipuladores y operarios
- Condiciones de agua de proceso.
- Control de Plagas y plan de limpieza y sanitizacion de las instalaciones del centro.
La elaboracion del Informe Técnico del Disefio del Centro de Acopio y procesamiento de Citricos tu-
vo, ademas, de la reglamentacién sanitaria en cuenta los siguientes antecedentes:
2 Visita a terreno e inspeccion de terrenos donde se construiria el Centro.

3 Estimacidn de la produccién media y pics de produccion para citricos de la zona. Datos obtenidos
a través de comunicaciones personales, datos de estudios de Fundacion Chile {comunicacion de
la Cooperativa Agricola de Pica), y antecedentes aportados por el Catastro Fruticola -
CORF0/1982 y VI Censo Agropecuario —1997.

- Produccién estimada anual de limén de Pica y Pomelo (citricos mayoritarios): 3.569 Tm/ano.

- Dias de procesamiento efectivos/afio (con alta produccion) estimados para centro de acopio: 5
meses x 26 dias /mes = 130 dias.

- Capacidad diaria media maxima estimada para centro de acopio: (3.569 Tm/afo / 130 di-
as/afno) = 27,5 Tm/dia aprox.

J Procesos que se pretenden desarrollar.
1 Presupuesto para la construccion: se considero un minimo de Ch$18,000,000

4.3.3 Revision y Aprobacion del Informe Técnico del Diserio del Centro de Acopio

Una vez presentado el Informe Técnico a los productores, el disefio del Centro de Acopio y Procesa-
miento de citricos sufrié un ligero cambio en la ubicacion de los cuartos de banos, para evitar objecio-
nes por parte del Servicio de Salud Regional. Este cambi¢ fue mostrado a los productores involucra-
dos en el proyecto durante la realizacion del taller del dia 9 de Enero del 2002,

Para evitar inconvenientes técnicos de ultima hora el Informe Técnico fue llevado a revision por la
autoridad sanitaria competente de Iquique, quienes no manifestaron ninguna objecion al disefno preli-

minar.

" En Pica hay plantaciones de Lima Bears que no aparecen reflejadas en el VI CENSO 1997. La superficie plantada de Pomelo y Tangelo es supericr a
la registrada en el VI CENSO 1997.
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4.3.4 Elaboracion del Sistema de Aseguramiento de Calidad (HACCP)

Esta actividad tuvo como objetivo principal la finalizacién del sistema de Aseguramiento de la Calidad
tedrico para citricos, y en particular para el Limén de Pica, debido a que el centro de acopio ain no se
encuentra construido ni en funcionamiento. Es importante destacar que el estudio se debe hacer
adaptado a la realidad concreta del centro de acopio y con la colaboracion de los operarios que tra-
bajen en el centro, por lo que este documento podra tener modificaciones antes y durante su imple-
mentacién en el Centro de Acopio.

Cabe destacar que el sistema se desarrolld debido a la importancia que presenta tanto para el Re-
glamento de la D.O. y el proyecto de Norma de Calidad desarrollado y presentado al Instituto Nacio-
nal de Normalizacion (INN).

Por otra parte, lo normal es que este manual sufra modificaciones en etapas posteriores al proyecto,
debido a que los Sistema de Aseguramiento de la Calidad son sistemas altamente dinamicos someti-
dos a modificaciones continuas, ya que describen realidades concretas en constante evolucion (cam-
bios en tecnologia y procedimientos aplicables al cultivo de los citricos, cambios de organizacién.
nuevas tendencias y demandas del mercado: p.ej. obtencion de productos organicos, etc.).

El contenido del sistema de aseguramiento de calidad basado en HACCP, es el siguiente:

PLAN HACCP (Ver anexo 1)

a HACCP 01. PLAN HACCP: PACKING DE LIMONES

- Anexo AHACCP 01.01 “Principales dafos y alteraciones que afectan a los limones”
- Anexo RHACCP 01.01 “Recepcién de materia prima”

- Anexo RHACCP 01.02 “Registro de Comprobacién de Balanzas”

- Anexo RHACCP 01.03 “Registro de Control de Peso de Producto Terminado”

- Anexo RHACCP 01.04 “Registro de Inspeccién del Medio de Transporte”

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA;(BPM) (Ver anexo 2)

PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES SANITARIOS ESTANDARIZADOS (POES)

1 POES 01: Limpieza y Sanitizacién de Instalaciones y Equipos de Proceso
Anexo RPOES 01.01 “Planilla Limpieza y Desinfeccion de Instalaciones”
- Anexo RPOES 01.02 “Listado de Comprobacion Limpieza y Sanitizacion”
- Anexo RPOES 01.03 “Control Microbiolégico de Limpieza y Sanitizado”

2 POES 02: Higiene y Limpieza de Manipuladores en el Centro de Acopio
Anexo APOES 02.01 “Instrucciones para la higiene en las rutinas de trabajo”
- Anexo RPOES 02.01 “Planilla de Higiene y Presentacion del Personal”
- Anexo RPOES 02.02 “Listado de Comprobacion Practicas Higiénicas del Personal”

a2 POES 03: Control de Agua
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- Anexo APOES 03.01 “Contrato entre la Cooperativa Agricola Pica Ltda. y la empresa distri-
buidora del agua potable”

- Anexo APOES 03.02 “Instruccion de Trabajo. Comprobacion de la Concentracion de cloro en
la tina de lavado”.

- Anexo RPOES 03.01 “Registro del Monitoreo de la Concentraciéon de Cloro”

a1 POES 04: Disposicion de Desechos

Anexo APOES 04.01 Plano Ubicacién de Basureros
Anexo RPOES 04.01 “Listado de Comprobacién Disposicion de Desechos”

a2 POES 05: Control de Plagas en Fabrica
- Anexo APOES 05.01 “Contrato”.
- Anexo RPOES 05.01 “Plano de Ubicacién de Cebos”
- Anexo RPOES 05.02 "Registro de Monitoreo Estado de Cebos para Roedores”.
Anexo RPOES 05.03 “Listado de Comprobacién Control de Plagas”.

PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES ESTANDARIZADOS (POE)

a2 POE 01: Control de Calidad en Recepcion
- Anexo APOE 01.01 “Requerimientos de las materias primas recibidas”

Anexo APOE 01.02 “Procedimientos de Inspeccion”

a2 POE 02: Atencion de los reclamos

- Anexo RPOE 02.01 “Reclamo del cliente”
- Anexo RPOE 02.02 “Evaluacién del Reclamo”

2 POE 03: Seguimiento del Producto
- Anexo RPOE 03.01 “Solicitud de Pedido”
- Anexo RPOE 03.02 "Asignacion y Despacho de Producto en Centro”.

Para la elaboracion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad se tuvo en cuenta:

2 Informe Técnico de Diserio del Centro de Acopio y procesos a desarrollar.

2 Caracteristicas de producto confeccionado por centro de acopio y envasado; de acuerdo a de-
mandas de mercado.

a1 Estudio de las actividades de confeccion de citricos realizadas en centros de la zona similares.

J Recursos humanos y monetarios con que contara la cooperativa para gestionar el Sistema
HACCP.

2 Normativa nacional e internacional vigente, que se presenta en el apartado de bibliografia.
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Debido a que no se cuenta con el personal que se va a dedicar a trabajar en el Centro de Acopio, el
contenido y estructura del sistema HACCP disefiado fue presentado brevemente a los productores
durante la realizacién de un seminario —taller realizado en Pica durante el mes de Febrero del 2001.
Para la exposicidn se utilizé un proyector de transparencias.

Se dio énfasis a que los productores recogieran el significado, alcance e impacto que la aplicacion del
sistema de aseguramiento de calidad tendra en el funcionamiento del centro de acopio una vez que
éste comience a funcionar como ente comercial. Para ello se expuso los diferentes aspectos que trata
y rige el sistema y se dieron ejemplos de su funcionamiento y aplicacién del sistema en industrias
similares al centro de acopio.

Una vez terminada la construccion del Centro de Acopio y éste entre en funcionamiento, se realizara
una capacitacion mas a fondo a los responsables del centro, en el funcionamiento y fundamento del
sistema de aseguramiento de calidad basado en el HACCP, para lograr la implementacion del siste-
ma en las actividades del centro. Esta actividad se espera llevarla acabo en la etapa de Consolida-
cion del Proyecto. El material que se pretende utilizar en la capacitacion se encuentra en el anexo 3.

4.3.5 Elaboracion y Seleccion de Logo de la Denominacion de Origen (Disefio de “Marca”).

Teniendo en cuenta que el limdn, sometido a régimen de proteccion bajo la Denominacion de Origen
“Limén de Pica”, debe ir identificado con un logo, o *Marca”, que permita a los clientes y consumido-
res diferenciar fisicamente el producto genuino y calificado, del que no lo es, se procedio a presentar
a los agricultores una serie de bocetos o propuestas para eligieran aquella que fuese de su agrado, o
para que sugiriesen nuevos modelos o cambios en los presentados. Los bocetos presentados a los
productores fueron presentados junto al Informe Técnico y de Gestidon N°3.

Los bocetos o modelos generados fueron entregados a la Cooperativa en un libreto que contenia to-
dos los datos técnicos necesarios para proceder a su impresidén en una imprenta. Estos fueron ex-
puestos y votados por los agricultores, en un taller efectuado en Pica a principios del mes de Febrero
del 2001.

Para la elaboracion del logo se subcontratd los servicios de una disefadora profesional, a la cual se
le dio las indicaciones pertinente sobre el contenido gréfico y de texto que se deseaba obtener.

4.3.6 Tramitacion de la Inscripcion del Logo de la Denominacion de Origen.

Una vez presentado y seleccionado el logo de la Denominacion de Origen para el Limon de Pica, se
procedid a iniciar los tramites pertinentes para inscribir la marca en el Dpto. de Propiedad Intelectual
del Ministerio de Economia. Para ello el equipo técnico se puso en contacto con dos abogadas espe-
cialistas en inscripcion de Marcas, Patentes y derechos de autor, procediendo a entregar la docu-
mentacion pertinente para iniciar los tramites (copias de los logos a color, y poder que autoriza a las
abogados a actuar en representacion de la Cooperativa)

Iniciados los tramites, nos hemos encontrado con la imposibilidad temporal de registrar el logo selec-
cionado, debido a que no es posible inscribir y proteger la expresion “PICA”, por ser considerada co-
mo “genérica”, tal y como establece la actual Ley 19.039 sobre Propiedad Intelectual®. Ante esta si-

2 Ley 19.039 sobre Propiedad Intelectual. Esta ley ha sido enmendada y esta actualmente en discusion en el Senado. La principal modificacion que nos
afecta. es la incorporacion de un punto sobre regulacion de fa Denominaciones de Origen. lo que le da un marco juridico legal de soporte 8 la futura
oficializacion del Consejo Regulador, y de su Reglamento. Estas modificaciones a la Ley 19.039 no fueron presentadas hasta Mayo del presente ano
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tuacion las abogados sugirieron eliminar las expresiones “Limén de Pica”, y “Denominacién de Ori-
gen”, y presentar el logo como una marca ETIQUETA O FIGURATIVA, a la espera de la modificacion de
la actual Ley 19.039. -

Posteriormente, se optd por tomar la sugerencia de las abogadas y el logo de la D.O. se inscribié co-
mo una marca ETIQUETA o FIGURATIVA con el objeto de proteger el disefio del logo, y no asi de la
Denominacion de Origen.

Actualmente, aun prosigue el proceso de tramitacién de la inscripcion del logo que en el futuro se
pretende utilizar en la Denominacién de Origen.

Por otra parte, se realizd una reunién con el Sub-departamento Juridico de Propiedad Industrial del
Ministerio de Economia en conjunto con personal del FIA, para tratar temas relacionados a las De-
nominaciones de Origen en Chile, y se aprovecho la oportunidad para comentar este caso en parti-
cular.

4.3.7 Elaboracion y Difusion del Reglamento de la Denominacion de Origen y el Reglamento de
funcionamiento interno del Consejo Regulador

Para que el Reglamento elaborado estuviese adaptado a la realidad y peculiaridades del Oasis de
Pica, y a su vez fuese lo suficientemente estricto para garantizar la obtencién e identificaciéon de pro-
ductos realmente genuinos y de calidad, se tuvieron en cuenta los siguientes antecedentes:

- Formas tradicionales de llevar a cabo la comercializacion de los limones en la zona.

- Problematica actual respecto al uso fraudulento del nombre “"Limén de Pica” por parte de comer-
ciales de regiones.

- Modificaciones de la Ley 19.039 sobre propiedad intelectual, y en particular ta inclusion de un
nuevo puntos sobre Indicaciones geogréficas protegidas.

- Reglamento CEE num. 2081/1992 del Consejo de 14 de Julio de 1992 relativo a la proteccion de
las indicaciones geograficas y de las denominaciones de origen de los productos agricolas y ali-
menticios.

Varios Reglamentos de productos hortofruticolas existentes actualmente en la Unién Europea.

Propuesta de Reglamento de la Denominacién de Origen para la Aceituna del Valle de Azapa
(desarroillado por el ICA para la Universidad de Tarapacé a través de un proyecto FDI -CORFO).

La primera version, o edicion, del reglamento entregado a la Cooperativa Agricola de Pica, y al Dpto.
de Agricultura del Desierto de la UNAP, fue efectuada durante el mes de Marzo del 2001. Previa-
mente, en el taller efectuado en Pica a principios de Febrero del mismo afio, ya se habia presentado y
discutido la estructura principal que debia adquirir el Reglamento. En ese taller se dio énfasis en que
los asistentes fueran capaces de entender sobre el Reglamento los siguientes aspectos:

- Quées

-  Temas que abarca
- Utilidad

- Modo de uso
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Se dio hincapié a que los asistentes recogieran el significado, alcance, correcto uso e impacto que la
aplicacion del Reglamento de la Denominacion de Origen tendra en el funcionamiento del Centro de
Acopio una vez que éste comience a funcionar como ente comercial. Para ello se expuso los diferen-
tes aspectos que trata y rige el Reglamento y se dieron ejemplos de su funcionamiento y aplicacion
del Reglamento en otras partes del mundo, especiaimente Espafia. Ademas se le dio especial im-
portancia a la participacion interactiva de los participantes, dado la importancia del tema tratado.

En el taller efectuado en Mayo del 2001, se explicd detalladamente el contenido del Reglamento a los
productores. Con la elaboracion del Proyecto de Norma de Calidad para limén de Pica, “Limoén de
Pica —Requisitos”, que se iba entregar al INN, se tuvo que modificar el Reglamento de la D.O., de
manera que se envio a la Cooperativa de Pica una segunda edicidén que para su estudio y proposicion
de enmiendas. En el taller realizado en el 9 de Enero del 2002, todavia los productores tenian obser-
vaciones en cuanto al contenido del Reglamento de la Denominacion de Origen.

Junto con el estudio del Reglamento de la D.O. Limdn de Pica, se analizd la organizacion y repre-
sentantes que compondran el futuro Consejo Regulador. Hasta el momento se tiene decidido que los
cargos directivos seran los siguientes:

1 Presidente

- 1 Vicepresidente

- 1 Secretario

- 6 Vocales (3 vocales sector productivo y 3 vocales sector envasador)

- 1 representante institucional de la zona delimitada por la D.O.

Actualmente se encuentra en proceso de articulacién el Consejo Regulador, debido a que faltan pre-
sentacion de candidatura y eleccidn de cargos por productores y envasadores.

Cabe destacar, que la version final del Reglamento de la Denominacion de Origen “Limén de Pica”
estara terminada una vez que se oficialice la Norma Chile que recogera los requisitos que debe cum-
plir una lima para que sea llamada Limdn de Pica, que actualmente aun se encuentra en fase de es-
tudio técnico. La Ultima version del Reglamento de la Denominacién de Origen se encuentra en el
anexo 4)

4.3.8 Oficializacion de la Norma de Calidad “Limoén de Pica — Requisitos”

Con objeto de que el Reglamento de la Denominacion de Origen se sustente sobre una base norma-
tiva oficial, se procedié a establecer contacto con el Instituto Nacional de Normalizacion para tramitar
la creacion de una Norma de Calidad especifica para Limones de Pica. Para ello se fijo y desarrolld
una reunion con un representante de la Division de Normas del INN, a la que asistio, ademas de
miembros de equipo técnico de apoyo, un representante del FIA.

Antes de que se suscribiera el contrato para protocolizar y oficializar® la Norma, entre la Cooperativa
Agricola de Pica y el INN, ya se tenia preparado un proyecto de Norma de Calidad elaborada por el
equipo técnico asesor del proyecto. Para la preparacion de esa proposicion se tuvieron en cuenta los
siguientes antecedentes:

- NCh 1993 Of.1999. Limones —Requisitos.
- NCh 1549. Frutas y Hortalizas — Terminologia y requisitos generales.

3 £1 tramite de oficializacion de la Norma, figura en el borrador de contrato presentado por el INN, pero al final. la aprobacion y declaracion como Nor-
ma Oficial de la Republica corresponde a otros organismos de la administracion publica y el gobierno.
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A partir de esta informacién previa, y con la realizacidén de una bateria de ensayos tendientes a ca-
racterizar ciertos parametros de calidad del limén de Pica: % de jugo minimo, distribuciéon de calibres
por peso y calibres por tamafo, y definicién de calibres subestandard, se elaboré el anteproyecto de
Norma de Calidad, en el cual también se introdujo la caracterizacion de algunos defectos tipicos de la
zona.

El 20 de Julio del 2001 la Cooperativa de Pica Ltda. suscribié el contrato con el Instituto de Nacional
de Normalizaciéon Chileno, con el objeto de iniciar los tramites para oficializar una norma de calidad
para los Limones de Pica. El esquema de trabajo elegido fue el de "Nucleo Asociativo”, en el cual la
Cooperativa entregaba un proyecto de norma ya elaborado y el INN lo somete a consulta publica y a
revision formal interna. Nada mas entrar en vigor el contrato, el equipo técnico del proyecto envio el
proyecto de Norma de Calidad para los limones, proyecto consensuado entre el Instituto de Calidad
Alimentario y la Universidad Nacional Arturo Prat de Iquique, UNAP.

El INN envio a consulta publica la norma en estudio “NCh 2716 ¢c2001 Limén de Pica — Requisitos”" el
6 Noviembre del 2001, desde ese momento y hasta el 7 de Diciembre se recibieron la objeciones de
todas la partes interesadas. Aunqgue el Proyecto de Norma fue presentado por el equipo técnico ase-
sor del proyecto, también se presentaron propuestas de modificacion por nosotros mismos, esto fue
debido a: obtencién de algunos resultados estadisticos que faltaban cuando se presenté el proyecto
de norma al INN, y revisiéon de algunos términos que no estaban definidos con suficiente claridad en
el anteproyecto.

Consecuencia de la consulta publica, el 20 de Diciembre del 2001 el INN citdé a reunion al equipo téc-
nico que revisaria las observaciones planteadas. En esa reunién el ICA y la UNAP ya tenia conoci-
miento de las objeciones planteadas a la Norma por otras instituciones, asi es que llevo sus “contra-
propuestas”

Debido a todas las observaciones generadas durante la consulta publica en las reuniones realizadas
en el INN junto a distintas partes interesadas en el temas, por ejemplo, miembros de Supermercados.
del SAG, ODEPA, Universidades, etc, se ha generado una nueva, pero no aun definitiva, version de
la Norma (Ver Anexo 5)

Dentro de las principales modificaciones realizadas al proyecto de norma presentado por el equipo
técnico se encuentran:

- Se procedio a eliminar el texto en el cual se hacia referencia que la norma se aplicaba a los limo-
nes que tenian como origen la Comuna de Pica.

- Se eliminaron del punto de definiciones algunos defectos.

- Se modificé la tabla que recoge la tolerancia de defectos en el Liméon de Pica, segun categoria.

- Se cambio la estructura de la norma

- Ete.

Actualmente, el estudio de la Norma se encuentra paralizado debido a que se prende realizar una

norma general para Limas y dentro de esta norma especificar cuales son los requisitos que debe

cumplir una Lima para que pueda ser llamada “Limén de Pica”. Ademas, la UNAP debe entregar
ciertos datos técnicos necesarios para diferenciar a una lima comun de la lima que se da en el Oasis

de Pica.

4.4 Problemas enfrentados.
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4.4.1 Legales

Los principales problemas legales son los siguientes:

Ley 19.039

La ley 19039 sobre Propiedad Intelectual, sigue paralizada en el Senado. Recordamos que esta Ley
es fundamental para el buen funcionamiento del Consejo Regulador y su regiamento, porque en unos
de sus puntos estipula la regulacién de las Denominaciones de Origen e Indicaciones Geograficas
Protegidas, lo que le dara soporte legal a la futura oficializacién del Consejo Regulador de la D. O.
Limén de Pica. - Hasta el momento el Consejo Regulador no tendria un marco juridico institucional
que de soporte a su funcionamiento y reconocimiento a nivel nacional.

Inscripciéon del Logo de la Denominacién de Pica

Es necesario informar que el tramite de inscripcién del logo de la Denominacion de Origen se vio
fuertemente afectado producto de que la Ley 19.039 aun no se encuentra aprobada, por lo que aun
no se reconoce legalmente la figura de Denominacién de Origen en su sentido amplio, por lo que al
final se decidié por inscribir el logo de la D.O. como una marca ETIQUETA o FIFURATIVA, esto es,
con el fin de la proteccién del logo, pero sin las palabras Denominacién de Origen Limén de Pica. =
Aln se encuentra en tramite la inscripcidén del logo en el Departamento de Propiedad Intelectual del
Ministerio de Economia, este proceso dura entre 3 y 6 meses.

Norma Chilena “Limon de Pica — Requisitos”

El proyecto de Norma presentado al INN para el Limén de Pica no ha podido se oficializado como
norma nacional, debido principalmente a las objeciones que ha recibido durante el estudio de ésta,
que se ha realizado en distintas reuniones en el INN en donde han asistido distintas partes interesa-
das en el tema.

El cambio mas radical gue ha sufrido la norma durante su estudio y principalmente en la Ultima reu-
nion realizada en el INN el dia 15 de Mayo del 2002, fue que la norma no hara referencia al Limén de
Pica sino a las Limas en general, y se incluira dentro de esta norma los requisitos que debe cumplir la
Lima denominada Limén de Pica. Debido a estos cambios radicales en la Norma y a informacion que
aun debe aportar el equipo técnico de la UNAP, el estudio de la Norma se encuentra detenido. -
Norma chilena aun no oficializada.

Licitacién Publica del Centro de Acopio

El proyecto de la construccién del centro de acopio aun no ha comenzado debido principalmente a
que no se ha contado con los recursos necesarios para su construccion. Si bien se presentd en su
momento un proyecto al FNDR, que aseguraba los recursos para la construccion del centro, los re-
cursos estuvieron paralizados, principatmente por el terremoto que afecto a la | Regién, por lo que los
recursos publicos fueron destinados a la ayuda de los habitantes afectados por este sucedo natural.

Aunque actualmente, se cuenta con los fondos del FNDR aprobados, la Municipalidad de Pica aun no
comienza el proceso de Licitacion Publica para la construcciéon del Centro de Acopio. Se espera dar
comienzo a la construccion del centro en el mes de Diciembre del presente ano.—> La construccion
del Centro se ha trasformado en un “cuello de Botella” del proyecto.

4.4.2 Teécnicos

Cémo el Centro de Acopio aln no se encuentra terminado se han presentado los siguientes proble-
mas técnicos:
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¢ Soélo se ha desarrollado el Sistema de Aseguramiento de Calidad basado en el HACCP ha nivel
tedrico y no se ha logrado implementar en la linea de proceso, lo cual aumentara la carga de trabajo
durante su implementacién, ya que ha medida que se vaya implementando se deberd ir cambiando el
documento para adaptarlo a la realidad de |a labores que se haran en et Centro de Acopio.

¢ No se cuenta con el personal responsable del Centro de Acopio, por lo que adn no se han reali-
zado las actividades de capacitacion en temas como, Buenas Practicas de Manufactura (GMP), Ma-
nipulacion de Alimentos, Sistema HACCP, etc. S6lo se dio a conocer un pequefo resumen de la es-
tructura del Sistema HACCP a los productores.

Se espera la consecucion de éstas actividades una vez construido y puesta en funcionamiento del
Centro de Acopio.

4.4.3 Administrativos y de Gestion

El principal problema en este item presentado en el desarrollo del proyecto para el equipo técnico del
ICA, fue la dificultad que existe para comunicarse con los encargados de la Cooperativa y el equipo
técnico de la UNAP.

Debido a este problema muchas veces no se conseguian antecedentes técnicos a tiempo para el
desarrollo del proyecto dentro de los plazos. Por otro lado, costaba demasiado coordinar las reunio-
nes de los participantes del proyecto en la ciudad de Iquique.
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4.5 Calendario de ejecucioén.

Programado Real
Activi- Descripcion Inicio Término | Inicio Término
dad N°
31 Seleccion del espacio fisico que ocupe el centro de acopio. 01.04.01 |15.04.01 |01.04.01 |15.04.01
32 Elaboragién de un informe técnico con requerimiento del centro | 16.04.01 | 15.05.01 | 16.01.01 | 15.03.01
de acopio.
3.3 Revision y aprobacion del informe técnico anterior. 16.05.01 | 30.05.01 | 16.05.01 19.11.01
14 Adecuacion del espacio fisico seleccionado. 01.06.01 |31.12.01 |Pendien-
te!
316 Realizacion de charlas-exposicion y/o sesiones demostrativas a| 01.07.01 | 01.10.01 | Pendien-
' los operadores del centro de acopio. ted
41 Elaboracion del sistema de aseguramiento de la calidad|01.06.01 |3112.01 |15.05.01 | 30.06.01¢
' (HACCP).
5.1 Celebracién de una reunién con productores y representantes | 01.07.01 | 01.10.01 | 15.01.01 | 01.02.01
de la Municipalidad.
52 Elaboracion y seleccién de disenos de marca 01.07.01 [01.09.01 |15.01.01 | 28.02.01
53 Presentacion y aprobacion del disefo de marca 02.089.01 [30.10.01 |15.01.01 | 28.02.01
54 T(rjargitacién del disefio de la marca seleccionada ante las auto- | 02.11.01 | 30.12.01 |01.02.01 | En Tramite
ridades.
5 5 Eleccion de los miembros del Consejo Regulador de la D.O. 01.07.01 |30.10.01 |01.07.01 |En ejecu-
cion’
56 Definicion del Reglamento de funcionamiento interno del Con- |01.07.01 |30.12.01 |05.03.01 [8En ejecu-
' sejo Regulador. cion
57 Asignacion de responsabilidades a los miembros del Consejo | 01.08.01 |30.10.01 |01.07.01 |5En ejecu-
‘ Regulador. cion
59 Elaboracion de la Reglamento de la Denominacion de Origen [01.09.01 |30.12.01 |05.03.01 |°En Ejecu-
' Limon de Pica. cién

! Se espera que la construccién del Centro de Acopio se comience a partir del mes de Diciembre del presente ano

5 Se espera iniciar charla a operarios y supervisores de centro de acopio una vez finalizada su construccion y empezando a funcionar
Por lo menaos haria falia seleccionar al personal que va a trabajar en un futuro en el centro, actividad que ain no ha sido iniciada.

6 Eluborado el Sistema HACCP a nivel teérico. Cuando empiece a funcionar el centro de acopio y confeccion de citricos sele haran lo
wltimos retoques.

? Hasta el dia de hoy no se han presentado las actas de candidatura para la eleccion del Consejo.

8 Reglamento definido. Este reglamento viene integrado en el Reglamento de la D.O. Limén de Pica, reglamento que aun 1o preseniu u
version final, por eso no se reproduce agui como anexo.

% Se espera que a finales de Febrero salga la tercera y ultima revisién del Reglamento de la Denominacion de Origen. En el punto 2.4 de
este documento se encuentra mas explicaciones.
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AREA AGRONOMICA

4.6 Situacién Proyecto

El proyecto en el area agrondmica contempl6 las siguientes acciones:

e Caracterizacion fisico — quimica del fruto y fenoldgica del Limén de Pica
* Manejos agrondmicos del Limén de Pica

¢ Norma Chilena del Limén de Pica

e Centro de Acopio

e Difusion

4.7 Actividades y tareas ejecutadas

4.7.1 Caracterizacion fisico — quimica del fruto

Las actividades realizadas son las siguientes:

¢ |Implementacidn y habilitacion del laboratorio para el analisis fisico — quimico del fruto

El Laboratorio se habilitd e implemento en la Oficina del Proyecto ubicado en la Plaza Parroco Frede-
rich — Pica.
El equipamiento del laboratorio consistié en:

Equipamiento
‘ Instrumento Medicion
' Instrumentos Refractémetro Solidos Solubles
Pie de metro Calibre
_ Balanza Digital Pesos
"Material de Vidrio Bureta (c/soporte universal) | Gasto Na OH (Acidez)
! Vasos precipitados
' Probeta
Gotario
Bagueta ‘
Pipeta |
Reactivos Hidroxido de Sodio 0,1 N
Fenoftaleina 0,1 % ‘
 Otros Exprimidor de citricos

e Seleccion de agricultores

Para establecer |la seleccién de los agricultores se utilizaron dos criterios:

Criterio1 = Ubicacion territorial del agricultor
Criterio 2 =Sistema tecnolégico de produccion

En la Tabla 1 se detalla el nUmero de agricultores participantes, nivel tecnoldgico y ubicacion territo-

rial.
Tabla 1: Agricultores participantes proyecto
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[f AGRICULTOR HUERTO HUERTO HUERTO UBICACION
| TRADICIONAL SEMITECC;QIFICAD TECNIFICADO |
Jaime Labra X Bajo Matilla
Gladys Gonzalez X Bajo Matilla
Guillermo Loyola X Matilla
Felipe Loayza X Comina
Nicolas Baccellieri X Comina
Antonio Napoli P. X Comifa
Nelson Licidio X Comina
Hugo Flores X Quisma
Julian Flores X Quisma
Vitaliano Ayavire X Las Animas
Eduardo Arroyo X Concova
Alejo Gémez X Concova
Maxie Goémez X Concova
Fernando Albornoz X Miraflores
Gerardo Cervellino X Miraflores
Abel Barreda A X Miraflores
Osvaldo Oxa X Miraflores
Vicente Luza X Miraflores
TOTAL 06 06 06

En la Figura 1 se indica la ubicacién de los diferentes sectores donde se encuentran ubicadas las
parcelas y que da cuenta de la representatividad territorial de los resultados obtenidos.
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Figura 1: Ubicacion territorial de las parcelas participantes en el proyecto

MIRAFLORES

CONCOVA

RESBALADERO
BANDA Y ANIMAS

'VALLE DE QUISMA

e lamano de la muestra

Con el objetivo que los resultados de calidad del fruto del Limén de Pica obtenidos fueran representa-
tivos de la poblacion de arboles productivos y ser utilizados para establecer la Norma Chilena, que
servira de base para la Denominacién de Origen el tamafio de la muestra se determind a través de
instrumentos de medicién estadistica.

El Plan de Muestreo se considerd los tres niveles tecnoldgicos de produccion y el método estadistico
corresponde al “Muestreo Aleatorio Estratificado *

» Determinacion Numero de Arboles

El tamafo de la muestra fue el siguiente:

Tabla 2: Tamaro muestreal arboles

ESTRATO NUMERO NUMERO ~ NUMERO |
ARBOLES ARBOLES ARBOLES HUERTO |
TOTALES MUESTREO |
H. TRADICIONAL 2616 26 5.2
H. SEMITECNIFICADO 2876 28 5.6
H. TECNIFICADO 2995 30 6
TOTAL 8487 84 X =5.6
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La unidad de muestreo fue de seis (6) arboles a un nivel de confianza del 95%.

¢ Determinacion Numero de Frutos

El tamaro de la muestra fue el siguiente:

Tabla 3: Tamafio muestreal frutos

ESTRATO NUMERO NUMERO NUMERO FRUTOS |
FRUTOS FRUTOS HUERTO |
TOTALES MUESTREO
'HUERTO TRADICIONAL 77064 37 89
H.UERTO 83524 41 98
SEMITECNIFICADO |
HUERTO TECNIFICADO 86670 42 101 |
TOTAL [ 247258 120 X =96 |

La unidad de muestreo fue de 144 frutos/ Huerto/ Afio como unidad de muestreo a un nivel de con-

flanza del 95%.

El método estadistico utilizado fue el siguiente:

¢ Andlisis fisico - quimico de los frutos

Para el analisis fisico — quimico de los frutos se consideré ademas del sistema de produccion ef color
de cascara, basandose que esta caracteristica determina el destino comercial del fruto.

Las categorias de color de cascara son: Verde — Pintén — Amarillo

Las variables consideradas son las siguientes:

> Andlisis Fisico = Peso Fruto, Peso Jugo, Peso Cascara + Fibra, Volumen de Jugo, Peso
Semillas, Numero de Semillas, Densidad del Jugo, Relacién Largo/Ancho.

» Analisis Quimico = Sélidos Solubles, Acidez y Relacion Sélidos Solubles/Acidez

Los resultados obtenidos se presentan en las siguientes tablas:

Tabla 4: Caracteristicas fisicas del fruto de Limon de Pica

ESTRATO PESO PESO PESO PESO NUMERO

FRUTO | CASCARA + | JUGO | SEMILLAS | SEMILLAS |

FIBRA |

(ar) (ar) (gr) (gr) (gr) ;

HUERTO TRADICIONAL 28.36 12.09 12.80 3.47 4.06 1

HUERTO 30.40 13.02 13.84 3.66 428 |

SEMITECNIFICADO |

HUERTO TECNIFICADO 27.26 11.97 12.08 317 | 3.96

Los valores corresponden al promedio comprendido entre Junio del 2000 a Diciembre del 2001
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Grafico 1: Caracteristicas fisicas del fruto de Limon de Pica

35.00
30.00
25.00 "
T
50.00 0 radlhc:lon.al
1500 LI m Semitecnificado
10.00 LI m Tecnificado
5.00
0.00 . : _
(gr) (gr) (gr) (gr) (n)
Fruto Cascarar Jugo Semilla Semillas
Peso Peso Peso Peso Numero
! ESTRATO DIAMETRO DIAMETRO RELACION VOLUMEN 7
i POLAR ECUATORIAL P/E JUGO [
| (cm) (cm) (cc) |
i HUERTO TRADICIONAL 4.37 3.94 1.1 13.82 {
'"HUERTO 4.14 3.67 12.47 |
' SEMITECNIFICADO [ |
'"HUERTO TECNIFICADO 3.95 3.61 : 1.10 f 12.95

Los valores corresponden al promedio comprendido entre Junio del 2000 a Diciembre del 2001

Grafico 2: Caracteristicas fisicas del fruto de Limon de Pica
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Tabla 5: Relacion porcentual fruto de Limén de Pica

ESTRATO JUGO CASCARA + SEMILLA
FIBRA
(%) (%) (%)
HUERTO TRADICIONAL 44.65 42.93 \ 12.41 |
HUERTO 4513 42.98 | 11.89 '
SEMITECNIFICADO |
HUERTO TECNIFICADO 44.00 38.23 11.77 |

Los valores corresponden al promedio comprendido entre Junio del 2000 a Diciembre del 2001

Gréfico 3: Relacion porcentual del frute de Limén de Pica
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Tabla 6: Caracteristicas quimicas fruto de Limon de Pica

ESTRATO SOLIDOS ACIDEZ ACIDEZ RELACION
SOLUBLES SS/IAC
‘ (%) (gr/lt) (%)
HUERTO TRADICIONAL 7.51 74.30 7.43 .
'HUERTO 7.52 74.94 7.49 1.01
| SEMITECNIFICADO
'"HUERTO TECNIFICADO 7.59 75.90 7.50 1.00

Los valores corresponden al promedio comprendido entre Junio del 2000 a Diciembre del 2001
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Grafico 4: Caracteristicas quimicas del fruto de Limén de Pica
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En la Tabla 7 se establece la comparacion entre el Peso del Fruto, Unidades por Kilo y el Calibre.

Tabla 7: Relacion Peso Fruto, Unidades por Kilo y Calibre del fruto de Limoén de Pica

|  Tipo de Huerto Peso Fruto Calibre Unidades de fru- |

; (gr) (mm) to/kilo

| Tradicional 28.36 38 32
Semitecnificado 30.40 38 | 32

' Tecnificado 27.26 36 | 40

Los calibres de los frutos en los tres tipos de manejo de huerto se ubican en la parte central de la ta-
bla de calibre propuesta en la NCh2716 (En Tramite), lo que garantiza cumplir con las exigencias co-
merciales en los mercados de destino.

En la Tabla 8 se establece la comparacion entre el contenido minimo de jugo establecido para el Li-
mon de Pica y el obtenido con los frutcs en los tres manejos de huerto.

Tabla 8: Contenido de Jugo en frutos de Limon de Pica

Contenido de Jugo Minimo |
segun Norma

Tipo de Huerto Contenido de Jugo (%)

Tradicional 44 65 35
"Semitecnificado 4513 35 ]
| Tecnificado 44.00 } 35 |

El contenido de jugo corresponde a frutos de color de cascara amarillo. En los tres manejos de huerto
los frutos superan el contenido minimo establecido por la Norma Chilena — NCh2716 (En Tramite).

Como complemento de los analisis fisico — quimico tradicionales efectuados a los frutos de Limén de
Pica para ser utilizados como base de la obtencion de la NCh2716 (En Tramite en el INN), se realizo
un estudio cromatografico preliminar para establecer los terpenos y los aceites esenciales presentes
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para poder establecer por esta via la diferenciacién cuantitativa respecto de las Limas Sutiles de Ova-

lle, Valienar y de Piura (Per() y posibilitar el establecimiento de la Norma Chilena de Limas Acidas
con un capitulo especial para el Limon de Pica.

Los principales Terpenos detectados son Limoneno, Terpineno, Geraniol, Mircene y Pineno.

Para poder cuantificar las concentraciones de estos terpenos en frutas de Limas Acidas provenientes
de diferentes areas agricolas se elabord el Proyecto “Respaldo de la Denominacion de Origen del
Limon de Pica en base al estudio de los Terpenoides y Aceites Esenciales en Limas, Limones
y Limén de Pica”

Este proyecto se dio inicio y la ejecucion corresponde al Departamento de Quimica de la Universidad
Arturo Prat a cargo de la Investigadora Doctora Elia Soto Sanhueza.

El estudio se complementara con el andlisis de las Cumarinas que se encuentran ubicadas en la cas-

cara y semilla, que constituye también un compuesto diferenciador del area de produccion.

4.7.2 Caracterizacion fenologica del Limén de Pica

Enla Tabla 9, se presenta la ocurrencia de los principales eventos fenoldgicos del Limon de Pica.

Tabla 9:Comportamiento Fenoldgico del arbol de Limon de Pica

Mes i Brotacion | Boton Flo- | Plena Flor Cuaja | Crec. Fru- | Cosecha

ral to |

Enero X X X X | X X |
| Febrero X X X f X X

| Marzo i X X !

| Abril | X | X |
'Mayo _ X ! X
Junio | X X

HJulio 1 X X _H
| Agosto X X X X X X
 Septiembre X X X X X | X
'Octubre X X X X X ‘ X
Noviembre i X : X
Diciembre X X X X | X | X

La tabla muestra los periodos de principal ocurrencia de las fases fenoldgicas y la cosecha; sin em-
bargo dada las caracteristicas climaticas el arbol presenta periodos de brotacion y floracion continua.

También se establecid la curva de crecimiento del fruto de Limon de Pica detallado en la Tabla 10
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Tabla 10: Evolucién del crecimiento del fruto de Limén de Pica

JUN | JUN | JUL | JUL | AGO |AGO | SEP | SEP | OCT [ OCT [ NOV | chj

L FRUTO | 0.50 [ 0.80 | 1.50 | 2.10 | 245 | 261 | 275 | 2.79 | 3.01 { 311 [320 336 |
{cm) | |

A FRUTO | 040 [ 0.75 | 1.40 | 2.00 | 2.40 | 243 | 256 | 270 | 2.91 | 3.00 | 3.09 | 3.23
{cm) \ 1‘

Nota: Los valores representan promedio de 20 frutos.

Grafico 5: Limén de Pica — Curva de Crecimiento Fruto

Limon de Pica - Curva de
Crecimiento
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Ademas se efectud la caracterizacién del arbol y fruto de Limén de Pica de acuerdo a estandares
internacionales.
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CARACTERIZACION LIMON DE PICA - Citrus aurantifolia (Christm.) Swing

El limon de Pica se caracteriza por ser un arbol elipsoidal achatado en la parte superior, de habito de
crecimiento erecto, pero con ramas que caen. Puede alcanzar alturas promedios de 2,5 m o mas se-
gun la disponibilidad de luz que presente la plantacién. Sus ramas crecen densamente, el tronco tiene
un diametro promedio de 50 cm y presenta suaves estrias. En cuanto a sus brotes estos son verdes
y glabros.

Este arbol es perenne, con hojas simples, de color verde claro, elipticas de 6 a 7 cm de longitud y 4
cm de ancho, de margen ondulado, con peciolo pequeno y estrecho, de forma deltoide; la longitud de
la espina de la axila de la hoja es de 1 a 2 cm de forma recta.

Las flores se presentan en inflorescencias axilares y terminales en su mayoria, de 4 a 11 flores por
inflorescencia. Los botones florales son de color blanco, con una longitud de 1 cm y el pedicelo de
0,5 cm . Las flores abiertas de color blanco tienen pétalos que no exceden de 1,5 cm en su largo vy
0,5 cm de ancho. Presenta de 20 a 24 estambres.

Fruto de un apego medio al arbol, esferoidal y eliptico, pequefno de 3 a 4 cm de diametro, de forma
convexa en su base y en algunos casos con un pequefiisimo pezdn, 11 segmentos firmemente adhe-
ridos unos a otros, epicarpio amarillo y liso, firmemente adherido al mesocarpo, el cual presenta un
grosor de 1,2 a 2 mm de color blanco, con un eje sélido y redondo de unos 4 a 5 mm de diametro. La
pulpa es uniformemente verde, tierna, con pequenas y finas vesiculas, con abundante jugo de color
amarillo - verdoso de sabor acido y fuerte aroma. El epicarpio presenta glandulas de aceite inconspi-
cuas

El nimero promedio de semillas por fruto es de 6, de 1 cm de largo y 0,5 cm de ancho en promedio,
de forma ovoide en su mayoria y textura suave, de color crema, cotiledones blancos y un numero
promedio de embriones por semilla de 3.

Fuente: IBPGR, 1988. Descriptors for Citrus. International Board for Plant Genetics Resources, Roma.
27 p

4.7.3 Ensayos agronémicos

> Manejo Productivo del Arbol

Sanidad Vegetal

Se realizd en la parcela de la Sra. Gladys Gonzalez un ensayo para evaluar otras posibilidades de
control de la Mosquita Blanca de los Citricos que sirva de complemento al manejo tradicional que se
realiza, el cual consiste en lavados con agua a presion y liberacion posterior de un parasito — Cales
noacki — cuya accién se ha visto afectada por la accion de un hiperparasito.

El estudio consistio en la evaluacion de extractos vegetales sobre el control de mosquita blanca.

Los extractos vegetales que se evaluaron fueron: Ajo, Higuerilla y Ruda.

Los resultados finales obtenidos se entregan en el documento final emitido por la Universidad.
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Fertilizacién y Fertirrigacién

La principal deficiencia asociada a los citricos de Pica y en especial al Limén de Pica es el Zinc para
tal efecto se implementé en enero del 2001 un ensayo para evaluar dosis y frecuencia de aplicacion.

Tabla 11: Analisis Foliar en Limon de Pica

| ELEMENTO VALOR RANGO NORMAL
} NITROGENO(%) 1.74 2.4
'FOSFORO(%) 0.22 0.12
"POTASIO(%) 1.89 0.70
'CALCIO(%) 4.23 3.00
MAGNESIO(%) 0.18 0.26
ZINClppm): & T B ;1,1.‘“& o e o 25
MANGANESO(ppm) 25
FIERRO(ppm) 131 60
COBRE(ppm) _ 6
'BORO(ppm) e - 30 |

Fuenie: AGROLAB. ‘Abll eI 2oo1

Los resultados obtenidos de este andlisis muestran claramente la deficiencia de Zinc que presentan
los arboles de Limon de Pica, asi como también de Nitrogeno como elementos fundamentales en la
produccién; asi como también el exceso de Boro.

Se efectuaron aplicaciones foliares de Basfoliar Zn55 a una dosis de 200 gr/100 litros de agua, cada
dos meses.

Ademas se elabord un programa de fertilizacion que se adjunta en es te documento y que permite
asegurar una nutricidon mas balanceada.

Se adjunta en anexo informe sobre fertirrigacion.

4.7.4 Normalizacion del Limén de Pica

Para poder establecer una pauta para iniciar el proceso de normalizacion se uso como referencia la
NCh 1933 del Limon (Citrus limon L.).

Calibre: Para la determinacion de la relacion calibre vs peso del fruto de limén de Pica, se considerd
los frutos analizados provenientes de las parcelas de muestreo y de una caja de 25 kg de fruta de un
proceso de cosecha normal.

Los resultados obtenidos representan el analisis de 1600 frutos.
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Los valores de peso y calibre se analizaron estadisticamente y cuyos resultados fueron:
+ Correlacion Lineal: 0.8963
+ Regresién Lineal — Modelo Lineal: y = a + bx

*Variable Dependiente: Calibre

+Variable Independiente: Peso

Calibre: 27,4659 + 0,342711 * Peso

En la Tabla 12, se presentan los resultados obtenidos en la determinacién de calibre vs peso.

Tabla 12: Relacion Calibre vs. Peso de fruto en Limon de Pica

CALIBRE CALIBRE PESO PESO ! PESO
(mm) (Unidades/kilo) MINIMO MAXIMO | PROMEDIO

(an) (ar) _ (gn)
36 40 22 27 25
38 32 28 33 31
40 27 34 35 37
42 23 40 45 i 43
44 20 46 52 | 49

Los valores que estan sombreados corresponden a calibres bajos y que seran descartados en el pro-
ceso de seleccidn y calibracién para la obtencion de la denominacién de origen.

Los calibres del 36 al 44 y superiores quedaran cubiertos con la Norma a tramitar y también en adqui-
rir la Denominacion de Origen.

Contenido de Juqo

Se defini6 como contenido de jugo minimo para el Limén de Pica un 35% en base a peso o 35 gr por
100 gr de muestra.

La forma de calcular es la siguiente:
J = (mji/ml)*100 gr
En que:
J = contenido de jugo, en g para 100 gr de muestra
Mj= peso del jugo, en gramos
Mi= peso de la muestra, en gramos

Color

Los colores de cascara definidos para el fruto de Limén de Pica son tres: Verde — Plateado (Pinton) —
Amarillo.

Pag. 39 de 59



COOPERATIVA AGRICOLA PICA LTDA.

Avda. 27 de Abril s/n — Pica, | Reqién

Clasificacién por tamaio

Calibre Diametro Ecuatorial (mm) T

1 0 Grande DE: Mayor a 40 ]

2 o Mediano DE: Igual o menor de 40 y mayor de 36 ]

{3 o Chico DE: Igual o menor de 36 y mayor de 34 i

El Limon de Pica comercializado con un diametro ecuatorial inferior a 34 mm se debe comercializar

como subestandart.

Clasificaciéon Cualitativa o Categoria
Los Limones de Pica se clasifican cualitativamente en tres (3) categorias.

¢ Categoria Extra
¢ Categoria |
¢ Categoria ll

Para cada categoria existe una determinada tolerancia para los siguientes defectos:

Defectos Categoria Extra Categorial Categoria ll
(% de unidades) (% de unidades) (% de unidades)

Menores:

'Ausencia de Roseta S/L* S/L* S/L*

Cascara Rugosa 5 10 S/L*

Darfio por insecto 5 10 15

Deformacién 5 10 15
' Herida Seca 5 10 15
| Golpe de sol 5 10 15
"Manchas 5 10 15
'Oleocelosis 5 10 15
 Russet 5 10 15
'Sub acumulado maxi- 5 10 15
I mo

Mayores:

Dano por helada 2 5 ! 5
'Deshidratacién 2 5 5 |
‘Herida Abierta 2 5 ‘ 5

Machucén 2 5 [ 5 |
Peteca 3 5 ; 7 |
"Pudricién 1 1 ’ 1
| Asoleado 0 0 0 |
[ Sub acumulado méximo 2 4 | 4

Total acumulado maxi- 5 10 15
' mo (%)

Pag. 40 de 59



COOPERATIVA AGRICOLA PICA LTDA.

Avda. 27 de Abril s/n — Pica, | Regqién

Se ¢f¢ctué un analisis de los defectos considerados para los frutos provenientes de los agricultores
participantes del proyecto. Los resuitados obtenidos se detallan en la Tabla 13.

Tabla 13: Defectos principales en los frutos de Limén de Pica

Defecto Porcentaje (%)

Ausencia de roseta 85
Cascara rugosa 1
Dafio por helada 0
Dano por insectos 10
Deformacién 0
Deshidratacién 0
Golpe de Sol 0
Herida Abierta 7
Herida seca 24
Machucédn 3
Mancha 9
Oleocelosis 2
Peteca 0
Pudricién 0
Russet 11
Soleado 0
Fumagina

Los datos corresponden al anélisis efectuado a 1200 frutos, 100 por cada agricultor.

Estos resultados muestran que los defectos que se presentaron en los frutos de Limoén de Pica se
encuentran en valores moderadamente aceptables y deben ser mejorados para ajustarse a la catego-
ria mas exigente.

El mejoramiento de la calidad del fruto se orienta a mejorar la metodologia de la cosecha, la cual tie-
ne que ser mas cuidadosa para disminuir drasticamente las heridas y rusett. Ademas de mejorar el
dano por insectos principalmente arafita roja, lo cual se consigue con lavados mas periddicos de los
arboles en el periodo comprendido entre Septiembre y Marzo de cada ano, periodo en el cual se pre-
senta el periodo de vientos que arrastran polvo en suspensidén que se deposita en las hojas y facilita
la reproduccion de la aranita.

Los antecedentes presentados corresponden al avance en el establecimiento de la Norma Chilena
para el Limén de Pica.

El avance y la obtencion de la Norma Oficial del Limén de Pica estan en funcion de los resultados del
estudio cromatografico el cual debe establecer por métodos cuantitativos las diferencias del Limén de
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Pica respecto de las otras limas acidas.

Los resultados preliminares se tendran en Septiembre del 2002.

4.7.5 Centro de Acopio

La implementacion de un Centro de Acopio forma parte integral de un proceso de normal donde se
efectua la normalizacion de la produccion obtenida en los huertos para enfrentar en forma competitiva
la comercializacion a los diferentes mercados que actualmente llega el Limén de Pica y a los futuros
mercados nacionales e internacionales.

Sin embargo, la implementacion de esta infraestructura no estaba considerada en este proyecto por
lo que se tuvo que postular a otra fuente de financiamiento externo a la Cooperativa Agricola de Pica
Ltda.

La Universidad Arturo Prat como organismo asesor elabord el proyecto “Construccion Centro de Aco-
pio y Manipulacion de Citricos , Pica” el cual se presenté al concurso del Fondo Nacional de Desarro-
llo Regional — FNDR el afio 2001 por un monto de $ 18 millones de pesos.

En el ano 2001, este proyecto fue recomendado para su financiamiento por la Secretaria Regional
de Planificacion — SERPLAC al Gobierno Regional, previo documento emitido por el Consejo de la
llustre Municipalidad de Pica que entregaba en comodato a la Cooperativa Agricola de Pica Ltda. un
terreno municipal para efectuar la construccioén.

En el ano 2002, se determind que la Unidad Técnica para la ejecucidn del proyecto es la llustre Muni-
cipalidad de Pica por cuanto en un terreno municipal se efectuaria la construccion y la Universidad
actuaria como Unidad Asesora.

La llustre Municipalidad de Pica se encargd de la elaboracién del plano de construccion del Centro de
Acopio que forma parte de los documentos anexos de este informe y de las bases técnicas que fue-
ron enviadas al Gobierno Regional para efectuar la protocolizacién de este proceso a través de la
firma de un Convenio Mandato y la creacion de un Centro de Costo para disponer de los recursos
para la ejecucion de la obra. Proceso que esta en su fase final.

Con motivo que los recursos asignados a este proyecto no fueron utilizados el afno 2001, se trasladé
al 2002 como proyecto nuevo, lo que motivd una nueva presentacion del proyecto en la comisién de
Fomento Productivo del CORE vy la aprobacién final en el plenario con el apoyo de todos los conseje-
ros regionales.

Pasada todas estas etapas se esta en condiciones de efectuar el llamado a Licitacién Publica por
parte de la llustre Municipalidad de Pica.
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El Cronograma de actividades realizado es el siguiente:

i Fecha Actividad

' Marzo del 2000 Presentacion proyecto FNDR

'Marzo del 2001 Otorgamiento del Consejo Comunal de Pica
‘ el terreno en Comodato |
Julio del 2001 Exposicion del proyecto del Sr. Antonio Na- |

poli P. — Presidente de la Cooperativa a los |
consejeros de la Comision de Fomento Pro-
ductivo.

Se aprueba en el Pleno del Consejo Regio-
nal la incorporacion del proyecto para fman-
[ ciamiento.

| Noviembre del 2001 Exposicion del Rector de la Universidad |
- Arturo Prat Sr. Carlos Merino P. y del Ing.
Agrénomo Sr. Jorge Olave V. a la Comision |
de Fomento Productivo del proyecto Centro |
{ de Acopio.

| Se aprueba en el plenario del consejo por
[ unanimidad el financiamiento por $18 millo-
[ nes de pesos la construccion del Centro de |
: Acopio de Pica.

Se emite Certificado N°0089 del Consejo|
Regional donde se indica la aprobacion y
_ financiamiento del proyecto -
| Marzo del 2002 Se designa como Unidad Técnica a la llus-

; tre Municipalidad de Pica |
[ Julio del 2002 La llustre Municipalidad de Pica remite al|

Gobierno Regional Bases de Licitacion |
acompanado de los planos de construccion |
del Centro de Acopio i
' Agosto del 2002 Se expone por parte del Ing. Agrébnomo Sr.

Jorge Olave Vera a los consejeros de la

! Comisiéon de Fomento Productivo el pro-
' yecto Centro de Acopio.

! Se aprueba por unanimidad en el plenario el
! financiamiento del proyecto.

| Esta actividad se debio realizar nuevamente
debido a que no se generd gastos el 2001,
i el proyecto ingreso como nuevo al 2002,

| Agosto del 2002 Se encuentra en el Gobierno Regional la
’ tramitacion del Convenio Mandato que debe
ser firmado por la llustre Municipalidad de
Pica, el cual autoriza el llamado a Licitacion
Publica al disponer de los fondos aproba-
dos.
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4.7.6 Difusion

Video

Se efectud la produccidon de un  video que permita en forma didactica conocer los aspectos mas re-
levantes del origen, evolucién, manejo, comercializacién y usos del fruto del Limoén de Pica, que per-
mitan la identificacion del producto con su entorno geografico y proyectarlo al resto de la comunidad
nacional

El video aborda las siguientes tematicas

1.- Origen

2.- Caracterizacion del arbol

3.- Caracterizacion del manejo

4 .- Caracterizacion del fruto

5.- Caracterizacion del manejo de cosecha

6.- Caracterizacidén del manejo de postcosecha

7.- Caracterizacion del proceso de comercializacion
8.- Caracterizacion de los usos culinarios

4.7.7 Participacion Congreso

Como actividad de difusion publica del proyecto se participd con un panel en el | Congreso de Espe-
cies Ornamentales para el Desierto y Il Congreso Internacional de Agricultura de Zonas Aridas reali-
zado desde el 16 al 21 de Octubre del 2001 en la cuidad de Iquique, evento organizado por la Univer-
sidad Arturo Prat, Universidad de Tarapacé y Universidad de Antofagasta.

El panel describe los principales objetivos y actividades del proyecto.

Identificacion del proyecto y parcelas

Para efectos de mayor pertenencia del proyecto en la comunidad y de la participacion de los agricul-
tores se instald en las afueras de la oficina de la Cooperativa Agricola de Pica Ltda. un letrero identifi-
catorio del proyecto y en el acceso de cada una de las parcelas.

Taller

Se realizaron talleres de difusién del proyecto donde se dieron a conocer los avances del proyecto en
las diferentes fases.

El 2/11/2000, participd la Sra. Isabel Reveco — Supervisora FIA, el Sr. Hugo Trivelli — Director FIA.

El 09/05/2001, participé la Sra. Isabel Reveco — Supervisora FIA, el Sr. Luis Astorga de
SERCOTEC - Iquique y el Sr. Cristian Ramirez de ProChile y los asesores del proyectoc.

En los talleres participaban activamente ios agricultores son exposiciéon de temas, ademas de los
asesores del proyecto.

En cada taller se entregd una Cartilla Divulgativa.
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Misién Tecnoldgica Bolivia

Itinerario

28.09.01 lquique — La Paz — Santa Cruz
30.09.01 Santa Cruz - Cochabamba
01.10.01 Cochabamba — La Paz
02.10.01 La Paz — Iquique
ACTIVIDADES

1. Santa Cruz Visita Expo Cruz

Visita Mercado
Visita Supermercado

Comercializacién tipo Limén de Pica en Mallas Plasticas de 1 Ib, equivale aproximadamente a 700 gr.
Precio : $1100 a 1500/ kg

Informalidad en la transaccion.

Origen producto: Sucre

2. Cochabamba Visita Mercado

Comercializacion tipo Liméon de Pica en Mallas Plasticas de 1 Ib, equivale aproximadamente a 700 gr.
Precio : $1100 a 1500/ kg

Informalidad en la transaccién.

Origen producto: Sucre

3. LaPaz Visita Mercado

Comercializacién tipo Limén de Pica en Mallas Plasticas de 1 Ib, equivale aproximadamente a 700 gr.
Precio : $1100 a 1500/ kg

Informalidad en la transaccién.

Origen producto: Peru — Sector Desaguadero

Cajones de 400 — 600 unidades : $21000
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ESQUEMA DE COMERCIALIZACION

Para establecer una linea comercial tiene que definirse la siguiente estructura:

Agricultores de Pica

i

Cooperativa — Centro de Acopio
Denominacién de Origen

¥
Receptor- Comercializador en Bolivia

A 4
Comercializacion Bolivia

*La venta de los productos es al Receptor — Comercializador.
*Se debe considerar la busqueda de envases para realizar esta comercializaciéon.

*Debe considerarse s6lo como una alternativa, ya que el mercado principal es la zona central
del pais.
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Edad de la Plantacion 10 afos |
Nitroge-
no Fosforo |Potasio [Calcio
(g/arbol
(g/arbol) (g/arbol)(g/arbol))
V. Minimo 330 130 230
V. Maximo 600 200 300
Promedio 465 - 165 265 100
Distribucion Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic | Total (%)
Nitrégeno 10 10 10 5 5 5 10 15 1 10 100
Fésforo S 5 5 5 20 10 1 5 5 100
Potasio 10 10 10 10 1 10 10 1 5 100
Nitrégeno 46.50 46.5 46.500 2325 232 | 2325 2325 23.2| 4650 69.75 465] 46.50 465
Fésforo 8.25 8.25 8.25 8.25 33.0| 3300 16.50 16.5 8.25 825 8.2 8.25 165
Potasio 2650 26.50 2650 2650 26.5| 2650 2650 26.5| 13.25 1325 132 | 13.25 265
Fertilizantes N2 P205 K20 CaO S
Urea 46
Nitrato Calcio 15.5 26.5
Nitrato Potasio 13 46
Fosfato Monoamonico 12 61
Acido Fosférico | 85
Yeso Agricola B 34 1
Fertilizacion Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct Nov Dic |Total (g/p)
Urea (gr) N R 69 69 69 19 1 11 16 1 78 128 7 78 642
Nitrato Potasio (gr) 58 58 58 58 5 58 58 5 29 29 2| 29 " s80
Nitrato Calcio (gr) 38 38 38 3§ 3 3 3§ 3 38 38 3 38 456
Fosfato Monoamonico T
(ar) 10 10 10 10 4 41 21 2 10 10 1 10 204
Acido Fosforico(cc) | 4 4 4 4 1] 1§ g | 4 R
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Fertilizante - 6%6 6*5 5*5
333 400
277 pl/ha| pl/ha | pl/ha
Urea (kg) 178 214 257
Nitrato Potasio (kg) 96 116 13
Nitrato Calcio (kg) 126 152 182
Fosfato Monoaménico
(kg) 57| 68 82
cido Fosforico (Kg) 13 16 19
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4.8 Comparacion entre las actividades programadas y ejecutadas
Las actividades contempladas en el proyecto en el area agronémica se realizaron en su totalidad.

Las actividades pendientes corresponden a aquellas que surgieron por la dinamica del proyecto, que
son el Estudio Cromatografico y la Construccién del Centro de Acopio; ambos en etapas de ejecucion

avanzadas.

4.9 Descripcion de las actividades y tareas ejecutadas

Las metodologias utilizadas para la caracterizacion del arbol y del fruto se Limon de Pica se encuen-

tran detallados en los informes de avance.

410 Resultados del Proyecto
Los resuitados se separan en dos categorias:

4.10.1 Totales

*Analisis fisico — quimico del fruto
*Analisis fenologico del Limén de Pica
*Curva de crecimiento del fruto

*Ensayos agronomicos en fertilizacion, sanidad vegetal y poda

4.10.2 Parciales

*Centro de Acopio

*Estudio Cromatografico
El detalle de los resultados se explica en el desarrollo de las actividades.

411 Problemas Enfrentados

En la fase agronémica no se han presentado problemas insolubles.
Los problemas o dificultades que se han presentado se derivan del lento proceso administrativo del

proyecto Centro de Acopio, tanto al interior de la llustre Municipalidad de Pica como en el Gobierno

Regional.
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El otro problema enfrentado corresponde al obtencién de la Norma Chilena del Limoén de Pica, la cual
se esta enfrentando a través del estudio Cromatografico para establecer las diferencias cuantitativas

con las otras limas acidas; de lo contrario la Norma Chilena corresponderia sélo a Limas Acidas.

4.12 Actividades de Difusién
Las actividades de difusion del proyecto se detallan en el desarrollo de las actividades.
4.13 Impactos del proyecto

Los impactos del proyecto fueron mas alld de la obtencién de resultados en base a los objetivos

planteados, debido a que el proyecto adquirié una connotacidén de caracter nacional y regional.

Esta connotacién se deriva de la participacion del proyecto en actividades de difusién importantes
como fue la Exposicién del Mundo Rural realizada en Santiago en el anno 2001, Congreso Internacio-

nal de Zonas Aridas y Plantas Ornamentales realizado en la cuidad de Iquigue.
Ademas de la participacion en el concurso de otros proyectos que potenciaron la idea original como

es el Centro de Acopio financiado por FNDR | Regién y Prochile, que financid la Misidon Tecnologica a

Bolivia y Holanda , en la cual tuvieron activa participacion los agricultores.
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AREA DE MERCADOQ Y COMERCIALIZACION

4.14 Situacion del proyecto

El proyecto en el area de comercializacion y mercado contemplo las siguientes actividades:
Primero: Identificar los requisitos de calidad solicitados por los clientes y los consumidores.

Segundo: Efectuar un levantamiento de informacion que permita caracterizar el proceso de co-
mercializacion del limén de Pica.

Tercero: Desarrollar un estudio prospectivo del mercado interno y sus eventuales posibilidades ex-
ternas.

415 Actividades y tareas ejecutadas

4.15.1 Estudio de identificacion de los requisitos solicitados por los clientes y consumidores para el
limén de Pica.

Estas actividades y tareas se cumplieron mediante la ejecucion de dos estudios:

(i) Identificacion de los requisitos de calidad demandados por los clientes: Este estudio se

efectuo mediante entrevistas realizadas con los responsables de los establecimientos que ad-
quieren el producto (supermercados, restaurantes, pub) Dichas entrevistas esta dirigidas a
conocer el punto de vista de cada establecimiento sobre el producto y los requisitos que per-
miten que este sea adquirido con mayor facilidad, e incluso este dispuesto a pagar un mayor
precio, al ofrecérseles mayores garantias de calidad, junto con exhibirlo de mejor forma y ayu-
dar para su utilizacion.

De este estudio salieron los requisitos para el producto solicitados por los canales de comercializacion. Sus resul-
tados generaron especificaciones técnicas del producto desde el punto de vista de la relacion comercial.

(ii) Identificacion de requisitos de calidad demandados por los consumidores - De acuerdo

a la informacion reunida en el primer estudio, junto a las posibilidades reales de los producto-
res, se definieron las alternativas del producto a presentar, tanto en sus caracteristicas intrin-
secas (variedad, forma, calibre, punto de madurez) como aquellos relacionados con su pre-
sentaciéon (tipo de envase, numero de unidades por unidad de venta, etiqueta e informacion
que debe contener la misma, utilizacién final etc.)

Los antecedentes y otros aspectos de tipo especificos lograron mediante la encuesta—evaluacion,
especialmente disefiada para obtener la informacion desde bel consumidor, cuyos resuitados permi-
tieron obtener las preferencias de los consumidores finales sobre el producto ofertado, lo cual permite
conocer las cualidades que el consumidor privilegia en el producto frente a otros similares.

El conjunto de los dos estudios anteriormente sefialados (entrevistas personales y encuestas de
evaluacion de productos) junto a la informacién obtenida de las visitas directas realizadas a super-
mercados, mercados, ferias, y terminales permitieron analizar comparativamente el Limon de Pica y
otras variedades similares que se ofrecen en el mercado (limon sutil de Ovalle, Vallenar y lima
bears), definiendo las especificaciones finales del producto de venta, lo cual permitié conocer objeti-
vamente loo que deberan conseguir permanentemente l0os productores con su producto, para utilizar
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este canal de comercializacién con éxito.(supermercados). En el Anexo N°® 1 se incluyen los antece-
dentes y resultados obtenidos con los estudios sefnalados.

Cobertura de los estudios:

Los estudios se centraron especialmente en las ciudades de Iquique y Santiago, ya que dichas locali-
dades constituyen actualmente los principales centros de expendio del producto. Adicionalmente
también se realizaron tres viajes especiales a terreno para conocer aspectos de la comercializacion
del limén de Pica: Arica, Antofagasta y centros de produccion de limoén sutil existentes en las Il region

(Vallenar) y la IV Regién (Ovalle).

Cobertura en Ilquique:

Cincuenta y cuatro encuestas:
Productores
Consumidores
Compradores:

Supermercados

Hoteles

Restaurantes /Pub
Comerciantes mayoristas
Comerciantes minoristas

Compradores y usuarios

Cobertura en Santiago

Veinte encuestas:
Encargados de compras
Restaurantes Pub Hoteles
Consumidores

Cincuenta entrevistas
Supermercados
Consumidores
Restaurantes, pub hoteles

Nueve entrevistas especiales

Comerciantes mayoristas

14

10

20

20

10
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Distribuidores mayoristas 3

En el Anexo N° 2 se incluyen los principales aspectos relacionados con el analisis

4.15.2 Estudio sobre la comercializacién y mercado interno del limén de Pica.

Debido a la carencia casi absoluta de informacion acerca de la comercializaciéon de este producto, se
desarrollo un trabajo especial de recolecciéon de antecedentes sobre la produccion, comercializacion,
transporte y otros vinculados a la comercializacién del producto. Dicha informacion se recolecto tanto
en la zona norte como en la regién metropolitana.

Sus resultados permitieron llegar a tener una vision objetiva y bastante completa de las principales
caracteristicas de esta actividad, lo cual permiti6 orientar de mejor forma diversas actividades y
orientaciones del proyecto, estos antecedentes también permitiran sustentar con mayor objetividad
las actividades futuras que deberd emprender la cooperativa al introducir directamente su producto
bajo una nueva imagen, marca de calidad y posteriormente con denominacién de origen

4.15.3 Estudios prospectivo externos para el imoén de Pica

Se desarrollaron dos experiencias concretas:
Bolivia:

Se realizé un viaje a dicho pais, visitAndose las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. Esto
permitié verificar en terreno la situacién de la comercializacién del producto similar que se vende en
ese pais (limén sutil) de origen peruano.

Se establecieron contactos con eventuales clientes que manifestaron interés en importar el producto
desde Chile durante los meses en que se produce una baja general de abastecimiento del mercado
en ese pais. Detalles acerca de esta actividad se incluyen en el Anexo N° 3.

Holanda:

Se realizdé también una visita a Holanda a fin de verificar las reales posibilidades que fueran detecta-
das por PROCHILE, y se requeria profundizarlas,

Los resultados fueron positivos, lo que permitié continuar con un segundo viaje para poder llegar a
definir una estrategia futura de largo plazo para llegar a colocar partidas en ese mercado que irradia
hacia los otros paises de la U.E.. detalles de esta actividad se incluyen en el Anexo N° 4.

416 Comparacion entre actividades programadas y ejecutadas
Las actividades ejecutadas superaron a las inicialmente programadas, ya que durante la ejecucion del
proyecto al finalizar el primer afo, surgieron alternativas de complementar algunos aspectos del mer-

cado, mediante la postulacion a recursos adicionales (Fundacion Andes para equipamiento y puesta
en marcha de centro de acopio; PROCHILE )
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Asi se presento una propuesta especial para estudiar las posibilidades de colocacién de productos
en el exterior, especialmente Bolivia, el cual constituye un mercado cercano, y que informalmente es
atendido en algunas épocas del ano directamente por los productores de Pica. Paralelamente se pre-
sento A solicitud de PROCHILE, otra propuesta para estudiar los antecedentes que dicha entidad
manejaba sobre la posibilidad de colocacién de productos en el mercado europeo a través de Holan-
da.

Ambos estudios dieron muy favorables expectativas, que a futuro debieran ser materializadas por los
productores mas innovativos y visionario0s.

4.17 Metodologia Aplicada

La metodologia aplicada para las diversas actividades cumplidas (entrevistas, encuestas, visitas di-
rectas, estudios de diagnostico) fue la inicialmente propuesta, salvo en aquellos ambitos que inicial-
mente no fueron propuestos y la ejecucién del estudio obligo a desarrollarlos.

418 Problemas Enfrentados

Uno de las principales limitaciones que se presentaron en la ejecucion de las actividades programa-
das de esta area del proyecto, ha sido la dificultad para obtener la informacién productiva en el am-
bito de los productores de Pica, ya que por lo general ellos no mantienen registros formales acerca
de sus actividades productivas, situacién que se hizo mas dificil en la obtencidén de antecedentes ob-
jetivos sobre la comercializacién, transporte y venta de sus productos. Esta situacion no ha permitido
llegar a establecer una mejor base de aproximacién acerca de |os reales niveles de produccién y co-
mercializaciéon del limon de Pica. En todo caso las cifras reunidas y presentadas en los informes,
constituyen las mejores aproximaciones a la realidad las que permiten sustentar a lo menos una
oferta real de 2.000 t. ano.

4.19 Impactos del Proyecto

El principal impacto del proyecto en el area de mercado y comercializacion, se puede resumir en el
cambio de actitud de los quince participantes directos del Proyecto; los cuales muestran luego de los
treinta meses de ejecucion una actitud muy diferente frente a la posibilidad que se abre una vez que
se encuentre terminada la construcciéon del Centro de Acopio y Manipulacion y puedan acceder di-
rectamente a nuevos mercados internos(supermercados), a los cuales actualmente llegan en su gran
mayoria a través de intermediarios, y mas a largo plazo puedan acceder a mercado externos como
Bolivia y mas adelante otros lugares mas exigentes.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
\

5.1 Conclusiones.

a) Un buen disefio higiénico de las instalaciones de un establecimiento que manipule, elabore, o
almacene productos alimenticios, requiere contar con una infraestructura minima para que,
con relativamente pocas inversiones, se satisfaga las disposiciones establecidas en la reglamen-
tacion vigente al respecto y se logre la consecucién del Registro Sanitario. Por otra parte, un
buen disefio permite el correcto desarrollo de las actividades de almacenamiento, envasado y
distribucion al por mayor que alli se pretenden iniciar. El proyecto de la construccion del centro de
acopio aun se encuentra detenido, principalmente por que no se ha realizado el llamado de la Li-
citacion publica por parte de la Municipalidad de Pica, lo cual ha hecho que la construccién del
centro de acopio actua de “cuello de botella” para la ejecucién de las demas actividades y conse-
cucion de los resultados e impactos esperados.

b) La puesta en marcha efectiva de un Sistema de Calidad basado en HACCP, por muy simplifi-
cado que este sea, como es el caso del disefiado para la Cooperativa, requiere de las instala-
ciones y un capital e inversiones minimas para hacerlo funcionar. En el proyecto inicial se
considerd que el desarrollo del sistema HACCP se haria una vez que el Centro de Acopio se en-
contrara totalmente construido y en funcionamiento. La no construccion del Centro de Acopio y
Procesamiento de Citricos, se ha constituido en un obstaculo que ha impedido la implementacion
efectiva del Sistema de Aseguramiento de Calidad basado en el HACCP, que se encuentra desa-
rrollado a nivel tedrico.

¢) La puesta en marcha de una Denominacién de Origen, como la que se plantea en el proyecto,
conlleva, al menos, el cumplimiento o satisfaccidén de los siguientes aspectos:

- Se debe contar con capacidad de financiacién del Consejo Regulador’® de la Denomina-
cién de Origen, incluso teniendo en cuenta que los miembros constituyentes dei equipo direc-
tivo trabaje y colabores “ad honorem”, ya que periddicamente se deben inspeccionar y con-
trolar que todos los productores y centros de envasado inscritos asociados a la “Denomina-
cion” deben ser inspeccionados por una mesa u 6rgano profesional adscrito al Consejo Re-
gulador. Esto implica gastos continuos y periddicos correspondientes a honorarios de profe-
sionales auditores. Este gastos normalmente se pueden obtener de las propias cuotas que
cada uno de los asociados, pero actualmente, y en este caso, los productores involucrados en
el proyecto socios de la cooperativa, no estan en condiciones de asumir este gasto suple-
mentario.

- Para que el logo que otorgue el Consejo Regulador sea creible, y otorgue confianza al con-
sumidor que adquiera un Limén de Pica identificado con esta denominacion, tiene que acre-
ditar suficiente objetividad, o sea tiene que ser imparcial en la medida de lo posible. Esto im-
plica que, a medio y largo plazo, la representatividad del Consejo Regulador no puede
recaer exclusivamente en personal de una sola organizacion, como la Cooperativa Agri-
cola Pica Ltda.., ya que si no, se constituye automaticamente en una marca comercial normal.
O sea, uno no puede ser juez y parte a la vez, si no pierde automaticamente la credibilidad. Es
por esto que se planted, que una vez elaborado el Reglamento y habiendo empezado a utili-
zarla con resultados positivos, involucrar lo antes posible a otras entidades en el Consejo Re-

> Nombre que se le otorga a la entidad de control que vigila por el cumplimiento de las normas prescritas en el Reglamento de la "Denominacior. de
Ongen”.
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gulador. Concretamente se estaba pensando en pequefias Asociaciones Gremiales, de la zo-
na.

- Para poner en marcha una Denominacion de Origen se debe contar al menos con alguna or-
ganizacién que sea capaz de satisfacer todas y cada una de las normas que establece el Re-
glamento de la Denominacion. Para situar a la Cooperativa Agricola Pica en disposicion de
demostrar su capacidad de cumplimiento continuado de este Reglamento, se diseid el Siste-
ma de Aseguramiento de Calidad basado en HACCP'' (que en algunos aspectos es mas exi-
gente que el propio reglamento), de manera que hasta que la Cooperativa no esté en dis-
posicion de implantar efectivamente, al menos parcialmente, el Sistema de Calidad di-
senado, no se puede utilizar la Denominacioén de Calidad con los resultados e impacto
esperado.

Considerando los resultados obtenidos con el analisis de la informacion reunida y las caracteristicas
de este mercado, es posible establecer ciertas lineas o prioridades que debieran orientar una estrate-
gia futura a impulsar por los beneficiarios del proyecto.

La Cooperativa o los agricultores que participen (quince), deberan estudiar su implementaron e iniciar
dentro del presente afo una etapa de pruebas o acceso supervisado a determinados nuevos merca-
dos, incorporando nuevas presentaciones para sus productos.

5.2 Recomendaciones

Protecciéon de la Denominacion de Origen

Es critico, para que se manifiesten en toda su plenitud los impactos previstos por el proyecto, prote-
ger la Denominacion de Origen “Limén de Pica” de alguna forma hasta que la Ley 19.039 sobre Pro-
piedad Intelectual sea aprobada en el congreso. Un equipo técnico compuesto por abogadas se en-
cuentra preparando un pequefo proyecto que sera presentado a los productores de la Cooperativa
sefialando cual seria el camino a tomar para proteger la Denominacién, hasta la aprobacion de la
Ley.

Para que la Denominacién de Origen planteada en el proyecto tenga un real efecto es necesario que
en Chile se cree un marco juridico institucional que de soporte y legalidad a las Denominaciones de
Origen de los productos agroalimentarios en general.

Después de conseguir lo anterior, es necesario designar algin organismo nacional, al cual se le pre-
sentasen las peticiones de Denominacién de Origen, y quien tramitase y resolviese si se ajustan a
las condiciones minimas para que un producto agroalimentario pueda ser amparado por una Denomi-
nacién de Origen. Ademas, este organismo oficial deberia crear y administrar un Registro genérico
publico donde se inscribiesen estos productos con su correspondiente Consejo Regulador y organis-
mos de control autorizados

11 Esta desarrollado sélo a nivel tedrico y aun no se encuentra implementado.
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Dentro de las recomendaciones, respecto al area de comercializacién y mercado de que pueden ha-
cerse destacan las siguientes:

a)

De caracter general

El actual producto debe revalorizarse y a corto y mediano plazo su destino estara en el mercado
interno, mientras no se detecten interés concreto en incursionar en el exterior (Bolivia).

Se exploraran en el mediano plazo, con la participacién activa de los productores y el apoyo de
PROCHILE, las posibilidades para llegar a concretar envios de muestras o pequenos voliumenes
de un producto de calidad garantizada, al exterior.

Estudiar estrategias para entrar en forma directa con una nueva imagen en las cadenas de su-
permercados, valorizando: presentacién, uniformidad, envases, etiquetas y precios.

Gestionar la asociatividad entre los productores mas innovativos, a fin de incursionar en forma
directa al segmento hoteles, restaurantes y pub en la Regién Metropolitana y otras regiones de
interés turistico y gastronémico.

Buscar una buena presentacion del producto, para destacar su calidad, origen y cualidades. La

b) De caracter regional

Los productores deben dar también prioridad a las alternativas regionales de colocacion del producto;
para lo cual no debiera hacerse diferencia entre la imagen del producto que se ofrece en el mercado
de la region metropolitana y este. Las ventajas del turismo regional deben explotarse a maximo, ya
tendran un efecto multiplicador de imagen, tanto nacional como para el extranjero, ya que la zona es
visitada en periodos de verano por turistas argentinos, paraguayos, bolivianos y peruanos.
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