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Lugar:	 .brj
	 /1	 ¡ C	 Hora de Inicio; 

Fecha: o•;'i 

	

Tabla
	 Hora de Término; 

7 NOMBRE PRObUCTOR CARNE FIRMA	 FONO 

1 Aldo Segovia Ve.a  
2 Amelia Muñoz Guajardo  
3 Raúl Avalos Astorga  
4 Comen Pereira Barraza 
5 Cristhian Ibaceta Alvares  
6 
7

Eduardo KleinsteuberTims 
Eduardo Moncada Sandoval

j	 z/- /	 r 
1/ ' 

8 Francisco Vega Reinoo 
9 Jcarinette Espinozo Oyanedel  
10 José Pinto Ibaceto 9 ( 
11 Juan San Martín Mardanes 
12 Julio Muríoz Carvajal  
13 
14

Luis Raiteri P. 
Manuel Succo Succo  

15 Mcrianc Casanova Jaro  
16 Maria E Rodríguez  
17 Mauricio Suarda Ramos  
18 Nancy Olivares Coiombo - 
19 Nelson Molina Arismendi  
20 Onof re Velasco Bermudez 
21 Patricio Bustamante Bruna 
22 Ramón Briones Goldame.s 
23 Roberto Huerta Mass 
24 oaofc Ser'.v Novakovia 

Vicente HerrcraAl"urnadc.  

- 

25 
26 Viciar Videla López

7 ijivjfl	 Rodriguez Carrillo 
28 WilIiw	 Garr	 n'reras :	 ______i: 	 1

¿ 

29  
30  
31
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2. PRESENTACIÓN DEL PROYECTO EN REUNIÓN INICIAL 

C LE 
• 

-	 01t)1!	 ((211 

-	 - -	 _	 -	 De.e.oIle vIn1.r nido IIo 	 .n.erik. pr dIie, I jororedón deTlCS 
1.. ¡nlino de los pequeños Mnniluore. yen La ladán con tao o,.a,izadon.n o 

--	 enpeeoquelus.an 

Objetivos de la jornada 
Qon loo poolucsose, p..Okip.cose. conosnan nl peuedO 

_.L_	 U-I	 -.	 Con.popornancia de la resiidn para mejorar la 
mromnpetitimdasl de loo productores 

(1 

CHiLE	 ---------=- 
Temario  

_______________________________________________•j 	 :-.	 - 

- •Ftimpoitancía de los registros

—, 
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Objetivos específicos Las etapas del proyecto 
Desarrollar, validar e Incorporar mlcrosoílwares de control de gestión 
adecuados a los pequei505 productores de cuatro rubros: miel, malo, teche y 
ovinos.

Contacto motivación y compromisos.  
Diagnóstico de Necesidades 

Desarrollaryvalidar materiales didácticos para ca pacitación en uso de 
mlcrosoftwares de control de gestión yen manejo de información digital.

Diseño y Desarrollo de Materiales  
Prueba de materiales  

Mejorarla capacidad de los productores para acredery utilizar información 
digital útil para ¡agestión.

Elaboración de materiales definitivos 
Capacitación en software de control de gestión

- 

Fortalecer la tarea de anesorla de cuatro organizaciones mediante la 
Incorporaciónde modalidadesde comonicacióndigital con los productores.

Refiieric> y segut miento 
Capacitación en manejo de información 

Diseñar una estrategia de continuidad para las cuates organizaciones para que 
continúen capacitando a otros productoresaoocnadtntaellas, 

Difundir los resultados delainiciativa

Análisis de flujos de información entre 
organizacióny productores. 
Evaluación 

CLIkE - ClikE	 .... 
Lo que necesitamos de los 

Cronograma 

Diaj.matico	 tenutuadaal 1d. nulo 
Dmarroto	 trm.ina.Lsatzodejoiio  

participantes 
-	 --Y	 -	 .	 - 

•0

tiz..dlr,p.ocoióoaoteeioranodns 
das	 ad	 d	 di	 unginal

.-	
.	 .........'	

.	 .. Etapa
Se.jnous.r.ntrostovientbeeydidemboe

Tres preguntas 
iniciales 

. -,rpT - --	 r-Wp45.-!m#e..ro,w't—-o" 

-	 :	 .

-	 1 

debo crstr?  

.¿Cada cuánto tiempo debo registrar?

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de

los pequeños agricultores en la sociedad de la información." 
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El ubjelivo de registraf 

El objetivo de llevar registros es  
planificar nuestra actividad 

La misma lógica que se aplica al 
planificar el negocio debe aplicarse a 
Los registro 
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3. ENCUESTA DE DIAGNÓSTICO 

* 

CHILE	 Cuestionario	 C)IiI [RN() DF CII II 1 
Productores participantes 

Antecedentes básicos del empresario 
Estos antecedentes son necesarios para poder construir un perfil de productor 

Nombre /apellidosl 

E-mail o teléfono de contacto  

Región	 lComunal______________________________________ 

Localidad 

p 01 Cuál es su año de nacimiento?	 1 IP.02 Sexo: Hombre LI	 Mujer E
P02 ¿Cuál es su niel de estudios? 

Incompleta	 Completa Incompleta Completa 
Básica	 Universitaria 
Media	 Postgrado / Post-Titulo 
Técnica 

Antecedentes básicos de su actividad agrícola
Estos antecedentes son ,iecesa,ios para poder construir un perfil de su actividad productiva 

u....'. P03 ¿Cuántas hectáreas tiene en total su explotación? 

¿Cuántas hectáreas dedica a la producción? 

PO4 ¿Cuál es su producto principal? 

¿Qué superficie dedica a su producto principal 

¿Qué rendimiento obtiene? 

P.05 ¿Qué otros productos cultiva o produce?	 ¿Qué superficie dedica? ¿Qué rendimiento obtiene? 
1.-
2.-
3.-
4.-
5.-

I Sobre Ia gestión 
Estas preguntas buscan conocer el manejo de su actividad productiva y comercial 

p os ¿Lleva usted algún tipo de registro o control de su empresa agrícola? 	 S 	 No 

Si la respuesta es SI 
¿Qué tipo de registros lleva? Puede marcar más de una, señalandoorden dereuea. 

Control de ingresos y gastos
Rendimientos y producción 

Contabilidad 

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologlas y materiales para inserción de 	 10 
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Después continuar en la pregunta 	 P.09 

P07 ¿En su empresa quién lleva los registros? Puede marcar más de una, señalando orden de respuesta 

	

Personalmente	 Contador 
Cónyuge	 Personal de la empresa 

	

Hijos	 Otro 

P08 ¿Cómo lleva los registros? Puede marcar más de una, señalando orden de respuesta. 

En papel o cuadernos 	 En un software especializado 
En el computador en una planilla 	 Se los lleva otra persona 

¿Quién?l_______________________________ 

Sobre computadores e Internet 
Ahora tocaremos algunas preguntas relacionadas con /os computadores e internet y su uso 

P.09 ¿Usted utiliza el Computador? 
Sl	 Lo utilizo sólo  

Tengo alguien que me ayuda 	 R¿Quiéni_________________________ 

Tengo alguien que hace las cosas Fl /,Quién'4 
No 

p.io ¿Usted utiliza (navega en) Internet? 

si F-1 
Lo utilizo sólo 
Tengo alguien que me ayuda 
Tengo alguien que hace las cosas 

No Llconunuar en P12 

P.11 ¿Dónde lo utiliza principalmente?
Computador	 Internet 

Casa 
Empresa 
Casa de amigos/vecinos 
Infocentros 
Cibercafé 
Sede de la organización 

P12 ¿Tiene computador propio? 	 No	 SI 

P13 ¿Tiene conexión a Internet propia? 	 No	 Si Lj Continuar en 

P14 ¿Porqué motivo no tiene conexión a Internet? 	 Después continuar en P15 

Por costos, es muy caro/costos 
Por cobertura, no hay en la zona 
No le interesa 

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologias y materiales para inserción de 	 11 
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R15 En una escala de 1 a 7, ¿Usted en el computador que tan bien puede: 
No lo ha hecho	 No muy bien	 Muy bien 

Escribir un documento 
Hacer una planilla de calculo 
Trabajar con imágenes 
Instalar programas 
Trabajar con CD o DVD 

En una escala de 1 a 7, que nota se pondria usted sobro cómo realiza las siguientes actividades 
P16 en internet:

nnrlunfln EIØEIDflDU Dnnflnfln 
nøflunflu 

No lo ha hecho 
Enar email 
Buscar información 
Inscribirse en paginas web 
Realizar tramites 
Enviar archivos adjuntos

No muy bien	 Muy bien 

linnunflu 
nnnflnfln 
nnnunma

Información para la gestión 
Estas preguntas buscan conocer que información usa y necesita para desarrollar su actividad 

productiva y comercial 

¿Que información necesita habitualmente para su actividad productiva y comercial? (Indique cinco 
P17 temas en orden de importancia.) 

1)
2)
3)
4)
5) 

Para finalizar (Aplicar a todos los encuestados) 
P18 Para finalizar, ¿tiene usted alguna sugerencia o comentario final respecto a los temas que hemos 

tratado en esta entrevista? 

Finalmente, muchas gracias por su tiempo y colaboración. 
Ante cualquier duda o consulta, por favor comunicarse con CENDEC 

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de 	 12 
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Objetivo del proyecto 

Desarrollar y validar metodología y materiales para 

. facilitar la incorporación de TICS en la gestión de los 

pequeños agricultores y en la relación con las 

organizaciones o empresas que los apoyan.

( I,l)I( 

CHÍLE

La:	 hJ 
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Objetivos específicos 
Desarrollar, validar e incorporar microsoftwares de control de gestión 
adecuados a los pequeños productores de cuatro rubros: miel, maíz, leche y 
ovinos, 

Desarrollar  validar materiales didácticos para capacitación en uso de 
microsoftwares de control de gestión y en manejo de información digital. 

Mejorar la capacidad de los productores para accedery utilizar información 
digital útil para la gestión. 

Fortalecer la tarea de asesoría de cuatro organizaciones mediante la 
incorporación de modalidades de comunicación digital con los productores 

Diseñar una estrategia de continuidad para las cuatro organizaciones para que 
continúen capacitando a Otros productores asociados a ellas. 

Difundir los resultados de la iniciativa 

CHILE
* 

Las etapas del proyecto 
Contacto, motivación y compromisos. 
Diagnóstico de Necesidades 
Diseño y Desarrollo de Materiales 
Prueba de materiales 
Elaboración de materiales definitivos 
Capacitación en software de control de gestión 
Refuerzo y seguimiento 
Capacitación en manejo de información 
Análisis de flujos de información entre 
organización y productores. 
Evaluación 

Centro para el Desarrollo de Capita' Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de	 15 
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Objetivo del proyecto 
Apoyar la incorporación de los pequeños agricultores a la sociedad de información 
mediante el uso de las nuevas tecnologías de información (TICS) en la gestión 
productiva y comercial 

Objetivos de la jornada 
• Definir la importancia de los registros para mejorar la 

competitividad de los productores 
• Comprender el manejo del software de gestión 
• Compartir algunas recomendaciones para el procesos de 

seguimiento de la capacitación y adopción del software 
de gestión por los productores. 

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de 	 16 
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0-IkE  

Temario 
F• Presentación general 

• La importancia de los registros 
• Elementos pedagógicos para la capacitación 

• Presentación inicial del software-componentes 
Navegación en el software 

• Manejo del listado de códigos y flujo proyectado 

-

• Manejo de la caja mensual 
Manejo del resumen anual 

Manejo de los gráficos de resumen y análisis 
Recomendaciones nsetodológicas para la capacitación 

-	 • 

Cl IILF 

Las CflCO fases del 
proceso

...................... 1Pt•!ø$*I4I•PI 
* 

Evaluación	
1/ 

/
SEGL1MIENTO 

........ 

CPACITL4CIOX 

AIJABETIZACIOX 

/	
DIGITAL 

coao 	 Diagnostico 
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[CHILE 

Cinco principios 
básicos

i, La motivación es el motor del aprendizaje 

2.. Buscamos general habi1idads	 1 

3. Pretendemos desarrollar hábitos. 

4. Trabajo grupal e individual 

5 . Los procesos requieren tiempos adecuados. 1

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de	 18 
los pequeños agricultores en la sociedad de la información. 
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-'	 -	 - - 
1	 - 

-	 Tres preguntas
iniciales 

12. ¿Qué debo registral'?
 

3. ¿Cada cuanto tiempo debo registrar ?1 

Al i 

CHILEui
El objetivo de registrar 

El objetivo de llevar registros es 
planificar nuestra actividad 

La misma lógica que se aplica al 
planificar el negocio debe aplicarse a 
los registro 

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de	 19 
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CHILE

L9S CINCO PRINCIPIOS BÁSICOS 

t. La motivación ese] motor M aprendízaje 	 1 

-Aprender requiere esfuerzo 

-Aprender implica costos y 
tiempo 

-El esfuerzo solo se justifica si 
se ven beneficios claros.

-U instructor debe hacer 
evidentes esos beneficios - 

La motivación debe ser 
constante y reiterada 
durante todas las fases del 
Proceso. 

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para Inserción de 	 20 
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.
dPrgrama de trabajoj 

CHÍLE-	 'r - 

. Buscamos generar habilidades 

Aprender haciendo  

La habilidad solo se genera si 
se aplica y practica muchas 
veces:

La norma de los cuatro pasos: 

Conocimiento -Aplicación-
Refuerzo-Habilidad	 - -

>1< 

CHILE	 -

Pretendemos desarrollar hábfr—H 

LM 
Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de	 21 
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CHiLE -	 -	 ÁUIIU 

-Validación grupa! de !a 
planificación y de los 
avances 

IU I 	
-Pequeños pasos 

-Lentitud 

-Reiteración 

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de 	 22 
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Y 1W!i Objetivo de la aplicación 
O loon4.11 	 lwo poi 1. 
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i. Recomendaciones bSaS 

• Cada sesión debe est.nucturarse en tres partes 

Recapitulación y motivación 

'Revisión "tarea" sesión anterior 

-Avance 

• II avance debe estructurarse en cuatro pa rtes 

lixplicaciozi del objetio a lograr 

l,p()siCiófl de contenidos 

-Practica  

-Síntesis y tarea

1/lI' Y 

CHILE :.-.-------	 ____ 
--------

2. Criterios prácticos 1 

-En los ejercicios deben ir rotando los asistentes. Al 
finalizas la capacitación todos deben haber pasado por la 
"niaquina" 

1a COlSStFllCCióII (le ejeinplos debe ser colectiva 

Deben haber comentarios del instructor intercalados en 
la practica durante la capacitación. 

Se debe trabajas con un ejemplo único para la clase, las 
tareas deben ser sobre datos propios de cada productor 
(reales o inventados) 
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CHILE 

j .J..a COITCCCÍÓU (J( t.IS tienen como fin construir 
conclusiones tcieaJcs sohre proiIenias que cuentan. 

Suc  

1iostrar los trabajo individuales opera oino re1ut'.ro y 
estinnijo.	 -

Yal 

CHÍLE

3. Actitudes del instructor 

'Siempre debe tener una actitud positiva. 

'Las correcciones deben destacar lo positivo, no el error 
que cornete el alumno. 

'-Evitar dejar a la vista limitaciones o fallas de un 
Individuo.  
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4. Seguimiento 

La Importancia del seguimiento radica en qué lograr los objetivos 
específicos es tarea de los beneficiarlos, en tanto se apropien y 
hagan uso de los resultados logrado? 

Sus objetivos son: 
'Validación 
'Aprendizaje 
-Retroalimentación

(	 ?-1 )-( 

CHÍLE

- -- -	 -

4. Seguimiento 

La importancia del seguimiento radica en qué lograr los objetivos 
específicos es tarea de los beneficiarlos, en tanto se apropien y 
hagan uso de los resultados logrados". 

Sus objetivos son: 
'Validación 
'Aprendizaje 
'Retroalimentación 
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S. RESULTADOS PRINCIPALES DE LA ENCUESTA DE DIAGNÓSTICO 

Frecuencias 

Estadísticos 

Grupo al que pertenece el encuestado 
N	 Válidos	 66 

Perdido	
o 

S

Grupo al que pertenece el encuestado 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válido	 CEGE	 Melipilla 22,7 22,7 22,7 
$	 Frutillas 

COPAGOVAC Miel 10 15,2 15,2 37,9 
Coopeumo Maíz 14 21,2 21,2 59,1 
CEGE Secano Miel 15 22,7 22,7 81,8 
CEGE Secano Ovino 12 18,2 18,2 100,0 
Total 66 100,0 1	 100,0 1

Frecuencias 

Estadísticos 

Región 
N	 Válidos	 66 

Perdido	
o 
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CENDEC y
Región 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válido	 Región Metropolitana 15 22,7 22,7 22,7 
S	 Región de O'Higgins 41 62,1 62,1 84,8 

Región de Valparaiso 10 15,2 15,2 100,0 
Total 66 100,0 1	 100,0 

Frecuencias 

Estadísticos 

es su dhO ue IIdUIILIICIILVÍ 

N	 Válidos 64 
Perdido 2 
S 

Media 1964,88 
Mediana 1966,00 
Moda 1963(a) 
Desv. tip. 13,498

a Existen varias modas. Se mostrará el menor de los valores. 

.
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Tablas personalizadas 

¿Cuál es su 
año de 

nacimiento? 

Media 
Grupo al que	 CEGE	 Melipilla 197950 pertenece	 el	 Frutillas 
encuestado	 COPAGOVAC Miel 1959,30 

Coopeumo Maíz 1960,92 
CEGE Secano Miel 1958,73 
CEGE Secano Ovino 1964,42 
Total 1964,88 

Frecuencias 

Estadísticos 

Sexo 
N	 Válidos	 66 

Perdido	 OS

Sexo 

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje 
a e válido acumulado 

Válido	 t-Iombr 50 75,8 75,8 1	 75,8 
$	 e 

Mujer 16 24,2 24,2 100,0 
Total 66 100,0 100,0

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 'Desarrollo y validación de metodologias y materiales para inserción de
	 31 

los pequeños agricultores en la sociedad de la información. 
PVT-2009-0263 



CHILE 
rm'jtA Al IMINIARIA	 Rbl\I	 GOBItiNoDE CHILE 

) ¿^	 FIA 

-	 MIMSrL*K) DÉAC.MKUUUPA 

Tablas personalizadas 

Sexo 
Hombre - _________Mujer 

Recuent	 % de la	 Recuent	 % de la 
o	 fila	 o	 fila 

Grupo al que	 CEGE	 Melipilla 9 60,0% 6 40,0% pertenece	 el	 Frutillas 
encuestado	 COPAGOVAC Miel 8 80,0% 2 20,0% 

Coopeumo Maíz 13 92,9% 1 7,1% 
CEGE Secano Miel 8 53,3% 7 46,7% 
CEGE Secano Ovino 12 100,0% 0 
Total 50 1	 75,8% 1	 16 24,2% 

Tablas personalizadas 

_ -
	 Sexo 

Hombre	 -	 Mujer - 
¿Cuál es su	 ¿Cuál es su 

año de	 año de 
nacimiento?	 nacimiento? 

Media Media 
Grupo al que	 CEGE	 Melipilla 
pertenece	 el	 Frutillas 1978,50 1980,83 

encuestado	 COPAGOVAC Miel 1960,25 1955,50 
Coopeumo Maíz 1960,92 
CEGE Secano Miel 1961,75 1955,29 
CEGE Secano Ovino 1964,42 
Total 1964,67 1965,53
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¿Cuál es su nivel de estudios? 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válido	 Básica incompleta 13 19,7 19,7 19,7 
S	 Básica completa lo 15,2 15,2 34,8 

Media incompleta 7 10,6 10,6 45,5 
Media completa 20 30,3 30,3 75,8 
Técnica incompleta 2 3,0 3,0 78,8 
Técnica completa 6 9,1 9,1 87,9 
Universitaria incompleta 5 76 7,6 95,5 
Universitaria completa 3 4,5 4,5 100,0 
Total 66 1	 100,0 1 100,01 

Tablas personalizadas 

¿Cuál es su nivel de estudios?  
Básic Medi Técnic Técni Universi Universi 

Básica a Media a a ca tara tara 
incom comp incom comp incom comp incompl complet 
pleta teta pleta leta pleta leta eta a	 - 
%de %de %de %de %de %de %dela %dela  
la fila la fila la fila lafta la fila la fila fila fila 

Grupo	 CEGE 20,0 al	 que	 Melipilla ,0% 6,7% 13,3% % 6 , 7% % 20,0% .0% 
perten	 Frutillas 
ece	 el	 COPAG 20,0 10,0 20,0 encues	 OVAC ,0% % 10 , 0% % , 0% % 20,0% 20,0% 
tado	 Miel 

Coopeu 214% 28,6 143% 21,4 7,1% 7,1% .0% 0% 
moMaíz ' % ' % 
CEGE 
Secano 13,3% 13,3 6 7% 60,0 .0% 0% .0% 6,7% 

% , Miel 
CEGE 16,7 Secano 667% 83% 8,3% .0% 0% .0% 0% 
Ovino 
Total 19,7% 15,2 106% 30,3 3,0% 9,1% 7.6% 4,5% ,
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Tablas personalizadas 

Sexo 

Hombre Mujer 
% de¡ Nde % de¡ Nde 
la columna la columna 

¿Cuál es	 No asistio/sin educación 0% 0% 
su	 nivel	 Básica incompleta 
de 
estudios	 Básica completa

20,0% 
18,0%

18,8% 
6,3% 

Media incompleta 14,0% ,o% 

Media completa 26,0% 43,8% 
Técnica incompleta 2,0% 6,3% 
Técnica completa 6,0% 18,8% 
Universitaria incompleta 10,0% .0% 
Universitaria completa 4,0% 6,3% 
Postgrado incompleto 0% 0% 
Postgrado completo 0% 0% 

Frecuencias

Estadísticos 

¿Cuántas 
hectáreas ¿Cuántas 

tiene en total hectáreas 
su dedica a la 

explotación? producción? 
N	 Válidos 46 44 

Perdido 20 22 
Media 14,391 12,623 
Mediana 8,000 8,500 
Desv. típ. 15,8960 13,8694 
Mínimo 3 1	 3
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Estadísticos 
Tabla de frecuencia 

¿Lleva usted algún tipo de registro o control de su empresa agrícola? 

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje 
a e válido acumulado 

Válido	 Sí 50 75,8 75,8 75,8 
S	 No 16 24,2 24,2 100,0 

Tota 66 100,0 100,0 

¿Qué tipo de registros lleva? (1) 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 Control de ingresos 36 54,5 72,0 72,0 
Rendimientos	 y 
producción 8 12.1 16,0 88,0 

Contabilidad 6 9,1 12,0 100,0 
Total 50 75,8 100,0 

Perdido	 Sistema 16 24,2 
5 

Total 66 100,0
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¿Qué tipo de registros lleva? (2) 

Frecuenci 
a

Porcentaj	 Porcentaje 
e	 válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 Control de ingresos 1 1,5 2,9 2,9 
Rendimientos	 y 
producción 28 42,4 82,4 85,3 

Contabilidad 5 7,6 14,7 100,0 
Total 34 51,5 100,0 

Perdido	 Sistema 32 48,5 

Total 66 100,0  

¿Qué tipo de registros lleva? (3) 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 Contabilida 19 28,8 100,0 100,0 
d 

Perdido	 Sistema 47 71,2 
S 

Total 66 100,0
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¿Por qué no lleva registros? 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 No	 lo	 considera
12 18,2 80,0 80,0 necesario 

Lo	 lleva	 una	 oficina 
externa 1 1,5 6,7 86,7 

Se está implementando 1 1,5 6,7 93,3 
No sabe sacar cálculos 1 1,5 6,7 100,0 
Total 15 22,7 100,0 

Perdido	 No responde 1 1,5 
S	 Sistema 50 75,8 

Total 51 77,3 
Total 66 100,0 

¿En su empresa quién lleva los registros? (1) 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 Personalmente 41 62,1 80,4 80,4 
Cónyuge 3 4,5 5,9 86,3 
Hijos 2 3,0 3,9 90,2 
Contador 3 4,5 5,9 96,1 
Personal de la empresa 1 1,5 2,0 98,0 
Otro 1 1,5 2,0 100,0 
Total 51 77,3 100,0 

Perdido	 Sistema 15 22,7 
S 

Total 66 100,0
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¿En su empresa quién lleva los registros? (2) 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 Personalmente i 1,5 5,6 5,6 
Cónyuge 5 7,6 27,8 33,3 
Hijos i 1,5 5,6 38,9 
Contador 9 13,6 50,0 88,9 
Otro 2 3,0 11,1 100,0 
Total 18 27,3 100,0 

Perdido	 Sistema 48 72,7 S 
Total 66 100,0  

¿En su empresa quién lleva los registros? (3) 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 Contado 4 6,1 66,7 66,7 
r
Otro 2 3,0 33,3 100,0 
Total 6 9,1 100,0 

Perdido	 Sistema 60 90,9 S 
Total 66 100,0  

¿Cómo lleva los registros? (1) 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 En papel o cuadernos 43 65,2 84,3 84,3 
En computador en una 
planilla 6 9,1 11,8 96,1 

Se los lleva otra persona 2 3,0 3,9 100,0 
Total 51 77,3 100,0 

Perdido	 Sistema 15 22,7 S 
Total 66 100,0
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¿Cómo lleva los registros? (2) 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje	 Porcentaje 
válido	 acumulado 

Válidos	 En computador en una 
planilla 3 4,5 37,5 

En	 un	 software 
especializado 1 1,5 12,5 50,0 

Se los lleva otra persona 4 6,1 500 1 100,0 
Total 8 12,1 100,0 

Perdido	 Sistema 58 87,9 

Total 66 100,0  

¿Cómo lleva los registros? (3) 

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje 
a e válido acumulado 

Válidos	 Se los lleva otra persona 1 1,5 100,0 100,0 
Perdido	 Sistema 65 98,5 
S 

Total 66 100,0
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Tablas personalizadas

¿Lleva usted algún tipo 
de registro o control de 
su empresa agrícola? 

No 
%'dela %dela 

fila fila 
Grupo al que	 CEGE	 Melipilla 
pertenece	 el	 Frutillas 933% 6,7% 

encuestado	 COPAGOVAC Miel 90,0% 10,0% 
Coopeumo Maíz 71.4% 28,6% 
CEGE Secano Miel 93,3% 6,7% 
CEGE Secano Ovino 75,0% 
Total (75,8° 242% 

/ 

Frecuencias

Estadísticos 
Tabla de frecuencia 

¿Usted utiliza el Computador? 

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje 
a e válidp	 -. acumulado 

Valido	 Si 33 50,0 /50,0 50,0 
S	 No 33 50,0 50,0 100,0 

Tota 66 100,0
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¿Lo utiliza solo o alguien lo ayuda? 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 Lo utilizo sólo 20 30,3 62,5 62,5 
Tengo alguien que 
me ayuda 9 13,6 28,1 90,6 

Tengo alguien que 
hace las cosas 3 4,5 9,4 100,0 

Total 32 48,5 100,0 
Perdido	 Sistema 34 51,5 

Total 66 100,0  

¿Quién lo ayuda o le hace las cosas? 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 Esposa (o) 2 3,0 16,7 16,7 
'Hijds 6 9,1 o,o) 66,7 
btroFamiliar 1 1,5 8,3 75,0 
Asesor	 técnico 3 45 25,0 100,0 
externo 
Total 12 18,2 100,0 

Perdido	 Sistema 54 81,8 
S 

Total 66 1	 100,01 

¿Usted utiliza Internet? 

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje 
a e válido acumulado 

Válido , S,( 25 37,9 379 37,9 
S 41 62,1 62,1) 100,0 

Tota 66 100,0 100,0
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los pequeños agricultores en la sociedad de la información." 

PYT-2009-0263 



CHkE 
'III Ns A Al SE FN ARIA A -AMFI.'t NI

CENDEC GOBIERNO DE CHILE 
MINISTUJO DE AC,NKULnJRA 

FIA 

¿Lo utiliza solo o alguien lo ayuda? 

Frecuenci	 Porcentaj 
a	 e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 Lo utilizo sólo 16 24,2 (640) 64,0 
Tengo alguien que 
me ayuda 6 9,1 24,0 88,0 

Tengo alguien que 
hace las cosas 3 4,5 12,0 100,0 

Total 25 37,9 100,0 
Perdido	 Sistema 41 62,1 
S 

Total 66 100,0  

¿Dónde lo utiliza principalmente? (1) 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 Casa 24 36,4 75,0 
Empresa 1 1,5 "3,1 78,1 
Casa de amigos 
o vecinos 4 6,1 12,5 90,6 

Cibercafé 3 4,5 9,4 100,0 
Total 32 48,5 100,0 

Perdido	 Sistema 34 51,5 
Total 66 100,0
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¿Dónde lo utiliza principalmente? (2) 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 Casa 11 16,7 50,0 50,0 
Empresa 1 1,5 4,5 54,5 
Casa de amigos 
o vecinos 2 3,0 9,1 63 6 

Infocentro 1 1,5 4,5 68,2 
Cibercafé 6 9,1 27,3 95,5 
Otro 1 1,5 4,5 100,0 
Total 22 33,3 100.0 

Perdido	 Sistema 44 66,7 
5 

Total 66 100,0  

¿Tiene computador propio? 

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje 
a e válido acumulado 

Válido	 Si 30 45,5 45.5 45,5 
36 54;5 45 100,0 

Tota 66 100,0 100,0 

¿Tiene conexión a Internet propia? 

Frecuenci Porcentaj Porcentaje	 Porcentaje 
a e válido	 acumulado 

Válido	 Sk 11 16,7 16,7	 16,7 
S 55 83,3 $3	 100,0 

Tota 66 100,0 100,0

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 'Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de 
los pequeños agricultores en la sociedad de la información." 
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FIA 

¿Por qué motivo no tiene conexión a Internet? 

Frecuenci 
a

Porceritaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 Por	 costos,	 es 
muy 24 36,4 44,4 44,4 
caro/costoso 
Por cobertura, no 
hay en la zona 20 30,3 37,0 615 

No le interesa 10 15,2 18,5 100,0 
Total 54 81,8 100,0 

Perdido	 Sistema 12 18,2 

Total 66 100,0  

Tablas personalizadas 

¿Usted utiliza el 
Computador? 

Sí No 
%dela %dela 

fila fila 
Grupo al que	 CEGE	 Melipilla 
pertenece	 el	 Frutillas 46,7% 53,3% 

encuestado	 COPAGOVAC Miel 90,0% 10,0% 
Coopeumo Maíz 57,1% 42,9% 
CEGE Secano Miel 46,7% 53,3% 
CEGE Secano Ovino 16,7% 83,3% 
Total 50,0% 50,0%

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de	 44 
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MINISTEPIO OLAGUCULIURA
FIA 

Tablas personalizadas 

¿Usted _utiliza Internet? 
Sí	 No 

%dela %dela 
fila fila 

Grupo al que	 CEGE	 Melipilla 467% 53,3% pertenece	 el	 Frutillas 
encuestado	 COPAGOVAC Miel 70,0% 30,0% 

Coopeumo Maíz 14,3% 85,7% 
CEGE Secano Miel 46,7% 53,3% 
CEGE Secano Ovino 16,7% 83,3% 
Total 37,9% 62,1% 

Tablas personalizadas 

¿Tiene computador 
propio? --

Sí	 -- No 
%dela	 %dela 

fila fila 
Grupo al que	 CEGE	 Melipilla 26,7% 73,3% pertenece	 el	 Frutillas 
encuestado	 COPAGOVAC Miel 90,0% 10,0% 

Coopeumo Maíz 71,4% 28,6% 
CEGE Secano Miel 46,7% 53,3% 
CEGE Secano Ovino 0% 100,0% 
Total 45,5% 54,5%

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de
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.NStDO DL AGDJCULTUJ.A 

,) .
	 ÑA 

Tablas personalizadas 

¿Tiene conexión a 
Internet propia? 

SI	 No 
%dela %dela 

fila fila 
Grupo al que	 CEGE	 Melipilla 13,3% 86,7% 
pertenece	 el	 Frutillas 
encuestado	 COPAGOVAC Miel 50,0% 50,0% 

Coopeumo Maíz 7,1% 92,9% 
CEGE Secano Miel 20,0% 80,0% 
CEGE Secano Ovino 0% 100,0% 
Total 16,7% 83,3% 

Frecuencias 

¿u 
G Uste ste ¿Us 
d en d ¿Ust ¿Us ted 

¿Uste el GUste ¿Uste Uste en ed en ted en 
d en comp d en d en d en Inte Inter en Inter 

el utador el el el rnet ¿Uste net Inte net 
comp que comp comp comp que d en que rnet que 
utador tan utador utador utador tan lntern tan que tan 

que bien que que que bie et que bien tan bien 
tan puede tan tan tan n tan pued bien pue 
bien bien bien bien pue bien e: pue de: 

puede Hacer puede puede puede de: puede Inscri de: Envi 
una : : : Env : birse Rea ar 

Escrib planilI Trabaj Instala Trabaj iar Busca en ¡izar arch 
ir un a de ar con r ar con e- r pagin tra ¡vos 
docu calcul imáge Progr CD o mal inform as mite adju 
mento o nes amas DVD 1 ación web s ntos 

N	 Váli 32 20 20 14 19 19 21 11 12 11 
dos 
Perd 34 46 46 52 47 47 45 55 54 55 

Media 4,34 4,05 3,65 3,29 3,95 4,6 4,76 4,00 5,75 6,00 

Error típ. 49 
de	 la .310 .420 .437 .615 .468 ' .377 1701 .538 466 
media 
Mediana 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 5 g 5,00 4,00 7,00 7,00 

Moda 4 4 4 1(a) 4 7 3(a) 4(a) 7 7 
DesV. 1,753 1,877 1,954 2,301 2,041 1,729 2,324 1,86 1,61

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologias y materiales para inserción de 	 46 
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I'TINCA AI!MENIRIA y EOP.FTM	 GOBIERNO DECHILE 

-	 MINISUIJO OLACJICULIURA 
FIA 

a Existen varias modas. Se mostrará el menor de los valores. 

Tabla de frecuencia 

¿Usted en el computador que tan bien puede: Escribir un documento 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 No muy bien 2 3,0 6,3 6,3 
2 2 3,0 6,3 12,5 
3 4 6,1 12,5 25,0 
4 14 21,2 43,8 68,8 
5 2 3,0 6,3 75,0 
6 1 1,5 3,1 78,1 
Muy bien 7 10,6 21,9 100,0 
Total 32 48.5 100,0 

Perdido	 No responde i 1,5 
8	 No	 lo	 ha 500 hecho 

Total 34 51,5 
Total 66 100,0

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologias y materiales para inserción de 	 47 
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FIA 

¿Usted en el computador que tan bien puede: Hacer una planilla de calculo 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 No muy bien 2 3,0 10,0 10,0 
2 3 4,5 15,0 25,0 
3 2 3,0 10,0 35,0 
4 5 7,6 25,0 60,0 
5 4 6,1 20,0 80,0 
6 1 1,5 5,0 85,0 
Muy bien 3 4,5 15,0 100,0 
Total 20 30,3 100,0 

Perdido	 No responde 1 1,5 
No	 lo	 ha 45 682 hecho 
Total 46 69,7 

Total 66 100,0  

¿Usted en el computador que tan bien puede: Trabajar con imágenes 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 No muy bien 3 4,5 15,0 15,0 
2 4 6,1 20,0 35,0 
3 2 3,0 10,0 45,0 
4 5 7,6 25,0 70,0 
5 3 4,5 15,0 85,0 
Muy bien 3 4,5 15,0 100,0 
Total 20 30,3 100,0 

Perdido	 No responde 1 1,5 
S	 No	 lo	 ha 45 68,2  hecho 

Total 46 69,7 
Total 66 100,0

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de	 48 
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MIN6TUIO DCAGRICULTU.a

FIA 

¿Usted en el computador que tan bien puede: Instalar Programas 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 No muy bien 4 6,1 28,6 28,6 
2 4 6,1 28,6 57,1 
4 1 1,5 7,1 64,3 
5 2 3,0 14,3 78,6 
6 1 1,5 7,1 85,7 
Muy bien 2 3,0 14,3 100,0 
Total 14 21,2 100,0 

Perdido	 No responde i 1,5 
No	 lo	 ha 51 773 hecho 
Total 52 78,8 

Total 66 100,0  

¿Usted en el computador que tan bien puede: Trabajar con CD o DVD 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 No muy bien 3 4,5 15,8 15,8 
2 2 3,0 10,5 26,3 
3 3 4,5 15,8 42,1 
4 4 6,1 21,1 63,2 
5 2 3,0 10,5 73,7 
6 2 3,0 10,5 84,2 
Muy bien 3 4,5 15,8 100,0 
Total 19 28,8 100,0 

Perdido	 No responde i 1,5 
No	 lo	 ha 46 697 hecho 
Total 47 71,2 

Total 66 100,0

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de 	 49 
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¿Usted en Internet que tan bien puede: Enviar e-mail 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 No muy bien 2 3,0 10,5 10,5 
2 2 3,0 10,5 21,1 
3 1 1,5 5,3 26,3 

4 6,1 21,1 47,4 
5 2 3,0 10,5 57,9 
6 2 3,0 10,5 68,4 
Muy bien 6 9,1 31,6 100,0 
Total 19 28,8 100,0 

Perdido	 No responde 2 3,0 
S	 kI 

UNO	 lo	 ha 45 68,2 hecho 
Total 47 71,2 

Total 66 100,0  

¿Usted en Internet que tan bien puede: Buscar Información 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 No muy bien 1 1,5 4,8 4,8 
3 5 7,6 23,8 28,6 
4 4 6,1 19,0 47,6 
5 2 3,0 9,5 57,1 
6 5 7,6 23,8 81,0 
Muy bien 4 6,1 19,0 100,0 
Total 21 31,8 100,0 

Perdido	 No responde 2 3,0 
S	 No	 lo	 ha 43 65,2  hecho 

Total 45 68,2 
Total 66 100,0

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de	 50 
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FIA 
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¿Usted en Internet que tan bien puede: Inscribirse en paginas web 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 No muy bien 2 3,0 18,2 18,2 
2 2 3,0 18,2 36,4 
4 3 4,5 27,3 63,6 
5 1 1,5 9,1 72,7 
Muy bien 3 45 27,3 100,0 
Total 11 16,7 100,0 

Perdido	 No responde 2 3,0 
S	 No	 lo	 ha 53 803 hecho 

Total 55 83,3 
Total 66 100,0  

¿Usted en Internet que tan bien puede: Realizar tramites 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 2 1 1,5 8,3 8,3 
4 3 4,5 25,0 33,3 
5 1 1,5 8,3 41,7 
Muy bien 6 9,1 50,0 91,7 
8 1 1,5 8,3 100.0 
Total 12 18,2 100,0 

Perdido	 No responde 2 3,0 
S	 Kl	

1 iO	 o	 ha 52 78,8 hecho 
Total 54 81,8 

Total 66 100,0

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de	 51 
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¿Usted en Internet que tan bien puede: Enviar archivos adjuntos 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 3 1 1,5 9,1 9,1 
4 2 3,0 18,2 27,3 
6 2 3,0 18,2 45,5 
Muy bien 5 7,6 45,5 90,9 
8 1 1,5 9,1 100,0 
Total 11 16,7 100,0 

Perdido	 No responde 2 3,0 
No	 lo	 ha 53 803 hecho 
Total 55 83,3 

Total 66 100,0  

Tablas personalizadas 

¿Usted en el 
computador 
que tan bien 

puede: 
Escribir un 
documento

¿Usted en el 
computador 
que tan bien 

puede: 
Hacer una 
planilla de 

calculo 

Me	 Perd

¿Usted en el 
computador 
que tan bien 

puede: 
Trabajar con 

imágenes

¿Usted en el 
computador 
que tan bien 

puede: 
Instalar 

Pro ramas

¿Usted en el 
computador 
que tan bien 

puede: 
Trabajar con 
CD o DVD 

Me	 Perd Me Perd Me Perd Me Perd 
dia ido día	 ido día ido día ido día	 ido 

Grupo	 CEGE 
al	 que	 Melipilla 42 30 

'
25 

'o
20 

' 10 30 
'0 pertene	 Frutillas 

ce	 el	 COPAGO 6,0 6,2 6 4,6 6,0 5,4 5 encuest	 VAC Miel 0 5 0 0 0 
ado	 Coopeum 3,6 6 3,0 10 3,0 1,5 12 2,6 11 

oMaíz 3 0 0 0 7 
CEGE 
Secano 42 

' 8 5,0 10 11 46 12 0 11 
Miel 
CEGE 
Secano 2,0 10 1,0 11 4,0 1,0 2,0 11 
Ovino 0 0 0 0 

Total 4,3 'A 
SJ•t

4,0
V

3,6
U

3,2
s)L 

3,9 4 4 5

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de	 52 
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Tablas personalizadas 

¿Usted en 
Internet que 

tan bien 
puede: 

Enviar e-mail

¿Usted en 
Internet que 

tan bien 
puede: 
Buscar 

información

¿Usted en 
Internet que 

tan bien 
puede: 

Inscribirse 
en paginas 

w!b

¿Usted en 
Internet que 

tan bien 
puede: 

Realizar 
tramites -

¿Usted en 
Internet que 

tan bien 
puede: 
Enviar 

archivos 
asuntos 

Me	 Perd Me Perd Me Perd Me Perd Me Perd 
día ido día ido día ido dia ido dia	 ido 

Grupo	 CEGE 
al	 que	 Melipilla 36 

' 10 45 
' 9 23 12 43 12 43 12 

pertene	 Frutillas 
ce	 el	 COPAGO 6,2 5,5 6,0 7,0 6 7,0 6 
encuest	 VAC Miel O O O O O 
ado	 Coopeum 4.6 11 5,0 11 4.5 12 6,0 12 6,0 12 

oMaíz 7 0 0 0 0 
CEGE 
Secano 42 10 12 12 6,5 13 
Miel 
CEGE 40 Secano . 12 '0 12 , 12 12 
Ovino 
Total 4,6 47 4,7 A 4,0 55 5,7 A 6,0 

8 6 0 5 0 

Frecuencias

Estadísticos 

¿Qué ¿Qué ¿Qué 
Información Información Información 
considera considera considera 

indispensable indispensable indispensable 
para la para la para la 

gestión de su gestión de su gestión de su 
explotación y explotación y explotación y 
empresa? (1) empresa? (2) empresa? (3) 

N	 Válidos 56 48 31 
Perdido 10 18 35

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de
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Tabla de frecuencia 

¿Qué información considera indispensable para la gestión de su explotación y empresa? (1) 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 Precios 13 19,7 23,2 23,2 
Mercado y competencia 2 3,0 3,6 26,8 
Tecnologías Productivas 14 21,2 25,0 51,8 
Costo de los Insumos io 15,2 17,9 69,6 
Manejo Sanitario 1 1,5 1,8 71,4 
Clima 5 7,6 8,9 80,4 
Financiamientos, ayudas 
estatales 5 7,6 8,9 89 3 

Comercialización 1 1,5 1,8 91,1 
Proyecciones futuras 1 1,5 1,8 92,9 
Producción y rendimiento 3 4,5 5,4 98,2 
Costos e ingresos i 1,5 1,8 100,0 
Total 56 84,8 100,0 

Perdido	 No responde 2 3,0 
S	 Sistema 8 12,1 

Total 10 15,2 
Total 66 100,0

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de	 54 
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-- 

¿Qué Información considera Indispensable para la gestión de su explotación y empresa? (2) 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 Precios 14 21,2 29,2 29,2 
Mercado y competencia 7 10,6 14,6 43,8 
Tecnologías Productivas 3 4,5 6,3 50,0 
Costo de los Insumos 12 18,2 25,0 75,0 
Clima 7 10,6 14,6 89,6 
Contabilidad 1 1,5 2,1 91,7 
Proyecciones futuras 3 4,5 6,3 97,9 
Costos e ingresos 1 1,5 2,1 100,0 
Total 48 72,7 100,0 

Perdido	 Sistema 18 27,3 
S 

Total 66 100,0  

¿Qué Información considera Indispensable para la gestión de su explotación y empresa? (3) 

Frecuenci 
a

Porcentaj 
e

Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 Precios 1 1,5 3,2 3,2 
Mercado y competencia 5 7,6 16,1 19,4 
Tecnologias Productivas 7 10,6 22,6 41,9 
Costo de los Insumos 3 4,5 9,7 51,6 
Manejo Sanitario 1 1,5 3,2 54,8 
Clima 1 1,5 3,2 58,1 
Financiamientos 7 10,6 22,6 80,6 
Comercialización 1 1,5 3,2 83,9 
Proyecciones futuras 2 3,0 6,5 90,3 
Exportaciones 1 1,5 3,2 93,5 
Producción y rendimiento 1 1,5 3,2 96,8 
Costos e ingresos 1 1,5 3,2 100,0 
Total 31 47,0 100,0 

Perdido	 Sistema 35 53,0 
5 
Total 66 100,0

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de	 55 
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Tablas personalizadas 

-	 Grupoque pertenece el encuestado 
CEGE CEGE	 CEGE 

Melipilla COPAGOVAC Coopeumo Secano	 Secano 
Frutillas Miel Maíz Miel	 1	 Ovino 
% del N del N 

f	
%del N 

de la % del N de la % del N de de la	 de la 
columna columna la columna columna	 columna 

¿Qué	 Precios 500% 222% 25,0% 8,3% 0% 
Información	 Mercado	 y 
considera	 competencia 0% 0% 0% 16,7% 0% 
indispensable	 Tecnologías 
para	 la	 Productivas 14,3% 22,2% 25,0% 25,0% 44,4% 
gestión de su	 Costo	 de	 los 
explotación Y	 Insumos 7,1% 22,2% 16,7% 25,0% 222% 
empresa? (1)	 Riesgos .0% 0% 0% 0% 0% 

Publicidad .0% 0% 0% 0% 0% 
Manejo Sanitario 0% 11,1% 0% 0% .0% 
Mano de Obra .0% .0% .0% 0% 0% 
Clima 7,1% 11,1% 8,3% .0% 22,2% 
Precio del dólar .0% 0% .0% 0% 0% 
Disponibilidad	 de 
agua y riego .0% .0% .0% 0% 0% 

Financiamientos, 
ayudas estatales .0% .0% 8,3% 25,0% 11,1% 

Contabilidad .0% .0% .0% 0% .0% 
Comercialización 7,1% ,0% .0% 0% .0% 
Proyecciones .0% .0% 8,3% 0% 0% futuras 
Exportaciones ,Q% .0% .0% .0% .0% 
Producción	 y 71% 11,1% 8,3% .0% .0% rendimiento 
Costos e ingresos 7,1% .0% .0% .0% .0%

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologias y materiales para inserción de
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6. LISTAS DE ASISTENCIA A CAPACITACIÓN EN CONTROLES DE GESTIÓN 

a. PRODUCTORES DE FRUTILLA, CEGE MELIPILLA 

CHILE
CENIWc 

iDíCICIN DE METODOLOGIAS 
DE LOS PEQIJEÑOS \GRlCDLTÜRES EN LA 

SoCIEDAD DE LA INFORMACIÓN 

(LI TA DE A5I5,TFNCl 

ACTIVIDAD rurso 41p SI".wr	 cI (FF*Í4(1 

LO(PI II)Ah. MII 

(ECI'IA Z	 JLtcJ ¿
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9. PAUTA JORNADAS DE ANÁLISIS COMUNICACIONAL 

JORNADAS DE ANÁLISIS COMUNICACIONAL 

OBJETIVO 

Describir y analizar los flujos comunicacionales que se establecen entre la organización y los productores en 
el curso de trabajo anual con el fin de identificar los eventos que son susceptibles de progresiva 
digitalización. 

METODOLOGÍA 

Contempla los siguientes pasos. 

1. Fase previa 

- Elaboración, por el equipo de CENDEC, de una guía de diagnóstico de los flujos comunicacionales 
que se establecen en el curso del trabajo habitual durante el período de un año, entre el equipo técnico o la 
directiva de la organización y los productores. 

Llenado de la guía por los equipos de las organizaciones. 

Análisis de la guía por equipo de CENDEC. 

2. Jornada 

En la jornada se realizarán las siguientes tareas: 
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a. Diagnóstico de flujos comunicacionales. 

-	 Identificar los flujos comunicacionales habituales entre equipo y productores en el período de un 
año, 

-	 Identificar los eventos recurrentes, periódicos y ocasionales. 

-	 Establecer, para cada evento, el objetivo y el contenido de la comunicación. 

b. Identificación de eventos digitalizables 

-	 Identificar los eventos comunicacionales que, en una situación ideal, podrían ser realizados usando 
Internet. 

C.	 Identificación de posibles aplicaciones o instrumentos digitalizados. 

- Caracterizar los instrumentos que habitualmente se usan en el trabajo con los productores 
(planillas, cartas, manuales, instructivos, guías, formularios, etc.) que podrían ser entregado en formato 
digital.

d. Evaluación de posibilidades. 

-	 Evaluar las ventajas y dificultades de digitalizar comunicaciones e instrumentos. 

e. Plan de acción. 

-	 Diseñar un breve plan de acción que contemple una estrategia progresiva de digitalización de 
comunicaciones e instrumentos del trabajo habitual de la organización con los productores. 

-	 Establecer algunas condiciones y modalidades para la aplicación del plan. 
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10. ENCUESTA DE EVALUACIÓN 

CHILE
Cuestionario 

	

-	 Productores participantes 

Antecedentes básicos del empresario 

Nombre /apellidos[ 

E-mail o teléfono de contacto  

Región	 1	 1 Comunal________________________________________ 

Localidad 

P01 ¿Cuál es su año de nacimiento? 	 =R02 Sexo: Hombre LII	 Mujer 

Sobre la capacitación en el uso del software de gestión 

P03 En una escala de 1 a 5 cuál es su nil de acuerdo con las siguientes afirmaciones respecto de la 
capacitación del software de control de gestión

En desacuerdo	 De acuerdo 
Los contenidos entregados son importantes para mi actiidad productiva 
La presentación del expositor fue clara, precisa y de ayuda 
El manual del software son un elemento de ayuda para su uso 
Los horarios de las clases se ajustaron a mis necesidades 
El local donde hicimos las clases era adecuado 
El expositor atendió y resolvió mis dudas 
El tiempo dedicado a cada una de las clases fue suficiente 

PO4 ¿Qué recomendaciones o sugerencias nos puede realizar sobre la capacitación en el software de 

Sobre el software de gestión 

P.03 En una escala de 1 a 5 cuál es su niel de acuerdo con las siguientes afirmaciones respecto del 
software de control de gestión

En desacuerdo	 De acuerdo 

UIULJIW 
E'ut'trn 
.wucIu 
EIUUE1 

El software se ajusta a mis necesidades de control de gestión 
El software es sencillo de utilizar 
La sección paso a paso del software es de gran utilidad 
El software me es de gran utilidad en mi actiiidad 
Los informes de resultados que entrega me son útiles 
Es fácil aprender a ocupar el software de control de gestión 
Es sencillo ingresar los datos en el software 

Munau 
EIr1t1W 
eriucrn 
EItJtIcrn
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PO4 Respecto al uso de¡ software, ¿usted.. 
Lo seguirá utilizando 

No sabe si lo seguirá utilizando 	 fl	 ¿Porqué?  

No lo seguirá utilizando	 F7	 ¿Porqué?  

Sobre la capacitación en Internet y manejo de información 

P05 En una escala de 1 a 5 cuál es su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones respecto de la 
capacitación en Internet y manejo de información

En desacuerdo	 De acuerdo
Los contenidos entregados son importantes para mi actividad productiva 
La presentación del expositor fue clara, precisa y de ayuda 
El manual entregado sobre manejo de información es de utilidad 
Los horarios de las clases se ajustaron a mis necesidades 
El local donde hicimos las clases era adecuado 
El expositor atendió y resolvió mis dudas 
El tiempo dedicado a cada una de las clases fue suficiente 

P06 ¿Qué recomendaciones o sugerencias nos puede realizar sobre la capacitación en Internet y 
ae inrormacion' 

Finalmente, muchas gracias por su tiempo y colaboración. 
Ante cualquier duda o consulta, por faor comunicarse con CENDEC 

12345 
12345 
12345 
12345 
12345 
12345 
12345
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Tabla de frecuencia

Sexo 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos	 Hombre 30 73,2 73,2 73,2 
Mujer 11 26,8 26,8 100,0 
Total 41 1	 100,0 1 100,0 

Los contenidos entregados son importantes para mi actividad productiva 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 3 2 4,9 4,9 4,9 
4 6 14,6 14,6 19,5 
De acuerdo 33 80,5 80,5 100,0 
Total 41 1	 100,0 1	 100,0 

La presentación del expositor fue clara, precisa y de ayuda 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 2 1 2,4 2,4 2,4 
4 9 22,0 22,0 24,4 
De acuerdo 31 75,6 75,6 100,0 
Total 41 1	 100,0 1	 100,0 __ 

El manual del software son un elemento de ayuda para su uso 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 2 1 2,4 2,4 2,4 
4 7 17,1 17,1 19,5 
De acuerdo 33 80,5 80,5 100,0 
Total 41 100,0 100,0 1_
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Los horarios de las clases se ajustaron a mis necesidades 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 2 2 4,9 4,9 4,9 
3 1 2,4 2,4 7,3 
4 8 19,5 19,5 26,8 
De acuerdo 30 73,2 73,2 100,0 
Total 41 100,0 100,0  

El local donde hicimos las clases era adecuado 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos	 4 4 9,8 9,8 9,8 
De acuerdo 37 90,2 90,2 100,0 
Total 41 1	 100,0 1	 100,0 __ 

El expositor atendió y resolvió mis dudas 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos	 4 4 9,8 9,8 9,8 
De acuerdo 37 90,2 90,2 100,0 
Total 41 1	 100,0 1	 100,0 

El tiempo dedicado a cada una de las clases fue suficiente 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 2 4 9,8 9,8 9,8 
3 2 4,9 4,9 14,6 
4 5 12,2 12,2 26,8 
De acuerdo 30 73,2 73,2 100,0 
Total 41 100,0 100,0
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¿Qué recomendaciones o sugerencias nos puede realizar sobre la capacitación en el 
software de control de gestión? 

Frecuencia Porcentaje 
Perdidos	 Sistema 141 100,0 

El software se ajusta a mis necesidades de control de gestión 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 3 3 7,3 7,3 7,3 
4 9 22,0 22,0 29,3 
De acuerdo 29 70,7 70,7 100,0 
Total 41 1	 100,0 100,0  

El software es sencillo de utilizar 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 2 3 7,3 7,3 7,3 
3 2 4,9 4,9 12,2 
4 17 41,5 41,5 53,7 
De acuerdo 19 46,3 46,3 100,0 
Total 41 100,0 100,0 __ 

La sección paso a paso del software es de gran utilidad 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 2 1 2,4 2,4 2,4 
3 2 4,9 4,9 7,3 
4 10 24,4 24,4 31,7 
De acuerdo 28 68,3 68,3 100,0 
Total 41 100,0 100,0
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El software me es de gran utilidad en mi actividad 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 3 3 7,3 7,3 7,3 
4 9 22,0 22,0 29,3 
De acuerdo 29 70,7 70,7 100,0 
Total 1	 41 1	 100,0 1	 100,0 1 _ 

Los informes de resultados que entrega me son útiles 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 3 1 2,4 2,4 2,4 
4 10 24,4 24,4 26,8 
De acuerdo 30 73,2 73,2 100,0 
Total 41 1	 100,0 1	 100,0 1 _ 

Es fácil aprender a ocupar el software de control de gestión 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 2 2 4,9 4,9 4,9 
3 5 12,2 12,2 17,1 
4 16 39,0 39,0 56,1 
De acuerdo 18 43,9 43,9 100,0 
Total 41 100,0 100,0  

Es sencillo ingresar los datos en el software 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 3 4 9,8 9,8 9,8 
4 13 31,7 31,7 41,5 
De acuerdo 24 58,5 58,5 100,0 
Total 41 1	 100,0 1	 100,0 1
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Respecto al uso del software, ¿usted.. 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 Lo seguirá utilizando 26 63,4 63,4 63,4 
No sabe si lo seguirá

13 31,7 31,7 95,1 utilizando 
No	 lo	 seguirá 2 4,9 4,9 100,0 utilizando 
Total 41 100,0 100,0  

Los contenidos entregados son importantes para mi actividad productiva 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 3 1 2,4 2,8 2,8 
4 2 4,9 5,6 8,3 
De acuerdo 33 80,5 91,7 100,0 
Total 36 87,8 100,0 

Perdidos	 No Responde 5 12,2 
Total 41 100,0 

La presentación del expositor fue clara, precisa y de ayuda 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 4 5 12,2 13,9 13,9 
De acuerdo 31 75,6 86,1 100,0 
Total 36 87,8 100,0 

Perdidos	 No Responde 5 12,2 
Total 41 100,0
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El manual entregado sobre manejo de información es de utilidad 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 4 9 22,0 25,0 25,0 
De acuerdo 27 65,9 75,0 100,0 
Total 36 87,8 100,0 

Perdidos	 No Responde 5 12,2 
Total 41 100,0  

Los horarios de las clases se ajustaron a mis necesidades 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 2 3 7,3 8,3 8,3 
3 3 7,3 8,3 16,7 
4 5 12,2 13,9 30,6 
De acuerdo 25 61,0 69,4 100,0 
Total 36 87,8 100,0 

Perdidos	 No Responde 5 12,2 
Total 41 100,0 

El local donde hicimos las clases era adecuado 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 4 2 4,9 5,6 5,6 
De acuerdo 34 82,9 94,4 100,0 
Total 36 87,8 100,0 

Perdidos	 No Responde 5 12,2 
Total 41 100,0
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El expositor atendió y resolvió mis dudas 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 4 3 73 8,3 8.3 
De acuerdo 33 80,5 91,7 100,0 
Total 36 87,8 100,0 

Perdidos	 No Responde 5 12,2 
Total 41 100,0  

El tiempo dedicado a cada una de las clases fue suficiente 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado 

Válidos	 2 2 4,9 5,6 5,6 
3 1 2,4 2,8 8,3 
4 9 22.0 25,0 33,3 
De acuerdo 24 58,5 66,7 100,0 
Total 36 87,8 100,0 

Perdidos	 No Responde 5 12,2 
Total 41 100,0
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Tablas personalizadas 

Grupo al que pertenece el encuestado  - 
CEGE CEGE CEGE 

Melipilla COPAGOVA Coopeumo Secano Secano 
Frutillas C Miel Maíz Miel - Ovino 

Media Medía Media Media Media 
Los	 contenidos 
entregados	 son 45 50 importantes	 para	 mi 
actividad productiva 
La	 presentación	 del 
expositor	 fue	 clara, 4.5 5.0 4.4 5.0 
precisa y de ayuda 
El manual del software 
son	 un	 elemento	 de 4.7 5.0 4.4 5.0 
ayuda para su uso 
Los	 horarios	 de	 las 
clases se ajustaron a 4.8 5.0 4.1 4.6 
mis necesidades 
El local donde hicimos 
las	 clases	 era 4.9 5.0 4.7 5.0 
adecuado 
El expositor atendió y 
resolvió mis dudas . 4.8 5.0 4.8 5.0 

El tiempo dedicado a 
cada una de las clases 4.8 5.0 3.5 4.7 
fue suficiente
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Tablas personalizadas 

Grupo al que pertenece el encuestado 
CEGE CEGE CEGE 

Melipilla COPAGOVA Coopeumo Secano Secano 
Frutillas CMi& Maíz Miel Ovino 

Media Media Media Media Media 
El software se ajusta a 
mis	 necesidades	 de 4.5 5.0 4.3 4.9 
control de gestión 
El software es sencillo

3.9 5.0 3.8 4.6 de utilizar 
La	 sección	 paso	 a 
paso del software es 4.3 5.0 4.2 5.0 
de gran utilidad 
El software me es de 
gran	 utilidad	 en	 mi 4.4 5.0 4.3 5.0 
actividad 
Los	 informes	 de 
resultados que entrega 4.5 5.0 4.5 5.0 
me son útiles 
Es	 fácil	 aprender	 a 
ocupar el software de 3.9 5.0 3.6 4.6 
control de gestión 
Es sencillo ingresar los

4.2 5.0 4.2 4.8 datos en el software . .
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Tablas personalizadas 

Grupo al que pertenece el encuestado  
CEGE Melipilla COPAGOVAC Coopeumo CEGE Secano CEGE Secano 

Frutillas Miel Maíz Miel 
-	 -

Ovino 
% del % del % del % del % ¿el 
Nde Nde Nde Nde Nde 

la la la la la 
colu Recue colu Recue colu Recue	 colu Recue	 colu 

Recuento mna nto mna nto mna nto	 mna nto	 j mna 
Respecto	 al 
uso	 del 
software. ¿Ud. 
lo	 seguirá 
utilizando,	 no 38,5 100,0 40,0

0
88,9 0 00/ '° sabe	 si % % % 

seguirá 
utilizándolo	 o 
no	 lo	 seguirá 
utilizando?

8 61,5 0 .0% 4 40.0
1

1) 0 .0% 

0 .0% 0 ,0% 2 20 0 .0% 0 ,0%
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Tablas personalizadas 

Grupo al que pertenece el encuestado 	 --	 - 
CEGE	 CEGE	 CEGE 

Melipilla	 COPAGOVA	 Coopeumo	 Secano	 Secano 
Frutillas	 C Miel	 Maíz	 Miel	 -	 Ovino 

Media	 Media	 Media	 Media	 Media 
Los	 contenidos 
entregados	 son

4.8 5.0 4.8 5.0 importantes	 para	 mi 
actividad productiva 
La	 presentación	 del 
expositor	 fue	 clara, 4.7 5.0 4.8 5.0 
precisa y de ayuda 
El	 manual	 entregado 
sobre	 manejo	 de

4.4 5.0 4.8 5.0 información	 es	 de 
utilidad 
Los	 horarios	 de	 las 
clases se ajustaron a 4.5 5.0 3.2 4.6 
mis necesidades 
El local donde hicimos 
las	 clases	 era 4.8 5.0 5.0 5.0 
adecuado 
El expositor atendió y 
resolvió mis dudas 4.8 5.0 5.0 5.0 

El tiempo dedicado a 
cada una de las clases 4.6 5.0 3.7 4.5 
fue suficiente
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Tablas personalizadas 

Sexo 
Hombre	 Mujer 
Media	 Media 

Los	 contenidos 
entregados	 son

4.9 importantes	 para	 mi 
actividad productiva 
La	 presentación	 del 
expositor	 fue	 clara, 4.7 4.8 
precisa y de ayuda 
El manual del software 
son	 un	 elemento	 de 4.8 4.7 
ayuda para su uso 
Los	 horarios	 de	 las 
clases se ajustaron a 4.6 4.6 
mis necesidades 
El local donde hicimos 
las	 clases	 era 4.9 4.9 
adecuado 
El expositor atendió y 
resolvió mis dudas 4.9 

El tiempo dedicado a 
cada una de las clases 4.5 4.4 
fue suficiente
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Tablas personalizadas 

Sexo 
Hombre	 Mujer 
Media Media 

El software se ajusta a 
mis	 necesidades	 de 4.6 4.7 
control de gestión 
El software es sencillo 
de utilizar 4.3 4.3 

La	 sección	 paso	 a 
paso del software es 4.5 4.7 
de gran utilidad 
El software me es de 
gran	 utilidad	 en	 mi 4.5 4.9 
actividad 
Los	 informes	 de 
resultados que entrega 4.6 4.9 
me son útiles 
Es	 fácil	 aprender	 a 
ocupar el software de 4.3 4.1 
control de gestión 
Es sencillo ingresar los 
datos en el software .5

Tablas personalizadas 

Sexo 

Hombre Mujr 
% de¡ Nde % del Nde 

Recuento la columna	 Recuento la columna 
Respecto al uso	 Lo seguirá utilizando 20 66,7% 6 54,5% 
del	 software,	 No sabe si lo seguirá 
¿usted..	 utilizando 8 267% 5 45,5% 

No	 lo	 seguirá 2 6,7% 0 ,0% utilizando

Centro para el Desarrollo de Capital Humano 1 "Desarrollo y validación de metodologías y materiales para inserción de
	

131 
los pequeños agricultores en la sociedad de la información.' 

PYT- 2009-02 63 



CHILE	 Y 
lFNIA Al ÍMN1 'l&¡AY FORFsrAl 	 GOBIERNO DrCIIILE 

MINIflRIO D(ACRICULflJRA
FIA 

Tablas personalizadas 

Sexo 
Hombre	 Mujer 
Media Media 

Los	 contenidos 
entregados	 son

4.8 importantes	 para	 mi 
actividad productiva 
La	 presentación	 del 
expositor	 fue	 clara, 4.8 4.9 
precisa y de ayuda 
El	 manual	 entregado 
sobre	 manejo	 de

4.8 4.7 información	 es	 de 
utilidad 
Los	 horarios	 de	 las 
clases se ajustaron	 a 4.4 4.5 
mis necesidades 
El local donde hicimos 
las	 clases	 era 5.0 4.9 
adecuado 
El expositor atendió y 
resolvió mis dudas 4 

El tiempo dedicado a 
cada una de las clases 4.6 4.5 
fue suficiente
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