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1. Introduccion

El presente documento se enmarca dentro de la convocatoria realizada por la
Fundacién para la Innovacién Agraria - FIA, titulada PROYECTOS DE GESTION DE
LA INNOVACION EN COOPERATIVAS, que invitd a presentar propuestas para
fortalecer la capacidad de gestion e innovaciéon de las Cooperativas del sector
agrario y forestal, como una capacidad que debe desplegarse a lo largo de todos
sus procesos y desarrollarse mediante los mecanismos que fueran priorizados.

En este contexto, Coopeumo decidié participar en el llamado, adjudicandose la
propuesta Fortalecimiento Transversal y Sustentable de la Capacidad de
Gestion, Organizacién e Innovacion de la Cooperativa Campesina
Coopeumo, proyecto que tuvo como objetivo generar un plan de accién para
mejorar la gestion organizacional, incorporar jovenes y mujeres e introducir una
cultura de la innovacién en la Cooperativa.

Para poder cumplir con el objetivo del proyecto, fue necesario predefinir macro
lineas de trabajo para posteriormente validarlas a través de una consulta publica,
validandose asi las brechas preidentificadas y generando las futuras lineas de
accion. Entre las tareas realizadas antes de la postulacién y que dieron origen al
proyecto, se encuentran:

e Se identificaron las limitantes que impedian una gestion organizacional
eficiente de COOPEUMO.

e Se identificaron las limitantes que impidian incorporar la innovaciéon como una
herramienta de competitividad, tanto para la Cooperativa y sus asociados.

e Se identificaron los factores que dificultaban una participacién inclusiva de
jovenes y mujeres como socios, funcionarios y parte de la directiva de la
Cooperativa.

El fin ultimo de recopilar y procesar toda esta informacion fue generar un plan de
accion para la sutentabilidad de la Cooperativa, el que fue titulado como Plan de
accion COOPEUMO - 2020, cuya implementacion se planificd para un periodo
de 5 afios, entre los afios 2016 y 2020.

La gestion de COOPEUMO, como organizacion asociativa agricola, ha cumplido
hasta ahora con incorporar los procesos de gestion de acuerdo a los lineamientos
establecidos en sus origenes, que estaban asociados a la produccién primaria y
comercializacién en mercados o agroindustrias, asi como implementar servicios de
venta de insumos y otorgamiento de créditos a sus socios, con el fin de mejorar
sus condiciones de vida y facilitar el acceso a la modernidad.



Sin embargo, el entorno social, econémico y productivo esta cambiando a un ritmo
que las cooperativa no ha podido enfrentar de manera adecuada, por lo que se
hace necesario hacer algunas intervenciones que permitan abordar Ilas
necesidades reales de los antiguos, nuevos y potenciales miembros de la
Coopeumo, de manera proactiva y competitiva, de manera de reaccionar
oportunamente a los cambios de entorno y de hacer una gestion mas eficiente,
tanto para el cliente interno como externo.

El presente plan propone abarcar la gestion de la cooperativa en su conjunto,
transfiriendo la cultura de la innovacidn a sus socios, dirigentes y funcionarios, asi
como fortalecer la gestion organizacional general. Las funciones administrativas
de Coopeumo, como planificacion, direccién y control, presentan oportunidades
transversales de mejora, siendo tal vez el control de la organizacién una de las
funciones mas critica que se debe intervenir, de manera de retroalimentar la
mirada de mediano plazo (planeamiento) como la de corto plazo (ejecucion).

Resulta relevante para la cooperativa plantearse formas innovadoras de
estructurar la oferta y preguntarse formas para constituirse en un actor relevante
en el territorio y en el mercado, con estrategias innovadoras e inclusivas que
permitan generar valor y con estructuras que logren alinear las diferentes
necesidades e intereses de los asociados, y que a su vez, permita mejorar los
términos de los contratos comerciales, por ejemplo, en precios y/o plazos
pactados.

Otra oportunidad identificada esta dada por incorporar capacidades al interior de
la cooperativa. Uno de los aspectos a fortalecer es la gestion de cooperativas y de
organizaciones asociativas, esto es clave para realizar una buena gestién directiva,
moderna, proactiva e innovadora. Otros factores de analisis relevantes seran el
como dar eficiencia a los servicios tradicionales de Coopeumo, como por ejemplo,
en el otorgamiento créditos con anadlisis de riesgo, venta de Insumos con
mejoramiento de la logistica y codigos de barras, paletizacion de las mercaderias,
incorporar elementos de control actualmente insuficientes (se llega tarde a
detectar errores de funcionamiento), entre otras.

No menos importante, seria implementar algin programa que permitiera difundir
el modelo cooperativo entre jovenes, mujeres y productores agricolas interesados
en saber mas, participar en cooperativas y/o implementar cooperativas.

En relacion al mejoramiento de la gestion, Coopeumo analizara la implementacion
de sistemas de estandarizacion de procesos organizacionales, que permita
mostrar a los actores de la cadena de valor, a empresas, a organismos publicos,
proveedores y al entorno empresarial, una preocupacion y avance en la gestién
organizacional de la Cooperativa.



2. Proceso de construccion del Plan de
Accion Coopeumo 2020

La construccion de Plan Coopeumo 2020 ha abarcado tres macro-etapas:

» Fase 1: Creacion e instalacion de estructuras de organizacién (equipo directivo
interno, equipo de apoyo externo) y acuerdos institucionales para el desarrollo
del Plan y su futura implementacion.

+ Fase 1: Analisis y validacion de brechas, su caracterizacion y la identificacion
de necesidades para poder abarcarlas con un plan de accién.

+ Fase 2: Planificacion estratégica, definicion de objetivos y prioridades de
accion, plan de accidn y bases y marcos institucionales para la implementacion.

Proceso completo de construccion del Plan Coopeumo 2020:

PROBLEMA

Organizacidn, género, edad, resistencia al cambio

BRECHAS

|¢

Eficiencia en gestion, mas hombres y mayores, baja innovacion

|¢

¢QUE LO CAUSA Y COMO LO RESOLVEMOS?
Lo que debe originar las PREGUNTAS DE LA ENCUESTA ...CLAVE

DESARROLLO DE ENCUESTA A LOS PROTAGONISTAS

|4l

Directiva, Equipo, Socios, Jovenes y Mujeres.

RESPUESTA A QUE LO CAUSA Y COMO LO RESOLVEMOS

|¢

Procesamiento de datos, consolidacion de acciones factibles

PLAN COOPEUMO 2020

Innovacion - Inclusién — Gestion Organizacional Innovadora

Fuente: elaboracion propia



3. Metodologia de trabajo

Durante el proceso de elaboracion del Plan Coopeumo 2020, se aplicé una metodologia
basada en Marco Logico, muy participativa y de contraste continuo entre el equipo
consultor, la gerencia, la directiva, FIA, organismos publicos y los actores claves
identificados. En concreto, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Identificacion de profesionales externos y sus recomendaciones para Plan
y presentacién de la metodologia y de las actividades planificadas para la
elaboracion del Plan.

*+  Reuniones de avance mensuales con la gerencia, directiva y equipo externo
de apoyo.

+  Reuniones mensuales de organizacion entre el equipo externo de apoyo

+ Validacion y puesta a punto de la metodologia, basada en Marco Ldgico,
donde se identificaron los problemas y brechas, sus causas y efectos, sus
posibles soluciones y las lineas de accién.

- Diseiio participativo de las encuestas, para la validacién e identificacion
nuevas brechas.

- Aplicacion de encuestas a seis perfiles objetivo: Directiva, Gerencia,
socios de Coopeumo, jovenes, mujeres y funcionarios de la cooperativa. En
total se encuestaron mas de 200 personas.

+ Recopilacion de datos y respuestas de las encuestas.

- Procesamiento de la informacion. Para esta etapa, de la data recopilada de
las encuestas, se desarrollé un arbol de causas de las brechas, un arbol de
efectos provocados por las causas, un arbol de problemas y un arbol de
objetivos y lineas de trabajo que darian origen al plan de accidn.

+ Validacion participativa con Coopeumo de las lineas de accién que dio
como resultado del trabajo previo.

+ Ajustes y Plan de Acciéon Coopeumo 2020 final.



4. Objetivos Del Plan De Accion Coopeumo
2020

En las Ultimas décadas, los esfuerzos de las cooperativas se han centrado en mejorar
los procesos productivos para generar calidad y eficiencia en términos de costos
productivos. Sin embargo, aspectos comerciales, organizacionales e innovacion, aun
presentan brechas que impiden una gestién apropiada de organizaciones cooperativas
como COOPEUMO.

Algunos aspectos detectados internamente en COOPEUMO y que impiden una gestion
eficiente, adaptable a un entorno cambiante y con mirada a futuro son:

¢ No se ha logrado implementar una forma de gestion y administraciéon compatible con
la mision de COOPEUMO, ya que es un caso especial de empresa que no busca
maximizar el retorno propio, sino el beneficio de sus asociados.

e Envejecimiento y masculinizacién de la directiva organizacional, funcionarios y de los
socios cooperados, se vislumbra como una amenaza para la cooperativa.

e Escasas acciones y pocos proyectos para motivar a jovenes y mujeres a formar parte
de la cooperativa.

e Insuficientes capacidades internas y dificultades para incorporar acciones vy
tecnologias de innovacion, tanto a nivel productivo como organizacional.

e Escaso conocimiento social de los beneficios y del rol que cumple la cooperativa en
su territorio de accién.

Estas necesidades han generado la posibilidad de establecer y planificar oportunidades
de mejora dentro de la organizacién, a través de acciones diferenciadoras que pasan por
plantearse los siguientes desafios para obtener los resultados esperados y mejorar la
gestion interna futura:

e Modelo de gestion eficiente e inclusivo disenado, acorde con la misién de la
Cooperativa, con una proyeccion al afio 2020.

e Dejar luego del proyecto capacidades instaladas en la Gerencia de COOPEUMO.

e Programa de incorporacidon de jovenes y mujeres, de manera de inyectar nuevas y
distintas miradas a la gestion de la Cooperativa.

e Generacién de un Programa para la incorporacion y asimilacion interna de una cultura
de la innovacion, que sea reconocida como una herramienta de competitividad para
la Cooperativa y sus asociados.

e Comunidad, mujeres, jovenes y actores de la cadena de valor, todos informados del
rol que cumple la Cooperativa en su territorio de accion.

El producto final de este trabajo ha sido contar con un plan de accidn para la cooperativa,
el Plan COOPEUMO 2020.

Para desarrollar todas estas acciones, se conté con el apoyo y acompafiamiento de un
equipo técnico de excelencia, contratado especialmente y que estara conformado por un
experto en agro-negocios y gestion organizacional, otro en normativas internas de
cooperativas y otro en innovaciéon para el sector agroalimentario.

Para obtener los resultados presentados mas adelante, se consideraron los siguientes
objetivos especificos establecidos en el proyecto original:



vk

Identificar limitantes que impiden una gestion organizacional eficiente de Coopeumo.
Identificar limitantes que impiden incorporar la innovacién como una herramienta de
competitividad para la Cooperativa y sus asociados.

Identificar factores que dificultan una participacion inclusiva de jovenes y mujeres
como socios, funcionarios y parte de la directiva de la Cooperativa.

Generar el Plan de accion Coopeumo - 2020 para abordar los aspectos anteriores.
Durante el periodo de ejecucién del proyecto, desarrollar actividades de difusién para
dar a conocer los beneficios y desafios futuros de Coopeumo en su territorio.



5. Marco Legal a Considerar para el
Plan de Accion

5.1 Datos de la Cooperativa

Razoén Social: Cooperativa Campesina Intercomunal Peumo

Limitada

Cooperativa Campesina (Articulo 66 Ley General de

Cooperativas)

Region del Libertador Bernardo O “Higgins

Comuna: Peumo

Clasificacion segun articulo | Importancia econdmica

109 de la Ley General de

Cooperativa:

Fecha de constitucion: 1969 (Resolucion N° 49, del 4 de julio de 1969, del

Ministerio de Agricultura)

Estado segln evaluacion Vigente.
Decoop (Departamento de
Cooperativas del Ministerio
de Economia, Fomento y

Turismo):

Situacion segin evaluacion

Decoop:
Rol Decoop: 2300

5.2 Actividades desarrollas dentro del marco legal

Se evalud la situacidn juridico-administrativa de la Cooperativa, en cuanto al

cumplimiento de la normativa que rige el sector cooperativo (Ley General de



Cooperativas, su reglamento, y normativa dictada por el Departamento de Cooperativas
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo) y a su estructuracion societaria, de

gobernabilidad y gestion:

Para el desarrollo de esta actividad, se revisaron los siguientes documentos:

1) Estatuto social

2) Reglamento de Crédito

3) Actas de juntas generales de socios ( 2014 y de 2013)
4) Actas de Consejo de Administraciéon (2013 y 2014)

5) Actas de Junta de Vigilancia (2013 y 2014)

6) Memorias anuales correspondientes al periodo 2012 a 2014

Ademas, se sostuvieron diversas reuniones con miembros del Consejo de Administracion

y Gerente de la Cooperativa.

5.3 Evaluacion del estado juridico administrativo

Conforme al analisis de instrumentos juridicos tenidos a la vista se efectlo el siguiente

analisis:

1) Bases juridico-administrativas de la cooperativa:

(a)Estatuto social:

La “Cooperativa Campesina Intercomunal Peumo Limitada”, nombre
de fantasia "COOPEUMO LTDA", fue fundada el 30 de Marzo de 1969
y su existencia legal fue autorizada por Resolucion N° 49 del Ministerio
de Agricultura del 4 de Julio de 1969, publicada en el Diario Oficial del
17 de Julio de 1969.

Segun, lo informado la Cooperativa modificd su estatuto en los afios
2004, 2005, 2006, 2009 y 2011.

Respecto del estatuto se deben considerar especialmente los

siguientes aspectos:



(i)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

No constan con seccion declarativa de principio y
objetivos: Lo anterior si bien no constituye falta legal alguna,
es parte esencial de las Cooperativas tener principios que
inspiren su actuar e interpreten sus decisiones y normas, que
sirvan como una guia para que los estamentos se comporten
dentro del marco por ellos mismos establecidos para el
cumplimiento Gltimo de sus fines para el cual se constituyeron.
Objeto social: Articulo 6° LGC y articulo 2° a), de su
Reglamento. Se ajusta a lo dispuesto en el articulo 65 de la
LGC. Considera la posibilidad de otorgar crédito a sus socios,
contando con un Reglamento de Crédito, segun lo dispuesto en
la RAE N°© 590/2007, del Decoop.

Causales de disolucioén:

Establece normas especiales, tales como un quorum superior
al legal, designacion de comité.

Respecto al quorum especial, este sefiala que debera adoptarse
por tres cuartas partes de los miembros en ejercicio. Obviando
el error de transcripcion, esta norma no es coherente con lo
dispuesto en el articulo 34 inciso segundo el cual requiere para
el efecto un quorum de dos tercios de socios presentes o
representados.

Namero minimo obligatorio de cuotas de participacion:
Como minimo se establece que cada socio nuevo debera
suscribir y pagar 1000. No se sefiala el minimo para
mantenerse en la Cooperativa, lo que deberia de ajustarse a la
normativa vigente en una préxima reforma.

Correccion monetaria:

Seflalan como normas de correccion monetaria las establecidas
en la legislacién vigente, en este caso las normas que dicte el
Decoop.

Porcentaje maximo que puede tener un socio en el
capital social:

Establecen como porcentaje maximo un 20 %, lo cual se ajusta
a la LGC.

Sistema de sanciones sociales: Hechos que constituyen

faltas, procedimiento y 6rgano de sancion:



(viii)

Basicamente se encuentra establecido en el estatuto la sancién
de exclusidon y suspension de derechos sociales. No hay
procedimientos de aplicacién de sanciones por lo que seria
aplicable las normas del RLGC. No hay evidencia de que se
haga uso otras sanciones tales como las multas. Se debe
revisar esta materia considerando especialmente el nimero de
socios que tiene la Cooperativa.

Remanentes y excedentes:

Tienen establecida una politica de distribucién de remanentes
y excedentes y de pago de interés al capital que los socios
aporten, con determinacién de los porcentajes minimos de los
remanentes que han de destinarse a los fondos voluntarios, el
cual seria de a lo menos un 30% (articulo 69). Resulta algo
confusa la redaccién en cuanto a si se destinan a reservas
voluntarias, el maximo legal es de un 15%. (Articulo 38 LGC).
Se deberia considerar la opinién del Decoop al respecto (oficios
de fiscalizacién o pronunciamiento respecto de la reforma), lo

cual se revisara teniendo mas antecedentes a la vista.

(ix) Informacién a los socios que se debe entregar

(x)

permanentemente:

Se debe adecuar el estatuto a lo exigido por el RLGC,
especialmente en lo que se refiere a la forma y plazos de
entrega de informacion.

Pérdida de la calidad de socio:

Las prestaciones mutuas que den lugar ante el fallecimiento

del socio: Si bien las normas al respecto contenidas en el
estatuto social se encuentran conforme a derecho, no regulan
de forma suficiente la forma de establecer los reembolsos, los
plazos, la existencia de prestaciones mutuas y la forma en que
pueden continuar los herederos del socio fallecido. Se debe
considerar como dato relevante que el 50% de la Cooperativa
estd compuesta por socios mayores de 50 afios, por lo que
seria necesario precaver problemas futuros tales como salidas
importantes de capital, carencia de proveedores etc., en caso

de no ingresar mas socios.



(xi)

(xii)

Se debe reglamentar la situacidon de los herederos de los socios
fallecidos, ya que en gran parte de los casos, no han dado
cumplimiento a los requisitos legales de posesidon efectiva y
mandatario comun.

Junta General de socios:

Su estatuto establece una estructura de juntas generales
acorde a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley general de
Cooperativas. En algunos casos se establecen quorum mas
elevados que los legales. Lo anterior, es soélo materia de
discusién en cuanto a su pertinencia y necesidad/utilidad, por
cuanto esta dentro del marco de la autonomia de cada
Cooperativa.

El estatuto no considera la posibilidad de notificar de las
asambleas a los socios por correo electronico, conforme lo
faculta la RAE 216/2011 del Decoop.

Estructura de los 6rganos de la Cooperativa:

Las normas contenidas al respecto se ajustan conforme a
derecho. Por la cantidad de socios, parece ser adecuado el
numero de caros distribuidos entre titulares y suplentes de la
junta de vigilancia y consejo de administracion, asi como
también el periodo por el cual resultan electos.

Contemplan estamentos de nominados “Comités de Trabajo”,
cuya funcién es asesorar al Consejo de Administracién en
materias de planificacion y ejecucién de actividades de la
Cooperativa. Estas comisiones son: Créditos, Educacion y
Capacitacion Social, Proyectos e Inversiones. Con excepcion
del Comité de Creditos -el cual se tratara oportunamente- no
se percibe un desarrollo practico ni normativo de los
estamentos indicados. Si bien estos estamentos, no son
obligatorio por Ley, si lo son, para la Cooperativa, por el hecho
de tener consagracion estatutaria. De lo anterior se desprende
no solo que estarian infringiendo el estatuto social sino que
podrian estar desperdiciando una instancia de incorporar a los
socios en la gestién de la Cooperativa, y tener un mayor
arraigo en las bases. Se sugiere evaluar y optimizar el rol de

estos estamentos, como instrumentos validos para Ia



innovacion de la Cooperativa y la inclusion de mujeres y
jovenes.

Ademas, existen estatutariamente los denominados comités de
bases. Si bien, en apariencia estos comités pueden ser de gran
utilidad, atendido al numero de socios y las distancias
territoriales existente, a lo menos normativamente, no se
encuentran clara sus roles y funciones. Se sugeria evaluar, en
la practica el funcionamiento de estos estamentos vy
redireccionar y complementar sus funciones como herramienta
de vinculacidon de los socios y los directivos, utilizandose
ademas en pro de la innovacion de la Cooperativa y la inclusion
de mujeres y jovenes. De todas formas, se debe considerar
siempre que este tipo de estamentos no pueden implicar una
sobrecarga a la estructura de la cooperativa, que la desgaste

en procedimientos, burocracia y gastos.

(b) Reglamentos internos:

Los reglamentos internos, son instrumentos juridicos creados por la
junta general de socios, cuyas nhormas completan al estatuto social,
desarrollando los derechos, deberes, instituciones y procedimientos
alli establecidos. Son instrumentos de gestidon y desarrollo de las
cooperativas, necesarios para regular aspectos mas cotidianos vy
variables de la administracién, produccidn, relacion entre socios y

estamentos, funcionamiento de los 6rganos internos etc.

La cooperativa cuenta con un reglamento de crédito conforme a lo
exigido en la RAE 590/2007.

2) Bases Societarias de la Cooperativas:

(a)Socios de la cooperativa:
Los socios de la cooperativa son productores agricolas que explotan
personalmente, a cualquier titulo, una pequefia propiedad equivalente
o inferior a 12 H.R.B de hasta 3.500 UF de activos.



La cooperativa no presenta un flujo de ingreso, situacion que es
preocupante al ser gran parte de los socios de la tercera edad.

No se vislumbran politicas ni intencidn de incorporar nuevos socios a
la Cooperativas, viéndose a los oponentes en muchos casos con

desconfianza.

(b)Derechos y deberes de los socios:
Los derechos y deberes de los socios se encuentran establecidos en el
estatuto social, sin embargo, se constata que existe un importante
grado de desconocimiento de éstos por parte de los cooperados (Ej.:
no hay intervenciones importantes en las juntas, no hay muchos
reclamos ni consultas por derechos y deberes etc.)

(c)Medidas de transparencia e informacion:
La Cooperativa cuenta con pagina web, lo que podria utilizarse como
instrumento para informar y educar mas a los socios en materias
relevantes de su cooperativa.
No hay un procedimiento interno establecido para contestar los
requerimientos de los socios.
Se incumple el articulo 123 de la LGC al no estar de forma permanente

el estatuto social a disposicion de los socios.
3) Organos internos de la Cooperativas:

(a)Junta general de socios:
Se celebran una vez al ano y se tratan los temas establecido en el
articulo 23 a, b y c de la LGC. Las ultimas juntas generales se han
efectuados fuera de plazo (establecido en el articulo 6 f, de la LGC),
pero el Decoop ha sido informado oportunamente.
Tiene un buen porcentaje de asistencia a asamblea, sin embargo no
existe interés por ser parte de los estamentos de la cooperativa, ni por
ahondar mucho en temas cooperativos.

(b)Consejo de Administracion:
Se encuentra compuesta por 5 miembros titulares y 5 suplentes.
Hay una estructura adecuada de este estamento y se encuentra

conforme a derecho. Se podria optimizar la distribucién de cargo al



hacerla coincidir con la eleccidn, lo cual podria discutirse en el Consejo
y considerarse en una préoxima reforma.
Otro punto relevante es establecer requisitos minimos o condiciones
de idoneidad para ser consejero, de modo de profesionalizar la
direccién de la cooperativa, y su inclusién en nuevos mercados.
En cuanto a la periodicidad en la cual se relne el, ésta resulta
adecuada conforme al estatuto y a las necesidades de la Cooperativa.
No hay un reglamento que regule y transparente la actividad del
consejo de administracion, lo que se sugiere evaluar por parte del
estamento de modo de hacer mas eficiente y transparente su funcién.
De lo que se desprende de las actas de las juntas generales de socios
y lo relatado por los dirigentes y administrativos, no hay mucho interés
por parte de los socios de asumir roles de liderazgo en la Cooperativa.
(c) Junta de Vigilancia:
La junta de vigilancia se encuentra compuesta por tres miembros
titulares y tres suplentes.
Hay una estructura adecuada de este estamento y se encuentra
conforme a derecho.
Se sugiere evaluar, la necesidad que la junta de vigilancia cuente con
un reglamento, que determine de forma mas claras sus labores vy
funciones.
No resulta clara la idoneidad técnica de la junta de vigilancia por lo
gue podria evaluar la posibilidad de que cuenten con asesor contable
independiente.
(d)Gerente:
El gerente de la cooperativa no es socio. Su designacion y facultades
se encuentras ajustadas a derecho.

Es remunerado.

5.4 Conclusiones de la evaluacion

Conforme a los puntos analizados en el numeral III del presente informe, las

conclusiones son las siguientes:



1) Bases juridico-administrativas de la cooperativa:

(a)Estatuto social:

En esencia, el estatuto social se encuentra adecuado a la LGC y RLGC.
Sin perjuicio de ello de considerarse que existen algunos
incumplimientos menores, tales como no considerar el nimero minimo
de cuotas de participaciéon que un socio de tener para mantener su
calidad de tal, los cuales deberdn ser subsanados en una préxima
reforma estatutaria.
Sin perjuicio de que no existan infracciones legales importantes, que
repercutan negativamente en la estructura, gestion y funcionamiento
de la Cooperativa, en cuanto a las materia de innovaciéon e inclusion
de jovenes y mujeres, nos encontramos frente a un estatuto que no
contiene un seccion declarativa de principios al respecto, que oriente
su actividad (lo que es propio de las cooperativas), sino que también
contiene normas extemporaneas que desincentivan la participacién
activa de la mujeres, tal como lo describe el Ultimo inciso del articulo
4 del estatuto social, en el cual hace una innecesaria salvedad respecto
de las mujeres “casadas y no separadas total o parcialmente de
bienes”.
Otras conclusiones relevantes a considerar respecto del estatuto:

(i) Nuamero minimo obligatorio de cuotas de participacion:
No se sefala el minimo para mantenerse en la Cooperativa, lo que
deberia de ajustarse a la normativa vigente en una préxima reforma.

(ii) Inadecuado sistema de sanciones sociales:
Establecer un sistema de sanciones, gradual y conforme a las normas
minimas establecidas en el RLG. El sistema de sanciones debe ser
eficiente y de acuerdo a la envergadura del incumplimiento, teniendo
como finalidad el cumplimiento de las obligaciones sociales y demas
pactos que consten en el estatuto o establezcan los estamentos de la
cooperativa. También debe existir una instancia de revision de dichas
sanciones, de modo de evitar su aplicacidon arbitraria, sobre todo

cuando se trate de las mas graves.



(iii) Incumplimiento articulo 2, ¢, del RLC, en cuanto a las

politicas de distribucion de remanente y excedente:
La redaccién del articulo 69, del estatuto social resulta algo confusa
en cuanto a si se destinan a reservas voluntarias, el maximo legal es
de un 15%. (Articulo 38 LGC). Se deberia considerar la opinién del
Decoop al respecto (oficios de fiscalizacién o pronunciamiento respecto
de la reforma), lo cual se revisara teniendo mas antecedentes a la
vista, sin dejar de obviar este tema en una proxima reforma
estatutaria.

(iv) Falta de reglamentacion respecto de la entrega de

informacion a los socios:
Establecer en el estatuto social y reglamentos internos, la informacion
que se debe entregar permanentemente a los socios, de modo de
adecuar el estatuto a lo exigido por el RLGC, especialmente en lo que
se refiere a la forma y plazos de entrega de informacién. Esta se puede
considerar una medida importante para fomentar la transparencia de
la Cooperativa, el conocimiento de los socios respecto de sus derechos
y deberes, aumentar la participacion de los socios, y procurar el
ingreso de nuevos socios al tener mas acceso a la informacion.

(v) Deficiencias en el sistema de prestaciones mutuas ante la
pérdida de la calidad de socio y falta de claridad para que la
sucesion continlle como socio:

Si bien las normas al respecto contenidas en el estatuto social se
encuentran conforme a derecho, se debe considerar como dato
relevante que mas del 50% de la Cooperativa estd compuesta por
socios de tercera edad, por lo que lo que el analisis de la forma de
establecer los reembolsos, los plazos, otras prestaciones mutuas y la
forma en que pueden continuar los herederos del socio fallecido, puede
evitar futuros problemas o incluso crisis, al prevenir relevantes salidas
de capital, carencia de proveedores etc.

Se sugiere establecer un instructivo claro para los socios, respecto de
lo que deben realizar ante el fallecimiento de un socio, para que
posteriormente puedan actuar ellos en su reemplazo.

(vi) Citacion por correo electronico :

Incorporar la citacién por mail, segun lo faculta el articulo 216/2011

del Decoop.



(vii) Comités de Trabajo y Comités de Base:

A pesar de tener consagracion estatutaria, la Cooperativa sub utiliza a
los Comités de trabajo. Lo anterior, no soélo constituye un
incumplimiento estatutario sino que podrian estar desperdiciando una
instancia de incorporar a los socios en la gestion de la Cooperativa, y
tener un mayor arraigo en las bases. Se sugiere evaluar y optimizar el
rol de estos estamentos, como instrumentos validos para la innovacion
de la Cooperativa y la inclusiéon de mujeres y jovenes.

Por otra parte cabe mencionar, que la utilizacion de comités en calidad
de asesor, implica necesariamente un caracter técnico de la actividad,
lo cual no se debe olvidar al considerar una reestructuracion de estos,
y enmarcar su funcidon dentro de la innovacion, y la inclusion de
mujeres y jovenes.

Ademas, existen estatutariamente los denominados comités de bases.
Si bien, en apariencia estos comités pueden ser de gran utilidad,
atendido al nimero de socios y las distancias territoriales existente,
a lo menos normativamente, no se encuentran clara sus roles y
funciones. Se sugeria evaluar, en la practica el funcionamiento de
estos estamentos y redirreccionar y complementar sus funciones como
herramienta de vinculacién de los socios y los directivos, utilizandose
ademas en pro de la innovacion de la Cooperativa y la inclusion de
mujeres y jovenes. De todas formas, se debe considerar siempre que
este tipo de estamentos no pueden implicar una sobrecarga a la
estructura de la cooperativa, que la desgaste en procedimientos,

burocracia y gastos.

(b) Reglamentos internos:
No se verifica una necesidad de mayores reglamentos, aunque la
cooperativa lo puede tener en consideracién una vez que se reforme
el estatuto o se establezca una estrategia de innovacién e inclusiéon de

jovenes y mujeres.



2) Bases Societarias de la Cooperativas:

(a)No existen politicas de incorporacion de nuevos socios:

La cooperativa debe adoptar politicas eficientes para la incorporacion
de nuevos socios, especialmente a mujeres y jovenes. Entre los
instrumento juridicos, se puede sugerir la creacién de un reglamento
de incorporacidon de socios que le dé mayor eficiencia y transparencia
al mecanismo de ingreso.

Ademas, con esta misma finalidad, se pueden efectuar actividades de
capacitacién y difusion a socios y a terceros interesados para que
conozcan el rubro, la forma de operacion que tiene la empresa, y las
ventajas y desventajas que tiene este tipo de sociedad.

Todo lo anterior, sin perjuicio de las conclusiones a las que se llegue

mas adelante, segun los productos considerados en el proyecto.

(b)Desconocimiento de los Derechos y deberes de los socios:
Efectuar gestiones que propendan el conocimiento de los socios de sus
derechos y deberes, como:

e Promover la educacion cooperativa por medio de charlas de
capacitacion y difusion, efectuadas en terreno de modo de
contrarrestar la baja asistencia de los socios.

e Poner a disposicion de los socios el estatuto social, en

cumplimiento del articulo 123 de la LGC.

(c) Carencia de medidas de transparencia y publicidad:
Se sugiere trabajar politicas de transparencia e informaciéon de los
socios, creando un reglamento al efecto y aprovechando la pagina
web. Uno de los temas relevantes que debe tratar dicho reglamento
debe ser el acceso a la informacion de los socios y los procedimientos

de respuesta de los estamentos de la cooperativa.
3) Organos internos de la Cooperativas:
(a)Junta general de socios:

Incorporar en una reforma del estatuto, la posibilidad de notificar las

asambleas por correos, conforme lo faculta la RAE 216/2011 del



Decoop, ademas de adecuar las demas formalidades (publicaciéon en
el diario y carta) a lo prescrito en el articulo 23 de la LGC)
(b)Consejo de administracion:
Se debe considerar, capacitar a nuevos lideres de la Cooperativa en el
manejo de las materias propias de la administracién de una entidad
como ésta. Es necesario que existan generaciones de recambio. Lo
anterior, es sin desmedro de las capacitaciones permanentes que
deben tener los actuales consejeros respecto de materias cooperativas
y comerciales, segun sean los requerimientos y necesidades. Esto
ultimo contribuye a una mayor profesionalizacion de la administracién
de la Cooperativa.
Se sugiere crear un reglamento que regule y transparente la actividad
del consejo de administracion.
(c)Junta de vigilancia :
Se sugiere elaborar una reglamentacion interna que determine de
forma mas claras sus labores y funciones.
Es necesario establecer mecanismo para que la junta de vigilancia
cuente con asesoria contable, dentro de las posibilidades de la

cooperativa.

b) Identificar factores regulatorios que diferencian una empresa
tradicional de una empresa cooperativa.

Al respecto, se elaboré una presentacion, efectuada a los directivos de Coopeumo y
adjuntada en Anexo N° 2, en la cual se consideraron los principales factores regulatorios
de los tipos empresariales societarios (excluye a las EIRL) mas comunes en el pais y su
respectiva comparacion con las cooperativas. Los tipos societarios comparados son:
Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), Sociedad Anénima (S.A)(abierta y
cerrada), Sociedad por Acciones (SPA). Los factores regulatorios considerados en el
comparativo son: Definicion, denominacion, objeto, capital, administracion,
responsabilidad, fiscalizacién y recomendacién de utilizacion de cada tipo societario.

A continuacion, se afiaden los cuadros comparativos disefiados, expuestos y explicados
a los dirigentes de Coopeumo:



Son sociedades
personales
solemnes,
donde los socios
limitan su
responsabilidad
a los aportes
realizados, y
cuyo objeto,
administracion y
fiscalizacién
interna pueden
ser libremente
pactados por los
50Ci0s.

La Razén social
podra contener
el nombre de
uno o mas
socios, o una
referencia al
objeto de la
sociedad.
Deberd
terminar con la
palabra
“Limitada”, sin
lo cual todos los
socios seran
solidariamente
responsables de
las obligaciones
sociales.
Multiple

No hay minimo.

S.A es una persona juridica formada por la
reunién de un fondo comun suministrado
por accionistas responsables sélo hasta el
monto de sus aportes y administrada por un
director integrado por miembros
esencialmente revocables.

Las decisiones se toman por mayoria (a
través de la votacion de socios).

Elvoto depende del capital suscrito por el
socio y de la clase de acciones que sea.
Existen dos tipos de sociedades anénimas:
- Abiertas: corresponden a aquéllas donde
se hace oferta publica de sus acciones y
transan en la Bolsa. Deben inscribirse en el
Registro Nacional de Valores y estdn
sometidas a la fiscalizacidn de la
Superintendencia de Valores y Seguros.
Deben tener 500 0 més accionistas (el
numero de socios es ilimitado), lo cuales
tienen una responsabilidad limitada al
monto de sus acciones. (10% del capital a
manos de 100 personas).

- Cerradas: En este caso la responsabilidad
de los socios también es limitada, pero no
estan reguladas por la Superintendencia de
Valores y Seguros

Debe incluir “Sociedad Anénima” o la
abreviatura “S.A.”.

Si el nombre de una sociedad fuera idéntico
o0 semejante al de otra ya existente, esta
tltima tendra derecho a demandar su
maodificacién en juicio sumario.

Muiltiple

No hay minimo.

Persona juridica
creada por una o
mas personas
mediante un acto
de constitucién,
cuya participacion
en el capital es
representada por
acciones.

Elnombre de la
sociedad, debera
concluir con la
expresion “SpA”.Si
el nombre de una
sociedad fuera
idéntico o
semejante al de
otra ya existente,
esta Ultima tendra
derecho a
demandar su
modificacién en
juicio sumario.

Multiple

No hay minimo.

Son cooperativas las asociaciones
que de conformidad con el
principio de la ayuda mutua tienen
por objeto mejorar las condiciones
de vida de sus socios y presentan
las siguientes caracteristicas
fundamentales: Los socios tienen
iguales derechos y obligaciones, un
solo voto por persona y su ingreso
y retiro es voluntario. Deben
distribuir el excedente
correspondiente a operaciones con
sus socios, a prorrata de aquéllas.
Deben observar neutralidad
politica y religiosa, desarrollar
actividades de educacion
cooperativa y procurar establecer
entre ellas relaciones federativas e
intercooperativas.

La razén social deberd contener
elementos

indicativos de la naturaleza
cooperativa de la

institucion, los cuales podran
omitirse en la sigla o denominacién
de fantasia que se adopte.

Ninguna cooperativa podra
adoptar una razén social idéntica a
la de otra preexistente.

Muiltiple (Excepcion: objeto Unico
CAC; Vivienda Abierta; Garantfa
reciproca)

No hay minimo



Administracion

Responsabilidad

Fiscalizacion

Recomendacién

Fuente: Propia.

Todos los sacios
tienen derecho
aella, porlo
que pueden
acordar ya sea
que les
corresponde a
todos, a uno o
algunos de los
socios o incluso
a un tercero

Los socios
responden
hasta el monto
de sus aportes.
Es decir no
responden
personalmente
por las deudas
de la sociedad.

No existe un
drgano externo
que fiscalicea la
sociedad.
Internamente
los mismos
socios cumplen
esta funcion.

Cuando existe
una relacién de
confianza entre
los socios.
Frecuente en
empresas
familiares,
sociedades de
profesionales y
servicios.

La ley impone a las sociedades andnimas
una forma especifica de administracién: a
través de un directorio elegido por la junta
de accionistas, cuyos miembros son
esencialmente revocables. Sin embargo,
esto no obsta a que el directorio ejerza esta
administracion directamente y/o mediante
ejecutivos (como el o los gerentes) o
mediante distintos mandatarios
especialmente facultados al efecto.

Los accionistas sélo responden de la
obligacién de pagar las acciones que han
suscrito en la sociedad. En consecuencia, no
responden personalmente por las deudas de
la sociedad.

La SIVS.

Enlas SAC existen 2 inspectores de
cuentas o auditores externos
independientes.

Enlas SAA existen auditores externos
independientes

Para accionistas que buscan proteccién de
sus inversiones y un mayor control de
gestion en la empresa. Tipo convertido en
un estandar para negocios de alto capital,
dada la facilidad para la entrada y salida de
las inversiones a través de la venta de
acciones.

Libertad para
establecer la
administracién de
la sociedad, esta
puede ser
administrada por
una o mas
personas naturales
o juridicas, que
pueden
denominarse
Administradores,
también por un
directorio, por un
tercero que sea
designado en el
estatuto social o
bien por la Junta de
accionistas.

Los socios
responden hasta el
monto de sus
aportes. Es decir no
responden
personalmente por
las deudas de la
sociedad

No existe un
érgano externo
que fiscalice a la
sociedad.
Internamente los
mismos socios
cumplen esta
funcidn, segln lo
disponga el pacto
social.

Para
emprendedores
que buscan gestion
flexible (adaptable
aS.RLoSA)yun
capital transferible
dividido en
acciones para
facilitar la entrada
y salida de capital.
Forma pensada
para incentivar el
capital de riesgo.

e s |sPA | COOPERATIVAS

Consejo de Administracion (elegido
por la asamblea) y Gerente

Los socios responden hasta el
monto de sus aportes. Es decir no
responden personalmente por las
deudas de la sociedad

| Isefsa______ [sPA_______|COOPERATIVAS

Junta de Vigilancia (interno)
Decoop (externo)

Para grupos sociales, cuya finalidad
no sea solamente obtener
beneficios econdmicos, sino que
vean en la asociatividad una
oportunidad cierta de mejorar sus
condiciones de vida ylade la
comunidad en general, teniendo
como pilares fundamentales la
ayuda mutua y la democracia.




En cuanto a las ventajas y desventajas del modelo Cooperativo, en comparacion con
los otros tipos societarios, frente a la innovacién, se expusieron las siguientes
conclusiones.

i No se presentan grandes desventajas frente a los otros modelos
societarios

ii. Las mayores diferencias entre los tipos societarios estan en su funcién y
finalidad. Por lo tanto, la conveniencia entre un tipo y otro, se encuentra
en lo requerido y esperado por los socios, en lo que se quiere hacer como
negocio, en la administracion que se quiera adoptar y por ultimo en el
reparto y destino de las utilidades.

iii. Las mayores complejidades estan siempre en las personas.

iv. Las Cooperativas tienen una gran ventaja frente a la innovacion y esta
ventaja se radica principalmente, en la funcién social de la Cooperativa,
en la cual prima el bienestar, ayuda mutua de los socios y su vinculacion
positiva con el medio. Por lo tanto, el invertir, incurrir en gastos y asumir
riesgos destinados a mejorar las condiciones sociales, econémicas y
culturales de los socios, sus familias y entorno, a través de la innovacion,
es un imperativo para las Cooperativas.

5.5 Conclusion final marco legal

El andlisis juridico era necesario para identificar aquellos factores criticos y barreras
legales y normativas que pudieran dificultar los cambios en aspectos de innovacidn,
organizacion e inclusién en el Plan Coopeumo 2020.

Como conclusion final del analisis legal, podemos decir que no se identificaron factores
criticos o barreras legales que dificulten cambios en aspectos de innovacion,
organizacion e inclusién. Por el contrario, como ya fue concluido anteriormente, las
cooperativas tienen una gran ventaja frente a la innovacién, organizacién e inclusion, y
esta ventaja se radica principalmente en la funcidn social de la Cooperativa, en la cual
prima el bienestar, ayuda mutua de los socios y su vinculacién positiva con el medio.
Por lo tanto, el invertir, incurrir en gastos y asumir riesgos destinados a mejorar las
condiciones generales a través de la innovacién, tanto socio-econémicas como cultural
de socios, familias y entorno, es un imperativo para las Cooperativas.

Sin perjuicio de lo antes sefalado, para asumir los mencionados desafios, una
cooperativa debe contar con una estructura juridica adecuada, y que permita efectuar y
sustentar los cambios requeridos. Del mismo modo, tanto sus socios como sus dirigentes
deben encontrarse preparados y contar con los recursos técnicos para el desarrollo de
los cambios que se pretenden generar.



6. Brechas Detectadas y Lineas de
Accion

El objetivo primordial del presente Plan fue identificar aquellas brechas que amenazan
la sustentabilidad de la Cooperativa en el corto y mediano plazo, con la finalidad de
elaborar lineas de accion para el desarrollo de futuros programas y proyectos, que
permitieran aportar al desarrollo futuro de la Cooperativa.

Estas lineas de accidén buscan por tanto mejorar la capacidad de gestidon e innovaciéon de
la Coopeumo, fortalecer el modelo cooperativo actual, identificar acciones para acortar
las brechas identificadas, impulsar la gestién de la innovacién a nivel organizacional y
productivo e identificar areas de trabajo cooperativo entre organizaciones y al interior
de la propia cooperativa.

Es asi como de acuerdo a las encuestas y a la metodologia participativa aplicada, se
validaron las brechas pre-identificadas, asi como también se identificaron nuevas
brechas, las cuales luego de un andlisis individual y grupal, permitieron obtener
conclusiones y proponer lineas de accidn, las que se detallan a continuaciéon por cada
brecha definida.

6.1 Brecha Etaria:

Existe una creencia mayoritaria de que los jovenes se estan desplazando y abandonando
el territorio por falta de oportunidades laborales y falta de oferta de estudios superiores
en la zona.

Se evidencid en las encuestas que los propios jovenes del territorio asumen que se van
a otros lugares, por tener mas oportunidades en general (estudio, trabajo, etc.).
Coopeumo, como estrategia de innovacién, se podria plantear el desafio de retener a los
jovenes del territorio, para lo cual debiera convertirse en un actor social activo en la
generacion de oportunidades a todo nivel para los jovenes. Es crucial en estos aspectos,
la formacién de lideres, capacitacion, entretencién y articular oportunidades, en alianza
con entidades estatales.

La Cooperativa podria considerar ampliar su ambito de actividad -tanto social como
empresarial- de forma de incluir a la familia de los socios (hijos y cényuges
principalmente), de modo de generar instancias para la incorporacion de éstos a
Coopeumo (sea como socio y/o usuario) y la retencion o retorno de los hijos a la zona.
Estos conceptos son propios del cooperativismo y forman parte de sus principios.

6.1.1 Lineas de Accion para la juventud:

Debido a que muchas de las propuestas de lineas de accién para las brechas de juventud
y género fueron coincidentes, algunas de las lineas de accién en este apartado también
consideran a las mujeres.



De acuerdo a la informacion recopilada y procesada de las encuestas, podemos
identificar las siguientes lineas de accién, que permitiran cubrir las distintas necesidades
declaradas por los distintos perfiles de usuarios entrevistados (directiva, gerencia,
socios, jovenes, mujeres y funcionarios):

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

j)

k)

Generar un programa de incorporacién gradual de jévenes y mujeres a la
cooperativa.

Validar a través de un diagndstico especifico y dirigido, cuales son las competencias
y preferencias laborales de los jovenes en el territorio, identificando qué les gustaria
gue tuviera COOPEUMO para acercarse a ella, identificando areas donde se requieren
jovenes y los perfiles de jovenes que pudiesen ingresar a la Cooperativa.

Fijarse metas realistas y graduales respecto a la inclusién de género y juventud,
tanto a nivel de cooperativa como de asociados.

Generar acciones para proyectar una nueva identidad o imagen de la Cooperativa,
mas inclusiva, renovada e innovadora y haciendo mas difusiéon entre jovenes vy
mujeres del rol econdmico-social de la Cooperativa y su importancia. En una préxima
reforma estatutaria, Coopeumo podria considerar la incorporacion declarativa de
principios mas acordes a la actualidad y que manifiesten claramente la voluntad de
incorporar a jévenes y mujeres, asi como también los temas que actualmente son
relevantes en la sociedad (innovacion, medio ambiente, sustentabilidad etc.)
Modernizar el sitio web de Coopeumo, incorporando secciones dirigidas a jovenes y
mujeres, generando servicios de informacidn relacionados con panoramas de fin de
semana en el territorio, “tips” o consejos practicos, reportajes de interés, programas
especificos de participacion ciudadana, deportes, eventos, capacitaciones, etc.
Incorporar interacciones a través de las redes sociales mas utilizadas por la juventud.
Patrocinar como Cooperativa acciones dirigidas a los jovenes, como actividades
recreacionales, culturales, musicales, ferias juveniles, exposiciones, capacitaciones,
fiestas costumbristas, giras tecnoldgicas, dias de campo, etc...

Efectuar acciones de difusidén del quehacer de COOPEUMO entre los hijos de los socios
y jovenes del territorio, no solo a nivel local, sino también a nivel regional. Se debe
trabajar en difusidén respecto a la gestidn, logros e impacto de la Cooperativa en su
territorio, qué son las cooperativas, sus beneficios y cdmo actian en la comunidad.
Esta es una forma de que Coopeumo actle con su entorno y difunda sus principios.
Generar un programa de recambio generacional gradual, de mediano y largo plazo.
Es importante priorizar calidad sobre cantidad en este programa de recambio
generacional.

Generar convenios con colegios del territorio, de manera de hacer, por ejemplo, tours
al interior de la Cooperativa mostrando que es lo que se hace, generando puestos de
trabajo de verano para los que estén en edad, ofreciendo practicas para estudiantes,
entre otras actividades afines.

Generar en la Cooperativa una linea especial de créditos blandos para
emprendimientos de mujeres y jovenes.

Mostrar la otra cara de la moneda de vivir en la ciudad, pues estd muy idealizado por
la juventud rural, cuando mucha gente de la ciudad desearia vivir en un lugar mas



rural y tranquilo como Peumo. Muchos que abandonaron el sector rural, viven
actualmente en peores condiciones que cuando lo estaban en sus territorios.

m) Mejorar la oferta educacional del territorio, ver la posibilidad de convenir con
institutos tecnoldgicos o universidades presentes en la region, para que se
establezcan en el territorio, ofreciendo por ejemplo espacios para el desarrollo de un
centro experimental para carreras agricolas u otras.

n) Hacer una modernizacién estructural de las sedes y oficinas de la Cooperativa, mas
atractiva para mujeres y jovenes, moderna, acogedora y de acuerdo al entorno rural,
gue marque también visualmente una nueva etapa de la Cooperativa.

o) Capacitar a jovenes sobre la relevancia de la innovacion como motor de desarrollo
propio, personal y territorial. Generar un programa de Difusiéon conceptual y con
ejemplo claros. Dias de campo para ver experiencias de innovacion de diversa indole
y Capacitacion en innovacion productiva.

p) Generar al interior de la Cooperativa un area de innovacién y negocios, encargada
de la sustentabilidad y generacion de nuevos negocios y servicios, asi como trabajar
gran parte de las lineas de accion identificadas.

6.2 Brecha de Género:

Existe consenso general en todos los perfiles entrevistados que la mujer debiese
incorporarse al mundo laboral por variadas razones, como por ejemplo autonomia vy
desarrollo personal, entre otras.

El rol laboral para las mujeres resulta relevante, aunque en algunos casos se devele
como un rol subsidiario para la economia del hogar, por lo que es necesario plantearse
si se estan generando las oportunidades suficientes de inclusién en Coopeumo y en la
comunidad rural que la cooperativa abarca. Es crucial en estos aspectos, la formacion
de lideres, capacitacion y articular oportunidades, por ejemplo junto a entidades y
programas municipales y/o estatales.

Uno de los temas importantes que debe resolver Coopeumo, en cuanto a su estrategia
de proyeccion a mediano y largo plazo, es respecto a la incorporacion o no de nuevos
socios y el perfil que estos eventualmente tendrian. Atendido al aumento en el promedio
de edad y masculinizacién de los socios de Coopeumo, se debe considerar como una
necesidad prioritaria la incorporacion de socio(a)s jovenes y mujeres.

6.2.1 Lineas de Accion para la mujer:

a) Validar a través de un diagnostico especifico y dirigido, sobre donde y cuales serian
las areas en las que se podria requerir nuevo personal femenino en Coopeumo.

b) Generar un sitio web con distintos servicios para mujeres, como panoramas de fin
de semana en el territorio, tips, reportajes de interés, programas especificos de
participacion ciudadana, deportes, eventos, capacitaciones, etc. Incorporar redes
sociales en esta gestidn.



c)

d)
e)

f)

La Cooperativa podria considerar ampliar su ambito de actividad —tanto social como
empresarial- de forma de incluir a la familia de los socios (hijos y cényuges
principalmente), de modo de generar instancias para la incorporacion de éstos a
Coopeumo (sea como socio y/o usuario) y la retencion o retorno de los hijos a la
zona. Estos conceptos son propios del cooperativismo y forman parte de sus
principios.

Hacer participe a las mujeres en los diferentes proyectos o iniciativas que emanen
de Coopeumo.

Promover/desarrollar proyectos o iniciativas desde Coopeumo, dirigidas
especificamente a jévenes y mujeres.

Coopeumo, como cooperativa deberia asumir un rol activo en la generacion o
coordinacion de acciones tendientes a abarcar temas de género. Una unidad de
innovacién y negocios podria gestionar y tener como meta el desarrollo de esta area.

6.3 Brecha en Aspectos Organizacionales de la Cooperativa:

Existe una positiva vision de los socios respecto al futuro de Coopeumo, lo que es un
capital que se debe aprovechar. Se menciona sin embargo que para garantizar el
futuro de Coopeumo, se deben tomar acciones en el corto plazo, entre ellas la
incorporacién de los jovenes y mujeres, y que comprenda transversalmente interna
y externamente lo que es el cooperativismo.

Se evidencia a Coopeumo como una organizacién bien administrada, tanto en lo
econdmico como en lo social, lo cual estd dado por sus socios, técnicos y equipo
administrativo. Sin embargo, existe preocupacién a nivel de la gerencia respecto a
que productos y servicios ofrecidos por la Coopeumo estarian perdiendo
competitividad y “atractivo” para la inclusidon de nuevos socios. COOPEUMO es una
opcion laboral agradable de acuerdo a la opinidn general de sus funcionarios.

En general se aprecia una valoracion positiva de la estructura organizacional. Sin
embargo se pide crecimiento y modernizacion, lo cual pasa por revisar la estructura
y hacerla mas agil e innovadora frente a sus usuarios.

Existe un requerimiento claro por parte de los socios, el cual se centra en que
COOPEUMO genere aun mas opciones de capacitacion, mas oportunidades de
negocios, mayores beneficios sociales y oportunidades laborales, a pesar del
reconocimiento de los avances en estas materias.

6.3.1 Lineas de Accion organizacionales:

a)

Adecuar el Plan de Negocio de la Cooperativa con una mirada mas amplia,
considerando la vision de los socios y los funcionarios, de una forma mas participativa
e integradora, considerando un encargado/a que gestione esta labor de manera
permanente en el tiempo.



b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

b))
k)

m)

Modernizar la comunicacidon organizacional interna a través de softwares u
herramientas disponibles, que permitan ademas mejorar el control organizacional
interno.

Generar instancias internas de comunicacion de lo que hace Coopeumo, como por
ejemplo boletines mensuales.

Generar permanentemente acciones de promocion y difusion de Coopeumo para
informar a la comunidad y el pais sobre el quehacer de Coopeumo, priorizando los
medios de difusién que tengan la mayor cobertura. Por ejemplo, relevar las acciones
de caracter social de Coopeumo sobre sus socios, asociar también las acciones y los
resultados econémicos con la accion social que desarrolla, entre otras.

Generar internamente un &rea o considerar un profesional encargado de la
promocion y difusion de Coopeumo, que permanentemente este en contacto con los
medios de prensa para comunicar lo que se hace.

Considerar planes de capacitacion y transferencia, de modo de contar con dirigentes
actuales y futuros capacitados, socios activos y empoderados y una comunidad
integrada al funcionamiento de la Coopeumo.

Crear un area de nuevos nhegocios e innovacién, que incorpore acciones de
I+D+i, vigilancia estratégica e inteligencia de mercado, para cubrir necesidades tales
como reaccionar mas rapido ante cambios de entorno, generar nuevos mercados
internacionales para exportar, aumentar las alternativas y variedad de productos a
ofrecer, conseguir mejores proveedores para bajar costos de insumos, entre otros.
Esta unidad debe también velar por el apalancamiento de recursos para el
financiamiento propio y de la Cooperativa, a través de recursos directos y por fondos
concursables (capital de trabajo e inversiones).

Visualizar y diagnosticar cuales son los productos ofrecidos por la cooperativa y
catalogados por los socios como deficientes y generar un programa de mejora
continua de estos productos o recambio en caso de no ser competitivos, asi como
generar capacitaciones especificas de productos con alto potencial para los socios y
la Cooperativa, desechando paulatinamente aquellos productos y servicios que ya no
son Utiles o competitivos para la Cooperativa, producto de la competencia externa y
los cambios de entorno.

Realizar mejoras organizacionales y actualizaciones relacionadas con la descripcion
de roles y perfiles de los cargos, y distribuir de manera mas eficiente la labor de los
funcionarios.

Generar un programa paulatino de salida para socios inactivos.

Respecto a la percepcidon de los servicios que la cooperativa no esta ofreciendo en
plenitud y que son requeridos por los socios, se propone generar un diagndstico de
estos requerimientos, generar una oferta de capacitacién que dé respuesta a estos
requerimientos, identificando proyectos que puedan cubrir estas necesidades y
apalancar recursos para llevarlos a cabo.

Identificar los aspectos que hacen que el clima laboral no sea siempre reconocido
como bueno, y luego ver posibilidades de como se puede mejorar.

La modernizacién pasa por lineas transversales de accién, se debe generar un
programa de innovacion en términos de organizacion, inclusividad de jovenes y
mujeres y hasta de infraestructura de Coopeumo, proyectando una nueva etapa,
mas moderna.



n) En el nuevo marco legal que afecta a las cooperativas producto de las nuevas
reformas, generar un programa de capacitacién sobre el nuevo contexto legal que
regula a las cooperativas y sus socios, asi como generar un plan de accién de corto
plazo para enfrentar estos cambios de entorno.

o) Identificar aliados estratégicos nacionales e internacionales que puedan aportar con
beneficios organizacionales y productivos a Coopeumo. Materializar y concretar
alianzas estratégicas con estos organismos y generar permanentes intercambios
comerciales, de expertos y de experiencias con ellos.

p) Se recomienda evaluar instituciones de salud que quieran establecer convenios con
COOPEUMO. A pesar que se reconocen atributos en beneficios de salud, existe una
dispersion significativa entre funcionarios.

gq) Identificar areas deficitarias en cuanto al trabajo en equipo y fortalecer el trabajo en
este sentido

r) Revisar los mecanismos formales de comunicacién interna en la cooperativa,
identificar las brechas e implementar mecanismos de mejora por area.

6.4 Brechas en Innovacion:

Existe una opinidn transversal, a nivel de todos los perfiles entrevistados, de que la
innovacion es una herramienta necesaria y beneficiosa para el futuro de la Cooperativa,
tanto productiva como organizacional, y que Coopeumo debe incorporarla como parte
de su cultura productiva, organizacional y como parte de una nueva identidad de la
Coopeumo, hacia el modelo cooperativo deseado para la Coopeumo del afio 2020.

Conceptualmente, la nueva Identidad para Coopeumo se refiere a entendimientos y
percepciones que los miembros de una organizacion y los externos hacen respecto de la
naturaleza de la agrupacion, de las actividades a las que se dedica y de su proyecto
futuro. Una identidad cooperativa innovadora incorpora elementos visuales, constituidos
por todo “lo que se ve” de la organizacién. Considera todo lo relacionado con los
elementos constitutivos de la organizacién tales como, el simbolo (figura icénica que
representa a la institucion), el logotipo, la tipografia y los colores corporativos. La
identidad visual se aplica a través del disefo grafico, audiovisual, industrial, ambiental
y arquitectodnico.

La innovacion, como parte de la nueva identidad de Coopeumo, debe estar presente en
el desarrollo productivo y organizacional de Coopeumo, de acuerdo a la opinidn
transversal de todos los perfiles entrevistados.

Se evidencia entonces la necesidad de implementar una nueva area al interior de la
Cooperativa, que se encargue de la generacion de nuevos negocios, de los aspectos
transversales de la innovacién, la inclusividad y la difusién, asi como también de
materializar en el corto y mediano plazo las lineas de acciéon definidas en el “PLAN
COOPEUMO 2020".



6.4.1 Lineas de Accion para la Innovacion:

a)

b)

d)

Capacitar a jovenes, mujeres, socios, gerencia y directiva sobre la relevancia de la
innovaciéon como motor de desarrollo de la cooperativa, productivo, personal y
territorial, identificando claramente qué se gana al innovar.

Generar un programa de Difusion conceptual y con ejemplo claros, con dias de campo
para ver experiencias de innovacion de diversa indole.

Crear una nueva unidad interna de negocios e innovacion en Coopeumo,
encargada de la sustentabilidad y generacion de nuevos negocios y servicios para
Coopeumo, asi como de gestionar las lineas de accion identificadas en el Plan
Coopeumo 2020, que se podria llamar INNOVACOOP: UN COOPEUMO INNOVADOR
PARA EL FUTURO. Sera la unidad encargada de implementar una cultura de la
innovacion al interior, entre los socios y en la comunidad. Debe incorporar acciones
de vigilancia estratégica e inteligencia de mercado, para cubrir necesidades tales
como reaccionar rapido ante cambios de entorno, generar nuevos mercados, dar
valor agregado a los productos de los socios, aumentar las alternativas y variedad
de productos, entre otros. Esta unidad también debe velar por el apalancamiento de
recursos para el financiamiento propio y de la Cooperativa, a través de recursos
directos o fondos concursables.

Generar una serie de programas para el start up de esta unidad. Ademas de los
mencionados en apartados anteriores, se proponen las siguientes lineas de accion
para delegar a esta unidad:

> JovenCoop - Programa para capacitar jovenes para el cooperativismo. Generar
materiales educativos sobre el cooperativismo para colegios agricolas y rurales.

> GéneroCoop - Estimular la participacién de mujeres y la equidad entre hombres
y mujeres.

» ServiCoop - Detectar y actualizar permanentemente las necesidades reales que
los socios demandan del Servicio Cooperativo, en @mbitos sociales y econdémicos.

» OrganizaCoop: Profesionalizacion de la gestion cooperativa y mejora continua
organizacional con énfasis en innovacion.

> IncubaCoop: Programa para la generacion de joévenes y mujeres
emprendedoras, con énfasis en emprendimientos innovadores.

» CapitalCoop -Capitalizacién y Financiamiento propio y para socios, a través de
apoyos externos de acciones necesarias para la gestion de la Cooperativa.

» DifuCoop: Difusién-Publicaciones... “lo que se hace y no se difunde, es como que
nunca se hiciera”...plan permanente de comunicacién, linea abierta con los
medios, generacion de noticias vendibles y de interés para ellos...considerar la
incorporacién de un especialista comunicacional (periodista-publicista).



> InterCoop: Integracion de Coopeumo en organizaciones de cooperativismo
internacional (PROSUL - Integracién Regional Cooperativa en MERCOSUR;
PROCIN - Cooperacion Internacional y Internacionalizaciéon de Cooperativas,
otras)

» VigiCoop: drea de nuevos negocios, vigilancia estratégica e inteligencia de
mercado, que vigile permanentemente la competencia y los cambios de entorno
y proponga ajustes productivos y organizacionales en funcion de amenazas,
cambios, oportunidades y nuevas necesidades.

> Premio InnovaCoop: Estimulo a través de un premio anual al socio que promueve
o implementa la practica mas innovadora o destacada dentro de la Cooperativa
y/o a nivel Productivo. Por categoria, es decir, joven, mujer y experimentado.



7. Gobernabilidad, Seguimiento y
Evaluacion del Plan de Accion
Coopeumo 2020

Para la implementacién y la ejecucidn del Plan de Accion es preciso el establecimiento
de un sistema de gobernabilidad que estructure las distintas acciones. De esta forma,
se definen las funciones y responsabilidades de cada nivel de decisién interno de la nueva
unidad de negocios e innovacion, asi como las dinamicas de relacion e interaccion entre
los mismos, de manera que se garantice la consolidacién de la organizacién y su
sostenibilidad en el tiempo.

7.1 Gobernabilidad del Plan Coopeumo 2020

De acuerdo a las lineas de accidn definidas, se identifica la necesidad de contar con una
nueva institucionalidad al interior de Coopeumo, que sea responsable de incorporar
internamente, entre los socios y la organizacion, una cultura de la innovacion,
transversal e inclusiva, asi como la generacién de una area para nuevos negocios. Esta
Unidad debera integrar recursos humanos nuevos, capaces de apalancar recursos, de
gestionar y de materializar las lineas de accion planteadas. Para la ejecucion de las lineas
de acciodn, la unidad debera contar al menos con los siguientes recursos humanos:

+ 1 persona capacitada en gestidén de proyectos de innovacion y con experiencia en
el sector publico y privado

+ 1 persona capacitada en la gestién administrativa de proyectos
- 1 persona capacitada en difusién y comunicacién

En la tabla siguiente se pueden ver los integrantes y las funciones y tareas de la nueva
Unidad de Negocios e Innovacion:



Organo de gestion, seguimiento y control ejecutivo

Unidad de Nuevos Negocios e Innovacion de Coopeumo

Integrantes

Funciones y Tareas

Al menos:

1 persona capacitada
en gestién de
proyectos de
innovacion, con
experiencia en el

Responsables ante el Plan Coopeumo
2020.

Generar nuevo negocios y mejorar los
existentes.

Implementar una cultura transversal de la
innovacion al interior de la Cooperativa y

entre socios.

+  Formulacién y presentacion a distintos fondos
de los proyectos originados de las lineas de

- 1 persona capacitada accion.
en la gestién + Control y seguimiento de proyectos, estudios,

.. . actividades e iniciativas surgidas de las lineas
administrativa de 9

i . de accion.
proyectos de innovacion
y fomento.

sector publico y
privado.

+  Programacion presupuestaria de la unidad de
_ innovacion.
« 1 persona capacitada

en difusion y
comunicacion

« Coordinacién con otros agentes de publicos y
privados relacionados con la innovacion

« Elaboracidn de informes técnicos y
administrativos de control, seguimiento y
evaluacion

* Ejecutar un programa permanente de
comunicacion, promocion y difusion del plan de
accion y del que hacer de la Coopeumo.

« Identificacion permanente de nuevas
necesidades y oportunidades para Coopeumo,
de manera de generar una politica de mejora
continua.

Fuente: Propia.

En el corto plazo serd necesario fortalecer las capacidades al interior de la nueva Unidad
de Negocios e Innovacion, alinedndolas con las prioridades de la Cooperativa. Mientras
que en el mediano plazo y a medida que aumenten sus funciones y se consolide como
unidad necesaria y beneficiosa, tendra que evaluarse su validacidon como parte definitiva
de la organica de la Cooperativa, estableciéndose sus objetivos, facultades,
organizacion, forma de financiamiento y debida fiscalizacién, asi como su probable
ampliacion. Lo anterior, junto con crear un ordenamiento de la unidad, permitird que se
establezca como una instancia participativa de los socios y que actle de la mano con el
componente técnico ya establecido con anterioridad.



Finalmente, en el nivel mas instrumental de la implementacién y ejecucion de las
actividades derivadas de las lineas de accién, se propone que la unidad de nuevos
negocios e innovacion actle como ejecutor de las medidas comprendidas en estas
acciones y tenga un papel de intermediario entre el sector privado y los diferentes
agentes ejecutores en materia de innovacion, actuales y futuros, en un marco de apoyo
tanto nacional (CORFO, FIA, SERCOTEC, INDAP) como regional, de tal manera que la
nueva unidad tenga también como rol las siguientes funciones complementarias:

+ Sirva para potenciar y articular las relaciones virtuosas de la Innovacion,
conectando la oferta tecnoldgica y el conocimiento con la demanda organizacional
y de los socios de la Cooperativa.

+ Informe permanentemente a la directiva, gerencia y funcionarios de la
Cooperativa, sobre la evolucion del desarrollo de las lineas de accion, de forma
que alimente la valoracion del trabajo realizado y contribuya a actualizar o
potenciar las lineas de accion participativamente.

» Actle como relacionador publico de la Coopeumo en temas de innovaciéon, como
referente del cooperativismo agricola regional, coordinando el soporte de
distintas agencias y constituyendo una “puerta de acceso” para empresas,
investigadores, universidades, tanto nacionales como extranjeras.

+ Actie como unidad permanente de vigilancia e inteligencia estratégica de la
Coopeumo.

7.2 Seguimiento y Evaluacion del Plan Coopeumo 2020

En la implementacién y ejecucion de un plan de accién es clave la actividad de reflexién
y evaluacion analitica de la eficacia y eficiencia de los programas y proyectos que se
estan llevando acabo.

Por otro lado, las actividades deben siempre buscar la eficiencia del gasto, es decir
obtener el maximo beneficio por los recursos utilizados. Asimismo, estas acciones se
dirigen a problemas socioeconémicos o de desarrollo que se intentan subsanar o resolver
a nivel de socios y funcionarios, logrando el maximo impacto de las acciones
implementadas.

Para poder controlar y analizar las acciones del plan contra estos objetivos de eficiencia
y eficacia, son importantes las actividades de seguimiento (tanto administrativo como
técnico) y de evaluacion.



Por tanto, para evaluar la eficiencia y eficacia del Plan Coopeumo 2020, se debe disponer
de un Sistema de Seguimiento y Evaluaciéon y de una metodologia que guie las
acciones de monitoreo y evaluacion durante y después de la implementacién del Plan.

La figura siguiente muestra los objetivos que se persiguen con un Sistema de
Seguimiento y Evaluacién:

Objetivos del Sistema de Seguimiento y Evaluacion

Poder
introducir los
ajustes
necesarios

Objetivos del
Fortalecer Seguimiento Aprender de
capacidades la
de gestion Yy la experiencia

Evaluacion

Tomar
decisiones
mas
informadas

Fuente: Elaboracion propia.

Un elemento fundamental de este sistema son los indicadores. Por un lado, se deben
definir indicadores estratégicos que permitan observar y analizar la evolucion y el avance
generales del Plan Coopeumo 2020. Por otro lado, son imprescindibles los indicadores
de seguimiento que permitan monitorizar en cada momento el desarrollo de los
proyectos concretos y de los programas, informando sobre el grado de avance y
realizacion de las actividades. Es importante contar desde el inicio de la implementacién
del Plan con estos indicadores, con el fin de identificar objetivos concretos y acordar
resultados previstos a corto, medio y largo plazo.

De forma periodica (anual) se deberan recopilar los datos de ejecucion y realizacion
solicitados por los indicadores de seguimiento, elaborando un Informe Anual de
Ejecucion. Esta visién global del avance del Plan permitird detectar las brechas entre la
planificacién y la implementacion real, identificando los posibles problemas de ejecucion
y su origen. Se deben identificar una serie de métodos de recogida y analisis de datos
del estado del Plan, de los problemas de implementacion, los resultados logrados hasta
el momento, el grado de eficacia y la contribucién hacia el objetivo general.

Para que sean efectivos, es importante que los resultados de los informes anuales y de
las evaluaciones sean analizados y utilizados por la Gerencia y Directiva de la Coopeumo,
para resolver los principales problemas de ejecucion, adaptar las medidas poco eficientes



y actualizar los programas y proyectos planteados en el marco del Plan. Este ciclo de
retroalimentacion de los resultados del seguimiento y la evaluacion es fundamental para
ir mejorando con el tiempo y evitar los mismos errores en el futuro.
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