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OBJETIVO

De acuerdo al compromiso asumido por el Instituto de Turismo de la Universidad
Austral de Chile ante la Fundación para la Innovación Agraria, las actividades de
difusión comprometidas en el programa de actividades fueron: la realización de dos
Charlas de difusión: una en la ciudad de Valdivia y otra en la ciudad de Santiago.

Este compromiso se cumplió a cabalidad a través de las actividades de difusión
que a continuación se describen y analizan.
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1.- Cumbre Nacional de Turismo

2.- CIUDAD

La Serena

3.- LUGAR

Hotel Carrera de La Serena

4.- FECHA

La cumbre tuvo una duración de dos días, comenzando el día 25 de septiembre y
finalizando el 26 del mismo mes.

5.- PROGRAMA

El evento fue organizado por la Corporación de Desarrollo Turístico de Chile y el
Servicio Nacional de Turismo.

Planificado en tres módulos: Chile como destino en productos turismo de interés
especial, Vocación de Chile para el desarrollo del turismo de interés especial y
Experiencias exitosas en desarrollo y comercialización de productos de turismo de
interés especial. En el marco del segundo módulo mencionado se presentaron los
resultados del proyecto. (ver Programa en anexo n° 1)

Además durante la última jornada, se desarrollaron mesas de trabajo discutiendo
temas relevantes para la actividad como: Turismo Aventura, Ecoturismo, Turismo
Deportivo, Turismo Rural y Cultural. El Sr. Pablo Szmulewicz que realizó la conferencia
moderó, además, la Mesa de Turismo Rural.

El evento contó con la participación de Osear Santelices, Director Nacional de
Turismo y Helen Kouyoumdjian. Gerente General de la Corporación de Promoción
Turística de Chile.

6.- DESCRIPCiÓN DE LOS ASISTENTES

Los participantes de este evento fueron empresarios, representantes de
organismos privados, de organismos públicos, municipios, instituciones de educación,
estudiantes, etc., todos ellos provenientes de todo Chile y algunos del extranjero.

El evento contó con la participación de 417 personas. (ver anexo n° 2)
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1.- Agroturismo en Chile. Sistematización de la Experiencia Nacional, Jornada de
Difusión

2.- CIUDAD

Valdivia

3.- LUGAR

Campus Isla Teja, Universidad Austral de Chile.

4.-FECHA

La jornada fue realizada el día 17 de octubre del 2003.

5.- PROGRAMA

Las palabras inaugurales estuvieron a cargo del Decano de la Facultad de Cs.
Económicas y Adm. de la Universidad Austral de Chile Edmundo Borel y de Isabel
Reveco, representante de la Fundación para la Innovación Agraria y supervisora del
proyecto.

Entre los expositores se encontraron la Dra. Silvia Constabel Directora del
proyecto, y el investigador Pablo Szmulewicz Director del Instituto de Turismo. (ver
Programa en anexo n° 3)

Se dispuso la participación y visión de los señores Ricardo Salinas, Ing. en Adm.
Agroindustrial, encargado del programa de Turismo Rural de INDAP Xa Región y
Carolina Vargas Ingeniero Agrónomo y Jefe Técnico Prodesal Puerto Octay, Asesor
Red de Turismo Rural Las Gaviotas.

El cierre contó con la participación del Dr. Achim Ellies, Director de Investigación
de la Universidad Austral de Chile.

La organización logística de este evento estuvo a cargo del Instituto de Turismo
de la Universidad Austral de Chile.

La actividad se desarrolló entre las 08:00 hrs. y las 12:45 hrs., fue gratuita y
abierta a todo el público interesado en conocer aspectos relevantes del proyecto,
realizado desde una perspectiva transdisciplinaria.

6.- DESCRIPCiÓN DE LOS ASISTENTES

Los asistentes a esta actividad pueden ser agrupados básicamente en cuatro
grupos:
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a) Representantes de empresas vinculadas a la actividad agroturística de la
región de Los Lagos.

b) Representantes de organismos públicos de la región vinculados al turismo.
c) Encargados municipales de turismo, o sus representantes, de las regiones de

La Araucanía y Los Lagos.
d) Estudiantes de diversas instituciones de educación superior de las regiones

de La Araucanía y Los Lagos.

Restringidos por la capacidad de la sala disponible para este evento, el número
de asistentes fue de 169 personas. (ver anexo n° 4)
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1.- Agroturismo en Chile. Sistematización de la Experiencia Nacional, Jornada de
Difusión

2.- CIUDAD

Santiago

3.- LUGAR

Sala de conferencias, Servicio Nacional de Turismo.

4.- FECHA

La jornada fue realizada el día 03 de diciembre de 2003.

5.- PROGRAMA

La jornada contó con la participación de parte importante del equipo investigador.
(ver Programa en anexo n° 5)

Las palabras inaugurales estuvieron a cargo de Isabel Reveco, representante de
la Fundación para la Innovación Agraria y supervisora del proyecto.

Aportando su visión de los resultados de la investigación y del sector
agroturístico en general, participaron: Humberto Rivas, Departamento de Planificación,
Servicio Nacional de Turismo, Luis Martínez, Ingeniero en Administración Agroindustrial,
Encargado Nacional, Programa de Turismo Rural, INDAP y Gladys Orrego, Presidenta
Agrupación Turismo Rural El Encanto.

La actividad fue gratuita y abierta a todo el público y se desarrolló entre las
16:00 hrs. y las 18:30 hrs.

La organización de este evento fue realizada en forma conjunta por FIA, quien
realizó las labores de difusión y el Instituto de Turismo de la Universidad Austral quien
se encargó de los aspectos logísticos.

6.- DESCRIPCiÓN DE LOS ASISTENTES

Los asistentes a esta actividad fueron principalmente representantes de
organizaciones públicas. Sin embargo además se contó con la presencia de
representantes de empresas privadas y estudiantes. Todos ellos provenientes de la
ciudad de Santiago.

El número de participantes durante esta jornada fue de 17 personas. (ver anexo
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1.- Congreso Iberoamericano de Turismo Rural

2.- CIUDAD

Puerto Vallarta, Jalisco, México.

3.- LUGAR

Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara

4.- FECHA

Este congreso tuvo una duración de cuatro días, desde el miércoles 5 de
noviembre al sábado 8 de noviembre del 2003.

5.- PROGRAMA

El congreso fue organizado por la Red de Turismo Rural de la Universidad de
Guadalajara (RETUR UdeG)

El congreso tuvo como eje presentar las experiencias latinoamericanas y
españolas en turismo rural.

Durante el evento se desarrollaron presentación de ponencias temáticas y siete
mesas de trabajo en distintos ámbitos como: Desarrollo y Turismo Rural, Cultura
Gastronomía y Turismo Rural, Haciendas, Casas rurales y Estancias, Granjas
integrales, Parques Temáticos, áreas Naturales Protegidas y Turismo Rural y Rutas
Alimentarías, Legislación Municipio y Turismo Rural, Educación, Gestión,
Mercadotecnia y Promoción del Turismo y la mesa destinada a discutir Turismo Rural y
Sustentabilidad. En esta ultima la Ora. Silvia Constabel realizó una conferencia en la
presentó los principales resultados del proyecto. (ver anexo n° 7)

El evento contó con la participación de especialistas provenientes de diversos
países como: España, Italia, Uruguay, Brasil, Paraguay, Colombia, México y Chile. (ver:
WIN'N.cidetur.cuc.udg.mxl)

6.- DESCRIPCiÓN DE LOS ASISTENTES

Los asistentes a este evento fueron principalmente académicos, empresarios,
estudiantes, organizaciones no gubernamentales, autoridades, agricultores, etc.,
provenientes de toda iberoamérica.

El evento contó con la participación de aproximadamente 700 personas. (No se
cuenta con Lista de Participantes)
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EVALUACiÓN

El aprovechamiento de la oportunidad presentada para difundir los resultados del
estudio en el marco de la Cumbre Nacional de Turismo, permitió entregar a los
principales actores del turismo nacional las conclusiones obtenidas. Además fue una
oportunidad para recibir comentarios destacando la importancia del estudio, sus
conclusiones y la coyuntura para comentar algunas acciones concretas para el
mejoramiento del agroturismo en Chile. En el marco de este evento se discutió en una
mesa de trabajo la potencialidad real de Chile para comercializar productos de turismo
rural y en particular de agroturismo, bajo la moderación de Pablo Szmulewicz.

Una oportunidad de difusión a nivel internacional de los resultados del estudio
fue la presentación realizada por la Dra. Silvia Constabel en el marco del primer
Congreso Iberoamericano de Turismo rural, realizado en la ciudad de Puerto Vallarta en
México. Ocasión en que fue posible comparar la realidad chilena, producto de las
conclusiones obtenidas en el estudio, y la iberoamericana. Además la Dra. Silvia fue
durante su estadía invitada a presentar los resultados del proyecto para alumnos de
ultimo año de turismo y responsables municipales ligados a la actividad turística.

Las jornadas organizadas por la Universidad Austral de Chile y FIA, tuvieron
resultados dispares. Mientras el evento organizado en la ciudad de Valdivia tuvo una
importante asistencia de público, destacando la presencia de estudiantes, pero además
un importante contingente de empresarios y representantes de instituciones publicas.
También se presentaron los resultados atingentes a esta zona, lo que sirvió como un
importante "gancho" para atraer mayor convocatoria. (ver anexo n° 8)

La jornada desarrollada en Santiago, tuvo menor éxito de convocatoria de
público, lo que se puede explicar por dos aspectos: el primero la fecha en la que se
realizó, ya que esto restringió la mayor asistencia de público. y la ubicación de la ciudad
de Santiago, lejos de los aspectos y asistentes rurales. Sin embargo, la presencia de
autoridades de nivel nacional en el quehacer turístico, le dio realce al evento y permitió
presentar ante quienes tienen nivel de decisión en el turismo nacional las orientaciones
obtenidas del estudio

Se realizó un esfuerzo por contar con la presencia de invitados a las jornadas de
difusión como comentaristas, que dieran su punto de vista respecto al agroturismo
nacional, pero que además analizaran los resultados presentados. Mientras en la
jornada realizada en Valdivia se contó con comentaristas de carácter regional, para el
evento realizado en Santiago fue posible contar con la presencia de autoridades de
carácter nacional de los principales organismos vinculados al turismo y en particular al
agroturismo.

Como respaldo para todas difusiones realizadas se prepararon presentaciones
en power point de todos los aspectos señalados en el estudio (ver anexo n° 9). Además
se publicó un Catálogo como apoyo a la difusión, que resume los principales aspectos
presentados. (ver anexo n° 10)
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Como una muestra de la importancia de esta investigación para la Universidad
Austral de Chile, ésta fue incluida en la revista "Proyección Austral", nueva publicación
universitaria destinada a la difusión del quehacer científico-tecnológico de las distintas
áreas de investigación. Entendiendo esta publicación como una herramienta que
permita establecer una comunicación fluida y permanente entre la comunidad
universitaria y extra universitaria. (ver ejemplar de la revista anexado)

En general a partir de las jornadas de difusión se puede dimensionar la
importancia del estudio producto de los comentarios y apreciaciones al tener un
contacto directo con aquellas personas interesadas en el agroturismo, tanto
representantes de organismos públicos como empresarios

Es posible señalar que fueron cumplidos a cabalidad los objetivos que se tenían
con estas actividades de difusión. Sin embargo, se considera necesario continuar con
estas actividades de difusión a través de un seminario nacional y la publicación
completa de los resultados con sus alcances, de forma de llegar al mayor número
posible de interesados en el tema.
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ANEXOS
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1.- PROGRAMA CUMBRE NACIONAL DE TURISMO.

CUMBRE NACIONAL DEL TURISMO 2003

TEMA: TURISMO DE INTERES ESPECIAL

LA SERENA, 25 Y 26 DE SEPTIEMBRE

Día 1: Jueves 25 de septiembre

9 a 14 horas:
Lugar:

Acreditación de los Asistentes.
Hotel Carrera de La Serena.

MODULO 1: CHILE COMO DESTINO EN PRODUCTOS TURISMO DE INTERES
ESPECIAL

14:30 a 14:45 horas: Inauguración Oficial del Seminario.
Relator: Felipe Del Río Goudie, Intendente de la IV Región de Coquimbo.

14:50 a 15:35 horas: Diagnóstico de Chile como Destino Turístico Internacional.
Relator: Osear Santeliees, Director Nacional de Turismo.

15:40 a 16:25 horas: ¿Cómo se promociona Chile en el Exterior?
Relator: Helen Kouyoumdjian. Gerente General de la Corporación de

Promoción Turística de Chile.

16:30 horas: Coffee Break.

17:00 a 18:00 horas: Tendencia Mundial del Turismo de Interés Especial.
Especialidades, Mercados y Flujos.

Relator: Eugenio Yunis. Director de Desarrollo Sostenible del Turismo en la
Organización Mundial de Turismo (OMT).

20: 00 horas: Todos los asistentes están invitados a la Inauguración Oficial de la
Cumbre Nacional del Turismo con la participación del Director
Nacional de Turismo Don Osear Santelices, el Intendente de la
Región de Coquimbo Don Felipe Ríos y el Presidente de
CONSETUR Don Gabriel Délano. En esta oportunidad se realizará
la Ceremonia Oficial del Día Mundial del Turismo donde
SERNATUR hará entrega de los premios al Mérito Turístico 2003.
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Día 2: Viernes 26 de septiembre

MODULO 2: VOCACION DE CHILE PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO DE
INTERES ESPECIAL

09:00 a 09:40 horas: Vocación Natural de Chile. Oportunidades para la Práctica del
Turismo de Interés Especial.

Relator: Humberto Rivas. Jefe Departamento Planificación, SERNATUR.

09:50 a 10:30 horas: Evaluación del Agroturismo; Desafíos y Oportunidades.
Relator: Pablo Szmulewicz. Director Instituto de Turismo Universidad

Austral de Chile.

10:30 horas: Coffee break.

11 :00 a 13:00 horas: Mesas de Trabajo.

El objetivo de las mesas de trabajo es hacer un análisis de la potencialidad de los
productos de intereses especiales existentes en Chile y sus actuales niveles de
desarrollo. Se busca lograr un debate constructivo y creativo dirigido a captar
inquietudes y generar propuestas que establezcan una plataforma inicial para potenciar
este tipo de productos.

SALON 1:
SALON 2:
SALON 3:
SALON 4:

Turismo Aventura
Ecoturismo
Turismo Deportivo
Turismo Rural y Cultural

SALON 1, Mesas de:Cabalgatas, caminatas, escaladas, descenso en balsa, canotaje y
otras disciplinas relacionadas.

SALON 2, Mesas de:Observación de flora, observación de aves y observación de
fauna y otras disciplinas relacionadas.

SALON 3, Mesas de:Pesca deportiva o recreativa, navegación a vela y surf, buceo, Off
Road y otras disciplinas.

SALON 4, Mesas de:Agroturismo y turismo de estancias, rutas del vino y otras rutas
asociadas, manifestaciones artístico-culturales.

Cada una de las mesas entregará como producto final sus conclusiones que al final del
seminario se expondrán por un representante de cada salón.

13:00 horas: Almuerzo libre.
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MODULO 3: EXPERIENCIAS EXITOSAS EN DESARROLLO Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TURISMO DE INTERÉS
ESPECIAL

14:30 a 15:00 horas: Cabalgatas en la IV Región de Coquimbo.
Relator: Clark Stede, Propietario de la Hacienda Los Andes, Valle del Río

Hurtado, región de Coquimbo.

15:05 a 15:35 horas: Observación de Aves en la Patagonia.
Relator: Enrique Couve, ornitólogo, fotógrafo y Gerente de Fantástico Sur,

región de Magallanes.

15:40 a 16: 1Ohoras: Pesca con Mosca en el Sur de Chile.
Relator: Felipe Deves. Presidente de Chile Lodge.

16: 15 a 16:45 horas: Percepción del Mercado Norteamericano sobre el Destino
Chile.

Relator: Peter Robertson, Director de Andean Treks, USA.

17:00 horas: Presentación de las conclusiones de las mesas de trabajo y cierre
de la Cumbre Nacional del Turismo 2003 por el Director Nacional
de Turismo Don Osear Santelices.
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2.-_L1STADO PARTICIPANTES Cumbre Nacional de Turismo, La Serena.

AI)ellido Nombre Empresa o Institución Teléfono E-Mail

/Abett Sandra BCGA Consultora

\Achurra Diego A&U Collections 2180613 diegoachurra@hotmail.com

Acuña Luis Cabañas Los Nirres 09-3199219 losnirres@ctrnet.cl

/Adaro Andres Hotel Vertientes de Elqui 1981076 hotelescoria1íalentelchile.el

\Adaro Hector Hostal de Colon 51-223979 info@hostaldecolonlaserena.cl

Adriasola Juan Trekking & Adventure Chile 2251645 trekkinl7chile@hotmail.com

/Aguad Jynes Hotel Manquehua 53-552270 hotelmanauehuaíalhotmail.colll

Aguilera José Complejo Turístico Las Gaviotas 51-263694 gaviotas@entelchile.net

Aguilera Gregory Agencia de Turismo Elqui Valley Tour 51-214846 elauívallevtour@hotmail.colll

Aguirre Patricio Hotelera Tepuhueico 2626929 -

Aguirre Juan Vitur 51-412501 vitur7@hotlllail.com

Allende Cristian C.T.S. Turismo 2510400 nacionalínlctsturismo.el

Alvarez Wilson Inacap 52-217104liofl'e franco@inacan.el

~varez Carla Inacap 52-217104/ior!!e francoíalinacan.el

~varez Alina Asociación de Guías Aguitur 51-228872 calix1a@entelchile.el

Alvarez Juan Cristours Ltda. 51-550021 cristours@terra.el

lAJvarez Ramon Alcahuaz Expediciones

¡Amado María Corparauco 41-240504 amadocarolina@vahoo.com

Anacona Sandra I. Municipalidad de Alto del Carmen 51-1983072 altodelíal 123mail.el

Anderson Mónica Sernatur 7318446 mandersonía>sernahrr.el

Angel María Ester 1ngservtur S.A. 51-220165 ventas@ingservtur.el

Ansaldo Oscar Publitur 2943485 administracion@nublitur.net

Aracena Susana Turismo Aventura Delfines 51-244058 a delfines@entelchile.net

Aranda Jose Turismo Chango

Araya Solange Universidad de La Serena 51-204178 caceresturismolá2hotmail.com

Araya Ismael Cámara Regional de Turismo 51-229177 Jaraya@constructoraserena.el

Araya Camilo Agencia Serena Travel 51-219617 serenatravel@entelchile.net

\Araya Ornan Aguitur 51-215638 aravaornan(illhotmail.com

\Arcos Javier I. Mwucipalidad de Alto del Carmen 51-1983072 altodel@ I23mail.el

Arenas Julio Sernatur Aisén 32-231752liarenasínlsernatur.cl

\Arias Gonzalo Termas Puyehue

Ariñez Wilson Emp. Constructora Lasari Ltda 57-137396 emplasari@hotmail.col11

\Arlegui Juan Aprt Hotel Stellamar 51-210194 stellamarlá2terra.cl

iAros Usmell Agrupación Guías de Atacama 52-221299 martin aros@vahoo.com

iArostica Marta Inacap 52-217104/ioIl!e franco@inacan.el

\Arraztio Maria Proelule - Maule 71-239797 marraztiormnrochile.el

Arriagada María Casa Piedra 53-556105 casa piedra@hotmail.com

/Arteaga María Soledad Complejo Turístico MalJill Colorado 2741807 chileínlrultal7olua-rulcific.el

/Aubert Bárbara CONSETUR 3624376 cOllsetur@cnc.el

/Avalos Mauren Independiente 32-914678 maurenavalos@vtr.net

/Avalos Sheyla Inacap 52-217104lior!'e franco@inacan.el

/Avila Angelina Asociación de Guías Aguitur 51-293606 aguiturcopbo@hotmail.com
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lAylwin Pedro DMC Viajes 3780210 pedroavIwincaldrncvia¡es.cl

IAzúa Ana Turismo Maya 32-901845 turismomavacaltie.el

!Baez Ivonne 51-214II2 -

!Baeza Amoldo Serconex Ltda. 8531416 serconex2003rí1lvahoo.com

iBaeza Paula Sernatur Región de La Araucalúa 45-211969InbaezaraJ.sernatur.el

!Bahamondes Ana del Pilar 1. Municipalidad de La Serena 51-206631 abahamondescalmunilaserena.el

!Baigorria Maritza Sernatur Coquimbo 51-225138 vbarrioscalsernatur.el

!Baraqui
abaraauiraJ.entelchile. net~jménez Abdon Atacama Conexion 09-5456705

!Baraqui
abaraauiraJ.entelchile. net\Mauad Abdon Atacama Conexion 09-3326897

!Barraza Venessa OCB Turismo 53-633714 ocbcmmi.terra.el

/Barriga Patricia Hotelera Tepuhueico 2626929 tenuhueicoraJ.adsl. tie.el

!Barril María I. Municipalidad de Colbún 73-351011 mebavicallatinmail.com

/Barrios Yasna Sernatur Coquimbo 51-225138 ybarrios@sernatur.el

/Becerra Victor Travel Bureau 3347488 infocaltravelbureau. tie.el

!Benavente Jorge Budget Renta Car 3623232 ·benaventeía)budl!et.cI

/Benk:o Gustavo Prochile - Coquimbo 51-228275 gbenk:ocalprochile.el

!Berrios Magali Cabanas y unk:ai

!Bolados Berta Instituto Santo Tomas 222981 carolinabolados@hotmail.com

!Borgoño José Incap 2127296 ·ose manuelborl!1 raJ.hotmail.com

lBorquez Liliana Programa Agrícola 55-321828 ibornuezrí1lcodelco.el

!Bou José Corproa 09-8276326 agrocorduscalhotmail.com

1B0u Bou Carnlen I. Municipalidad de Alto del Cannen 51-1983072 altodelraJ.123maiI.el

!Bravo Mercedes Universidad de Talca 71-200329 m bravocalaluml1os.utalca.el

IBrito Margarita I. Municipalidad de Viña del Mar 32-269333 margarita.brito@mul1ivina.el

!Bronhk:ort Frans Turismo en Linea 51-610807 inforí1l 123atacamaenlinea.el

Bussenius Isabel Santo Tomás 5111317 ibussetúusraJ.vahoo.el

lBustamante Carmen Cabañas Los Arrayanes 5481297 tivacerocalterra.el

Bustos Luis Turismo 2000 S.A. 3372106 turism02000saía)hotmail.com

Bustos Sergio Ingservtur S.A. 51-220165 ventas@ingservtur.cI

!Bustos Silvia Ingservtur S.A. 51-220165 ventascalinl!servtur.cI

Caballero Angelica Desert Adventure 55-851067 desertsncalctcil1ternet.el

~aballero Gabriel Cabanas Yunk:ai

Ir-alderon Yahir Agrupación Guías de Atacama 52-213838 vahir77calhotmail.com

Callejas Macarena Atacama Conexion 09-5456705 abaraguicalentelchile.net

Campodónico Mario C&OTours 3373800 dhurtadorí1lco-tours.cI
Campos Cecilia Agencia Lancuyén 51-214744 info@turismolancuyen.cl

Campos Rolando Camara de Turismo Región Coquimbo 51-263585 remansoh@entelchile.net

Campos Bernardo Fernando y Julio Salinas 51-316187 izo mscalhotmaiI.com

Campos Alba I. Municipalidad 19ueras
Ir:anales Luis Sernatur Atacama 52-212838 lcanales@sernatur.cI

:anales Patricia Utúversidad de La Serena 51-204178 caceresturismocalhotmail.com
r anepa Angelo Andes Magazine 2782818 aym@andesvrnontanas.cI

Cárdenas Rolando Sernatur Rancagua 72-230413 rcardenas@sernatur.el

Cárdenas Daniela Sernatur Coauimbo 51-225138Ivbarrioscalsernatur.el
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Cárdenas Mauricio Oficina de Turismo Huasco 51-611672 mauricar@123l11ail.cI

\Caripan Hector Municipalidad de Rio Hurtado 53-691012 hcariruln(Q)vahoo.es

Carpanetti Aldo Sernatur Coquil11bo 51-225138 vbarrios(Q2sernatur.cI

Carrera Ana María Gran Patagonia Tour Operalor 67-214770 info(n)PTannatal!onia.cI

Carrere Francois CTS. Turismo 2510400 nacionalfalctsturisl110.cl

Carristia Andrés Hotelera Los Nogales

Carvajal Víctor Inversiones y Tur. Marserena Ltda. 51-241855 marserena(Q2entel.net

\Casanova Paola SERNATUR 73183412Incasanova(Q2sernatur.cI

Jcastillo Alejandra Codesol 09-4673894 alejandra cast@hotmail.com

Castillo Luis Turiservice 51-221313 turiservice(n) 123l11ail.el

Castillo Yuvisa I. Municipalidad de Ovalle 09-8417038 yukar@entelchile.net

Castro Yanett Consejo Pueblos Atacameños 55-343959 Ivanettsu((.V,holmail.col11

Castro Andres r. Municipalidad de Chañaral 52-484020 acastroelefalvahoo.com

Catalán María Turismec 53-620296 turismec@tie.cl.

\Celedón Juan Cheffco S.A. 2107000 ,ivceledon(Q)casaniedra.cI

Celis Carolina Agencia de Turismo Elqui Valley Tour 51-214846 elauivallevtour(n)hotmail.com

!cerda Laura Remanso de la Herradura 51-253585 remansoh((.V,entelchile. nel

Céspedes Raúl Museo de Atacama 52-212313 raulcesned.esfalhotmail.com

Chacón Patricia Agencia Tural 2640144 pchacon((.V,tural.cI

Chahuán Maria Hotel Manquehua 53-552270 hoteIl11anauehua(á)hotmail.com

Chassin Lucien Cabañas Pachaoulay 09-4408384 :nrofochil1an(n)vallelastrancas.cI

Christensen Eduard Mallin Colorado Ltda. 2741807 chile((.V,nataI!OIua-nacific.cI

Christensen Paula Complejo Turístico Mallin Colorado 2741807 chile(n)nataP"OIua-nacific.cI

Christensen Andrés Mallin Colorado Ltda. 2741807 chile(Q2natae.olua-nacific.cI

Cisternas Carolina OCB Turismo 53-633714 ocb((.V,nu.lerra.cI

Contador Julie Turismo rural Tierra Austral 09-3413178 tierranuestra((.V,stannedia.com

icontreras Ana Cabañas Blanche Neige 42-242044 blancheneige@Vallelastrancas.cl

IContreras Ricardo Ecotours 51-231422 ricardo eco turismo((.V,123mail.cI

Contreras David Sernatur Region de Caquimbo 51-292244 davidcont35((.V,hotmail.com

Cornejo Luz Universidad de La Serena 51-204178 caceresturismo(Q2hotmail.com

Cortes Elieth Romalu 51-313101 tromani((.V,terra.cI

Cortez Jorge Turismo rural Tierra Austral 09-3413178 tierranuestra(Q)stannedia.com

k:ortez Yasna Universidad de La Serena 51-204178 caceresturismo@hotmail.com

K'ortez Claudio Agencia de Turismo Elqui Valley Tour 51-214846 elauivallevtour((.V,hotmail.com

Cortéz Jasna Inacap 51-335000 vasna.cortes02@inacap.cI

Couve Enrique Fantástico Sur 61-226054 ecouve((.V,falltasticosur.com

Cox Simon Sociedad Santuario de la Cordillera

Crettaz Alexandra Atldean Trek 5Il 3308265 oturismo@ac-red.com

Cubillos Patricio Maipoandino Excursiones 2330960 confeccionesfalcubillos.el

Cubillos Manuel Maipoandino Excursiones 2330960 confecciones((.V,cubillos.cl

Cuellar Héctor Gualliguaica Tour 01-296662 gualliguaicatour@123mail.cI

loe La Horra Patricia Inmobiliaria Rápidos del Río Baker 09-2181140 info(Q)ranidosdelriobaker.com

loe Pena Gabriela Estudiante

Ioélano Gabriel CONSETUR 3624376 consetur@cnc.cl

Ioelanoe Harris Apart-Hotel Camino 51-215686 cami1l0delsol((.V,entelchile.net
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lDeves Felipe Chilelodge 2222222 deves@devesrojas.el

Díaz Patricia 1. Municipalidad de Villa del Mar 32-269337 patricia.diazblal,munivina.el

Díaz Tania 1. Municipalidad de La Serena 51-206632 tdiaz@munilaserena.cl

Díaz Alicia Sernatur Coquimbo 51-225138 vbarrios@sernatur.el

Díaz Gloria Decatours 4737154 gdiaz@decatours.el

Díaz Jorge Consultora Díaz 2129298 consultoresdyp@yahoo.com

ponoso Francisco Sernatur Coquimbo 51-225138 vbarrios@sernatur.el

Draper Alejandra Atacama Conexion 52-611271 atacamaconnection@hotmail.com

lDuarte Pamela Sernatur Coquimbo 51-225138 ybarrios@sernatur.el

lDurán Pedro Cabañas Quelen 41-611168 .nedroauelen70(a).hotmail.com

lDurán Mario Budget Renta Car 51218272 florida@budget.cl

lEchevarria Fernando Prochile - Coquimbo 51-228275 fecheva[a)nrochile.el

!Eichholz Rodrigo Lan CllÍle 5653127 reichholz(a).lanchile.el

IErlwein Arturo Hotel Ternlas Socos 2363336 ternlasocos@entelellÍle.net

!Escudero Jaime SERNATUR 73183412liescudero(a).sernatur.el

!Escudero Karina Inacap 52-217104 liorge franco(a).inacao.el

IEspinoza Betsabe Municipalidad de Monte Patria 53-711058 turismoodel@Yahoo.es

!Estay Raúl Hacienda Quinta San Juan 51-411249 lnfo[a)turismolancuven.cl

IEstay Raúl Agencia Lancuyén 51-214744 info@turismolancuyen.el

lEyzaguírre Sofía Urbe Arquitectos 2334975 sevzaguirre[a)urbe.cl

lFernandez Gonzalo SERNATUR 73183412 Igfernandez[a)sernatur.el

lFernandez Aldo Agencia Vulcano 55-851373 vulcano@terra.el

T-ernandez Patricia 1. MUllÍcipalidad de Calbuco 65461236 IUllanueva[a)chile.com

T-ernandez Priscila Adm. Turística

!Flores Armando Gobernación de Huasco 51-631921 afloresi@interior.gov.el
T-lores Juan Inacap 51-335000 liuan.flores(a).inacan.cl

iFogueroa Rene Restaurant American 53-551361 americanrestaurant(a).hotmaíl.com

¡Fresno Nicolás Turismo La Hacienda 09-2181580 nic(a).la-hacíenda-chile.com

T-rigerio Maximiliano Corporacion Santo Tomas 51295087 mfrigerio(a).nlÍxmail.com

Frívola Juan Corporación Santo Tomás 51-216873 ifrivola[a)santotomas.el

ruentealba Fernando Ecoaventurachile 7352143 director(a).ecoaventurachile.com
ruentealba Mario Inmobiliaria El Portal 41-226354

Fuentes Ana María Prochile - Coquimbo 51-228275 afuentes(a).prochile.el

"'uentes Ana María Fundación Chile 2400318 afuentes(á).fundacionchile.cl

Fumanellí Aldo Profo Corproa Atacama

"'ulles Angélica Sernatur Coquimbo 51-225138 vbarrioslíllsernatur.cl
Gacitua Paula Parador Elqui 51-340795 contacto[a)naradorelaui.cl
Gahona Sergio Inacap 51-335000 sgahona@inacap.el

Galeb Alfonso Atacama Conexion 09-2206784 all!aleblílltnet.el

Gallardo Silvia Agencia Serena Travel 51-219617 serenatravellíllenteIchile.net

Gallardo María Cristours Ltda. 51-550021 cristours@terra.el

Galleguillos Claudia 1. Municipalidad de Villa del Mar 32-269579 elaudiagalleguillos[a)munivina.cl

Gálvez Héctor Hostería Gálvez 53-551017 Korellanacamoos(á),yahoo.com

García Rodolfo ACHMART 2361549 rodolfogarcialíllachmart.cl
García Manuel Complejo Turístico Tohi-Tai Ltda. 55-213226 tohi-tai(a).vtr. net
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Garriga Carlos 1. Municipalidad de La Serena 51-0206632 mgarrigav@hotmail.com

Godoy Claudio Camara de Turismo La Serena 51-211739 e1audiogodovchilera2hotmail.com

Godoy María Inacap 51-335000 maria.godoy@inacap.e1

Gonzalez Aida Complejo Turístico Antares 51-243753

González Susana Serconex Ltda. 8514209 serconex2003(a)Yahoo.com

~onzález Angela lnacap 2726947 angelicaturismo@yahoo.com

González Andres Budget Renta Car 51218272 florida<albudget.e1

González Bernarda Salón de Te Burguer Chevere 51-316187 bernaton007@hotmail.com

González Eduardo BIG Freedon 51-229270

Guaman Fernando I. Municipalidad de Vicuña 51-411777

Guazzini Jaime Corp. de Promocion Turistica de Chile 2330668 liguazzinira2lITannatagonia.el

Gueren Milena Consultora

Guerinoni Halo Achila AG. 2444120 achilara2manauehue.net

Guerrero Eduardo Sernatur Coquimbo 51-225138 vbarrios@sernatur.cI

Guerrero Jorge Agrotur 51-617549 alITotur<alelúle.com

lGuevara Jorge Cumbre Andina 3601948li l!Uevara<alcumbreandina.el

Gutierrez Felix Organización Oasis 55-319075 -

Gutierrez Ester Turismo San Bartolomé 51-221992 turisb<alterra.el

Gutierrez Juan Ovitravel Ltda. 51-340540 ovitravel@terra.el

Gutiérrez Maxim Complejo Turístico Las Gaviotas 51-263694 Igaviotasra2entelchile. net

lHaeussler Ramón A.l1dacar S.A 2463509 ramon@elcolorado.el

It-[amel Renato Transbank S.A 6317511 rhamel@transbanlc.el

lHenríquez Tamara Turismo Altair 51-263579 thenriauez<alturismoa1tair.cI

lHenriquez Maritza Desert Adventor

lHerrnosilla Cecilia Cabañas Río Simpson 67-232183 riosimnsoncab<alhotmail.com

lHernández Elizabeth 51-218641 liosmianneía2hotmail.com

lHerrera Esmeralda U. San Sebastián 41-400158 eherrera<aluss.el

Herrera José Carnaval Tour 09-5492480

!Hidalgo Guillermo Cons~jo de Prom. Turística de México 2345899 IcllÍdalgo<alvisitmexico.com
{ip Cristian I. Municipalidad de La Serena 51-206632 lahuenchile@hotmail.com

Ir[oflich Ruth Centro Holístico Salamanca 53-551089 centroholistico<alhotmail.com
II-[olzapfel Joyce Hotel Ensenada 65-212017 hotelensenada<alsurnet.el

Holzapfel Néstor Hotel Ensenada 65-212017 hotelensenadara2surnet.cl

Huerta Carlos Gran Patagonia Tour Operator 2330668 ventas@granpatagonia.el

Hughes James The Ritz-Carlton 4708510 ·ames.hughes<alritzcarlton.cl

Tbacache Yasnelli lnacap 52-217104 'ome francoíalinacao.el
gor Bernardita Turismo Rural Lahuén 09-4583653 carla-ovandoíalze.e1

lribarren Christián lnacap 52-217104 'orge francora2inacao.cI

acob Mirta Camping Playa Blanca 09-5421801 mirtaiacobamblerlalhotmail.com
Jaque Javier Alonso Municipalidad de Río Hurtado 51-691012 'avier iaauera2hotmail.com

ara Pedro Vulcano 55-851173 vulcano(a).terra.cI

'erardo Gloria 1. MWlÍcipalidad de Andacollo

Dimenez Claudia Cario Berrios Avalos 09-5434668 elaudiajm@123mail.cI

~imenez Andrea Agencia Tural 2640144lochaconíaltural.cI

lKouyoumdjian Helen Corp. de Promocion Turística de Chile 2634711 helenklalcntchile.cI
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¡Labbe Ingrid Montañamar Tours 41-223725 info@montañamareltile.com

Leal Marcos Procltile - Magallanes 61-224804 mlealra2nrochile.el

Lisboa Desiderio Restaurant Chile Tierra Querida 09-3471353 chiletierraauerida@hotmail.el

Loader Claudio Sematur Atacama 52-212838 eloader@sematur.el

J..-opetegui Alex C&OTours 3373800 alonetelffiira2co-tours.el

LÓpeZ Lucy Amesur Travel Chile 2330672 lucymures@amesur-travel.com

lLópez Carlos 1. Municipalidad de Coquimbo 51-313971 turismocoauimbo@tie.cl

Loyola Rodrigo Universidad de Talca 71-200329 bioillcub@utalca.el

¡Luna Cristobal Fitzroy Gestión Turística

Machuca Roberto Ecotourel Talinay 51-297274 ecotourel@hotmail.com

Maluenda Marianela Marpacifico Ltda 51-218000 marpacificoltda@marpacifico.tie.el

lMaluk Francisco Hotelera Rentahome 2342314 fcomalukra2rentahome.el

~ancilla José Sematur Chiloe 65-622800 limancilla@sematur.el

Manlls Gustavo Achila AG. 2444120 achila@manguehue.net

lManquez Marissa Sematur Coquimbo 51-225138Ivbarrios@sernatur.el

Mansilla Sandra Sernatur Magallanes 61-241330 smansilla@sernatur.cl

1t\1anzano Raúl Sematur Región de Los Lagos 65-254580 rmanzano@sernatur.el

Marambio Juan Ecoturismo Sol y Mar 09-6957369liuanmarambiora2hotmail.com

Marambio Sergio Cabañas de Turismo Maroo 51-248069 sergionm@123click.el

Marcich Jorge Salamanca Turístico Chile 09-1069698limarcichra2hotmail.com

~lardones Mario 32-672154 nllmsu2ra2vahoo.com

Marin Javier FWldación Cltile 65-257946limarin@fundacionchile.org

Martic Grani Prochile 5659168I!!lllartic@nrochile.el

Martinez Ana Ruta del Vino de Maule 71-246460 wineroute@chile.net

Martinez Mario Corp. de Promocion Turistica de Chile 2634711 nmlartinez@cotcltile.el

J\.1artínez Sebastián Aventurismo EX1Jediciones 52-316395 sebastianra2aventurismo.el

Martorell Fernando La Sebastiana Apart-Hotel 2327225 gerencia@lasebastiana.el

Mas Marcela Estudiante

Medina Francisco Azimut 2351519 azimut@terra.el

Mena Josefina Marpacifico Ltda 51-218000 maroacificoltda@maroacifico.lie.el

Merino Fernando SERNATUR 73183412 fmerino@sernalur.el

~1ichea Gina CONAF

~·1iller Carlos Skorpios

lMolina Sonia ProChile 11 Región 55-251400

IMondaca Julia Corp. de Promocion Turistica de Chile 2634711 imondacara2cotchile.el

lMondaca Marcelina 1. Municipalidad de Colbún 73-351011 mercelinami26ra2latinmail.coll1
lMonroy Paula Gobernación de Huasco 52-611286 naula monrov@hotmail.com
¡r..1ontecillos Sergio Sernatur Aisén 32-231752 smontecinos@sernatur.el

Mora Paula Gobierno Regional de Los Lagos 65-280711 pmora(éi¿goreloslagos.c1

Morales Maximiliano Aguitur Coquimbo 51-217535 info@andeswines.cl

Morales Esteban Illacap 52-217104liore.e franco@inacan.el

~1oreno Alejandro Las Delicias de la Nona 51-211769 morenofi@hotmail.com
MortariJti Enrique Cabañas Bahia Drake 09-2211894 info@caballasbahiadrake.el

Muffeler Peter Sernatur Región de Tarapaca 57-427686lomuffeler@sernatur.c1

Mulhem John Universidad del Mar limulhernra2udelmar.c1
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N-undy Paula Inacap 52-217104 ·orge franco(á2inacaD.el

lMuñoz Christian Colegio Guillermo González 09-6487797 sichahue(á2hotmail.com

lMuñoz Raúl Transbank S.A. 6317511 nnunoz(á2transbank.el

lMurchio Orlando Atacama Conexion 09-2206784 eIH!mur[a)chello.se

Navarrete Hugo Prochile - La Araucania 45-278924 hnavarr~prochile.el

Navarro Elizabeth Turismo Aventura Delfines 51-244058 a delfines@entelchile.net

Navarro Freddy Hotel San Lorenzo 53-558000 hotelsanlorenzormterra.el

Neira Freddy Comercial Los Alerces 2363228 videomarrmchilesat.net

Noenú EIsa Atacama Conexion 09-7465248 sumurnltdarmhotmail.com

Noenú Juan Prochile - Atacama 52-214106 ·noemiía)nrochile.el

l'\oriega María Sernatur Bio Bio 41-741415 fnoriega@sernatur.el

Obee Peter AGRARTour -
Olavarría Claudio Turismo Rural Lahuén 09-4583653 carla-ovandormze.el

/Olavarría María Turismo Rural Lahuén 09-4583653 carla-ovando@ze.el

\Oliden Norma Codesol 09-4254806 nolidlattrmhotmail.com

Iolivares Barbara Instituto Santo Tomas 314964 babarakatiaraJhotmail.com

/Ontivero Dario lOMedia 2614249891 dontivero@10media.com.ar

lüPazo Arturo Ceori S.A. 51-216350 aonazo[a).ceDri.el

prdeix Alvaro Chile~.-ploring Travel & Adventures 3563332 ordeix(á2chilexploring.com

Iorellana Claudio Turismo Río Rocín 34-501011 riorocinrmterra.el

prellana Kathenne Hostería Gálvez 53-551017 Korellanacamnos(á),vahoo.com

Prtiz Miguel Hacienda Huellas Chile 92599338

brtiz Patricio Budget Renta Car 51-218272 nortíz[a).budget.el

iortiz Héctor OCB Turismo 53-633714 ocb(á),mi.terra.el

Iortiz Joel Desert Adventor

Pacheco Cristian Nature & films Chile LIDA 3103322 cnacheco(á),naturefilms.el

Padilla Claudia Inacap 51-335000 cpadilla@inacap.el

Paez Oscar Prochile - Tarapaca 56-58-257248 onaezrmnrochile.cl

Pallero Laura Adm. Turística

Pardo Paula Travel Bureau 3347488 info@travelbureau.tie.el

Passalacqua Hernán Fitzroy Gestión Turística 2320668 hernannrmfitzrov.el

lPayacan Victor CRVOTEC

Pedraza Ana Turismo Maya 32-901845 turismomaya@tie.el

Peñafiel Adriana 1. Municipalidad de La Serena 51-206501 alcaldesarmmunilaserena.el

Peíiafiel Mario Bernarda Alvarez Carmona y Cia Ltda 51-262109 mariooenyafiel(á),hotmail.co.ll1

Pérez María Ester Club 42 09-3235283 me na(á),terra.el
Phillips Blanca Inversiones y Tur. Marserena Ltda. 32-693996 marserena@entel.net

11nochet Jorge Lan Chile 5652593 ininochet@lanchile.el

Pizarro Dalila Aguitur

Plaza Judith Agitur 51-296082 ·udithnlaza(á),hotmail.com

Protto Octavio Econorent Car Rental 2997100 protto(á),econorent.net

Puga Catalina Hotel Rífumapu 63-311388 cataDuga@manauehue.uet

Quezada Matías Turis Tur Aeropuerto Ltda. 4220088 mguezada(á2traveltop.el

Quijanes Paola 1. Municipalidad de Salamanca 53-551050 naolaauiianes@hotmail.com

Quirioga Patricio Inacap 52-217104 ·ome francorminacan.el
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lRanúrez Claudio Prochi1e - Bio Bio 41-259422 cramire@prochile

!Ramos Keterin Consultora

lReagan Teresa Turismo Agrícola 64-234828 treagan@123.el

!Repetto Franco Comercial Los Alerces 34-516180 videomarral.chilesat.net

lReves Wilson Consejo Pueblos Atacameños 55-343959 wreves({j)conadi.lJ"ov.el

lRiffo Evelyn Alimentos Marinos Guanaqueros 09-9795440 evelynriffo@hotmai1.com

lRivadeneira Carla Inacap 52-217104 .orQ.e francoráiinacan.el

lRivas Humberto SERNATUR 7318326 hrivas({j)sernatur.el

!Rivera Soledad Trotamundo Expediciones 09-3870354 sol riv@hounail.com

tRivera Perla Agencia de Turismo E1qui Valley Tour 51-214846 e1ouiva11evtourral.hotmail.com

!Riveros Erika Corproa 52-203400 erika. riverosCálcorproa.el

\Robledo Ellúlia Sernatur Coquimbo 51-225138Ivbarrios({j)sernatur.el

!Robles Miguel Revista Ferias y Congresos

lRojas María ACHMART 2361549 directorioCálachmart.cl

!Rojas Ana Maria Econorent Car Rental 51-220113 reservasCáleconorent .net

lRojas Manuel El Patio de La Serena 51-210759liosemanue1roiasral.vahoo.es

lRojas Jaime Turismo Lancuyén 51-299658liaimosoredraJ.hotmail.com

lRojo Marcelo 1. Municipalidad de La Serena 51-206623 mroioCálmunilaserena.c1

1R0mero Eugenio Turismo Real 09-5853874 agenreal@hotmail.com

lRosales Pab1a del Carmen Municipalidad de Rio Hurtado 53-691012 Irulblarosa1esfa2hisrulvista.com

!Rosselot Cannen Asociación de Guías Coquimbo 51-241715 carmengloriarosselotCálvahoo.com

lRoth Rudi Andina del Sur 3877172 gerencia@adsmundo.el

lRubio Carlos Inacap 52-217104 liorlJ"e francoíaljnacan.el

lRuiz Aldo Turismo Aquasol S.A. 3310212 marcovanezral.turismoaauaso1.el

lRuiz Alvaro Independiente 2334975 aruizCálurbe.el

!Ruiz Claudia Turismo rural Tierra Austral 09-3413178 tierranuestrafa)stannedia.com

Ruiz Claudia Turismo Rural Tierre Nuestra

Saavedra Sergio Sernatur Región de Antofagasta 55-451818 saavedraCálsernatur.el

Saavedra Héctor Arenas de Tarapacá S.A. 57-322780 arenasdetararulcaCálvtr.net

Sabaj Antonio Mundo Enjoy 4621900 asabaj@mundoenjoy.com

Sackel Carlos Prochile - Aysen 67-219507 csackel({j)nrochile.el

Sa1ah Macarena Budget Renta Car 3623232 msalahral.budQ.et.el

Salamanca Gonzalo Fundación Chile 2403318 gsalamanca@fundacionchile.org

Salas Macarena Hostal del Mar 51-225559 ventasral.hoteldelmar.el

Salas Luis Hotelga

Salazar Ricardo Aventuratour 41-735598 aventuratourCálentelchile. net

Salce Armando Unorch 2641613 aslfaltie.el

Salinas Maritza Fernando y Julio Salinas 51-316187 -
Salvatierra Gaspar I. MUlúcipalidad de La Serena 51-206719 Ipsalvatierraral.mUlúlaserena.el

Sanchez Tomas Corp. de Promocion Turística de Chile 5507952 tsanchezCálconesa.cJ

Sanguinetti Katrina Sernatur Valparaíso 32-882285 sematur valpsoCálentelcJúle.net

Santana Ricardo CONAF 52-213404 rsantanaral.conaf.el

Santander Paola 1. Municipalidad de La Serena 51-206632 psantanderCálmunilaserena.cl

Santander WiIliams Los Huascos Altinos 09-1085995 huascoaltinos@hotmail.com

Santander Eduardo Sercotec colivares2ral.sercotec.el
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Santelices Oscar SERNATUR 73183412 director nacional(O),sernatur.cl

Saravia Fernando Cabañas Pehuén 2732228 nehuenchía2entelchile.net

Schmidt Clara Sernatur Región de Los Lagos 65-254580 csschmidt(O),sernatur.el

Silva Patricio Cámara de Turismo de Coyhaique 67-233302 oatricio(O),aisen.cl

Simón Nicole Hoteria Los Dátiles 1982540 10sdatilesoiscoelauiía2hotmail.com

Soleman Yaser Fundacion EuroChile 7878440 ysoleman@eurochile.e1

Soto Alonso Sernatur Talca 71-233669 asoto(O),sernatur.el

Soto Juan Mahuida 51-222824 turismomahuida(O),hotmail.com

Soto Francisco Hotel La Serena Plaza

Stede Clark Hacienda Los Andes 53-691822 infoía2haciendalosandes.com

Steinlen Christian Hotel Canto del Agua 51216630

Suarez Sandra Sernatur Coquimbo 51-225138 vbarríosía2sernatur.e1

SzmuJewicz Pablo UACH 63-211158 loszmulewía2uach.e1

~ala Adela Budget Renta Car 3623232 atala(o)'budget.el

'rapia Marcelo Romani 51-313101 tromaniía2terra.e1

~apia Waldo Pisco Capel

Ticuna Nilton Romani

[roha Jaime SERNATUR 73183412 litoharalsernatur.e1

íT'oro Hector Instituto Nacional de Estadisticas 51-224506 ine.laserena@ine.el

Torres Vicente Andean Trek 511 3881756 v torresía2ec-red.com

Torres Jahir Tourandes S.A. 51-211739 tourandeschile(O),hotmail.com

Torres Carolina Ruta del Vino de Curicó 75-328972 carolinatorres@rvvc.e1

Torres Marcela Diario La Nacion 51-218846 mtorreslanacion(O), 123mail.e1

Torres Milton Marpacifico Ltda 51-218000 maroacificoltda(O),maroacifico.tie.el

Troncoso Josefina KL Adventure 2175017 .osefina[a).kIadventure.com

Troncoso Maria Turismo en Viaje 51-223246 turisenviaieralentelelúle. net

Turrel Marc Andes Magazine 2782818 aym(O),andesvmontanas.e1

Uribe Malva Nature & films Chile LIDA 3103322 educacionralnaturfilms.cl

Urizar Cristina Aguitur 51-215638 aravaornanía2hotmail.com

Va1deras Luz Agencia de Viajes y Turismo Valle-Mar 51-213784 agyallemar@123.com

Valdes Consuelo 1. MUlúcipalidad de La Serena 51-0206632 consuía2manauehue.net

Valenzuela Danise Universidad de Las Américas 4636169 ·va1enzu(O),uamericas.cl

IValenzuela Patricia 1. Municipalidad de Coquimbo 51-313971 turismocoguimbo@tie.e1

~'an Lookeren Gerard J. Booking Anlericas S.A. 09-0510660 II!V1(0),bookin2:. el

K'argas Alberto Organización Oasis 55-319075 -
!Vásquez Mario Inacap 51-335000 l11vasauezía2inacan.cl

K'ega Flavio 1. Municipalidad de Viña del Mar 32-269328 flavio vee:a(a)munivina.e1

K'ega Carolina SERCOTEC 51-221127 cvega@sercotec.cI

lVéliz Jenny I. Municipalidad de Coquimbo 51-313971 turi smocoauimboraltie.el

Venegas Fidelina Hotel Royal Talea 71-231806 hotel rovaltalcaía2hotmai l.com

K!ergara Gerardo Gore Atacama 09-9178010 gyergara(O),econonúa.e1

K'idas ElizabeÜl Avis Rent a Car 3353801 loromocionralavischile.el

Videla Paz Restaurant American 53-551361 americanrestaurantralhotmail.com

I\'igorena Luis 1. Municipalidad de Vicuña 51-419105 luis-hernanvi2:orena(a)latinmaíl.com

IVilaza Alejandra Comme Sano 326911 commesano@hotmail.com
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Villafañe Guillermo I. Mwlicipalidad de La Serena 51-206791 gyillafane@munilaserena.el

Viviani Sandra Latitud 90 2479100 sviviani@latitud90.com

Wamer lrma Turismo Echegoyen 6399298 irmawa@hotmail.com

IWeick Pierre Director Parque Natural du Vercors 2330668 -

IYañez Patricio Sematur Valdivia 63-342300 ostrange@sematur.el

IYañez Fabián I. Municipalidad de La Serena 51-206741 fvanez@mwtilaserena.el

lYañez Marco Turismo Aquasol S.A. 3310211 marcovanez@turismoaauasol.el

~\1l1is Eugenio Organización Mundial del Turismo 34-915678224 evunis@world-tourism.org

~amora Jorge Universidad de Talca 71-200320 ·zamorafa2utalca.el

¡Zamorano Catalina CONAF

2arate Esteban SERNATUR

~epeda Marcos Prochile - Rancagua 72-225798 mzeneda@nrocllile.el

Zorzano Soledad ProCllile - Los Lagos 65-260969 szorzanofa2nrochile.el

~uleta Liliana Turismo Guayacán 51-311764 anrrieta@msn.coro

Zuñiga Roxana Gore Región de los Lagos 65-280708 rzuniga@goreloslagos.el

Zuñiga Christián Agrupación Guías de Atacama 52-287994 severito83(a).hotmail.com

23

marcelag
Rectángulo



3.- PROGRAMA JORNADA DIFUSiÓN VALDIVIA.

AGROTURISMO EN CHILE
Sistematización de la Experiencia Nacional

PROGRAMA
Viernes 17 de octubre, Valdivia

Auditórium 3, Edificio Nahmías, Campus Isla Teja, UACh.

08:00 - 09:00 hrs.
09:00 - 09:15

09:15 - 09:30

09:30 - 09:50

09:50 -10:15

10:15 -10:30

10:30 - 11 :00

11 :00 - 12:00

12:00-12:15

12:15 - 12:45

12:45 hrs.

Inscripciones.
Bienvenida. Prof. Edmundo Borel, Decano Facultad de Ciencias
Económicas y Administrativas, Universidad Austral de Chile.
La Fundación para la Innovación Agraria y el Agroturismo
Nacional.
Sra. Isabel Reveco, Supervisora de proyectos, FIA.

Marco teórico, objetivos y metodología del estudio.
Dr. Pablo Szmulewicz (C.), Instituto de Turismo, UACh.
Zonificación agroturística nacional.
Ora. Silvia Constabel, Instituto de Turismo, UACh.
Video de Emprendimientos Agroturísticos de Chile.

Receso. Café.

Fortalezas y Debilidades del Agroturismo Nacional.
• Entorno.

Srta. Karina Alvarez, Instituto de Turismo, UACh.
• Gestión Comercial y Operación del Negocio.

Sr. Cesar Guala, Instituto de Turismo, UACh.
• Capital Humano y Capital Social.

Dr. Pablo Szmulewicz (C.), Instituto de Turismo, UACh.

Agroturismo en la Región de los Bosques y Espejos Azules.
Sr. Cesar Guala, Instituto de Turismo, UACh.

La visión de los Agentes del Sector.
• Sr. Ricardo Salinas, Ingeniero en Administración Agroindustrial,

Encargado Regional, Programa de Turismo Rural, INDAP, X
Región.

• Srta. Carolina Vargas, Ingeniero Agrónomo, Jefe Prodesal
Puerto Octay, Asesor Red Turismo Rural Las Gaviotas.

Cierre.
Directora del Proyecto. Dra. Silvia Constabel, Instituto de Turismo,
UACh.
Dr. Achim Ellies, Director de Investigación, Universidad Austral de
Chile

24



4.- LISTADO DE ASISTENTES, Jornada de Difusión, Valdivia.

NOMBRE INSTITUCiÓN E-MAIL FONO

Aguijar Adriana UACH adriatour@hotmail.com 093623016

Aguilera Priscilla UACH Inrisvanuil1Dhotmail.com 097416689

Aldunate Tomas Expediciones Choshuenco

Álvarez Jacqueline UACH 096657433

1~lvarez Karina Instituto de Turismo UACH karinaalvarezl1Duach.cl 093821867

Alvarez Luis UACH lalaraft@hotmail.com 099681897

Ángulo Espinoza Gabriela Servicio País Inabandae7l1Dvahoo.com 45-581076

Antiñirre Jenny UACH .antinirrel1Duach .cl 096656792

¡Aránguiz Cabrera Luis I.Municipalidad de Calbuco fomentocalbuco@surnet.cl 461236

IArdiles Arnaiz René CONAF rardilesl1Dconaf.cl 245204

¡Arias Mónica UACH monicaariasl@vahoo.com 224671
I

UACH cristianarriagada@uach.cl 460248IArriagada Cristian

!Arriagada N. Patricio Of. Fomento Productivo loarriaoada30®hotmail.com 361723

Asenjo Cristina UACH cristi2179@hotmail.com 098477951

Bahamonde Claudia UACH claubluna@hotmail.com 097752732

~Barria Alarcón Mirta Turismo Rural Purranque 095569788

Barria Felipe UACH filipbarria@latinmail.com 216532

(Becerra Brun Sergio 249319

IBenitez Juan Cristóbal UACH Inilfanonl1Desfera.cl 092511394

IBerrueta Cynthia UACH 095251544

¡Bertin Mónica Estudiante pos grado

Burgos Daniela UACH fiorita 80@hotmail.com 092198203

Burgos Pedro 1. Municipalidad de Panguipulli

Caamaño Gloria UACH oloriacaamano®uach.cl 242633

Cáceres Marisol UACH 093918204

Cáceres Pilar UACH oilarcaceres46l1Dhotmail.com 251305

Cañizares Karina UACH kericari®hotmail.com 092020555

ICárcamo Silvana UACH silvanacarcamo@uach.cl 213301

Cárdenas Erica UACH ericaco22®hotmail.com 211822
¡Caroles Hapette Marcelo Instituto Sto Tomas marcelo10 c@hotmail.com 253058
Carrasco Claudia U.A.CH 091069590

/Cártes Jacqueline UACH Ivaouibet@hotmail.com 095263930
Casanova Uribe Susana UACH 095647384
¡Castillo Bernarda UACH bcastillocarrillolIDhotmail.com 099458509
Cavieres Yohanna UACH Ivoa20lIDvahoo.com 092967931
¡Concha Valeria UACH valeriaconcha@uach.cl 218033

Constabel Silvia Instituto de Turismo UACH. sconstabel®uach.cl 211158
Cristi Ruíz Goria Hostería Huincaquiñay 631971811

Cuevas Pamela UACH famcuevasavalos@terra.cl 347503
Damm Loreto Instituto de Turismo UACH. Idamm®uach.cl 211158
De la Rosa P. Armin I.Municipalidad de Corral turcorral@surnet.cl 098882853

IDel Campo Humberto Agricultor
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Delmastro Anwanter Pía Codeproval pdelmastro@surnet.cl 205100

Duarte Gustavo UACH Inustavoduarte®aiesec.net 342311

Echevarría Fernando SERNATUR Osorno fechevarria@sernatur.cl 64-234104

Eguiluz Rivera Vivian Universidad de Los Lagos 530067

Evaristi Yoheny UACH vero2968®hotmail.com 099773455

Fernández Véliz Patricia I.Municipalidad, Of. de Turismo lunanueva@chile.com 65-461320

Flores Cárcamo Pedro CFT Sto Tomás. Valdivia loedroflores@uach.cl 219810

Fuentes Alejandra U.A.CH danv tur438®hotmail.com 092578597

¡GajardO María UACH marite 81@hotmail.com 225530

Gallardo Adriana UACH 094441083

Gallardo Carrasco Claudia I.Municipalidad de Calbuco clocalbuco@latinmail.com 091024894

Gallardo Claudia UACH fabv 0la2408@hotmail.com 095161639

IGallardo Meza Claudio I.Municipalidad de Loncoche claudioraallardo®chile.com 45-295047
GalleQuillos Carolina UACH laallenuilloscarolina((j)hotmail.com 096424494

¡Garrido Correa Hernán Alumno UFRO 094084955

IGerrero Jorge UACH .oraeaerrero®uach.cl 096125062
limnomez®uach.cl

Gómez Jauregui José Museo de Sitio Niebla 096480337

Gónzalez Cristian UACH vidaurre@universia.cl 096264628

Gónzalez Cynthia UACH cvnthiaaonzalez®uach .cl 098925979

Gónzalez Rodrigo UACH 097501433

Gothe Lepe Roberto Hotel Termas de Puyehue Ltda. raothe@hotelouvehue.cl 094511615

Guala Catalán Cesar Adm. de Empresas de Turismo cesarnuala®uach.cl 203795
,Guerra Viviana UACH vivianaguerra@uach.cl 219589

Guerrero Jeannette UACH 096306045

Hacker Regina UACH 223379
Haussmann Doering Ricardo AGIF Valdivia agitvaldivia@yahoo.com 340093

Henriquez Christian UACH shoeman®esfera.cl 099623897
Henriquez Alejandra Estudiante de Post Grado aleh85®hotmail.com 092985615
Hernández Miriam

Herrera Albornoz Marianela Estudiante de Post Grado marianelaherrera((j)uach.cl 240254
Corp. Desarrollo Turístico de

HodQes Soto Lautaro Niebla 215031
Huentrutripay VilJarroel Juan Turismo Rural Purranque 095569788
Ibarboure Scholz Luis Codeproval codeoroval®telsur.cl 218993
Isla Cortes Juan Ignacio ·imic®tie.cl 214326
Jara Barra Pamela Estudiante de Post Grado pamelitajara@hotmail.com 096749754
Labre Echenique Benjamín Turismo la Hacienda ben®la-haciena-chile.com 2421369
LainQ Rios Carlos Expediciones Choshuenco 63-191811
Lavanderos Beatriz UACH beatrizlavand@yahoo.com.ar 092798536

Leiva Pamela UACH loame leiva®hotmail.com 216435
Lespay Susana UACH susanalespay@uach.cl 096162711
López Belliazzi Claudia Uiversidad Central cbelJiazzi@vahoo.com 242922

CorpDesarrolJo Turístico de
López Burgos Hernán Niebla 282321
Martinez Amparo UACH amparomartinez2@uach.cl 099658897
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Martinez Coronado Juan Instituto de Turismo UACH. ·martinez@uaeh.el 211158

Matamala Silvia Fundo Teja Norte 096762379

IMéndes Nicolás UACH nieoa79tur@yahoo.eom 099598383

Méndez Paulina UACH 250585

Menque Marie Christin I.Munieipalidad de Río Negro 361723

¡Mera Tomás UACH tomasmera@uaeh.el 093544304

Millaquén Patricia UACH loatrieiamillaauen@uaeh.el 298946

IMiranda Andrés UACH andresmiranda 288@hotmail.eom 093807833

Muñoz Maria Isabel SERNATUR, Valdivia krysm73@latinmail.eom 096423842

IMuñoz Miguel UACH m maveriek@hotmail.eom 095079686

Muñoz Yerson UACH 'versito@hotmail.eom 344782

Ñaneo Retamal Sergio Editor Turístico seraionvaneo@vahoo.es 205234

'Nauto Marta UACH titaauti@hotmail.eom 295464

Navarrete Nestor UACH 093532349

Negron Angélica U.A.CH anaelieaneaon@uaeh.el 091632295

¡Obando Lilian UACH mara099@hotmail.eom 095682704

Ojeda Maria UACH mariaojeda@uaeh.el 256254

Ojeda Raquel UACH raaueloieda@hotmail.eom 214255

Olivares Calvo David Universidad Arturo Prat davidolivares1@hotmaileom 092546559

Ordeix Oehoa Alvaro Chilexfloring T&A ordeix@ehilexflorina.eom 3563332

Ormeño Susana UACH susvhellen®hotmail.eom 215540
Oyarzún Guillermo Estudiante posgrado

Paredes Carolina UACH eorv oaredes®hotmail.eom 203408

Peña Karina UACH kav83aom@hotmail.eom 092946534
Pérez Inostroza Saúl Geógrafo sperezi@pue.el 211158

Perez Rebolledo Simón SERCOTEC soerez@sereotee.el 215005
Egresada de Adm de Emp.de

Pilquiman Vera Marisela Turismo oilauiman@vahoo.eom 219853
Pineda Aguero Analía I.Munieipalidad de Los Lagos pineda analia@hotmail.eom 460319
Pino Carolina UACH earolaoino@hotmail.el 096736418
Ponee Roberto UACH roboonee@telsur.el 092979689
Pozas Alex UACH alexpozas42@hotmail.eom 098988667
Quast Daniela UACH danielaauast@hotmail.eom 213415
Quiroga Claudia CFT Sto Tomás elauiroaa@hotmail.eom 225975
Rámirez Karla UACH kramirez@surnet.el 218008
Rang Lim Yi Codeproval 205100
Reagan D. Terry Turismo Agrícola treagan@123.el 64-234828
Rehbein Roger UACH lariefart@hotmail.eom 092988944
Reveeo Isabel FIA
Riffo Robinsón UACH robinsonriffo@uaeh.el 093133229

Ríos Alejandra U.A.CH lianatur@hotmail.eom 097875403
Riquelme Carlos UACH earlosriauelme®uaeh.el 098925979
Rojas Cuneo Gustavo I.Munieipalidad de Máfil garrojase@pue.el 411727
Rojas Villarroel Jorge David Instituto Sto Tomas foxwolf@hotmail.eom 097847886
Rubilar Nelsón UACH nelsonrubilar@uaeh.el 099683560

27

marcelag
Rectángulo



Ruiz Gloria Hosteria Huincaquiñay

ISahr Corral Rocío UACH rocíosahnIDhotmail.com 212415

Saldívar Loreto UACH 214438

ISalinas Ricardo
ISánchez Juan Instituto de Turismo UACH turismo/B)uach.cl 211158

Schüler Amelia UACH camelias456@hotmail.com 095794197

ISepulveda Mena Paola 343703

ISepúlveda Mirta UACH mirtasenulveda/B)uach.cl 346119

ISepúlveda Waleska UACH waleskasepulveda@hotmail.com 096490179

Silva María Cecilia UACH cecisilva/B)chile.com 093851480

Solís Sandra UACH ssrisco@hotmail.com 250945

IStrauch Sergio Agricultor. Frutillar 65-330033

Szmulewicz Pablo Instituto de Turismo UACH loszmulew@uach.cl 211158

ITello Alejandra UACH 091981310

Toro Más/ova UACH maslita1/B)hotmail.com 202595

Torres Paulina UACH loaulinatorres@uach.cl 63-231041

Troncoso Nélida UACH neel lee24@hotmail.com 63-218052

Uribe Paulina Javiera UACH Inaulinauribe/B)uach.cl 090736190

Uribe Yasna Hotel Pedro de Valdivia 098535611

Vargas Carolina Municipalidad Puerto Octay ceva72/B)homail.com 391490

Vargas Peña Andrea UACH Iniavarnas 979/B)hotmail.com 249056

Vargas Silva Mónica UACH monicavargas@uach.cl 096702247

Vargas Valenzuela Velis Corporacion Sto Tomas vvaroas/B)csto.cl 45-211164
Egresado de Adm. de Emp. de

Vasquéz Edmundo Turismo 'rvminvestioadores/B)htmail.com 096938919

Vásquez Bestagno Carolina UACH turolani/B)vahoo.it 254526

Vasquéz Wicki Paola UACH polavasguezw@hotmail.com 230161

Vega Barrientos Ximena UACH ximenaveaa@uach.cl 202117

Velásquez María Fernanda UACH pepabocaz8@hotmail.com 096777815

Vera Corvalán Cristian UACH cristianvera/B)uach.c1 211655
Vera Gonzalez Luis Raul Inacap rveraaonzalez@homail.com 45-736310
Vergara Molina Manuel UACH mavergara@uach.cl 093716871

Villanueva Mohr Pamela UACH loame/avillanueva/B)uach.cl 096141342
Villarroel Ximena UACH xavillarroel@uach.cl 096299466
Wall Shilling Maureen UACH m wallschilling@hotmail.com 224719

Weisser Ximena U.A.CH ximenaweisser(¡'j)uach.cl 347746
¡Wenzel María Soledad U.A.CH soledadwenzel@hotmail.com 091656395
Winkler Karen UACH winklerka@hotmail.com 094972996
Yáñez Sánchez Patricia UACH Inatriciavañez/B)uach.cl 234969
Zarecht Martínez Mónica UACH monyzar@hotmail.com 222982

Zbinden Salazar Maureen UACH maureenzbinden(¡'j)uach.cl 099443770
\Zimmermann Irene Universidad San Sebastián irenez@telsuLcl 238407
'zúñiga Abarzúa Lorena UACH lorenazuñiga@uach.cl 096108219
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5.- 4.- PROGRAMA JORNADA DIFUSiÓN SANTIAGO

AGROTURISMO EN CHILE
Sistematización de la Experiencia Nacional

> Jornada de Difusión <
SANTIAGO

PROGRAMA
03 de diciembre, Santiago

Sala de Conferencias, SERNATUR.

16:00 -16:10

16:10-16:20

16:20 - 16:40

16:40 - 17:00

17: 00 - 17: 15

17:15 -18:00

18:00 - 18:30

18: 30 hrs.

La Fundación para la Innovación Agraria y el Agroturismo
Nacional.
Sra. Margarita D'Etigny, Directora Nacional, FIA.

Marco teórico, objetivos y metodología del estudio.
Dr. Pablo Szmulewicz, Instituto de Turismo, U. Austral de Chile.
Zonificación agroturística nacional.
Dra. Silvia Constabel, Instituto de Turismo, U. Austral de Chile.
Video de Emprendimientos Agroturísticos de Chile.

Receso. Café.

Fortalezas y Debilidades del Agroturismo Nacional.
• Entorno.

Srta. Karina Alvarez, Instituto de Turismo, U. Austral de Chile.
• Gestión Comercial y Operación del Negocio.

Sr. Saúl Pérez, Instituto de Turismo, U. Austral de Chile.
• Capital Humano y Capital Social.

Dr. Pablo Szmulewicz, Instituto de Turismo, U. Austral de Chile.

La visión de los Agentes del Sector.
• Sr. Humberto Rivas, Servicio Nacional de Turismo.
• Sr. Luis Martínez, Ingeniero en Administración Agroindustrial,

Encargado Nacional, Programa de Turismo Rural, INDAP.
• Sra. Gladys Orrego, Presidenta Agrupación Turismo Rural El

Encanto.

Cierre.
SERNATUR
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6.- ASISTENTES Jornada de Difusión, Santiago.

NOMBRE CORREO ELECTRONICO
Carlos Van Kilsnonk evankils@intertravel.el

Juan Adriasola trekkingehile@hotmail.eom

Angélica Funes afunes@sernatur.el

Pamela Duarte pduarte@sernatur.el

Héetor Urrutia hurrutia@indap.el

Magdalena García magdeggh@hotmail.eom

Myrtha Sims msims@odep.gob.e1

Hugo Moreira hmoreira@terra.e1

Bernardita Figueroa bfigueroa@indap.el

Juan Castro Rivas agronedltda@hotmail.eom

Alex Thiermann alext@psf.e1

Alvaro Pumarino apuma@eeotempo.el

Mareela Huidobro info@mibdan.el

Juan Martínez juanluis999@hotmail.e1

Raúl Marín Ferry rmarinferry@hotmail.el

Valeska Camoea

Alwine Woisehnik awoisehnik@senee.el
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7.- PROGRAMA Congreso Iberoamericano de Turismo Rural
Puerto Vallarta, Jalisco, México.

Centro Universitario de la Costa, Universidad de Guadalajara
5 al 8 de noviembre, 2003

¡Miércoles 51
09:00 a 16:00
16:30 a 17:00

Receso

17:30 a 19:00

Receso

19:15 a 19:45
20:00
20:30 - 21 :00
21 :15 a 22:00

¡Jueves 61
09:00a 11 :45

12:00 a 14:15
14:15 a 16:15

Registro
Inicio de las actividades del CIDETUR (auditorio)
Honores a la bandera, Armada de México
Bienvenida por el Presidente Municipal
Inauguración del evento por el Rector del CUCosta (M. en C. Jeffry S.
Fernández Rodríguez)

Panel Inaugural: "La Experiencia Latinoamericana en Turismo
Rural"

• Ing. Ernesto Barrera, Argentina
• lng. Gonzalo Freiría, Uruguay
• Dra. Silvia Constabel, Chile
• Dr. Alfredo César Dachary, México

Presentación del libro "Turismo Rural y Economía Local.
Traslado al Malecón
Maleconeada, acompañada por la Estudiantina de la UdeG
Festival folclórico con el ballet Xihutla en los Arcos del malecón

Mesas de Trabajo
• Mesa 1: Desarrollo y Turismo Rural
• Mesa 2: Cultura Gastronomía y Turismo Rural
• Mesa 3:Haciendas, Casas rurales y Estancias
• Mesa 4: Turismo Rural y Sustentabilidad
• Mesa 5: Legislación Municipio y Turismo Rural
• Mesa 6: Educación, Gestión, Mercadotecnia y Promoción del

Turismo
• Mesa 7: Granjas integrales, Parques Temáticos, áreas

Naturales Protegidas y Turismo Rural y Rutas Alimentarías
Continuación de las mesas de trabajo
Comida Libre (Opciones en el campus del CUC)
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16:30 a 18:15

Receso

18:30 a 20:30
21:00

¡\fiernes 71
07:00 a 20:00
20:30

ISábado 81
09:30 a 11 :30
11:45a13:00
13:00

Panel de expertos: "La experiencia española"
• Dr. Enrique Torres B.
• Dr. Rafael Estévez
• Dr. José Luis Santos A.
• Dr. Javier Orozco, Coordinador del panel

Continuación de las Mesas de trabajo
Charreada y fiesta popular en el lienzo Charro de "Los Ibarria"

(frente de la Univa)

Rutas de Turismo Rural
Evento Social (Carlos O'brians)

Recuperación de experiencias de las rutas de Turismo Rural
Organización de la Red Mexicana de estudios del Turismo Rural
Clausura del Congreso (Auditorio)
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8.- Agroturismo en la Zona de los Bosques y espejos azules

Algunos antecedentes de la zona
Oferta de servicios

ZONA DE BOSQUES Y
ESPEJOS AZULES

Señalética turistica

1""1
~

Algunos antecedentes de la zona
Descanso y contemp"ción
Camind••
Baños

Actividades turísticaS:::=r:::or:~:'.cion••
relevantes E.bar.ción d. ut...nía y otros

P os en bicicleta
p otIen bote
Fi••ta. religiosa.
Remo
Caza deportiva
Visita inmuebl•• patrimonilll••

j Pertenencia a
~ organizaciones de carácter

___________J:.".---~"" turístico

• Debilidades

- Emprendlmlentos all'jados de' principales rUCas)' corredores
turístkos.

- Débil inwrclón en el nK"rcaoo en las iniciativas más pequeñas.

- Carencia de est'rateglas d(> comercialización (principalmen('('
precio)

- Carencia de estándares de calidad

- Agt'n1es capadtadores sin pertinencia local

- Estructuras asociativas poco sostenible en el tiempo

• Fortalezas

- La macroregión es uno de los principales núc~os turísticos
receptores del país

- PosiciommJento de una 7.ooa asociada a actividades
sUvoagropecuarlas

- Imerésde gobiernos Iocalesen ciertas áreas de la zona por
dE'sarrollar el agrotW"ismo

- Estrategias de fomento productivo incorporan E'I agroturismo
como parte de sus acciones

- Existencia)' recGDocmiento de UD área de la macrortegJÓD
como pionera en agroturl5lllO en el país

- Existencia dE' emprendlmieotos agroturíKicos con ck-rta
tradición

Orientaciones estratégicas
• Puesta en marcha de un sistema piloto de

autocontrol de la oferta agroturistica regional

Catálogo con información técnica acerca de los
programas y productos agl"Oturisticos ofe.1ados

Genel"lll" alianzas estratégicas entre ofnentes
de agJ"oturismo y empresas de otros tipos
turismo

Elabor3l" un código de buenas prácticas
agroturistica
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Orientaciones estratégicas
• Dermir estándares y seUos de calidad

• Diseñar un sistema contable de fácil acceso y
manejo

• Programas de capacitación bajo un enfoque
sistémico y de largo plazo que incluya
mecanismos de seguimiento y control
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9.- PRESENTACIONES

A.- Marco teórico, objetivos y metodología.

~4:lJlLkN(J l;l U IlU
n,·.r.....~·j~"'\f \
IV"»._·I~·"""A.""jlt...

OBJETIVO GENERAL

Sistematizar la experiencia del agrotul'Ismo en Chile, sus
Impactos y resultados y entregar propuestas onentadas a
optimizar la gestión públrca y mejorar la gestion de los
empl-endimientos de agroturlsmo.

AGROTURlSMO

I
'~"~' 'jI i

~ \ . ~ ,
~ I J' A a~

,'rt .

AGROTURISMO EN CHILE

F.... de. c,-.,imielnto. Creaclón de productos.
ComercialIzación sistemlCó
Coordinación pública
RIi!:5iponsables publicaS".
Formalizac.lón.

El Agroturismo en Chile:
Sistematización de experiencias

ConvoClJtorill Especiz,1 de /0& ProQraftutl; de
Promor.:ión de /iJ Innovsción Agraria

Equipo del Proyecto
Ora. Silvia Constabel G.

Pablo Szmulewícz E. - Edgardo Oyarzún M.
Saúl Pérez l. - César Guala C. - Karina Alvarez V.

Forma de turl$rrlo, desarrollada en predios rurales,
por residentes cuya principal actividad económica y/o
fuente de ingresos es la explotación silvoagropecuaria,
que sirve de soporte a la oferta turística.

Esta oferta se baSd en la prestación de servicios
(alojamiento, restauración y/o oferta
complementarla), estructurados e insertos en la oferta
turlstica del área y en los que el huésped participa
activamente de las faenas productivas.

[

ANTECEDENTES: 70's H06pedaJes ca mpe<slnC6 y Casas Patronales (zona Centro Sur) I
90's Hospedajes agrotoristit:os (Lago llanqulhue)

Red de alofamlentos campesinos (ChlloeJ
ler Seminario UaclOnlll (Frutillar)

F..1S~e de sJe Rlbllll'Cr'l!'Klon de oferta,
90'1'.'; 00'$ ValC>t'i!lcion de recursos,

CDnclencla del sector,

L -'I;;;n.::"':evn·tn~c'~ón~pu~b~lic~a=.====~>~ Tr. ncici6n:11 E'ialuaci6n.sistematlzaciOf),

"\.7 ~~:~~~~~~dda~·p'HticiPantes.
Conocrmíento profeSIonal.
Comercializa'lon difu'¿;,

':a.sa de cO'lO@cha: Prndudos "1 serviciOl> cor. certificaCllJn de calidad. I
Insernón en nlercado5
Profeslonal!zacion Marco nonnatt\lO,
Oe$tinos ag roturfstlcos consolIdados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

• Identificar y descrjbir la oferta agmtu";stica.
• caracterizar las personas asocIadas a las inll:iabvas

agroturisticas.
• Evaluar el impacto SOCial, ambiental y económico del

agroturismo.
• Analizar las politicas y estrategias de desarrollo del sector.
• Caractenzar la demanda de serVIcios agroturístlcos en ChIle,
• Evalu3,·la calidad de fos serVICIOS agroturísttCOs.
• Evaluar experienCIa asocíatíva y emprendedora del

agrotunsmo.

AGROTURISMO y DESARROUO RURAL

• Complementa otras actividades de caráctEr tradiCional.

• Nuevos If1gr·esos para las familias campesinas.

• Genera nuevos empleos.

• Contribuye a la protecCión del medJo ambiente.

• Incorporación de la mujer a la gestión.

• Favorece el trabajO asOCiativo.

• Venta de productos agmpecuar·'os.

• Recuperación de oficios. a,tesanias y producciones

tradiCionales.

• Revalol1zación del patnmonlo cultural y la Identidad regional.

• t~eJora la educación de los pobladol-es rUt-ales.

MODELOS DE EMPRENDIMIENTOS
AGROTURÍSTICOS DE CHILE

-'Emprendlrnientos privados que por sí solos operan y
comercializan servicios agroturlstlCos.
Complejo Santa Clara.. San Vicente de Tagua Tagua: HodEria los Maitenes,
Frutillar, Estancia HIl'ador del Payne.

..IEmprendJmlentos privados que pertenecen a organizaCiones
que operan y comel'oalizan servicios agroturistlcos
Independientes e Integr·ados_
Ruta d~l Vino Valles de Curic;Ó. Red de Agrotun'smo de: l¿¡, Predorditlera de \.&
Araucanía, Profu Amigotour, r~~blli!:.

./Gt·upos de famihas o campesinos orgatllzados para prestar
servidos agrauwísticos en forma asociatl va, Actúan como una
empresa.
Red Tres Is:las, Calbuco; Red Caleu, Tiltll~ Ruta del Queso, Mehplila.
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MARCO LEGAL
Provecto de Reglamento de Hospedaje Rural SERVICIOS AGROTURISTICOS

• Carácter No obligatorio.

• 'HospedaJe Rurl!ll': viv;endtt 8n lÍrf8a rural donde sus resJdtiltJtes
prestan el servicio de de lIlojamiento y alímentacíon, como
lJctividltd complementllr;lJ de ItI que deSlJrro1l8n Mbitualmente V
(¡onstituir un elemento de interés para 10$ huespedes, su
capztddad no debe ser superior lJ 7 hztbitadones V 14 plaz.¡;.

• Req uisitos generales' mobIliariO y decoraCión con Q:IQlTlentós: y
matenales tipICOS.

• Requisitos arqultGetónicos y de equipamiento: salas dE! baño
compartIdas hasta por 6 huéspedes, agua fría V caliente, saja de estar
con minlmo de¡ 9 ITIts ,cornQdor equipado PI!lr1l atender 81 50% de los
huespedes simultltneament€, slstemll de iluminaCIón nocturna, teléfono
u otlO equipo de comul~lc8clón.

• Requisitos de serviclol; lencena cada dos dlas, aseo dlano, serVICIO
de lavado y DlaIH~r'edo, pensló" compléta o mediD pQnSIÓn, Bctlvld~des

que permitan 81 paSBJero rel&cionarse con el modo de vida rural.

Alojamiento

Alimentación

Oferta
Integrada

,/ Hoteles y hosterías agroturist,cas
• Cabañas y moteles agroturistlCOs
,/ Hospedajes agroturístlcos
,/ Albergues y refugIOS
.. Agrocamping

... Restaurantes y paradores agroturístlCos
;> Fogónes, QUinchas, Rucas, etc.

~~ Campamentos ecológiCOS y Granjas-Escuelas
~~ Complejos Agroturísticos

o Día de Campo
O FII1 de semana en el campo
O VacacIones en la granja
U CirCUItoS y Rutas agroturístlcas

Rula de la
Aceituna

PRODUCTOS

'ti'

Ruta del Queso

Rutas del Vmo

Ruta de la Sal,.r:.¿~ucción
~uesos

FieslasIEsquilas

astronomía

OFERTA • ActIvIdades Agrotunsbcas
c:oMPLEMEllTARIA . ferias, festlveles y encuenD'os campeslf'.os

...
, ,_.Cabalgatas

~

Recolección de

-y¡p(~

~

METODOLOGIA INSTRUMENTOS

Información disponible
Marco lec;;¡al y flnan<::lero.

Universo: Directorio Nc'l(;ronal MUestra: 114 emprendlmlel1tos (48%)
250 empr y ~4 redes eprox 17 redes (71 %)

~# Gestión cI)mercilll.
" Empnmdlmlentos y Qntorno.
'.. ManejO flnC'lnClero ~. contable.
~ Opelaclón del negocio.
.-;. Recursos humanos..

F

A InformaciÓn oueYfI
S f--------. ·VrsltB a emprendlmlentos.
E .Talleres legtonales.
S -EntreVIstas ., r~5pol"\5ables nacionales.

·AnallslS de datos.
·Evaluaclón 'í propuestas.

• Ficha caracterizacIón atractivos y eqUipamIento agrcturistlco.

• CaracterizaCión de la Unidad productlva del serVICIO agroturístloo.

• Caracterísbcas generales de los recu~humanos de 1~ empresa

• Evaluación de Impactos SOCIOCUlturales.

• Pauta de ldenbficaclón de Impactos ambJantales.

• FICha Indicadores económicos para ev~luar proyectos de

agrotLJdsmo.

• Cuestionarlo para operadores.

• EntreVista 3 responsables naCionales de program3S de tunsmo

rural.

• Evaluaaón de matenal promoclonal.

• Ficha analtsls de paginas web.

• Pauta trabaja Talleres Regionales.
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8.- Zonificación agroturística nacional

PRIMERA APROXH1ACIÓN A ~

ZOttlFlCACTOH AGkOTUI\ÍSTlCA

- HiuoteAis de trab~-, IYtI Aegio-ne<\
Area de Agncultura del desierto y altiplano

CRITERIOS DE ZONIFICACION AGROTURISTICA

111 YlV Reglon es
AreoCl c:I~ voilJI~5 tnnsversalt"s del semiáridQ

Mundo andino.

Mundo hUtJ50.

. •.•m>-¡•
. --o ... ...;.:\~

. "-. .;
J#'" '\" '

, • .J

Tradiciones culturales
de valor turístico Tradición mt'puche.

TrtJdidont!s for.ine,lu, (inmigrantes).

Tradidon eh ilota.

V Reijión
Area de valles triflsyersales

Vtl. IX Y X Regiones
Area de agrieull'ura tradidonal, leeherla y gMadert.l

XI Rtgl6tl
Area de galladerla

XII Rt>gioo
A...., d. giln.darloilt>:denslva

RM. VI yV11 Regiol'M'5
A~iI d~ agroindllst.ria y vlñn

:~;
'%,

¡
'1;',·,

tii~~~~t"
'~ ,..;,~ :.~~. '¡~':{,,:-~(k~" ~

Producciones agrlllrias

trad icio nales

, Cultivo intensivo Horticola V FrutÍ4:ola.

Fruticultura y lIgroindustriZl.

Silvicultura.

Agricultura extensiva.

Pesquería».

Agricultura de lubsisténcia.

Ganadería exte.nsiva.

l. Gan"deri3 intensiva.

Grado de desarrollo
del agroturismo

, Nivel de Exploración.

Desarrollo incipiente.

Crecimiento.

, Consolidación.

EstructurDción
del espacio turístico

Zona norte Desierto V ArqueologitJ.

Zona del Norte Chico.

Zon" del Litora' Central.

Zona de Lagos V Volcanes_

Zona del Camino Austral.

.'\
¡

Zona de Oasis 'f Val~Andinos ~ .,

~ ,.'

;::1
Zona de los Frutos del Sol.,~f

~
~~~

Z.na del H.... Y Las Viñ.. ~
Zona de las Tradiciones Milpuches

lona de Bosques y Espejos AzUB
lona Chiloé: entre la Tierra Yel Ma.- '.1,

Zona de Pioneros del Camino Aus...al"~....
!

Zona de Estancias de la Patagonia
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ID Región de AtaCilmil y
IV Región de eoq_imbo

Zona de los
Frutos del Sol

-'.,- ..~
~1I8•• '

~.1_

•.l-

::.

.........,..
\i:'_..,.r · .....,...- "
~<-_."_..-.."'._.-,
8t... ~,...",.t,_.....~..~..~..

I

L

I Región de Tal11pi11cá y
IJ Región de AntofitgasQ

Zona de Oasis y
Valles Andinos

Zona del Huaso
y Las Viñas

y Región de ValparaÍlo
Región Metropolitana de

$anlago,
VI Región del Libertador
Bernardo O'Higgm., VII

Región del Mo_1e Y
Provincia de Ñuble

'1

<
{,

--,
I
":::·~:;-.....~....-; ......'-',

..... ''''''P'l(l
C_loo._ •.,......"'....-"'..' ...., _..'...

Ci¡q·· l.".

Zona de las
Tradiciones
Mapuches

Provincia de Concepción,
Bio-Bio y Arauco en lit

VIII Región del Bio·Bio,
IX Región de la Araiucanía

y Provincü de VaktiYia

.....;

'\'

,-
j~,~~~¿:.,. ~.--
J. :..... ~......

,J. ., ,-. ~,........

't='~-i:.~ .~ A

Zona de
Bosques y
Espejos Azules

Provincia de Osomo y
L.J.itnquihue en la X Región

delosUgos

.'

¡'O:;:':',."•••_
....i<Il'.,~4.k'"'·II!1
..¡.o".,""" ~~

_'.., ~"l".. _.~..

m:::::-::._.

Zona Chiloé: entre
la Tierra y el Mar

Sur del río Maullín y
Provincia de Chiloé, en ...

X Región de Los Ugos
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Zona de Pioneros
del Camino Austral

Provinciil de Palena, en
liI X Región de Los

ugos,
XI Región do Aysen dol
General CiUto, lbáiiez

dolCampo

Zona de Estancias
de la Patagonia

Provincin de UI~
fsperilnza, MlgaUanes
't Ttern del Fuego, YLil

comu... de Cabo de
Homoe en la XII

Región de Mipllan_
,de la Antártica

Chi&ena

C.- Fortalezas y debilidades del agroturismo nacional

Entorno

EMPRENDIMIENTOS y ENTORNO

FORTALEZAS

~Recursos culturales (arquitectura, gastronomía, eventos, etc)
tradicionales de gran potencial turístico.

I _ _-J.............M.

......

EMPRENDIMIENTOS y ENTORNO

DEBIUDADES

~Ausencia de una normativa específica que regule el funcionamiento
de ¡as empresas agroturísticas.

<!'Descoordinación entre los organismos públicos que intervienen.

Carencia de una política agroturística.

Limitada duración temporal de los apoyos públicos prestados a las
iniciativas de agroturismo.

Diversidad de organismos públicos interviniendo en el sector con
variados instrumentos de fomento.

1-
~Creciente intervención de los municipios en fomento turístico .

~Productos agropecuarios con posicionamiento internacional capaces
de motivar desplazamientos turísticos (vino, frutas} miel, leche,
quesos} pisco, etc).

t.Investigación universitaria aplicada.

Carencia de fuentes de financiamiento públicas disponibles para
inversión en activos.

Desconocimiento de normas legales atingentes al agroturismo.

Escaso uso de tecnología inFormática y sistemas de comunicación
moderno.

~
....,.....,..

ll1Jl_. I
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EMPRENDIMIENTOS y ENTORNO

ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

trMejoramiento de infraestructura rural (telefonía, caminos, senderos,
muelles, señalización, etc.) en las áreas agroturísticas prioritarias.

~Potenciar los productos agroturisticos que incorporan en la oferta los
elementos culturales y las formas tradicionales de producción.

t;Y'Súsqueda de mayor flexibilidad en los financiamientos.

t:Y'Mejorar la información, investigación y
"Observatorio Agroturístico".

estudios del sector.

<rCoordinación de la intervención pública, con criterios de zonificación y
priorización en la asignación de recursos.

t:rSistemas de evaluación y seguimiento de los programas y acciones
públicas de fomento al agroturismo.

crMejoramiento de las atribuciones y recursos de Sernatur.

Gestión comercial y operación del negocio

fORTALEZAS DE LA OPERAOÓN DEL NEGOOO
y LA GESTION COMERaAL

- Apoyo del estado para asistencia técnica vinculada con la operación
del emprendimiento

- Constituye un complemento a otras actividades desarrolladas en la
explotación.

- Desarrollo de una amplia oferta de alojamiento.

- Existencia de una demanda actual asociada al turismo de intereses
especiales

Existencia de macrozonas con productos agroturísticos
con posicionamiento internacional (turismo enológico)

- Características como tamaño de las unidades y tipo de produccion,
facilitan la prestacion de un servicio personalizado

- En turismo campesino, la operación del negocio ha sido fuertemente
apoyada por instituciones públicas

DEBILIDADES DE LA OPERACIÓN DEL NEGOCIO
Y LA GESTION COMERaAL

DEBILIDADES DE LA OPERACIÓN DEL NEGOCIO
Y LA GESTION COMERaAL

- MJchas de los J)"oyectos no han sido técnicamente bien fa-rrulados y evaluados.
lo QJe pone en riesgo su sostenitilidad en el tiempo.

w,.S 1I'l:.n1:u"''' ptlf

'S·t'ltl:lo"ol.wfJj....

I

{ Agrot\.lnSITOen IUnócs

\
\ GranJasEscutlas ..

~luIlsm:lenEslanc'.S·-

'-....~

• ,6usencia de infamadén de mercado actualizada y permanente .

,.,......---....." ~
/ Rl4u.o~_ EllIrI~ ""'-

/ R\.cas~malJl;.~ '\

• Heterogeneidad en la oferta diseñada.

- Inexistencia de un sistema de clasificacion y calificacion de la oferta.

- Carencia de un proceso de servuccion estructurado

- Baja incorporación de tecnología informatica en la gestión de los
emprendimientos.

- La: falta de capacidad de gestión entre socios, impide la operación
autosuficiente de negocios asociativos

- En algunas zonas del país el crecimiento de la oferta es inorganlca y
desordenada - Escasa estruchradén de JX"<X1Jctos agrotlrlsticos complejos (QJe induyan

mas que sdo servicios básico)
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- E~ivocadamente se asocian scciales de promoción con el concepto de
estrategia de cornercializacién.

Gestión ComuniC<tCionai
M8tenal "'llreso
·F\-edornnan los Ií:lIletos (61,2%)
-O~I Il"I'I&Oen CICIlKT80va, pl"eseno.s de slO9"" (39,6ot.)
-{)efioente ."torm80Ol de ¡h.cacon yaa:eSlblldad
·Enf_~ ero 8tractlVOS Nuur"'es (62, 7"4)
-/ns>.¡fioente uso de medios e1ectrcncoscomo Sistema ~ reseflJ.o!l (27,6"1.)
·Escasouso de~m; de VIajes como lntermedl....os (3,7"1.)
·88J8 utlhzaocn de ,dloma .ngl~ (14,9"110)

P"9nas~

• Aho poreenta,e sm SIstema dé~ en hne.s (35"1.)
·/VI5yor presenoa de .duxM Ingles (4O"Ilo)
·Fl.~ular presenoa de InforlMOCn de tanfas (.<lO'l'Io)

- Escaso aprovechamento de canales de disb'ibudón existentes

• Utilizaciá1 de esb"ategas comU"'licacionales poco efectivas. Se sustentan en
elementos corruricacialales muy bésicos

Oñentaciones estrategicas comercialización

Mercado
-Fomentar los mercados locales entre lo emprendedores

Producto
· EstructLrar una cartera de productos agrotLrlsticos integrada 8 otros tipos de
turismo.
• Disenar y paler en práctica un sistema de certificadén de calidad

Distribución
- Incentivar centrales de reservas regalales.
• [lsenar U"'la esb"ategia especllca para el mercado distribLida.

Comunicación
- Fatalecer la imagen de marca y el posidalamiento de cada destino
agronrlstico. a través de la incaporacién de elementos corruicadcrlales
Qogotipos, 90gans) en los envases y eti~etas de los prodJctos
silvoagropecuarios CJ-Je la regá1 exporta .

Oñentaciones estrategicas operación del negocio

Capacitación
- 8abaar U'l marual aientado a nuevos emprendedaes. CJ-Je ccrltenga
información breve y útil en refadá'l a los trámites y procedmientos necesarios
para poner en marcha lI'la empresa agoturlstica.

Sostenlbllldad
•Defirir IImtes de aedmiento en la oferta agrob.rlstica predial de acuerdo 8 cada
tipo de servicio identificado en los emprendimentos (diferenciación entre
agrotuismo y empresas hoteleras en el mediolU"a1)

Normativa
_ Defiricién de narnas daras y pertinentes a la realidad rural para la operación
de los proyectos agoturlsticos.

Capital humano

CAPITAL HUMANO

FORTALEZAS

.....rabajo sustentado en la familia, lo que implica trato personalizado y
relación más estrecha entre anfitriones y visil2lntes

.:•..... .

••_.' 00- ..

v"Disponibilidad de mano de obra, en el mundo rural, para el negocio
agroturístico.

...... Incorporación de la mujer al negocio, como una oportunidad para
mejorar los ingresos familiares y para su desarrollo personal .

I ._ _J0'_'_

.-.......

.....Buena actitud y aptitud natural favorable, de los pobladores rurales,
para desarrollar actividades de servicio agroturístico.
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CAPITAL HUMANO
DEBIUDADES

);. Dificultades de las mujeres gestoras por sobrecarga de trabajo,
debido a la multiplicidad de roles y funciones que cumplen dentro del
mundo familiar rural.

);>Desconocimiento de las técnicas de gestión del negocio agroturístico.

);.Excesivo optimismo y altas expectativas, sin dimensionar las
capacidades gestoras de los productores.

)-Participación estacional de jóvenes.

)- Bajo nivel educacional de los recursos humanos, especialmente
aquellos asociados a la pequeña agricultura.

»Carencia de un proceso sistemático y continuo de capacitación.

CAPITAL HUMANO

ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

·:-En el marco de los planes de calidad necesarios para el sector,
establecer requerimientos mínimos de formación y/o capacitación
para el ingreso de los recursos humanos.

-:'Materializar un completo programa de capacitación bajo un enfoque
sistémico y de largo plazo.

·:·Elaborar manuales de Planificación y Gestión de Destinos
agroturísticos, de Creación y Administración de emprendimientos y
de Dirección y Organización de redes.

·:·Focalizar los esfuerzos públicos en el fortalecimiento de las
capacidades emprendedoras y las habilidades asociativas de las
mujeres rurales.

·:·Abrir oportunidades de formación de técnicos en turismo rural, al
menos en aquellos destinos prioritarios.

':'Fomentar la creación de un Centro nacional especializado en
investigación, asistencia técnica, extensión y transferencia de
tecnología en turismo rural.

·:·Estimular la innovación en el sector, a través de Concursos de
emprendedores.

':'Desarroliar talleres y programas de asistencia técnica que ayuden a los
emprendimientos en las fases de formulación de proyectos y
postulación a fuentes de financiamiento .

•>Potenciar el conocimiento y valoración del patrimonio cultural local y
del medio ambiente natural.

Capital social

CAPITAL SOCIAL

FORTALEZAS

v'Existencia de una importante cultura de trabajo asociativo en
algunas zonas del país.

v'Activa participación de las mujeres en redes u asociaciones, lo que
representa una oportunidad para su incorporación a organizaciones
productivas.

v'Importante cantidad y diversidad de formas de asociatividad
agroturística.

v'Existencia de una clara política pública de fomento de la
asociatividad.

CAPITAL SOCIAL
DEBILIDADES

jo> Bases asociativas muy frágiles, estructuradas sólo a partir de ciertos
objetivos coyunturales específicos.

~ Alta dependencia de los apoyos externos de parte de las
organizaciones, muchas de ellas estructuradas a partir del interés en
recibir ayudas.

~ limitado periodo de acompañamiento público a las organizaciones,
las que no alcanzan a madurar para su manejo autónomo.

~Deficiente proceso de selección de gerentes y asesores de redes.

~Falta de estrategias de fortalecimiento vIo creación de capacidades
de liderazgo en las organizaciones agroturísticas.

»-Alta heterogeneidad entre los emprendedores que conforman las
redes agroturísticas.
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CAPITAL SOOAL

ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

·:·Programa de fortalecimiento de organizaciones que considere contar
con objetivos claros y compartidos, acciones de comercialización,
procedimientos de organización.

·:·Potenciar líderes y trabajar con ellos como monitores en cada red,
para que sean los orientadores en materia técnica y contribuyan en
la difusión del "saber hacer-o

·:·Realizar encuentros periódicos de las asociaciones de emprendedores
agroturisticos.

·:·Implusar la formación de "cluster· de turismo rural en los destinos
prioritarios.

·:·Extender, en el tiempo, el acompañamiento público a tos proyectos.

·:·Constituclón de la Mesa Nacional de Agroturismo.

D.- Impactos del agroturismo

IMPACTOS SOCIOCULTURALES
IMPACTOS ECONOMICOS

1. Mayores oportunidades de capaCItación,

2. Rerorzl!lmrento del CllpltEl SOCial.

3. Fortal@(lmlento de cl!tpacidades emprendedoras.

-4. R.evalorlzaCión de la IdentJdad culturel 10'111-

S. Recuperacl,," de sistemas tradKlOnllles de Droducctón.

6. fIolodernlzaClón en hIgIene V manIpulación de alimentos.

7. Interneclonahzeclol' de la gasbonomii!!.

8. IncOI porllclón de nuevas tec.nologfes en los $QfVI ¡os tul"Ístlc:os.

9. ModernizaCIón en la arQuitectura y la decoración.

IMPACTOS AMBIENTALES

1. Incremento en la demanda por agua.

l. Generación de nuevos ingresos para las famIlias rurales.

2. Mayores vlmt"llS de productos agropecu81 iOs y del comercio local.

3. UtilIzaCIón de matenas pll1n85 de la evplot!clon como mSUlnQS

4. Importante I"velsión púbhc8 de epoyo al sector

S. GeneldClón de nUQVOS empleos para la poblaCIón local

6. Predominio de la mllno de obra familiar.

7. Signlficl'ItlvlI lncoporaclón de mano de obrll juvenil.

8. Mejora de las condIciones de Vida de las poblaciones locale~.

9. lnvetslón pnveda en In5tataciol'~es tuI/sOcas.

2. Deficiente ml'lnejo de basuras y re5lduos.

3. EQUipamientos recreotivos (piscinas) poco llflTlÓnlCOS con el paIsaje.

4 Areas verdes y parques COI' vegetacIón ExÓtIC8.

S. Desarrollo de oferta con contenido de educaCIón lllTlb~ntal.

6. Fortalecimiento:> de la conCienCia medioambiental.
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AGROTURISMO SUSTENTABLE ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

Criterios
medioambientales

Criter'ios
socioculb.J Hiles

Criterios
econ6micos

• PresGrvación de recursos y ecosisteml's naturales.
.. Equilibrio entre;, sistemas naulrales y

silvoagropecuarlos.
• Conciencia medio ambIental.
• Uso de energíBs amebl6 COll el medio ambiente.

• Olseño y gestión local.
• Recursos hUlTl(lnos end6geno5.
.. Fortalecimiento del capital humanol social y cultl.Jral.
• IncrernerH:ar participación femenIna V juvenil.
• Mejorar nivel educacional.
.. Fortalecer Identidad cultural.

• Reirwérsióll en desarrollo 10<:211.
.. t-1aterlas primas locales.
• Mejora cl!lpacidades e,rnprendedol'as.
.. Desarrollo oferta de pequeñé'l escala.
• Mejoramiento condiciones de vIda de la poblaCIón

local.

Necesitamos una Política agroturistica nacional. en el marco
de una verdadera polltica de desaryolio rural. que establezca una
priorización de Destinos,incluya una Normativa apropiada y
que fomente el sector, encaminada a lograr la Certificación de
cal idad de destinos, productos y servicios ag,uturisticos

Es fundamental la rnversión pública en el Mejoramiento de
infraestructura de servicios públicos en las áreas rurales
pliontarlas, decididas campanas de revalorización de nuestro
patrimonio cultural, fomento de las capacidades
emprendedoras V las habílidades asociativas de los gestor·es
rurales para avanzar en la construcción de ciusters agroturlsticos.

A partir de la infOlmacion de mercado sistemática y actualizada
que entregue el "Observatorio Agroturistico", mal izar fuertes
campañas de Promoción de destinos y la consolidación de
Redes y centrales de comercialización, que pelmitan una
efectiva inserción en el mercado.
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10.- CATALOGO DE DIFUSiÓN.
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Carencia de servicios básicos en el
Agroturismo Nacional
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Motivos de los operadores para
no comercializar agroturismo

• Desinterés de los turistas
• Ausencia de información

• Selectividad del producto

ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

Gestión Comunicacional
Material impreso

• Predominio de folletería (61,2%)
• Débil imagen corporativa, baja presencia de slogan (39.6%)
• Deficiente información de ubicación y accesibilidad.
• Énfasis en atractivos naturales (62,7%)
• Insuficiente uso de medios electrónicos como sistema de

reserva (27,6%)
• Escaso uso de agencias de viajes como intermediarios (3,7%)

• Baja utilización de idioma ingles (14,9%)

Paginas web

• Alto porcentaje sin sistema de reservas (35%)
• Regular presencia de idioma inglés (40%)

• Regular presencia de información de tarifas (40%)

El estudio concluye que necesitamos una Política agroturística nacional, en el marco de una verdadera política de desarrollo
rural, que establezca una priorización de Destinos, incluya una Normativa apropiada y que fomente el sector, encaminada a
lograr la Certificación de calidad de destinos, productos y servicios agroturísticos.

Es fundamental la inversión pública en el Mejoramiento de infraestructura de servicios básicos en las áreas rurales prioritarias,
decididas campañas de revalorización del patrimonio cultural, fomento de las capacidades emprendedoras y las
habilidades asociativas de los gestores rurales para avanzar en la construcción de clusters agroturísticos.

A partir de la información de mercado sistemática y actualizada que entregue el "Observatorio Agroturístico", realizar fuertes
campañas de Promoción de destinos y la consolidación de Redes y centrales de comercialización, que permitan una efectiva
inserción en el mercado.





Complejo agroturístico

1[otel 1[ostería agroluríslica

.. llospedaje agroturístico

Cabañas y moteles agroluríslicos

Alberguc Refugio agrolurístico

:\ grocamping

TUrismo cnológico

Clranja educativa

Restaurante agroturístico

:::a Oferta complementaria
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