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1. Antecedentes generales

» Cddigo:
FIA-PI-T-2006-1-A-054

¢ Nombre del Proyecto:

“Produccién y Comercializacion de productos hortofruticolas organicos, bajo un
sistema de certificacién asociativa en nueve pequenos agricultores de Angol y
Renaico”

* Region o Regiones de Ejecucién
IX regién de la Araucania, Provincia de Malleco

* Agente Ejecutor

Empresa de Capacitacion Técnologica, Capacitec Ltda.

* Agente(s) Asociado(s)

Nombre Giro / actividad RUT

Maria Riquelme Hidalgo Agricultora

Abner Augusto Balocchi Zavala Agricultor o

Amoldo Antonio Aldunate Uribe Agricultor

Eva del Carmen Polanco Solari Agricultora

Patricia Florentina Inzunza Caceres Agricultora

Maria Luisa Caro Espinoza Agricultora

Oscar Manuel Troncoso Diaz Agricultor

Jorge Manuel Mellado Morales Agricultor

José Benigno Torres Pérez Agricultor . o
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* Coordinador del Proyecto

Marcelo Francisco Luna Angulo, Rut: 6.620.506-1

e Costo Total : $91.410.047

* Aporte del FIA (en pesos: porcentaje del costo total) (Programado y Real)

Programado:  $59.752.457 (64%)
Real: $58.886.080

* Periodo de Ejecucién (Programado y Real:

o Programado: nov-2006- oct 2009
o Real: nov-2006- dic 2009

2. Resumen Ejecutivo del Proyecto

El presente informe tiene como objetivo el dar conocer los logros alcanzados
durante los 36 meses de duracién de la propuesta FIA-PI-T-2006-1-A-054 en relacion a
los objetvos y resultados esperados inicialmente del proyecto.

Se puede mencionar que el objetivo general se encuentra disgregado en cuatro
objetivos especificos que contemplan aspectos del ambito productivo, comercial,
fortalecimiento de Ia asociatividad y certificacion.

Dentro del ambito productivo, el trabajo comenzé con la construccién de los
modulos horticolas y la delimitacién de los médulos de berries (arandanos y frambuesa).
Producto del problema que se generaria en la comercializacion de frambuesas organicas

y a problemas de sequia ocurridos en la temporada 2007, el predio destinado a la
produccion de este cultivo fue establecido con arandanos.

externas de fertilizacién como harinas de sangre y productos en base a algas
autorizados por la certificadora Bcs —Oko garantie Chile. En la temporada primavera —
verano 2009-2010, se esperan rendimientos promedio de 72 Ton/ha de tomate, 16
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Ton/Ha de poroto, 40.000 un/Ha de pimiento, 3,5 Ton/Ha de arandano y 260.000 Un/Ha
de pepino.

Se realizaron cuatro dias de campo en el mes de diciembre de 2009 y 2010 en los
Cuales se contd con la presencia de expertos extranjeros en el drea de riego,
profesionales de instituciones publicas de investigacion y desarrollo productivo como
CORFO, Indap, INIA, FIA, profesionales del agro de la region, escuelas agricolas de las
comunas de Angol, Renaico y agricultores productores de hortalizas y arandanos de las
comunas de Loncoche, Freire, Pitrufquen, Lanco, Collipulli, Traiguen, Lumaco y Angol.

En el ambito comercial durante los dos primeros afos la comercializacion se
realizé en mercados informales y formales como producto convencional debido a que no
existia el mercado para la venta de hortalizas organicas en transicion. Las hortalizas se
entregaron en vegas de la comuna de Angol y supermercados. Los arandanos se
exportaron durante los tres afios de proyecto a través de tres empresas dedicadas a esta

actividad. La comercializacién de productos organicos certificados se realizo desde el 23
de diciembre de 2009.

En cuanto al sistema de gestion asociativa y el sistema de control interno se
desarroll6 para la agrupacion un reglamento interno, el cual fue originado en base a la
experiencia de agrupaciones de productores de Uruguay y Brasil. Se delegaron
funciones para el funcionamiento de la agrupacioén nombrando |a directiva y las personas
que pondrian en funcionamiento el control interno para la certificacion.

nueve agentes asociados que participaron en la propuesta. La entrega del certificado se
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3. Objetivos del Proyecto:

Objetivo General

Establecer un médulo organico para el cultivo de hortalizas de hoja y fruto bajo
invernaderos frios y berries de exportacion bajo un sistema de gestién asociativo para la
certificacion de 9 unidades prediales de la zona de Angol — Renaico.

Objetivos Especificos

A.- Prospectar el mercado nacional para las hortalizas organicas del proyecto
y desarrollar plan de negocios y estrategia comercial de los productos en
transicion y certificados (hortalizas y berries). (100% de cumplimiento)

Resultados e impactos obtenidos Grado cumplimiento
Elaboraciéon de estudio de mercado para prospectar el 100%

mercado nacional de productos organicos

Desarrollo de plan de negocio para la comercializacion 100%

de productos hortofruticolas organicos certificados L5
Desarrollo estrategia comercial del grupo de productores 100%
organicos

Elaboracion de encuestas para sondear el grado de

conocimiento y aceptacion de productos organicos en 100%
consumidores de la comuna de Angol

B.- Fortalecer la asociatividad en el grupo de productores para generar una
Propuesta organizacional, en funcién del desarrollo de wun negocio
Hortofruticola comercial y en pro de la implementaciéon de un sistema de
control interno de gestion para la certificacién organica asociativa.

Resultados e impactos obtenidos Grado cumplimiento
Reuniones grupales para fortalecimiento de asociatividad 100% |
Formacién de la Agrupacion de Productores Organicos -

de Angol y Renaico 100%
Desarrollo de documento de Reglamento Interno de |a

Organizacion 100%
Comercializacion de productos hortofruticolas organicos

en forma asociativa s, .
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C.- Capacitar al grupo de productores en la implementacion de 5 médulos
organicos de hortalizas bajo plastico Yy 4 mddulos organicos de berries
factibles de replicar en la zona de irradiacion del proyecto.

Resultados e impactos obtenidos

Grado cumplimiento

Construccion y delimitacion de médulos organicos

100%

Manejo de especies hortofruticolas bajo técnicas de
manejo agroecolégico permitidas por los protocolos
organicos Chilenos y Norteamericanos

100%

Realizacién de gira nacional para el conocimiento de
experiencias de manejo de hortalizas y berries

100%

Realizacién de gira nacional para conocer experiencias de
produccion de compost, como fuente fundamental de
nutricién de cultivos

100%

Realizacion de 3 dias de campo para dar a conocer los
avances y resultados del proyecto a instituciones de
investigacion y apoyo a pequefios agricultores,
profesionales, docentes y alumnos de institutos y escuelas

agricolas y pequefios agricultores usuarios de INDAP de la
novena region. :

100%

Generacion de 3 publicaciones en importantes revistas y
diarios de la novena regién para difundir la iniciativa
(Revista del campo surefio y diario Austral)

100%

D.- Transitar hacia la certificacion organica asociativa de hortalizas producidas
bajo invernadero y berries mediante la implementacion de un Sistema de
Control Interno para el grupo, bajo el protocolo organico NOP Para Estados

Unidos.

Resultados e impactos obtenidos

Grado cumplimiento

Realizacién de auditoria de iniciacion de periodo de

transicion de los 9 moédulos a trabajar en el proyecto de
innovacion.

100%

Elaboracion de documento Y puesta en marcha del sistema
de control interno de la Agrupacion de Productores
organicos de Angol y Renaico

100%

Aprobacién de 3 auditorias en el periodo de transicion
ara la certificacion de los 9 médulos del proyecto

100%

Entrega de certificado a los nueve agentes asociados para

venta de productos orgénicos certificados en mercado
nacional e internacional

100%
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4. Metodologia utilizada:

Esta seccion del proyecto se relaciona con los objetivos especificos, es por esto que
en negrilla se repetiran los objetivos y a continuacion se describiran la metodologia y
procedimientos para su cumplimiento:

1. Prospectar el mercado nacional para las hortalizas organicas del proyecto
y desarrollar plan de negocios y estrategia comercial de los productos en
transicion y certificados (hortalizas y berries).

El profesional responsable del desarrollo de esta actividad fue el Ingeniero
Agrénomo, sefior Patricio Parra Contreras MSc. en Agricultura Ecolégica con vasta
experiencia en agricultura organica y desarrollo de estudios de mercado. El profesional
se encargo de desarrollar el trabajo en las regiones V. Metropolitana, VIII, 1X y X. La
informacion se levanté a partir de fuentes primarias sobre |a base de entrevistas y
reuniones en cadenas de supermercados. Se contactd a ejecutivos responsables de |a
seccion de verduras para llevar a cabo esta labor. Se Puso especial énfasis en
determinar las caracteristicas del producto organico requerido, oferta, demanda, precios,
modalidades de pago a productor y costos que éste deberia asumir para introducir sy
producto en las cadenas de Supermercados. También se revisé bibliografia

especializada o estadisticas confiables de Internet como fuentes secundarias de
informacion.

Una vez recopilada la informacién, se trabajo en la elaboracion del documento de
estudio de mercado de hortalizas organicas. Esta informacion fue de gran valor para el
apoyo en la comercializacion de las hortalizas organicas certificadas del proyecto.

Terminada |a prospeccién de mercado se realizé un taller con los agricultores
participantes del proyecto, para socializar los resultados del estudio a cargo del
profesional responsable en dependencias de| Agente Postulante. E| documento

generado en esta actividad fue utilizado como insumo para el desarrollo del plan de
negocios y la definicién de |1a estrategia comercial.

El plan de negocio y la estrategia comercial fueron abordadas por Ia Ingeniero
Comercial Pamela Grandon Catalan. '
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anual de hortalizas definiendo especies, variedades, época y volumenes requeridos por
los mercados contactados en la prospeccion anterior.

El paso siguiente fue la elaboracion de |a estrategia comercial, la cual fue elaborada
en conjunto con el grupo de agricultores a través de dos reuniones en las cuales la
participacion y opinién de estos fue fundamental para direccionar la comercializacion de
los productos orgénicos certificados. Previamente se realiz6 una encuesta persona a
persona en las comunas de Angol y Temuco para determinar el grado de conocimiento e
intension de compra de este tipo de producto.

La estrategia comercial que abordo el grupo fue la diferenciacion del producto a
vender a través de la condicion organica, ya que durante el periodo de transicion fueron
los mercados habituales los que absorbieron dicha produccion, ya que no existio
mercado para las hortalizas bajo condicion de transicion.

A partir de abril de 2007 y hasta diciembre de 2009, se inicio la comercializacion de
las hortalizas organicas en transicion en mercados locales, formales e informales, a
cargo de los mismos agricultores. A partir del 20 de diciembre del 2009 se comercializo
en supermercado Tucapel de Angol las hortalizas organicas certificadas. La entrega se
programo realizarla dos dias a la semana con la siguiente canasta de productos:
Tomate, pepino, poroto verde, pimiento y arandanos.

La demanda que existié por arandanos durante el periodo de duracién del proyecto,
fue generada por el interés de las exportadoras presentes en la region por la condicién
de organico a la cual se llegaria en diciembre de 2009 Durante los afios 2007 y 2008 la
venta de fruta se realizd bajo caracteristicas de producto convencional en las
exportadoras Hortifrut, Valle Maule y Driscolls. En estos momentos los berries se estan
comercializando en esta Ultima exportadora, bajo condicién de organico.

2. Fortalecer la asociatividad en el grupo de productores para generar una
organizacién comercial, en funcién del negocio Hortofruticola y en pro de la

implementacién de un sistema de control interno de gestion para la
certificacién organica asociativa.

Las partes comprometidas en este proyecto (agente postulante y asociados)
desarrollaron reuniones previas a la formulacién del mismo, acordando trabajar en forma
asociativa para mejorar su competitividad y generar mayores volumenes para acceder a
los mercados orgénicos en desarrollo a nivel nacional e internacional. La estrategia
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asociativa contemplo, un trabajo grupal para desarrollar el sistema de control interno, y
otro mayor en los agricultores que trabajen los mismos rubros (asociacion por rubros).
Se realizaron seis reuniones para fortalecer la convivencia y asociatividad en
funcion del negocio organico a desarrollar, a cargo del profesional del area
organizacional empresarial Sr. Adolfo Benz Chandia. Cabe sefalar que un punto
importante del proyecto fue el fortalecimiento del trabajo grupal, ya que el sistema de

certificacion presentaba la modalidad de asociativo el cual disminuiria los costos de
certificacion.

Los contenidos tratados en los talleres fueron los siguientes:
Taller N° 1:  Asociatividad, herramienta para mejorar competitividad

Taller N°2:  Asociatividad, Herramienta para potenciar la capacidad de negociacion,
frente a mercados, servicios e insumos

Taller N° 3: Analisis de la cadena productiva y del mercado para un trabajo asociativo

Taller N° 4: Constitucién del grupo asociativo potencial (realizacién de autodiagnostico

de las fortalezas y debilidades con las que ellos cuentan para el desarrollo
del negocio asociativo).

Taller N°5:  Andlisis de competitividad de los participantes (analisis de aptitudes vy
debilidades de los socios de manera de conocer el nivel de competitividad
que se cuenta para enfrentar el negocio, y sus potencialidades.

Taller N°6: Estructura de la sociedad y organizacion interna: Se definiran las diversas
areas de trabajo y roles al interior de la organizacion

Todos estos talleres se trabajaron a través de métodos participativos de planificacion.

La estructuracion de la organizacion se llevo a cabo previo a una reunion sostenida
con el grupo de productores, los cuales manifestaron el deseo de llevar mas alla el
proyecto en el area asociativa y comercial presentado por el grupo. Se contacto a la
persona encargada de la conformacion y legalizacién de agrupaciones de agricultores
para proceder a la formacién de una entidad con personeria juridica municipal.

Se realizaron reuniones trimestrales de acercamiento de los integrantes del proyecto

realizados en los predios para conocer las experiencias y dificultades generadas en el
transcurso del proyecto.
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3. Capacitar al grupo de productores en la implementaciéon de 5 moédulos
organicos de hortalizas bajo plastico y 4 médulos organicos de berries
factibles de replicar en la zona de irradiacién del proyecto.

En cada uno de los predios se realizo6 una evaluacion de los requerimientos para el

periodo de transicion, previo al disefio e implementacion de los médulos de hortalizas y
berries

La implementacién del médulo organico tanto para hortalizas como para berries se
trabajé en funcion del Protocolo NOP para Estados Unidos en el caso de los arandanos

y el protocolo de produccién organica Chilena, Ley N° 20.089 para las hortalizas gue se
comercializaron en el mercado nacional.

Respecto del médulo horticola se realizé una visita predial para determinar el lugar
fisico donde se implementé el médulo organico. El trabajo comenzé con la toma de
muestra de suelo en cada mddulo, para regular de mejor forma la nutricién anual de los
cultivos (fertilidad y metales pesados) y un andlisis de agua, para cumplir con las
exigencias minimas de calidad estipuladas en la norma chilena de calidad de aguas de
riego (andlisis quimico, microbiolégico y metales pesados). Ademas estos dos
parametros trabajados eran exigencias a presentar en cada una de las auditorias. Este
trabajo se realiz6 todos los afios entre los meses de diciembre y febrero.

Los factores determinantes que se tomaron en cuenta para elegir la ubicacion de los
maédulos fueron los siguientes:

a. Terrenos que no hayan sido manejados en temporadas anteriores con altas
cargas quimicas.

b. Suelos con buen drenaje.

¢. Terrenos con disponibilidad de aguas de buena calidad.

d. Terrenos lejanos de fuentes de contaminacién quimica y microbioldgica.

Una vez que se eligi6 el terreno, se realizo el establecimiento en el mes de diciembre
de los cultivos de avena y vicia, que se incorporardan como abono verde. El
establecimiento se realizé en el lugar de implementacién del modulo organico.

Para el caso de los berries, los cultivos ya se encontraban establecidos por lo que el
trabajo se baso principalmente en |a delimitacion del médulo con estacas y mallas para

no permitir la entrada de animales ya que estos eran una fuente de contaminacién
microbiolégica importante.
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Se realizé en el mes de mayo el establecimiento de lupino para incorporarlo como
abono verde y disminuir la poblacion de malezas presentes en la entre hilera. Esta labor
se realizo6 todos los afios en el mismo mes cambiando solo el cultivo a establecer como
abono verde.

En el afo 2007 se establecid una zona de compostaje en tres predios ubicados en
sectores geograficos representativos que agruparon a los 9 productores del proyecto.
Estas composteras se trabajaron como unidades demostrativas, las cuales se ubicaron
alejadas de fuentes de agua y lugares de produccién para evitar contaminaciones.
Desde el afio 2008 todos los agentes asociados implementaron una zona de compostaje
dentro de sus predios El material utilizado para la confeccién fueron los generados de
los residuos organicos del campo, como por ejemplo guanos de ovinos, bovinos y
equinos los cuales se fueron mezclando en proporciones ideales para el llenado de las
composteras. En el caso de tres agentes asociados, por no presentar en sus terrenos
animales, utilizaron materiales de pesebreras del regimiento Husares de la comuna de
Angol. El tamafio promedio considerado fue de 2 m de ancho por 10 m de largo, lo cual
permitia obtener un volumen minimo necesario para la adiciéon anual a los cultivos que
se iban estableciendo en las temporadas. Las consideraciones bésicas en |a elaboracion
que se tomaron en cuenta fueron los siguientes:

e Proporcién inicial de C:N entre 25:1 y 40:1
Se determino con un analisis de compost terminado

» Temperatura entre 55 y 76,7° C por 3 dias
Se trabajo con termémetros de vastago para determinar la temperatura diaria y el
cumplimiento de las temperaturas necesarias para asegurar en parte la calidad
del compost y cumplir con Ia ley de produccién y uso de compost.

e Al utilizar un sistema de hilera para conversion en abono, las materias se
voltearan por un minimo de 5 veces
El trabajo de volteo fue en directa relacién con la medicion de temperatura, ya que
cuando esta se mantenia bajo los 25 grados, aproximadamente a los 20 — 25 dias

se realizaba esta labor. Al menos, se mantenia el compost 100 dias en |a
compostera.

A continuacién se detalla los componentes de los médulos organicos de hortalizas y
arandanos,
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Médulo organico de hortalizas:

a.

Cuatro naves de invernadero tipo semicircular de fierro, cuya superficie total fue
de 600m? (30m de largo por 20m de ancho), con una altura variable entre 32y
42 mt.

La cubierta se realizd6 con polietileno de 0,2 micrones con filtro U.V, térmico,
antigoteo, no reciclado. Se solicito un informe de confeccion para asegurar que no
presentaba dentro de su composicién metales pesados gue no se permiten en los
protocolos de certificaciéon orgéanica.

La base estructural se confecciono con polines y estacas nativas impregnados
con sulfato de cobre separados a 1,5m y se empleo madera dimensionada para
tijerales y costaneras.

Se construyo un cierre perimetral de polines impregnados con malla hexagonal vy
un solo acceso con pediluvio.

Sistema de riego tecnificado por cinta con fertirriego, este Gltimo especifico para
el modulo organico.

El recinto conté con la sefalética necesaria para su clara distincién del resto del

predio, en el cual se identifico el nombre del agente asociado, sector, superficie,
cultivos y condicién orgénica.

Los insumos que se emplearon para el cultivo organico de las hortalizas fueron aquellos
visados por el Certificador BCS para agricultura organica de acuerdo al reglamento y
cultivo trabajado. Se revisaba dos dias a |a semana el listado de insumos permitidos con
los cuales se realizaban los programas de trabajo nutricionales y fitosanitarios. El listado
de productos utilizados en la nutricién y sanidad de cultivos fueron los siguientes.

Nombre del insumo Tipo o utilidad Cultivos utilizados |
Compost y Humus Nutricién equilibrada de | Hortalizas y berries
diversos macro, micro

elementos y microorganismos
que favorecen la actividad
biolégica del suelo,
incorporada en el ultimo rastraje
en la zona de crecimiento de
raices o sobre camellén.

Te de compost y te de Complemento nutricional | Hortalizas y berries
humus equilibrado de micro y maro

elementos aplicados via
fertirriego.

Guano Rojo Utilizado como fuente nitrégeno | Hortalizas y Berries
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organico y fosforo para la
nutricién de cultivos

Sulfato de Potasio

Fertilizante, autorizado solo en
la primera temporada de
transicion. Utilizado como
fuente de potasio

Hortalizas y berries

Fartum Foliar Bioestimulante utilizado post | Hortalizas
transplante de hortalizas
Orgazot Complemento nutricional

nitrogenado

Hortalizas y berries

Roca Fosférica

Complemento nutricional que
aporta fosforo y calcio

Berries y Hortalizas(en

este ultimo hasta
diciembre de 2008)

Sulpomag

Complemento nutricional que
aporta potasio y azufre

Berries

Fosfobio

Complejo de microorganismos
que liberan fosforo retenido en
el suelo y lo dejan disponible en
la planta

Hortalizas

Biomar 15

Producto en base a algas,
utilizado como complemento
nutricional, aplicado via
fertirriego.

Hortalizas y berries

Vitalem Forte

Fertilizante foliar utilizado como
complemento para obtener
calibres éptimos en hortalizas.

Hortalizas

Trichoderma Nativa

Bioantagonistas utilizados para
inocular sustrato de plantines y
aplicaciones al suelo pre

transplante y en manejos al
follaje.

Hortalizas

Hongos
entomopatogenos

Bioantagonistas utilizado para
el control de larvas de pololo
verde y burritos. Las
aplicaciones se realizaron en
los meses de abril-mayo y
agosto-septiembre

Berries

Neem-X

Insecticida organico utilizado
para el control de larvas de
polila de tomate, gusanos

cortadores y pulgones

Hortalizas
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Mastercop Fungicida bactericida utilizado
para el control de tizén
temprano, botritys cinérea vy
Pseudomonas spp.

Dipel Insecticida orgénico, en base a
Bacillus thuringiensis para el
control de lepidopteros, larvas | Hortalizas
de polilla del tomate, gusanos
cortadores y pulgones
Trichograma Organismos parasitoides de
huevos de polilla de tomate.
Realizacion de liberacion cada
15 dias

Hortalizas y Berries

Hortalizas

En el mes de enero, los cultivos establecidos para su uso como abono verde se
incorporaron, previa inoculacién con Trychoderma. Esto colabordé a mejorar las

condiciones del sustrato de inicio del proyecto, incrementando niveles de materia
organica, nitrégeno organico y microbiologia benéfica.

La siguiente etapa sera el trazar y cuadrar el terreno donde se llevara a cabo |a
construccion del invernadero y cierre perimetral con malla.

Conjuntamente con las labores sefialadas anteriormente se realizaron las
cotizaciones y compras de materiales e insumos a utilizar en el médulo organico. El
traslado de materiales a las unidades demostrativas se realizé en el camion de
propiedad del Sr. Abner Balocchi, beneficiario directo de |a propuesta.

La construccion de cada médulo fue parte del aporte de los agricultores, los cuales
trabajaron exclusivamente sobre |a base de las indicaciones dejadas por personal del
equipo técnico que acompano la ejecucion del proyecto.

La produccion de plantines se realizé en el predio del Sr. José Torres el cual posee

un invernadero de 126 mt? equipado con camara de germinacién, maternidad, sistemas
de calefaccion y mallas antiheladas. Es

pProyecto organico como aporte propio. Alli se confecciond |
establecidos dentro del marco de la propuesta.

Las labores de preparacion de suelo se realizaron inmediatamente después de la
construccion del invernadero. Estas comprendieron labores de aradura y rastraje,
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encalado e incorporacion de compost de autoconfeccion para mejorar los niveles de
materia organica y actividad biol6gica al menos una vez por temporada. Este compost
fue inoculado con Trichoderma para Capturar sus funciones de bioproteccién y
biestimulantes

. Se confeccionaran 16 mesas de 0,9 m de ancho por 28 m de largo en cada modulo
predial.

Las especies a establecidas en una primera sucesion fueron cilantro y lechuga
variedades Santo y Coolguard. El primer cultivo (cilantro) se establecié en hileras
separadas a 15 cm una de otra hasta completar el ancho de la mesa de plantacién. Esto
facilito el control manual de malezas. Para el segundo cultivo se utilizaron distancias de
plantacién de 30cm sobre hilera y 30cm entre hilera sobre |a mesa de plantacion.

Una vez cosechados estos cultivos, se comenzé inmediatamente con las labores de
preparacion de suelo y confeccion de plantines de tomate. Se incorporé compost
inoculado con biocontroladores en las mesas de plantacion. El transplante de tomate

determinado y la siembra de poroto y pepino indeterminado, se realizo entre el 1° y el 20
de agosto en los tres afios de proyecto.

Las distancias de plantacién utilizadas en tomate fueron de 0,45 m sobre hilera y de
1,2 mt entre hilera. Se realizo la plantacién a hilera simple, estacando cada 3 mt para

instalar el sistema de conduccion. Se colocaron hasta tres hebras de alambre dobles
para disminuir dafios en el fruto.

El cultivo de poroto se establecié a 20 ¢m sobre hilera y 60 cm entre hilera sobre

camellon. La cosecha se comenzé entre el 15 a 25 de noviembre durante las tres
temporadas.

En el caso del pimiento, fue una especie que se introdujo en el plan de
establecimiento en la temporada 2008-2009 y se continuo en la temporada 2009 — 2010

Las labores de compostaje, preparacion de suelo, confeccion de plantines y
establecimientos de cultivos se realizaron de la misma forma, durante los tres afios que
duro el proyecto. Sélo vario el lugar fisico donde se establecieron los cultivos, para
realizar las rotaciones exigidas por el protocolo organico chileno dentro del mismo
invernadero, es decir donde se establecio tomate, pepino o pimiento, en la temporada

siguiente se establecié poroto verde indeterminado o abono verde. Lo mismo se hara
con el cultivo de lechuga y cilantro.

La fer@ilizacién anual fue ajustada a partir de analisis de fertilidad quimica en el
predio bajo el empleo de fuentes autorizadas por el reglamento Organico a certificar
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(NOP y NCh 20089) considerando los aportes de nutrientes que existian en el suelo y
las demandas de los cultivos a desarrollar. Las fertilizaciones de fondo de los cultivo se
trabajarén sobre la base de fuentes granuladas, mientras las parcializaciones de
nutrientes se realizardn a partir de biofertilizantes (fertilizantes  bioldgicos) vy
bioestimulantes por via fertirriego y foliar.

El control de malezas se abordé dependiendo el tipo de cultivos considerando
escardas manuales y mulch de polietilenos provenientes de PVC no reciclados.

Médulo organico de berries constara de lo siguiente:

Se comenz6 con una superficie de 3 hectareas de arandano variedades Duke, Oneill
y Briggita y 1 hectarea de frambueso variedad Meeker que provienen de manejo
convencional. Ambos cultivos se encontraban establecidos en el predio de los
agricultores y se pusieron a disposicién como aporte propio, ademas de los sistemas de
fertirriego y terreno. En el afio 2008, producto de problemas de rotura de canal, se
generd la pérdida total de la superficie plantada con frambuesa, por lo que se decidid e
informo a la FIA el cambio de cultivo a ardndanos por lo que la superficie productiva de
arandanos se incremento hasta ese momento a 3,5 Ha. En el afio 2009, producto de la
escasez de agua de riego el proyecto sufrié una segunda modificacién, cambiando una
superficie de 1 Ha de arandanos para la produccion de hortalizas. Esto ayudaria a
complementar la canasta de hortalizas ofrecidas a los mercados locales donde se
entregarian las producciones.

Se construyo un cierre perimetral de estacas y malla hexagonal para la superficie
plantada.

El manejo de suelo en arandanos se realizé tambieén sobre la base de analisis de
suelo y follaje anual considerando los requerimientos segun edad del huerto.

Los camellones fueron trabajados con la adicion de 20 mt® de compost 0 humus/ha
sobre la base de materias primas de reaccién acida (acicula de pino, aserrines de pino,
guanos) considerando las restricciones impuestas por el NOP

Paralelamente se trabajd en la adicién de fertilizantes autorizados en cobertera
(agosto_-geptlembre) junto a fuentes hidrosolubles a través de la linea de riego
(Biofertilizantes y bioestimulantes) durante el periodo de crecimiento del cultivo. El

con efecto alelopatico sobre malezas. Las entrehileras fueron manejadas con cubierta
vegetal permanentes a través del etablecimiento de abonos verdes como por ejemplo
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Triticale, lupino y cultivos de leguminosas, los cuales fueron establecidas en el mes de
mayo de todos los afios de duracion del proyecto. Posteriormente en el mes de octubre

previa inoculacién con Trichoderma fueron segadas y dispuestas en las hileras del
cultivo.

La mano de obra necesaria para construir el cierre perimetral fue aportada por los
agricultores.

Se trabaj6 durante los dos primeros afios, tanto con el grupo de hortaliceros como
con el grupo de productores de berries, un taller para el reconocimiento de especies
plaga asociadas a los cultivos del proyecto en la zona de Angol y por sobretodo de las
especies de enemigos naturales que hoy en dia existen para su manejo. Se adiestré en
sistemas de monitoreo a través de talleres teoricos y practicos, en forma individual y
grupal. La idea era establecer un sistema de medicién de especies plagas, para
determinar aplicaciones de bioantagonostas y conocer sus umbrales de dafo.

Se enseid el trabajo con controladores biolégicos para los cultivos del proyecto
(Trychodermas, Bacillus Thuringiencis, Beauveria sp, Metharryzium, Trichogramas) y el
uso de productos organicos comerciales autorizadas por los reglamentos a certificar.

Para los cultivos de berries se consideré en el manejo fitosanitario lo siguiente:

a) Manejo preventivo de Botrytis en cosecha en dias de lluvia a partir de
Trychoderma y Phyton o Mastercop(octubre - febrero)

b) Manejo de plagas de curculiénidos y scarabeidos a partir de la inoculacion de
hongos entomopatdgenos via linea de riego (abril-mayo).

¢) Manejo de enfermedades radiculares a partir de la inoculacion de Trychodermas
especificos por la linea de riego (abril — mayo)

d) Inoculacién de entre hileras con hongos entomopatégenos a partir de la siembra
de cereales segun presion de plaga (centeno, triticale o lupino) (mayo-julio)

e) Manejo de cortes de poda a partir de insumos cupricos autorizados por NOP
(Julio-agosto)

Para el cultivo de hortalizas anuales:

a) Inoculacion de sustratos de al
Trychodermas.

b) Inoculacién de compost con Trychoderma para enfermedades radiculares,

) Repetir aplicacién anterior en invernaderos con problemas a través de la linea de
riego.

macigueras y de plantines a partir de
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d) Aplicaciones preventivas contra hongos y bacterias de follaje con hongos vy
bacterias antagonistas (Trychodermas cepa Sherwood) en alternancia con
sustancias autorizadas por NOP.

e) Liberacion de Trichogramas para control de polilla en tomate

f) Inoculacién con Bacillus Spp para control de larvas minahojas y gusanos
cortadores.

El desarrollo de la asesoria técnica especializada en produccion horticola y de
berries organicos se realizo a través de los profesionales ingenieros agrénomos, uno
con la especialidad en berries, produccién limpia y agricultura organica, don Pablo Aedo
Mora; y el segundo con la especialidad en horticultura, produccion limpia y agricultura
organica, don Cristian Serein Lopez que trabajo con dedicacion exclusiva al Proyecto.
Ambos profesionales trabajaron encargados de las labores productivas y de gestién
para apoyar la implementacion de terreno de los sistemas organicos prediales,
pertenecen a la empresa que presté los servicios de asesoria en agricultura organica,
Agencia de Agricultura Limpia, Agrolim Ltda. con sede en Temuco.

Las Reuniones técnicas fueron planteadas como talleres de caracter tedrico
acompanados por material audiovisual (videos, dvd, y powerpoint) y entrega de material
escrito. Las fases practicas se trabajaron fundamentalmente en las rondas de visitas a
realizar para reforzar los temas de manejo productivo durante todo el proyecto.

En el caso de las hortalizas bajo invernadero, una vez que comenzaron las labores
de preparacion de suelo, produccion de plantines, establecimiento y desarrollo de
Cultivo; las visitas prediales se realizaron cada 15 dias, llegando a tres visitas mensuales
Por unidad predial en casos particulares. Se consideré apropiada la frecuencia de visitas
ya que era un tema que los agricultores desconocian por completo y cualquier error
pudo provocar un traspié en el proyecto. El periodo de visitas frecuentes se extendié
desde febrero de 2007 hasta diciembre de 2008. Luego de este periodo disminuiran las
frecuencias de visitas a 2 por mes por cada unidad predial hasta octubre de 2009, bajo

el entendido del aprendizaje que los agricultores fueron alcanzando de las nuevas
tecnologias.

Se realizaran 4 talleres por ario

(2007-2008) que comprendieron los siguientes
temas:
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* RT 1: Manejo del suelo. Abonos verdes. Reciclaje (Compostaje). Video: La
vida en el suelo.

Se logro que los agricultores una vez finalizado el taller comprendieran los
beneficios que trae la utilizacidn del material compostado y los manejos basicos a
realizar en las pilas que se confeccionaran en sus predios. También se logro el
aprendizaje de los manejos de temperatura que se llevaron a lo largo del proceso
y los demas requerimientos que exige la norma organica norteamericana (NOP) y
la norma orgénica Chilena. Este taller se apoyo con una gira realizada en el mes
de abril de 2008 al campo experimental del INIA Quilamapu, a través del contacto

realizado con la Sra. Cecilia Cespedes, especialista y pionera en el trabajo de
compostaje.

* RT 2: Plagas y enfermedades en berries y hortalizas. Monitoreo de plagas y
enemigos naturales. Alternativas de manejo de plagas y enfermedades.
Biocontroladores. Biofumigacion.

Se logro gracias a las capacitaciones y a através de las visitas de apoyo |
establecer un sistema de monitoreo en las fechas e implementos adecuados para
realizar esta actividad. La captura de los organismos plaga fue hecha en cada
uno de estos trabajos en terrenos y la identificacion se llevo a cabo por los
profesionales Natural Chile. Dentro de las alternativas de control utilizadas para el
manejo de plagas y enfermedades se pueden destacar las siguientes: utilizacion
de hongos entomopatogenos para el control de larvas de suelo en arandanos,
utilizacién de trichogramas para el control de polilla de tomate en invernaderos,
utilizacién de trichodermas spp. en la inoculacion de sutrato para la elaboracién

de plantines, aplicaciénes pre y post transplante y para el control de Botritys
cinerea en tomate y arandanos.

¢ RT 3: Manejo de nutricién organica de almacigos y plantines. Manejo de

fertilidad de suelos en la produccioén de cultivos hortofruticolas. Uso de
biofertilizantes y bioestimulantes.

Dentro de los objetivos planteados en este punto estaba el hacer tomar conciencia a los
agricultores la utilidad que genera la realizacion de analisis de suelo. Se entregaron las
alternativas existentes para la nutricién de cultivos dentro de las cuales se trabajaron: la
adicion de compost y humus de lombriz, utilizacién de infusiones ara el fertirriego como
el t& de humus y compost y a través de las, asesorias prediales se entregaron las
alternativas presentes en el mercado autorizadas por los protocolos a certificar, para
complementar la nutricién de los almacigis,plantines y cultivos.
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e RT 4 : Nuevas alternativas en el manejo de plagas y enfermedades en
cultivos hortofruticolas bajo régimen organico. Manejo de corredores
biolégicos y zonas de compensacién. Cultivos alelopaticos y plantas
trampa.

Se trabajé en el taller en dar nuevas opciones de control de patogenos,
implementando en los contornos de los moédulos, cultivos trampa y zonas de
compensacion

Como instrumentos de seguimiento a la aplicacién de los conocimientos
aprendidos en las Reuniones Técnicas se llevardn registros en el cuaderno de
campo que determino los monitoreos, labores de manejo y aplicaciones de
fertilizantes y biopesticidas.

Se realizaron dos giras técnicas una a la zona central en la cual se visito el predio
del productor organico Sr. José Manuel Infante en donde se vio la experiencia
productiva y comercial que poseia. La otra gira se llevo a cabo en un predio
establecido con arandanos de exportacion de la octava region en el cual se habian
establecido  sistemas de control de malezas naturales. Los contactos con
horticultores y productores de berries organicos se realizaron a través de la

Agrupacion de Agricultura Organica de Chile (AAOCH) y del Ingeniero Agronomo Sr.
Patricia Parra.

* GT 1: Visita a productores organicos de berries y hortalizas con certificaciéon en
la séptima y octava regiones en época de cosecha.

e GT 2: Visita a productores organicos de berries y hortalizas con certificacion en
época de establecimientos de primavera y manejo primaveral de huerto

e GT 3: Visita a INIA Quilamapu, conocer experiencias en el proceso de elaboracién
de compostaje.

Se hizo coincidir las giras con etapas fenolégicas claves en Ia produccién orgéanica

como lo son manejos fitosanitarios y cosecha, poscosecha, envasado y despacho a
mercado destino.

Para el transporte terrestre de los agricultores se arrendara un minivan, haciendo las
reservas de alojamiento con anterioridad. Se contemplo una duracién de 3 dias
desde la salida a la llegada a Angol por cada gira técnica a la zona central a realizar.
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Para el caso de las giras técnicas a la octava region se considero una duracion de un
dia debido a la cercania de la ciudad de Angol.

Estrategia de difusién: Se realizaron tres dias de campo; uno en Noviembre de
2008, el segundo en diciembre de 2008 y el tercero en el mes de diciembre de 2009

La primera actividad se realizo en sector Santa Elena, predio de los agricultores
Abner Balocchi, Arnoldo Aldunate y Maria Riquelme. La segunda actividad se realizé
en el sector Manzanares comuna de Renaico en el predio del Sr. Jorge Mellado y
José Torres Pérez y en el sector Los Confines de la comuna de Angol en el predio de
la Sra. Patricia Inzunza Caceres. La idea en ambas actividades fue dar a conocer los
avances del proyecto FIA en las areas de produccion, comercializacién, certificacion
y sistema de gestiéon asociativa. Se vieron las experiencias productivas de los
cultivos horticolas y arandanos, indicando las técnicas de manejo utilizadas durante
la temporada. Ademas se visité un médulo demostrativo de compostaje. Otro punto

importante fue el dar a conocer |a experiencia de los agricultores en el desarrollo del
proyecto.

La tercera y ultima actividad se desarrollo en los sectores de Santa Elena y Los
Confines, comuna de Angol y en el sector de Manzanares, comuna de Renaico. Los
predios visitados fueron de los agentes asociados Sr. José Torres Pérez, Sra.
Patricia Inzunza Caceres, Sra. Eva Polanco Solari y Sra. Maria Riquelme Hidalgo. Se
realizé una presentacion en la cual se dio a conocer la historia y desarrollo del
proyecto destacando los objetivos planteados y aquellos que finalmente se pudieron
cumplir en las areas productivas, comerciales, certificacion y organizacionales.

Asistieron a esta actividad ejecutivos de instituciones publicas de FIA, Corfo,
Indap, investigadores de INIA y la Universidad Catdlica de Temuco docentes de Ia
Universidad de la Frontera, profesionales de Programas SAT y Prodesal, productores
organicos de la provincia de Malleco, alumnos de la escuela de Agronomia de la
UFRO, UCT e INACAP y agricultores de Programas SAT de las comunas de Angol,

Renaico, Traiguen, Lumaco, Collipulli, Freire, Pitrufquen, Villarrica, Loncoche,
Temuco, Nueva imperial y Carahue.

Por dltimo en el mes de Diciembre de 2009, se escribio un articulo para su
publicacion en la revista especializada Campo Surefio, en el cual se dio a conocer la
ultima actividad de terreno y los resultados del Proyecto.

Otras estrategias de difusién que no se contemplaban el proyecto original fue la

participacion en ferias especializadas en comercializacion de productos organicos y
en transicion. Las actividades fueron las siguientes:
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» Feria del Medio Ambiente realizada en la comuna de Angol.
Participacion expoagro Angol
¢ Participacion Expo Chillan

4. Transitar hacia la certificacién organica asociativa de hortalizas producidas
bajo invernadero y berries mediante la implementacion de un Sistema de
Control Interno para el grupo.

El primer paso para llevar a cabo este objetivo, fue contactar a la certificadora
organica BCS — Oko Garantie, con larga trayectoria en el tema, la cual visitd los
predios, inmediatamente después de la puesta en marcha del proyecto (Febrero de
2007). Se realizd la primera de Certificacion sobre la base del Protocolo NOP de
Estados Unidos, en la cual se identificaron los puntos criticos que se presentaban en
cada uno de los predios. Ademas, esta visita marco el inicio del proceso de transicion
organica durante los siguientes 36 meses de proyecto.

Se proporciono a cada unidad predial, un ejemplar del Protocolo NOP de Estados
Unidos, un set completo de registros para la gestién productiva y administrativa en
conformidad con lo exigido por la certificadora organica y se realiz6 un taller en el
mes de mayo de 2007 sobre la Importancia de |a Trazabilidad

La auditoria se hizo en el 100% de las unidades de produccién a certificar en el
primer afio. Ademas se proporcioné un manual de calidad para operar el sistema de
control interno que fue trabajado y acondicionado a las caracteristicas propias de los
rubros que manejo el grupo y que fue el eje para la gestion y operacion de la
certificacion asociativa. La implementaciéon y auditoria interna del sistema de gestion
asociativo fue responsabilidad del profesional de Agrolim Ltda., Sr. Rodrigo Zapata,

Ingeniero en Ejecucién Agricola, con experiencia en implementacion de sistemas de
gestion de calidad.

Las principales observaciones hechas en el primer informe de auditoria hacian
mencion a la prohibicion de uso de productos para el manejo de cultivos gue no
estuvieran autorizados por Ia certificadora, utilizacion de material organico de
propagacion para el cultivo de hortalizas, utilizacién de abonos organicos para el
manejo de cultivos y utilizacién de sefaletica de identificacion de sectores,
maquinarias y construcciones destinadas al proyecto organico y complementar las
hojas de registros que llevaban en ese momento los agricultores.

El segundo afio la auditoria se realizé en el mes de abril de 2008, en la cual se
verifico el grado de cumplimiento de las observaciones realizadas en la primera
inspeccion. La auditoria se llevo a cabo a 5 de los nueve agricultores.
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La tercera auditoria realizada por la certificadora sufrié modificaciones en cuanto
al protocolo a certificar, producto de que el tipo de certificacion participativa a la cual
se comenzd a trabajar con el proyecto no era reconocida por el protocolo
norteamericano (NOP). Es por esto que convalidando las auditorias anteriores, se
continto en el caso de los hortaliceros, con la certificacion del protocolo Chileno, DS
N° 17, con los 5 productores Horticolas. Los otros 4 productores continuaron con la
certificacion del protocolo NOP.

El desarrollo del sistema de trazabilidad fue apoyado a través de visitas prediales
mensuales, desde la preparacion de suelo del primer cultivo establecido hasta la

finalizacion del proyecto a cargo de los profesionales responsables de |a asesoria
especializada.

La sefalética en las unidades prediales se instalé en el mes de abril de 2008
para el cumplimiento para la identificacion recomendada en la primera auditoria por
la certificadora. La sefaletica fue colocada ademas en infraestructuras tales como
bodegas de insumos, barios, Cuarteles, etc.

Se realiz6 una reunién de presentacion del auditor interno y tres talleres para el
trabajo del sistema de control interno:

I. Reunién: se trabajo con el profesional a cargo del Control interno, Sr. Rodrigo
Zapata, Ingeniero en Ejecucion Agricola y con un funcionario de la empresa
certificadora Sr. Osvaldo Monsalves. En esta reunion se llevo a cabo el primer
acercamiento entre las partes que participaron en las auditorias internas del
proyecto y se designaron los representantes del grupo para interactuar en el
sistema de gestién asociativa. Los encargados de llevar a cabo el sistema de
control interno fue Don Abner Balocchi y el esposo de la agente asociada Sr.
Cristian Saldivia Medina, el que participo activamente en |as actividades del
proyecto. El objetivo de la reunién fue cumplido ya que se logro comenzar con
la seleccion y adiestramiento de las personas encargadas del control interno.

Il. Taller: “Implementacion del Sistema de Control Interno”, a cargo de Ia empresa

por parte de la certificadora.
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Iv.

Taller: “Plan de Inspecciones Internas”, a cargo del Sr. Rodrigo Zapata.

Trabajo de reforzamiento de los parametros y formas de llevar a cabo las
auditorias internas.

Taller: “Manejo de trazabilidad. Sistemas de registros auditables y
conocimiento de normas requeridas por NOP a cargo del Sr. Pablo Aedo Mora.
El objetivo de este taller era el dar a conocer las planillas de registros
solicitadas por la empresa certificadora previa a la visita del auditor, indicando
su forma de llenado. Posterior al taller se realizaron visitas prediales cada tres

meses para notificar y apoyar el llenado de registros en cada uno de los
predios de los agentes asociados.
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5. Actividades del Proyecto:

Cuadro 5.1: Actividades realizadas en el proyecto.

_ |

Actividad Descripcién Observacion
Contacto con encargado de supermercado para ; :
5 llevar a cabo el trabajo con fuentes primarias Trabajo de Estudio de Miohdo
1.2 Realizacién de encuestas a fuentes primarias Trabajo de Estudio de Mercado
2.1 Reunién grupal en predio de agricultor
El profesional a cargo de esta
2.2 Reuqiép prganizacional y fortalecimiento de ggtr';g:f ;t:gfgécl)rrl%zn;:ro
asociatividad Universidad de La Frontera, Sr.
Adolfo Benz Chandia
Visita predial para identificar Ia ubicacién de médulo
3.1 organico horticola y de berries y la ubicacién de la
i compostera. Toma de muestra para andlisis de suelo
y de agua.
3.2 Reunidn técnica sobre enmiendas de suelo, abonos
i verdes y compostajes
3.3 Visita predial para supervisar estado de compostera
Mhalnonuiy y cultivos de berries.
3.4 Establecimiento de cultivos para incorporacién como | E| establecimiento se realizé en
X abono verde en modulo horticola el mes de Enero de 2007
3.5 Construccién de compostera
Las mediciones de temperatura
26 Visita predial para supervisar estado de compostera | de la compostera a través de|
’ (medicion de temperatura) y cultivos de berries. geotermometro se realizaran
it desde el mes de agosto de 2008
Visita de certificador organico a cada uno de los La visita del certificador se llevo a
4.1 modulos y realizar Taller de implementacién del cabo en el mes de febrero de
“Sistema de Control Interno” 2007
Se comenzé el trabajo con
4.2 Visita predial para comenzar trabajos con planillas registros, pero por consejo del
: de registros certificador se cambio el formato
de este en el mes de Marzo
Esta reuni6n se realiz6 en el mes
de Junio, debido a que se debia
4.3 Reunién presentacion de Auditor Interno esperar el informe del certificador
y el taller de Plan de
Inspecciones internas
4.4 Taller Plan de inspecciones internas
1.3 Confeccién de informe de estudio mercado B VL P ST T -
14 Presentacion de estudio de mercado Ld
23 Reunion organizacional y fortalecimiento o %
asociatividad
2.4 Reunién grupal en predio de agricultor
25 Reunién organizacional y fortalecimiento e
asociatividad

e L. MG Sl
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Reunion organizacional y fortalecimiento e

% asociatividad . ' e I
Gira ‘l_'écnica: visita a productores de hortalizas Irfeglcrjaetggglrc;()ﬂ;{es??egﬁz g :r? e
3.7 organicas de la zona central conjunto con los agricultores de
berries.
3.8 Control de malezas en cultivo de berries
3.9 Incorporacj@ de cultivo utilizaplo como abono verde ls': :g:ﬁ;%o;ﬂgnlocle:nzt;(;r;od\;erde
(avena - vicia) en médulo horticola. marzo y abril
3.11 Visita predial de supervisién de aplicacién de
G biocontroladores en la incorporacién de abono verde
312 Visita Predial:‘manejo orgénico de platines de E‘;f :ﬁ:'sd:geﬁigﬁ?dzc:%?‘ ejo
lechuga y cultivos de frambuesa y arandano orgénico de los cultivos de berries
313 Reunién técnica: manejo fitosanitario organico de
J cultivos horticolas y berries
3.14 Visita predial para supervisar y apoyar la
] construccion del modulo organico
3.15 Construccién de modulo orgénico de hortalizas
Se establecio6 solo cilantro en 2
3.17 Establecimiento de cultivos de cilantro y lechuga g:-.oc%l::g-:g:nqg: nlgiigtg: gg
: avena vicia
3.18 Visita predial: Manejo organico de cultivos de
: cilantro, lechuga, arandanos y frambuesa
3.19 Control de maleza en cultivo de berries
3.20 Visita predial: Manejo organico de cultivo de cilantro,
) lechuga, arandanos y frambuesa
3.22 Visita predial: Manejo organico de cultivo de cilantro,
i lechuga, arandanos y frambuesa
3.23 Control de maleza en cultivo de berries
3.25 Visita predial: Manejo organico de cultivo de cilantro,
; lechuga, arandanos y frambuesa
3.27 Control de maleza en cultivo de berries
3.28 Visita predial: Manejo orgénico de cultivo de cilantro,
; lechuga, arandanos y frambuesa
3.29 Visita predial: Manejo orgénico de cultivo de cilantro,
) lechuga, arandanos y frambuesa
3.30 Establecimiento de cultivo a utilizar como abono Se realiz6 el establecimiento de
verde en médulo de berries cultivo de lupino en los médulos
3.32 Control de maleza en cultivo de berries
3.33 Establecimiento de cultivo de cilantro bajo técnicas
y organicas
3.34 Visita predial: Supervisién del estado de compostera,
mediciones de temperatura
3.35 Visita predial: Manejo organico de cultivo de cilantro,
lechuga, arandanos y frambuesa
3.36 Reunién Técnica: manejo de almacigos y fertilidad

bajo técnicas organicas
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acuerdo a resultados de an4lisis de suelo),
enmiendas orgénicas y aplicacion de biofungicidas

3.37 Preparacion de plantines de tomate en speedling.
Visita predial: manejo organico de plantines de
3.38 | tomate
Visita predial: Manejo organico de cultivo de cilantro,
3.39 lechuga, arandanos y frambuesa
Visita predial: supervision de estado fitosanitario de
e almacigo de tomate
Visita predial: manejo organico de cultivos de
gl cilantro y lechuga
5 Reuni6n técnica sobre importancia de trazabilidad y
¥ registros productivos
4.6 Visita predial: comienzo con el trabajo de
i ordenamiento predial
4.7 Entrega de informe de certificador a agricultores de
3 primera auditoria
4.9 Visita predial: apoyo en llenado de planillas de
i registros
412 Visita predial: apoyo en llenado de planillas de
- _registros de cultivos horticolas y berries.
415 Visita predial: apoyo en llenado de planillas de
| _registros de cultivos horticolas y berries.
Se realiz6 el apoyo de la venta de
1.7 Apoyo en comercializacién de hortalizas organicas hortalizas en transicion en ferias y
supermercados de la comuna.
1.8 Apoyo en comercializacion de hortalizas  organicas
La comercializacion de berries en
transicion se realiz6 a través de
1.9 Apoyo en comercializacion de hortalizas organicas y | dos empresas exportadoras,

; gestion de comercializacién de berries organicos Hortifrut y Agromaule. Los
contactos los realizo el asesor
organico Sr. Pablo Aedo Mora

1.10 Apoyo en comercializacién de hortalizas organicas
1.1 Apoyo en comercializacion de hortalizas orgénicas
26 Reunién organizacional y fortalecimiento e
e =g asociatividad
27 Reunién grupal en predio de agricultor ;g :':tfsnrﬁ"h::nf:%“;‘;:;:: Gasa
Hidalgo
2.8 Reunion organizacional y fortalecimiento e
i asociatividad
: : . La reunion se realizé en el predio
2.9 Reunién grupal en predio de agricultor del Sr. Abner Balocchi Zavala
En los meses de invierno
3.42 Visita predial: supervision de estado fitosanitario de ocurrieron heladas severas que
almacigo de tomate quemaron el 60% de los plantines
destinados al grupo.
g Preparacion de suelo e incorporacion de cal (de Se realizé la incorporacién del

abono verde (avena- vicia) y
bioinsumos para |a fertilizacién de
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para el control de patégenos de suelo.

cultivos.

3.44

Visita predial: supervisién de manejo organico de
cultivos de arandano y frambuesa

3.45

Visita predial: supervision de estado fitosanitario de
plantines de tomate y labores de preparacion de
suelo (incorporacion de enmiendas orgénicas vy
biocontroladores)

No se observaron problemas
fitosanitarios en los almacigos.

3.46

Visita predial: Supervision de transplante y siembra
de cultivos de poroto y tomate y manejo de cultivo
de arandano y frambuesa

Los transplantes y siembras de
estos cultivos se realizaron desde
el 20 de agosto al 1 de
septiembre.

3.47

Siembra de poroto indeterminado y transplante de
tomate en médulo orgénico

3.48

Control de maleza en cultivo de berries

3.49

Visita predial: manejo cultural y fitosanitario de
cultivos de tomate, poroto, frambuesa y arandano

3.50

Reunién Técnica: manejo organico de plagas y
enfermedades en cultivos de tomate, poroto
indeterminado, frambuesa y arandano

La reunion técnica estuvo a cargo
de los Ingenieros Agrénomos
Pablo Aedo Mora (arandanos y
frambuesa y Cristian Serein
Lopez (hortalizas).

3.51

Visita predial: Supervision de manejo organico de
cultivos de tomate, poroto, arandano y frambuesa.

3.52

Control de maleza en cultivo de berries

3.53

Visita predial: Supervisién de manejo organico de
cultivos de tomate, poroto, ardndano y frambuesa.

3.54

Gira técnica: visita a productores de la zona central
para conocer manejos fitosanitarios y culturales en
hortalizas organicas

La reunion técnica como se
sefialo en el primer informe se
realizo en el mes de febrero de
2007.

3.55

Visita predial: Supervisién de manejo organico de
cultivos de tomate, poroto, frambuesa y arandanos.

3.56

Visita predial: Supervision de manejo organico de
cultivos de tomate, poroto, frambuesa y arandanos.

3.57

Incorporacién de cultivo utilizado como abono verde
en cultivo de berries

La incorporacion de Lupino como
abono verde se realizo entre el 19
y 30 de octubre de 2007

3.58

Control de maleza en cultivo de berries

3.59

Visita predial: Supervision de manejo organico de
cultivos de tomate, poroto, frambuesa y arandanos.

3.60

Visita predial: Supervisién de manejo organico de
cultivos de tomate, poroto, frambuesa y arandanos.

3.61

Visita predial: Supervisién de manejo organico de
cultivos de tomate, poroto, frambuesa y arandanos.

3.62

Visita predial: Supervisién de manejo organico de
cultivos de tomate, poroto, frambuesa y arandanos.

Se observaron los primeros
sintomas de Botritis en tomate y
arandano, cuyo control se realizo
con el producto Phyton 27. La
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aplicacion y el control fue efectiva
Visita predial: Supervision de manejo organico de
3.83 cultivos de tomate, poroto, frambuesa y ardndanos.
3.64 Visita predial: Supervision de manejo organico de
) cultivos de tomate, poroto, frambuesa y arandanos.
La implementacion del sistema
de gestion asociativa se comenz6
4.8 Implementacién de sistema de gestion asociativa ﬁ ;;?:r?grrednggoec;;l gf e
profesional a cargo es el Sr.
Rodrigo Zapata
El ordenamiento predial se llevo
a cabo desde el mes de Agosto
del 2007. Se apoyo con proyectos
4.10 Visita predial: Definir puntos a mejorar en el PDI INDAP para la construccion
= ordenamiento predial y entrega de sefalética. de bafios, comedores y bodegas.
Ademas se instalaron sefialeticas
de identificacion del médulo
orgénico
4.11 Implementacién de sistema de gestién asociativa
Visita predial: Postura de sefaleticas y supervision
4.13 de avance de ordenamiento predial
4.14 Implementacién de sistema de gestion asociativa
Visita predial: Supervisién de ordenamiento de
4.16 bodegas, y recomendaciones de mejora en la
utilizacién de estructuras
4.18 Visita predial: apoyo en llenado de planillas de
' registros en médulos horticolas y berries
La reunion se realizo en oficinas
212 Reunién grupal en predio de agricultor del agente ejecutor el dia 9 de
julio de 2008
La reunién se realizo en el predio |
213 Reuni6n grupal en predio de agricultor de la Sra. Patricia Inzunza el dia
16 de septiembre de 2008
Preparacion de suelo e incorporacion de cal (de
3.90 acuerdo a resultados arrojados por analisis de
; suelo), enmiendas orgéanicas y aplicacién de
biofungicidas para el control de pat6genos de suelo
3.91 Visita predial de supervision de pPreparacion de suelo
Yy manejo organico de arandanos y frambuesa
3.92 Visita predial: Supervision de manejo organico de
almacigo de tomate.
3.93 Visita predial: supervisién de manejo organico de
almacigo de tomate.
3.93 Siembra de poroto indeterminado y transplante de
tomate en modulo organico
3.94 Visita predial: supervision de manejo en
S—
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establecimiento de cultivo de tomate, poroto y
arandano y frambuesa

Visita predial: supervision de manejo en

3.95 establecimiento de cultivo de tomate, poroto y
arandano y frambuesa
Visita predial: supervisién de manejo fitosanitario y
3.96 cultural de tomate, poroto, ardndano y frambuesa
bajo técnicas organicas
Visita predial: supervision de manejo fitosanitario y
3.97 cultural de tomate, poroto, arandano y frambuesa
bajo técnicas organicas
Visita predial: supervisién de manejo fitosanitario y
3.98 cultural de tomate, poroto, arandano y frambuesa
bajo técnicas organicas
Visita predial: supervision de manejo fitosanitario y
3.99 cultural de tomate, poroto, arandano y frambuesa
bajo técnicas organicas
Visita predial: supervision de manejo fitosanitario y
3.100 cultural de tomate, poroto, arandano y frambuesa
bajo técnicas organicas
Visita predial: supervisién de manejo fitosanitario y
3.101 cultural de tomate, poroto, arandano y frambuesa
bajo técnicas orgénicas
Visita predial: supervision de manejo fitosanitario y
3.102 cultural de tomate, poroto, arandano y frambuesa
bajo técnicas orgénicas
Se realizaron tres dias de campo,
3.103 Dia de campo para difusién de resultados uno en el mes de noviembre y
dos en el mes de diciembre
Visita predial: supervision de manejo fitosanitario y
3.104 cultural de tomate, poroto, arandano y frambuesa
bajo técnicas organicas
4.23 Visita predial: Apoyo de llenado de registros
4.24 Visita predial: Apoyo de llenado de registros
4.25 Auditoria Control Interno
4.27 Visita predial: Apoyo de llenado de registros
La reunién grupal fue realizada
en el mes de abril de 2009. En
esta se presento la estrategia
214 Reunién grupal en predio de agricultor comercial del grupo, ademas de
tratar temas referentes a
gestiones de apoyo comercial
como complemento de la
estrategia comercial.
Visita predial: supervision de manejo fitosanitario y
3.105 cultural de cultivos de tomate, poroto, frambuesa y
arandanos
3.106 Preparacién de almacigo de lechuga para La confeccion de los almacigos

establecimiento en mes de febrero

de lechuga se realizaron en el
mes de marzo, producto de la




R 4

GOBIERNO DE CHILE

FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA

prolongacion del periodo de
cosecha de las hortalizas de
verano. Se disminuyo en un 50%
los establecimientos de hortalizas
en el mes de marzo y abril
producto del deterioro del
polietileno de los invernaderos.

Visita predial de supervision de manejo fitosanitario

3.107 y cultural de cultivos de tomate, poroto, frambuesa y
arandano
La muestra de suelo fue
realizada en el mes de junio para
el establecimiento de las
Visita predial para toma de muestra de suelo y agua | hortalizas de primavera — verano.
3.108 en cada modulo organico y supervision de cultivos Las muestras de agua no
de arandanos y frambuesa. registraron problemas de
contaminantes quimicos (metales
pesados) y microbioldgicos (E.
coli y coliformes fecales y totales)
Se realizo la preparacién de suelo
3.109 Preparacién de suelo para estab_lecimier!to de \ gﬁﬁ?vz'se;;alt;fﬁ lljr;;egrt]ozdse los §
cultivos de lechuga y cilantro bajo manejo organico médulos por los problemas
sefalados anteriormente
3.110 Establecimiento de cultivos de lechuga y cilantro
) bajo técnicas orgénicas
Visita predial de supervisién de estado fitosanitario
3.111 de cultivos de lechuga, cilantro, arandano y
frambuesa bajo
3.112 Preparacién de almacigo de lechuga para
g establecimiento en mes de Abril.
Visita predial de supervisién de estado fitosanitario
3.113 de cultivos de lechuga, cilantro, ardndano y
frambuesa bajo técnicas organicas
Visita predial de supervision de estado fitosanitario
3.114 de cultivos de lechuga, cilantro, arandano y
frambuesa bajo técnicas organicas
3.115 Preparacion de suelo bajo manejo organico de
; cultivo
3.116 Establecimiento de cultivo de lechuga bajo técnicas
; organicas
Visita predial de supervision de estado fitosanitario
3.117 de cultivos de lechuga, cilantro, arandanos y
frambuesa bajo técnicas organicas
Visita predial de supervision de estado fitosanitario
3.119 de cultivos de lechuga, cilantro, arandanos y
frambuesa bajo técnicas organicas
4.28 Visita predial: Apoyo de llenado de registros
4.29 Visita predial: Apoyo de llenado de registros
2.15

Reunién grupal en predio de agricultor
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2.16 Reunion grupal en predio de agricultor
217 Reuni6n grupal en predio de agricultor
Visita predial de supervision de estado fitosanitario
3.120 de cultivos de lechuga, cilantro, arandanos y
frambuesa bajo técnicas organicas
Establecimiento de cultivos a utilizar como abono
3:121 verde en mdédulo de berries
Visita predial de supervision de estado fitosanitario
3.122 de cultivos de lechuga, cilantro, arandanos y
frambuesa bajo técnicas orgénicas
3123 Preparacion de suelo para establecimiento de cultivo
: de cilantro
3.124 Establecimiento de cilantro bajo técnicas orgénicas
Visita predial de supervisién de estado fitosanitario
3.125 de cultivos de lechuga, cilantro, arandanos y
frambuesa bajo técnicas organicas
3.126 Preparacion de almacigo de tomate bajo técnicas
§ organicas
Visita predial de supervision de manejo organico de
3.127 almacigos de tomate
Visita predial de supervisién de estado fitosanitario
3.128 de cultivos de lechuga, cilantro y arandanos bajo
técnicas orgénicas
3.129 Visita predial de supervision de almacigo de tomate
3.130 Preparacién de suelo para establecimiento de cultivo
; de tomate y poroto indeterminado
3.131 Visita predial de supervision de almacigo de tomate
: y cultivos de arandanos
Visita predial de supervision de preparacion de suelo
3.132 bajo técnicas de orgénicas de cultivos de tomate y
poroto indeterminado
3.133 Visita predial de supervision de almacigo de tomate
3134 Establecimiento de cultivos de tomate y poroto
i indeterminado bajo técnicas orgénicas
Visita predial de supervision de establecimiento de
3.135 cultivos de tomate, poroto indeterminado y manejo
de arandanos
Visita predial de supervision de establecimiento de
3.136 cultivos de tomate, poroto indeterminado y manejo
de arandanos
3137 Visita predial: supervision de manejo fitosanitario y
cultural de cultivos de tomate, poroto y arandano.
Visita predial: supervision de manejo fitosanitario y
3.138 Cultural de cultivos de tomate, poroto, ardndano bajo
técnicas orgénicas
4.30 Visita predial: Apoyo de llenado de registros
4.31 Visita predial: Apoyo de llenado de registros
4.32 Auditoria Control Interno
4.33 Visita Certificador BCS a médulos
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e Cuadro 5.2: Actividades No programadas realizadas

Actividad

Descripcion

Justificacion

Difusion y alianza
estratégica

Participacion de 2 de los 9
productores en seminario
realizado en INIA Quilamapu

Aprovechar de realizar alianzas con
productores y directivos de Bio Bio

Organico y proyecto PTO de VIl y
VIl region.

Alianza comercial

Entrevista con encargado zonal
de compra de supermercados
DyS

Comprometer la compra de
hortalizas y arandanos organicos
certificados generados por los
agricultores del proyecto.
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7. Fichas Técnicas

Cultivo de tomate

Superficie: 150m?

Pre transplante

Dosis

Adicion de compost 300 Kg por Ha
Trichoderma nativa (inocular compost) 30 cc
Fosfobio 50 cc
Orgazot 20Kg

Post Transplante

Phuyllum 4 aplicaciones 30 cc

Te de compost semanal 500 cc
Control de plagas y enfermedades

Trichoderma nativa Aplicacién quincenal 60 cc
Liberacion trichograma | Cada 15 dias desde diciembre | 20 pulgadas
Polilla del tomate

Té de ortiga Presencia de pulgones 200 cc

Cultivo de Poroto

Superficie: 150m?

Pre transplante

Dosis

Adicién de compost

300 Kg por Ha

Trichoderma nativa (inocular compost)

30 cc

para Botrytis

Fosfobio 50 cc
Orgazot 10 Kg
Post Transplante

Phuyllum 4 aplicaciones 30 cc
Te de compost semanal 500 cc
Control de plagas y enfermedades

Trichoderma nativa Aplicacién quincenal 60 cc
Trichoderma nativa | Condiciones predisponentes 7

cepa Sherwood 9.66

Té de ortiga Presencia de pulgones

200 cc gl
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Cultivo de Cilantro Superficie: 150m’
Pre transplante Dosis

Adicién de compost 200 Kg por Ha
Trichoderma nativa (inocular compost) 30 cc

Fosfobio 40 cc

Orgazot 10 Kg

Post Transplante

Phuyllum 2 aplicaciones 30 cc

Te de compost semanal 250 cc

Control de plagas y enfermedades

Trichoderma nativa | Aplicacién quincenal 60 cc

Cultivo de Lechuga Superficie: 150m’
Pre transplante Dosis

Adicion de compost 250 Kg por Ha
Trichoderma nativa (inocular compost) 30 cc

Fosfobio 50 cc

Orgazot 15 Kg

Post Transplante

Phuyllum 3 aplicaciones 30 cc

Te de compost semanal 300 cc

Control de plagas y enfermedades

Trichoderma nativa Aplicacion quincenal 60 cc

Trichoderma nativa | Condiciones predisponentes 78 oo

cepa Sherwood para Botrytis

Té de ortiga Presencia de pulgones 200 cc g




2 GOBIERNO DE CHILE
- ; FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA

8. Analisis Econémico:

Precios de venta de productos Organicos

* Arandanos: U$ 8 por Kg

» Tomate:$ 550 por Kg

» Poroto: $ 800 por Kg.

» Lechuga: $250 por unidad

 Pepino: $120 por unidad

Volumennes comercializados temporada 2009-2010

e 7000 Kg de arandanos

» 1000 Kg de poroto

* 9600 Kg de tomate

* 5200 unidades de lechuga

* 8000 unidades de pepino

*No se lograron los rendimientos y rentabilidades proyectadas producto de que las

superficies originales de las distintas especies fueron variando a lo largo del
proyecto.

*Otro punto importante fuerén los bajos precios de comercializacion de los
arandanos producto de Ia crisis mundial originada en la temporada 2008-2009

*No se logro realizar la comercializaciéon de productos organicos en transicion, por
lo que no se tuvo un plus de precio en la venta de las temporadas 2008 a 2009.

*Con respecto a Ia perspectiva del grupo, se incorporo al final de este ano 1 Ha de
arandanos para transicion y 0,06 Ha de hortalizas bajo invernadero,

*Con respecto a la venta de estos productos se continuard con la venta en
Supermercados Tucapel de la comuna de Angol
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Cuadro 9.2: Impactos Sociales

Logro Al inicio del Al final del Diferencial
Proyecto proyecto
Nivel de empleo anual 7 8 1
Nuevos empleos S 15 12
| generados
Productores o 9 9 0
unidades de negocio
replicadas
Cuadro 9.3: Impactos Tecnoldgicos
Logro Ndamero Detalle
Nuevo en | Nuevo en la Mejorado
mercado empresa
Producto Poroto Producto que cumple
Tomate normas de calidad e
Pepino inocuidad. Productos
Lechuga con baja o nula carga
Cilantro quimica.
Arandanos | Producto que se vende
Acelga en el mercado organico.
Producto reconocido
por mercados
nacionales e
internacionales
Proceso
Servicio

Cuadro 9.4: Creacién de alianzas y proyectos relacionados

Logro Numero Detalle
Convenio o alianza 5 Alianza con proyecto PTO de |a séptima
region.

Alianza con Asociacién Bio Bio Organico
Proyecto Territorio vergel del Sur
Convenio de compra de productos DyS

Generacién nuevos
proyectos

18

Ampliacién de modulos y construccion de
infraestructura (proyectos Indap), Vergel
del Sur con la UNAP y Sercotec,
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Lz

| Proyecto Sercotec (Géndola) o

10. Problemas Enfrentados Durante el Proyecto:

Identificar y describir los principales problemas que se debid enfrentar en los
distintos ambitos de la ejecucion del proyecto:

.

Legales
Técnicos

Administrativos

Gestion

Medidas tomadas para enfrentar cada uno de ellos.

Tipo

Problema enfrentado

Medidas tomadas

Evaluacion

Técnico

Darno en la
infraestructura de
maodulos por causas
climaticas.

Problemas de deterioro
de invernaderos en los
meses de Enero y
Febrero de 2009. La
reposicion se realizoé en

el mes de abril de 2009

Problemas en el
desarrollo de cultivo,
produccion y atraso en
el establecimiento de
hortalizas de otofio
invierno en las
temporadas 2008 y
2009

Técnico

Escasa gama de
INSUMOS organicos
autorizados a nivel
nacional para el
control de plagas,
enfermedades y
nutricién de cultivos

Se converso con la
certificadora para que
intermedie el problema
generado en la
temporada y se prevé
gue continue en las
siguientes temporadas.

No se tuvo solucion.
Se trabajo con Ia
escasa gama de
productos disponibles

Técnico

Bajos precios de
arandanos fresco para
exportacion en periodo
de transicion

Se realizaron contactos
con empresas
exportadoras y
procesadoras.

Bajos precios de
venta. Se espera que
una vez que se
obtenga la certificacion
cambie la situacion
actual del cultivo.

11.0tros Aspectos de Interés
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12.Conclusiones y Recomendaciones:

Se han obtenido los terceros resultados productivos de los cultivos que se estan
trabajando en el proyecto con rendimientos similares entre los modulos de hortalizas. Se
solucionaron todos los problemas nutricionales generados en la temporada pasada.

Angol y Renaico, y la determinacion de Ia directiva y funciones dentro de la
organizacion, se trabaja en los aspectos legales para | comercializacion de fruta en

conjunto.. Ademas se puede mencionar el adiestramiento de los encargados del control
interno del grupo.

actualmente solo se trabajara con el mercado de Angol.

Con respecto a |a certificacion que se llevé a cabo, se tiene el resultado de la
dltima auditoria por parte de la certificadora (bcs-chile), la cual arrojé un positivo

resultado logrando |a certificacion de los nueve agentes asociados que comenzaron el
proyecto.



-,
o GOBIERNO DE CHILE
- FUNUACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA

13. Actividades de difusion

realizada en la comuna de Angol

Difusién Se llevd a dos grupos de | Difundir el proyecto y lograr
pequefios agricultores de las | incrementar el nimero de
comunas de Angol y Renaico a productores que se dediquen a
conocer la experiencia personal y | esta actividad en el corto vy
productiva desarrollada por el | mediano plazo
grupo de productores organicos
de Angol y Renaico

Difusién Participacion del grupo de | Difusion del proyecto y dar a
productores en feria del Medio conocer las ventajas del
Ambiente organizada por la | consumo de productos organicos.
llustre Municipalidad de Angol.

Difusion Publicacion en la Revista Campo | Difusién del proyecto
sureiio para difundir el proyecto
de produccion y comercializacion
de productos hortofruticolas bajo
un sistema de certificacion
participativa.

Difusion Participacion en Ia ExpoAgro

Difusién del proyecto

Dia de campo

Realizacion de 3 dias de campo
en los sectores de Santa Elena y

Manzanares. Se tuvo la
presencia de 103 personas
dentro de los cuales se
encuentran agricultores,

investigadores, profesionales de
instituciones  publicas como
Innova Corfo, Indap, INIA entre
otros.

Difundir el proyecto y lograr
incrementar el numero  de
productores que se dediquen a
esta actividad en el corto y
mediano plazo. Ademas de
mostrar los avances del proyecto.

Negocios organicos realizadas en
la UDLA

Difusién Publicacion del dia de Campo en | Difusién del proyecto
la Revista del Campo del dia 8
de diciembre de 2008

Difusién Participacion en Expo Chillan en
el mes de Mayo de 2009

Difusién Participacion en  rueda de

Dia de campo

Es realizada el ultimo dia de
Ccampo en el mes de diciembre
de 2009

Se realiz en los sectores de Los |
Confines, Manzanares, y EI
Parque

Publicacién

Se realizé una publicacion en la
revista Campo surefio




N

" s GOBIERNO DE CHILE
FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA

14.ANEXOS

FICHA REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES

Tipo de actor en el Proyecto (A)

Representante Legal del Agente postulante

Nombres

Marcelo Francisco

Apellido Paterno

Luna

Apellido Materno

Angulo

RUT Personal

Nombre de la Organizacién o
Instituciéon donde trabaja

CAPACITEC Ltda

RUT de la Organizacion 79.907.980 -1

Tipo de Organizacién Pablica [ [Privada [ X
Cargo o actividad que desarrolla Gerente

en ella

Direccion (laboral)

Pais Chile

Regién Novena

Ciudad o Comuna Angol

Fono 716271

Celular 09 - 2196275

Email | capacitectemuco@entelchile net

Género Masculino |x [Femenino
Etnia (B)

Tipo (C) Profesional

Tipo de actor en el Proyecto (A)

Representante Agente Asociado

Nombres

Eva del Carmen

Apellido Paterno Polanco

Apellido Materno Solari

| RUT Personal

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacién Publica | [Privada l
Direccién (laboral)

Pais Chile |
Regién Novena )
Ciudad 0 Comuna Angol

Fono 45 - 716376 :’
Fax

Celular 8 -3832000

Web Www.arandanosangol.c|

Género Masculino | [Femenino | X
Etnia (B)
| Tipo (C) Productor Individual Pequefio
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FICHA COORDINADORES Y EQUIPO TECNICO

(Esta ficha debe ser llenada tanto por el Coordinador Princip

cada uno de los integrantes del Equipo Técnico)

al, Coordinador Alterno y

Tipo de actor en el Proyecto (A)

Coordinador Principal

Nombres

Marcelo Francisco

Apellido Paterno Luna

Apellido Materno Angulo

RUT Personal

Nombre de la Organizacién o ]

Institucion dondg trabaja Capacilec Liga

RUT de la Organizaci6n 79.907.980-1

Tipo de Organizaci6n Publica | |Privada | X
Cargo o actividad que desarrolla Representante legal

en ella

Profesiéon Médico Veterinario

Especialidad

Direccién (laboral) Jose OSORIO 301 - A

Pais Chile

Region Novena

Ciudad o Comuna : Aﬂgol

Fono (45) 716271

Celular 0921962 75

Email capacitectemuco@entelchile.net
Género Masculino |x |Femenino |
Etnia (B)

Tipo (C) Profesional

Tipo de actor en el Proyecto (A) Coordinador Alterno

Nombres Eva del Carmen

Apellido Paterno Polanco

Apellido Materno Solari

RUT Personal B

RUT de la Organizacién

Tipo de Organizacién Publica | TPrivada
Direccién (laboral)

Pais Chile

Regidn Novena

Ciudad o Comuna Angol

Fono 45 - 716376

Fax

Celular 8-3832000

Web www.arandanosangol.cl

Género Masculino | [Femenino [ X
Etnia (B)
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Tipo (C)

Productor Individual Pequefio

RUT Personal

Tipo de actor en el Proyecto (A) Equipo Técnico
Nombres Pablo Abel
Apellido Paterno Aedo

Apellido Materno Mora

Nombre de la Organizacién o
Institucién donde trabaja

Agrolim Limitada

RUT de la Organizacién 77.982.710-0
Tipo de Organizacion Pablica | [Privada | X

Cargo o actividad que desarrolla
en ella

Representante legal y asesor organico

Direccién (laboral) Artemio Gutiérrez N° 849
Pais Chile

Region Novena

Ciudad o Comuna Temuco

Fono

Fax

Celular . 09 - 8258103

Email paedo@123mail.cl
Género Masculino |x |Femenino
Etnia (B)

Tipo (C) Profesional

Tipo de actor en el Proyecto (A)

Equipo Técnico

Nombres Cristian Octavio
Apellido Paterno Serein
Apellido Materno Lopez

RUT Personal '

Nombre de la Organizacién o
Institucion donde trabaja

AGROLIM LTDA.

RUT de la Organizacion 77.982.710-0

Tipo de Organizacién Publica | [Privada | X
Cargo o activid

o 3“ ao Ividad que desarrolla Asesor Horticola de terreno

Direccién (laboral) Artemio Gutiérrez 849

Pais Chile

Regién Novena

Ciudad o Comuna Temuco

Fono (45) 91 08 20

Fax (45) 91 08 21

Celular 09-919 96 45

E-mail cserein@gmail.com

Género Masculino |x [Femenino
Etnia (B)



iacosta
Rectángulo

iacosta
Rectángulo


0 GOBIERNO DE CHILE
FUNDACION PARA LA
[ INNOVACION AGRARIA

Institucién donde trabaja

Tipo (C) Profesional
Tipo de actor en el Estudio (A) Equipo técnico
Nombres Rodrigo Andrés
Apellido Paterno Zapata
Apellido Materno Ramirez

RUT Personal

Nombre de la Organizacién o Agrolim Ltda.

RUT de la Organizacion Agrolim Ltda.: 77.982.710-0

Tipo de Organizacion Publica |x_[Privada X
Cargo o actividad que desarrolla Profesional Asistente consultor en FOCAL
Profesion Ingeniero Agricola

Especialidad

Direccién (laboral) Artemio Gutiérrez 849

Pais Chile

Regién Novena

Ciudad o Comuna Temuco

Celular 09-8412614

E-mail Rodrigoandres.z@gmail.com

Género Masculino [ X [Femenino
Etnia (B) Sin clasificar

Tipo (C) .| Profesional

Tipo de actor en el Estudio (A)

Equipo técnico

Nombres

Patricio Alejandro

Apellido Paterno

Parra

Apellido Materno

Contreras

RUT Personal

Nombre de la Organizacién o

Comisién Nacional de Riego

| Institucién donde trabaja Agrolim Ltda.
RUT de la Organizacién CNR: 60.718.000-0;  Agrolim Ltda.: 77.982.710-0
| Tipo de Organizacién Pablica |x _[Privada [ x

Cargo o actividad que desarrolla
en ella

Asesor Comisién Nacional de Riego, coordinador de programas
en temas de calidad de aguas, sistemas de Produccion
Organica y de Buenas Practicas Agricolas (BPA).

Profesion

Ingeniero Agrénomo ]

Especialidad

MSc. Agricultura ecoldgica

Direccién (laboral)

Teatinos N° 50, 5° piso

Pais Chile

Regién Metropolitana-Novena

Ciudad o Comuna Santiago KR
Fono 02-4257911; 02-4257939

Fax 045-910821

Celular 09-7362625

E-mail Qatriciogarra@vtr.net

Género Masculino | X [Femenino

Etnia (B) Sin clasificar
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| Tipo (C)

| Profesional

Tipo de actor en el Estudio (A)

Equipo técnico

Nombres

Pamela Alejandra

Apellido Paterno Grandon

Apellido Materno Catalan

RUT Personal

Nombre de la Organizacién o Capacitec Ltda

Institucién donde trabaja

RUT de la Organizaci6n 79907980-0

Tipo de Organizaci6n Pablica | [Privada [ x

Cargo o actividad que desarrolla
en ella

Ingeniero Comercial, encargada de desarrollo de Proyectos
para pequefios agricultores en el 4rea comercial, elaboracién de
planes de negocio y estrategia comercial

Profesion

Ingeniero Comercial

Especialidad

Direccién (laboral)

Artemio Gutierrez 849

Pais Chile

Regioén Araucania

Ciudad o Comuna Temuco

Fono 045 910821

Fax

Celular 9-3586290

E-mail pame0015@hotmail.com

Género Masculino | |Femenino [ X
Etnia (B) Sin clasificar

Tipo (C) Profesional
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FICHA PARTICIPANTES O BENEFICIARIOS DIRECTOS

Tipo de actor en el Proyecto (A)

Beneficiario directo

Nombres

Abner Augusto

Apellido Paterno

Balocchi

Apellido Materno

Zavala

RUT Personal

Nombre de la Organizacién o
Institucion donde trabaja

RUT de la Organizacién

Tipo de Organizacion

Publica | [Privada

Cargo o actividad que desarrolla
en ella

Productor de Hortalizas

Profesion

Especialidad
| Direccion (laboral) Parcela 18 Santa Elena

Pais Chile

Regién Novena

Ciudad o Comuna Angol

Celular

Email nitobalocchi@hotmail.com

Género | Masculino | X [Femenino
Etnia (B)

Tipo (C) Productor individual pequeiio

Tipo de actor en el Proyecto (A) Beneficiario directo

Nombres José Benigno

Apellido Paterno Torres

Apellido Materno Pérez

RUT Personal

Nombre de la Organizacién o

Institucién donde trabaja

RUT de la Organizacién

Tipo de Organizacién Pablica | [Privada

Cargo o actividad que desarrolla
en ella

Productor de Hortalizas

Profesion

Especialidad

Direccién (laboral) Hijuela Providencia Manzanares

Pais Chile

Regién Novena

Ciudad o Comuna Renaico

Celular

Género Masculino [X [Femenino
Etnia (B)

Tipo (C) Productor individual pequerio
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Tipo de actor en el Proyecto (A)

Beneficiario directo

Nombres

Arnoldo Antonio

Apellido Paterno

Aldunate

Apellido Materno

RUT Personal

Uribe

Nombre de la Organizacién o
Institucién donde trabaja

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion

Publica | [Privada

Cargo o actividad que desarrolla
en ella

Productor de Hortalizas

Profesion

Especialidad

Direccién (laboral) Parcela 17 lote A — Santa Elena

Pais Chile

Regioén Novena

Ciudad o Comuna Angol

Celular 09-5036008

Email criaderostamercercedesaIdunaie@hotmail.com
Género Masculino | X [Femenino
Etnia (B)

Tipo (C) Productor individual pequefio

Tipo de actor en el Proyecto (A)

Beneficiario directo

Nombres Oscar Manuel

Apellido Paterno Troncoso

Apellido Materno Diaz

RUT Personal

Nombre de la Organizacion o

Institucién donde trabaja

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacién Publica | [Privada

Cargo o actividad que desarrolla
en ella

Productor de Hortalizas

Profesion

Especialidad

Direccion (laboral)

Parcela N° 5 Santa Elena

Pais

Chile

Regién

Novena

Ciudad o Comuna

Angol

Celular

Email

Web

| Género

Masculino | X [Femenino

Etnia (B)

Tipo (C)

Productor individual pequefio
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Tipo de actor en el Proyecto (A)

Beneficiario directo

Nombres

Patricia Florentina

Apellido Paterno

Insunza

Apellido Materno

Caceres

RUT Personal

Nombre de la Organizacion o
Institucién donde trabaja

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacién

Pablica | |Privada

Cargo o actividad que desarrolla
en ella

Productora de Hortalizas

Profesion
Especialidad
Direccién (laboral)
Pais Chile
Region Novena
Ciudad o Comuna Angol
Fono
Celular
Género Masculino | [Femenino [ X
Etnia (B)
Tipo (C) _| Productor individual peqguefio
Tipo de actor en el Proyecto (A) Beneficiario directo
Nombres Maria Luisa
Apellido Paterno Caro
Apellido Materno Espinoza
RUT Personal
Nombre de la Organizacion o
Institucién donde trabaja
RUT de la Organizacion
Tipo de Organizaci6n Publica | [Privada
Cargo o actividad que desarrolla Productora de Berries
en ella
Profesion Agricultor
Especialidad
Direccion (laboral)
Pais Chile
Region Novena
Ciudad o Comuna Angol
Fono
Fax =
Celular 09-7399485
Género Masculino | [Femenino [Xx
Etnia (B)
Tipo (C)
]
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Tipo de actor en el Proyecto (A)

Beneficiario directo

Nombres

Eva del Carmen

Apellido Paterno Polanco

Apellido Materno Solari

RUT Personal

Nombre de la Organizacién o

Institucién donde trabaja

RUT de la Organizacién

Tipo de Organizacion Publica | [Privada
Cargo o actividad que desarrolla Productor de Berries

en ella

Profesion Agricultora

Especialidad

Direccién (laboral)

Pais Chile

Region Novena

Ciudad o Comuna Angol

Fono

Celular

Género Masculino | [Femenino [ X
Etnia (B)

Tipo (C) Pequeiio

Tipo de actor en el Proyecto (A) Beneficiario directo

Nombres Jorge Manuel

Apellido Paterno Mellado

Apellido Materno Morales

RUT Personal

Nombre de la Organizacién o

Institucién donde trabaja

RUT de la Organizacién

Tipo de Organizacion Pablica |  [Privada

Cargo o actividad que desarrolla
en ella

Productor de Berries

Profesién Agricultor
Especialidad

Direccion (laboral)

Pais Chile
Regién Novena
Ciudad o Comuna Renaico
Fono

Fax

Celular 197 29 04
Género Masculino |x [Femenino
Etnia (B)

Tipo (C)
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Tipo de actor en el Proyecto (A)

Beneficiario directo

Nombres

Maria Eustaquia

Apellido Paterno Riquelme

Apellido Materno Hidalgo

RUT Personal

Nombre de la Organizacién o

Institucién donde trabaja

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion Pdblica | [Privada
Cargo o actividad que desarrolla Productor de Berries
en ella

Profesion Agricultor
Especialidad

Direcci6n (laboral)

Pais Chile

Regién Novena

Ciudad o Comuna Angol

Fono 45-712536

Fax

Celular 09-1014856

Email

Web

Género Masculino | [Femenino X
Etnia (B)

Tipo (C)

ANTECEDENTES GLOBALES DE PARTICIPACION DE PRODUCTORES

REGION

TIPO PRODUCTOR

GENERO

GENERO ETNIA TOTALE
FEMENINO MASCULINO | (INDICAR SI s
CORRESPO
NDE)
IX PRODUCTORES 4 5 No 9
PEQUENOS
PRODUCTORES

MEDIANOS-GRANDES



iacosta
Rectángulo


o GOBIERNO DE CHILE
FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA

ANTECEDENTES ESPECIFICOS DE PARTICIPACION DE PRODUCTORES

NOMBRE UBICACION PREDIO Superficie | Fecha ingreso
Region | Comuna Direccion Has al proyecto
Postal

José Torres Perez IX Renaico 0,03 Nov 2006
Jorge Mellado Morales IX Renaico 0,5 Nov 2006
Patricia Inzunza Caceres IX Angol 0,03 Nov 2006
Eva Polanco Solari IX Angol 1 Nov 2006
Maria Luisa Caro IX Angol 1 Nov 2006
Espinoza

Oscar Troncoso Diaz IX Angol 0.03 Nov 2006
Maria Riquelme Hidalgo IX Angol 1 Nov 2006
Arnoldo Aldunate Uribe I1X Angol 0.03 Nov 2006
Abner Balocchi Zavala IX Angol 0.03 Nov 2006
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ANEXO 2 : FICHA DATOS ORGANIZACION

FICHA AGENTES POSTULANTES Y ASOCIADOS

(Esta ficha debe ser llenada tanto por el Agente Postulante o Ejecutor, como por cada uno de

los Agentes Asociados al proyecto)

Tipo de actor en el Proyecto (D)

Agente Postulante

Nombre de la organizacién,
institucion o empresa

Empresa de Capacitacion Tecnoldgica Agricola Limitada,

CAPACITEC LTDA.

RUT de la Organizacion 79.907.980-1

Tipo de Organizacion Publica | [Privada | X
Direcciéon José Luis Osorio 301 - A

Pais Chile

Region Novena

Ciudad o Comuna Angol

Fono 045 -716271

Email capacitectemuco@entelchile.net

Tipo de entidad (E)

Sin Clasificar

Tipo de actor en el Proyecto

Agente Asociado

Nombre de la organizacion institucion
0 empresa

RUT de la organizacion

Abner Augusto Balocchi Zavala

Tipo de Organizacion Publica | [Privada
Direccion Parcela 18 Santa Elena

Pais Chile

Regién Novena

Ciudad o Comuna Angol

Fono 9583 39 38

Email

nitobalocchi@hotmail.com

Tipo de Entidad

Productor individual pequerio

Tipo de actor en el Proyecto

Agente Asociado

Nombre de la Organizacién o
Institucién o empresa

RUT de la Organizacion

José Benigno Torres Perez

Tipo de Organizacién Pablica | [Privada
Direccién Hijuela Providencia Manzanares

Pais Chile

Region Novena

Ciudad o Comuna Renaico

Fono 8 2525568

Tipo de Entidad

Productor individual pequefio
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Tipo de actor en el Proyecto

Agente Asociado

Nombre de la Organizacion,
institucion o empresa

Arnoldo Antonio Aldunate Uribe

RUT de la organizacion

Tipo de Organizacién Publica |  [Privada
Direccion Parcela 17 lote A — Santa Elena

Pais Chile
| Regién Novena

Ciudad o Comuna Angol

Fono

Fax

Celular 09-5036008

Email criaderostamercercedesaIdunale@ﬁ)tma|1_com
Web

Tipo de entidad Productor individual pequefio

Tipo de actor en el Proyecto

Agente Asociado

Nombre de la organizacion,
institucién o empresa

Oscar Manuel Troncoso Uribe

RUT de la organizaciéon

Tipo de Organizaci6n Pablica | [Privada
Direccion (laboral) Parcela N° 5 Santa Elena

Pais Chile

Regién Novena

Ciudad o Comuna Angol

Fono

Fax

Email

Web

Tipo de entidad

Productor individual pequefio

Tipo de actor en el Proyecto

Agente Asociado

Nombre de la organizacion institucion
0 empresa

RUT de la organizacioén

Patricia Florentina Insunza Caceres

Tipo de Organizacion Publica | [Privada
Direccion (laboral) Parcela N° 18 Los Confines Norte

Pais Chile

 Regién Novena

Ciudad o Comuna Angol

Fono 8-4845308

Tipo de Entidad

Productor individual pequenio
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Tipo de actor en el Proyecto

Agente Asociado

Nombre de la organizacion,
institucion o empresa

Maria Luisa Caro Espinoza

RUT de la organizacién

Tipo de Organizacion Publica | [Privada
Direccién Parcela La Granja Km. 5 camino Angol - Collipulli
Pais Chile

Regién Novena

Ciudad o Comuna Angol

Fono 09-7399485

Fax

Email

Web

Tipo de Entidad

Productor Individual pequefio

Tipo de actor en el Proyecto

Agente Asociado

Nombre de la organizacion

Eva del Carmen Polanco Solari

RUT de la organizacion

Tipo de Organizacion Publica | [Privada
Direccion ‘| Los Confines Norte Lote N°7

Pais Chile

Regién Novena

Ciudad o Comuna Angol

Fono 045- 711376

Fax

Email

Web

Tipo de Entidad Productor Individual Pequerfio

Tipo de actor en el Proyecto (A) Agente Asociado

Nombre de la Organizacion Jorge Manuel Mellado Morales

RUT

Tipo de Organizacién Pablica |  [Privada
Direccién (laboral) Hijuela Santa Berta, Sector Manzanares
Pais Chile

Region Novena

Ciudad o Comuna Renaico

Fono 045-1972904

Fax

Email

Web

Tipo de entidad Productor Individual Pequefio
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Tipo de actor en el Proyecto (A)

Agente Asociado

Nombre de la Organizacién

Maria Eustaquia Riquelme Hidalgo

RUT

Tipo de Organizacién Publica |  [Privada
Direccién (laboral) Parcela N° 7 Santa Elena

Pais Chile

Region Novena

Ciudad o Comuna Angol

Fono 45-712536

Fax

Celular 09-1014856

Email

Web

Tipo de Entidad

Productor Individual Pequefio
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ANEXO 3 : FOTOS DEL PROYECTO

Construccién de Médulos Organicos
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Preparaciéon y manejo de suelo en Médulos organicos
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Establecimiento e incorporacién de abonos verdes en arandanos
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Elaboracién y Produccién de Compost
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Manejo de control de heladas y control de malezas
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Elaboracion de Plantines bajo Técnicas Organicas
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Trabajo Organizacional
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Auditoria de Certificacion
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Venta Productos Organicos
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INFORME DE FINAL TECNICO Y DE DIFUSION

EJECUTOR: CAPACITEC LIMITADA

NOMBRE DEL PROYECTO:

“Produccién y comercializacién de productos hortofruticolas bajo un sistema de

certificacion asociativa en nueve Pequenos agricultores de las comunas de Angol
y Renaico”

CODIGO: FIA-PI-T-2006-1-A-054

N° INFORME: Final

PERIODO: desde 20 Noviembre 2006 hasta 30 de Octubre de 2009

UtE
QORDINADOR PROYECTO

Fso INTERNO FIA

FECHA RECEPCION

| £




2009

Capacitec Ltda.
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I. INTRODUCCION

Debe destacarse que la planificacion comercial es un proceso, que exige
la aplicacion de la metodologia adecuada que permita analizar
sistematicamente la relacién de su organizacién con el entorno y la reflexién
sobre los resultados que se pueden esperar de la aplicacion alternativa de
diferentes medios de accion, adecuadamente combinados al efecto. Tiene
dentro de sus principales ventajas la necesidad de reflexionar constantemente
sobre las tendencias de su organizacién y el mercado, da la base para una mejor
definicion de los objetivos y politicas, lo que le permite disminuir los riesgos.

Ademas de posibilitar una mejor asignacion de los recursos, y una mejor
coordinacién entre los diferentes departamentos, posibilita estar mejor
preparados para reaccionar ante los cambios bruscos del mercado o ante las
acciones de los competidores, y una mayor coordinacion de esfuerzos y

recursos, para lo que exige tiempo y esfuerzos y la necesidad de ser flexible y
capaz de adaptarse al cambio rapidamente,

Las condiciones concretas y las caracteristicas actuales del entorno en que
se estd moviendo la economia, han hecho necesaria la utilizacién de muchas vy
variadas técnicas que le permitan lograr ventajas competitivas..

La gestion estratégica de comercializacién €S un proceso que permite a
empresarios, microempresarios y emprendedores ser proactivos en vez de
reactivos en la formulacién de su futuro, éste se puede describir como un
enfoque objetivo y sistemaético para la toma de decisiones.

Hoy en dia, la demanda por productos sanos y de calidad se hace cada
Vez mas variada y selectiva, lo que conlleva a la diversificacién de la oferta, con
el objetivo de responder a nuevas necesidades y expectativas del cliente.

Este dindmico, y cada dia mas competitivo mercado, impone que los
productos adopten como su principal estrategia para insertarse Yy permanecer

en el mercado: la diferenciacién, donde uno de los principales pilares lo
constituye “la calidad”.

A continuacién se muestra la estrategia comercial elaborada para nueve
pequenos productores de la Comuna de Angol y Renaico, que busca insertar en
el mercado, productos hortofruticolas, diferenciados en calidad y beneficios en

salud, ya que se trata de” productos organicos” elaborados de manera sana, es
decir, libre de quimicos.
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1. OBJETIVOS

Objetivo Especifico:

Planificar el proceso comercial para nueve pequenos productores, del
area horticola y berries, en la Comuna de Angol.

Planificar el proceso de obtencién de certificacion organica para la
comercializacién de productos ecologicos u organicos.

Objetivos Generales:

Asegurar la gestion de los agricultores, quienes deben actuar como
sujetos activos para la solucién de sus problemas de comercializacién, y

contribuir realmente a la sustentabilidad del proyecto y de la
organizacion.

Definir  objetivos y politicas, para estar mejor preparados para
reaccionar ante cambios bruscos del mercado o ante los competidores.

Lograr una mayor coordinacién entre los productores, para la venta de
sus productos.
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III.ANTECEDENTES GENERALES

IIL A.- BREVE HISTORIA DEL PROYECTO

1. En que consiste el proyecto?

El proyecto consiste en la produccién hortofruticola microempresarial de
nueve pequenos agricultores vanguardistas de la zona de Angol y Renaico, 5
productores horticolas y 4 productores de berries, quienes se unieron con el fin
de ir mads alla en el conocimiento de las tecnologfas organicas de produccién
con el fin de aprenderlas para si y poder generar médulos replicables que
permitan difundir su viabilidad en la zona; amén de incorporar un sistema de
gestion asociativo para la certificacion que se considera pionero en Chile de
acuerdo a informaci6n obtenida directamente de las Certificadoras que trabajan
hoy en el pais. El interés de lo agricultores por conocer estas tecnologias de
produccién se centra principalmente en lograr producir hortalizas y berries
inocuos para su salud y la del consumidor; lograr restablecer los equilibrios
ecologicos del agro ecosistema y cumplir con los estindares de calidad de las
normas orgdnicas certificables que se exigiran para los productos entregados en
mercados formales nacionales y extranjeros.

2. ;Como se origino la idea?

Producto de las constantes noticias aparecidas en revistas, diarios y
television del aumento de personas fallecidas por enfermedades cancerigenas,
la irracionalidad de aplicaciones de productos quimicos en vegetales que
consumimos diariamente y el creciente problema de recursos naturales
contaminados por practicas agricolas, hicieron que un grupo de profesionales y
agricultores de las comunas de Angol y Renaico comenzaran a idear una
estrategia para comenzar a producir en sus predios productos organicos
certificados. Ademds se ve como una buena alternativa comercial por el
supuesto plus de precios de venta de este tipo de producto.

3. Tiempo transcurrido desde su origen y acciones que se han llevado a
cabo.

La idea se origino en el afio 2005 y la presentacion del proyecto se realizo
en el mes de mayo de 2006 y aprobado en el mes de noviembre de 2006.Dentro
de las acciones que se han llevado a cabo se destacan:

¢ Gira nacional para conocer experiencias de produccién vy
comercializaciéon de productos organicos.

Fﬂhﬂﬁ;fnn T a2 1 _



* Gira a Brasil y Uruguay para conocer experiencias de certificacion
asociativa, comercial y productivas en ambos paises

* Contactos comerciales con Surfrut para alianza estratégica con
proyecto PTO de la VII y VIII region.

* Contacto con Supermercados LIDER para comercializacién de la
produccién obtenida del proyecto en el ano 2009.

* Contactos con supermercados de la comuna de Angol, como por
ejemplo Tucapel y Las Brujas para comercializacién de hortalizas
y berries.

* 2 dias de campo (en 3 predios) para mostrar a Instituciones de
Investigacion de 1 Estado (INIA), Universidades e institutos
profesionales relacionados con el agro (UFRO e INACAP de
Temuco), Representantes de compra de supermercados (LIDER),
pequenos y medianos agricultores relacionados a cultivos
hortofruticolas, el trabajo productivo desarrollado por el proyecto.

» Participacion en feria expoagro Angol (presentacién y difusién de
productos en transicion orgéanica)

4. ;Como se han integrado los diferentes miembros del equipo?

Se trabajo para obtener personeria juridica “Agrupacién de productores
organicos de Angol y Renaico”.

Se creo una Delegacién de funciones directivas.

Delegaciones de funciones y designacion de los controles internos del
grupo.

Se form6 un Comité de ética, el cual tiene por objetivo realizar controles
internos en el grupo, en donde se corrige e informa anormalidades que deben

ser subsanadas hasta lograr el habito de mantener el orden que se necesita para
obtener la certificacién.

5. Principales problemas planteados.

Los principales problemas se basan en:

* Desconocimiento de Canales de comercializacion.
* Manejo técnico del cultivo.

* Presencia de factores externos climdticos que no siempre se

pueden controlar como por ejemplo viento que deterioran
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polietileno de invernaderos e inundaciones en cultivos de
arandanos.

* Desconocimiento de produccion organico lo que provoca
problemas fitosanitarios.

* Falta de acceso a tecnologias informaticas para mayor
conocimiento de produccion ecolégica u organica.

* Lainexistencia de semillas orgéanicas, también causa un problema,

ya que la semilla se debe fabricar a partir de una primera cosecha
organica.

6. Contactos e investigaciones que se han realizado.

Manejo técnico de cultivo de arandanos y hortalizas control de plagas
con hongos entomopatogenos, fertilizacién con fuentes de autoconfecciébn como

por ejemplo compost y control de plagas a través de infusiones de preparacion
casera,




IILB.- EL PRODUCTO

1. (Qué problema soluciona el producto?

Como se mencion6 anteriormente, el manejo agronémico de las
hortalizas tanto al aire libre como bajo plastico y de los frutales menores, estd
basado en el fuerte uso de agroquimicos (herbicidas, fungicidas e insecticidas) y
fertilizantes de sintesis, lo cual ha ido contaminando y deteriorando
paulatinamente los recursos productivos (suelo, agua) con un desequilibrio
ambiental que ha generado supresién de enemigos naturales y fuertes ataques
de patogenos y plagas cada vez mas resistentes. Por otro lado, el uso de estos
insumos sintéticos bajo condiciones de invernadero ha generado intoxicaciones
cronicas y agudas en la salud de los propios agricultores que son quienes
aplican estas sustancias sin un impacto medido en la salud de los consumidores
finales. Por lo tanto, el problema que soluciona el producto esta directamente
relacionado con disminuir los danos ambientales y de salud, a través de la
incorporacién de tecnologias organicas en la produccion de hortalizas y berries
que puedan ser certificadas para acceder a los mercados correspondientes con
un plus de precio en la actualidad.

2. (A qué necesidad del cliente responde?

La produccién orgénica no trabaja con insumos quimicos, sino mas bien
bajo esquemas de diseno predial que optimizan el empleo de los recursos,
trabajando con la naturaleza y el uso eventual de insumos permitidos por las

normas organicas que generan productos ambientalmente limpios e inocuos
para la salud y seguridad de las personas.

3. (A qué tipo de producto responde?

Productos (hortalizas y berries) inofensivos para la salud de los
agricultores y la del consumidor; logrando restablecer los equilibrios ecol6gicos

del agro ecosistema vy cumplir con los estindares de calidad de las normas
organicas certificables.

4. (Qué se esta ofreciendo exactamente?

Un producto con Mmayores a tributos que aquel elaborado de manera
convencional, mejorado en calidad, producido bajo un régimen organico y
gestion de certificacion asociativa, que genere un valor agregado al producto y
lo diferencie de su com petencia por su calidad e inocuidad.
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5. ¢(Qué es lo innovador del producto?

Entregar un producto de mejor calidad que el que han producido
histéricamente bajo un régimen tecnolégico distinto como lo es el organico y
bajo una gestion de certificacién asociativa.

6. (Cuiles son sus caracteristicas distintivas en relacién a otros
productos?

La diferenciacion del producto sera la mayor estrategia de venta de
productos organicos, con la cual se busca crear una percepcion de producto por
parte del consumidor, dicha diferenciacion de producto sera visualizada por el
cliente a través de: propiedades organolépticas (aroma, sabor), mayor vida post

cosecha, estética, disefio de envase, publicidad, servicio post- venta, respeto al
medio ambiente, etc.

7. (Como protegeremos la exclusividad del producto?
Definir inspecciones

Dentro de los objetivos principales del proyecto se encuentra la asesoria en
el proceso de obtencion de certificacion de la superficie como “orgénica”, con la
finalidad de que cada producto agricola producido se pueda comercializar
como ORGANICO o ECOLOGICO. Dicho certificado es una especie de garantia
escrita de la integridad del producto, lo que contribuird en la proteccién de la
exclusividad del producto.

Para obtener el certificado organico, es necesario que se lleve a cabo un
sistema de Auditorias, las cuales tendran por finalidad que el cultivo sea
rastreado desde el sitio de produccion hasta el punto de venta o almacenaje.

Ademds, permite determinar las técnicas de manejo utilizado en el proceso
de produccion de este producto. En general las auditorias se basan en los
registros basicos que son: insumos, ventas Yy practicas realizadas.

Para dar cumplimiento a las Auditorias se debe practicar con anticipacion
inspecciones internas individuales que consisten en una adaptacion tipica del
reglamento europeo, especifica para muchos paises de América latina, dfrica o
Asia. Las estructuras de pequenos productores a las cuales se aplican este
arreglo especial, no es comtn para Europa, razén por la cual el reglamento no
define un procedimiento de control diferenciado y adaptado a las mismas,

Las inspecciones internas deben realizarse a lo menos una vez al ano,
chequeando el cumplimiento de los requisitos de la produccién organica.

Las visitas tienen que estar documentadas en una ficha de control. Esta hoja

tiene que llenarse por productor y tiene que estar firmada por €l y por el
inspector.
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Algunos de los elementos establecidos son:
*» Establecer un listado de todos los productores participantes

* Identificar inspector de control interno
» Organizar reuniones periodicas de los participantes

* Informar sobre las bases de agricultura ecologica y las obligaciones del
contrato de certificacion

* Formar una personeria juridica o un organismo equivalente.

Ademas, los agricultores deberan cumplir con los requisitos prescritos, tales
como presentacion de mapas, croquis, ubicaciones y una historia del modulo,

mantener resguardada los registros de las visitas realizadas y permitir el
ingreso de los inspectores interno.
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IV. ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y DIFERENCIACION DE
PRODUCTO

1. ;Qué tamaiio tiene el mercado al que vamos a dirigir nuestro producto
0 servicio?

El producto estara dirigido principalmente al mercado local, donde se
instalara una ecotienda que contara con toda la variedad de productos
elaborados: tomates, cilantro, lechugas, acelgas, pepinos, porotos y berries que

tendrd por finalidad lograr una identidad para el producto de los pequenos
agricultores.

Este negocio focalizado, permitira entregar al consumidor conocimientos acerca
de los productos organicos.

2. (Cudl es nuestro cliente potencial?

Parejas jévenes con hijos y con un nivel socio econémico medio-alto,
interesados en su propia salud y principalmente la de sus hijos.

3. ¢(Por qué los clientes potenciales necesitan nuestro producto?
Por un tema de seguridad alimentaria
4. ;Cémo llegaremos a nuestros clientes potenciales?

A través de supermercados, tiendas especializadas, negocio propio de los
agricultores o simplemente a pedido.

5. ¢Qué competencia existe en la actualidad?
En la actualidad no existe competencia, ya que la tnica produccién de
hortalizas y berries existentes es la tradicional y no organica.

6. (Por qué nos diferenciamos de la competencia?

Por la caracteristica de ser un producto inocuo y la certificacién que se quiere
lograr.

7. ¢(Como lograr que las personas se den cuenta de que lo necesitan?

A través de difusion, television, radio, promocién




V. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION A IMPLEMENTAR

1. DIFERENCIACION: La diferenciacién de productoes una estrategia
basada en crear una percepcién de producto por parte del consumidor que lo
diferencie claramente de los de la com petencia.

Existen tres razones basicas para diferenciar productos.

Estimular la preferencia por el producto en la mente del cliente.
* Distinguir el producto de los similares comercializados por la
competencia.

* Servir o cubrir mejor el mercado adaptindose a las necesidades de los
diferentes segmentos.

A continuacién se detalla los principales factores de diferenciacion a
implementar:

v" Servicio de entrega: este consistira en una entrega de productos en que

se garantice responsabilidad y oportunidad en la entrega, ademais
considerara un servicio de entrega personalizado.

¥" Documentacién técnica: los productores contaran con certificacion
orgdnica que protegera la exclusividad del producto.

v Servicio de post venta: la calidad de un producto no solo ests dada por
su capacidad de satisfacer determinadas necesidades y expectativas de
los clientes, sino también por el "valor total" que se le atribuya al
producto. Una de las maneras de agregar valor a los productos en
transicién orgédnica serd mediante el desarrollo de un buen servicio

postventa que incluya: manejo de quejas, satisfaccion y conformidad con
el producto.

v' Calidad: los productos contaran con técnicas de inspeccién aplicadas a

la produccién, lo que permite garantizar un nivel continuo de la calidad
del producto.

2. PROMOCION Y PUBLICIDAD
¥" Publicidad: se realizara a través de radio, revistas Y publicaciones.

¥ Marketing de productos: dicha estrategia se llevara a cabo a través de

dipticos, cartillas y senalética informativa que indique las caracteristicas
de los productos.




v Exposiciones y ferias: se realizara exhibiciones de muestras de
productos con la finalidad de interiorizar a las personas acerca de las
garantias de consumir un producto organico.

v' Visitas personalizadas a clientes: para recoger informacion y opiniones
de manera directa que vaya en directo beneficio de la mejora y
diversificacion del producto.

3. ALIANZA ESTRATEGICA CON EMPRESAS: es un entendimiento que
se produce entre dos o maés actores diferentes, quienes gracias al didlogo
y a la deteccién de objetivos de consenso, pueden definir un Plan de
Acci6n conjunto para lograr beneficios de mutua conveniencia.

Dentro de las acciones desarrolladas por los Asesores de este proyecto en

beneficio de los agricultores y su comercializacién de productos se encuentran
las siguientes:

* Contrato de Compra con la cadena DyS, de la totalidad de produccién
organica certificada. La fortaleza es la produccion local, ya que el
consumidor de este tipo de productos, privilegia que sean hortalizas de
la zona. Ademés en la novena region no habria méds productores de
hortalizas ecolégicas certificadas. Se utiliza la nomenclatura organica,

biolégica y ecolégica, pero de acuerdo a estudios de mercado se
recomienda utilizar la denominacién ecolégica.

* Compromiso de SERCOTEC,, para financiar la imagen corporativa de los

productos, como por ejemplo: codigo de barra, etiquetado y una
Ecotienda.

Participacion en PROFO, con microempresas de la octava y séptima

region, para la comercializacién de productos organicos, a través del
PTO de la séptima y octava region.

* Aplicando para que la Agrupacion de Productores Orgdnicos de Angol y
Renaico, se asocie a Biobio Organico (Chillan), es una de las pocas
asociaciones de productores organicos activas que hay en el pais,
sobretodo en la apuesta de desarrollar el mercado interno.

Se esta gestionando con el FIA, la extension del proyecto por un ano
mas, conversaciones con la Direccion Ejecutiva de la Fundacién, estarian
financiando un cuarto ano de proyecto, para apoyar a la agrupacioén, en

o im s i ol o Uy nm




la consolidacion del mercado de sus productos, sobretodo con las
cadenas de supermercados de la Novena region.

Por ultimo, no se estaria aumentando el nimero de productores en esta

primera etapa, lo que si se aumentaria es la superficie certificada en los
productores del proyecto.

. ESTRATEGIA LOCAL: se considera un PUNTO DE VENTA FIJO, el

cual tendra por objetivo principal posicionar el producto en el mercado
y al mismo tiempo extender sus posibilidades comerciales.

Dicho local tendra las siguientes caracteristicas:

INSTALACIONES : seran amplias para permitir el libre desplazamiento
de los clientes, de material solido que evite la humedad y mantenga el
lugar fresco, evitando el dafo de los productos.

CAPACIDAD : de acuerdo al primer mes de venta, se calculara la

capacidad de la empresa para enfrentar la demanda ( produccién
mensual)

EXTENSION DE LAS LINEAS DE PRODUCCION Y NUEVOS
PRODUCTOS: de acuerdo a exigencias y peticiones del cliente se
evaluara la factibilidad de incrementar las lineas de produccién




VLRESULTADOS ESPERADOS

* Incrementar utilidades gracias a la implementacion de la Estrategia
Comercial.

* Analisis, seleccion y formacién en técnicas de venta del equipo
humano.

¢ Aumentar la satisfaccion y fidelizacion del cliente.
* Diseno de red, rutas y territorios de ventas.

* Proteger la exclusividad del producto a través de la certificacion
organica.
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SUGERENCIAS

. Asociarse y vender en conjunto en mercados rurales o zonas

determinadas, potenciando capacidades y conocimientos.

. Aplicar normas y estindares de calidad.

Dependiendo del mercado objetivo, se deberan considerar con mayor
0 menor exigencia las normas de calidad de cada producto,
considerando el posible precio de venta que el cliente est4 dispuesto a
pagar.

. Capacitar al personal para el negocio especifico. Fomentar el

fortalecimiento de las capacidades de las personas involucradas

Identificar competencia, observar tendencias y generacion de nuevos
productos, mercados, elc.
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Agricultores Orgdnicos de Angol y Renaico

VOLUMEN 1. N

Urigen del proyecto y

Hace 10 afios un grupo de agri-
cultores del programa de transfe-
rencia de INDAP de las comunas
de Angol y Renaico orientados
pPor una nueva asesoria técnica;
tomaron conciencia de la alta
carga quimica con la cual estaban
manejando sus cultivos y del
grave dano que estaban generan-
do a su salud, al medio ambiente
y al consumidor final . Desde ese
entonces el interés por participar
©n programas que entregaran
conocimientos practicos y tedri-
cos de Buenas Pricticas Agrico-
las y manejo integrado de cuiti-
vos fue acentuindose cada vez
mas hasta llegar a la posibilidad
de trabajar y participar en un
proyecto de produccién de hor-
talizas y berries organicos a
través de un Programa de la
Fundacién para la Innovacién
Agraria (FIA). El proyecto fue
presentado en el mes de mayo

|
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de 2006 y aprobado en el mes de
septiembre de ese mismo afo. El
proyecto se trazé cuatro impor-
tantes objetivos que fueron: For-
mar una agrupacion con perso-
neria juridica, lograr trabajar con

¥

Grupo de Productores y
asesores del proyecto FlA

un sistema de control interno,
producir hortalizas y berries con
manejos orginicos y finalmente
lograr certificar la produccion al
cabo de los tres afios de transi-
cion del proyecto.

DE DICIEMBRE

2009

sus asociados

Pasado dos afos de iniciado el
proyecto, se han complementa-
do las actividades programadas
con giras nacionales e internacio-
nales (Uruguay y Brasil) para
conocer experiencias producti-
vas y sistemas asociativos de
certificacion y comercializacién,
factibles de replicar bajo nuestras
condiciones, situacion que ac-
tualmente se encuentra en desa-
rrollo con el grupo participante
del proyecto.

Los agricultores integrantes de
esta iniciativa vanguardista fue-
ron: Maria Riquelme, Eva Polan-
co, Patricia Caceres,
Maria Caro, Abner Balocchi, josé
Torres, Arnoldo Aldunate, Os-
car Troncoso y Jorge Mellado. El
ejecutor responsable del Proyec-
to es la empresa Capacitec Ltda,
y el apoyo técnico lo brindan los
profesionales de la Consultora
Agrolim Ltda.

Inzunza

Logros del proyecto en el dmbilo de mercado

El objetivo de mercado en el
inicio del proyecto, era una de
las interrogantes mas grandes
que existia tanto para los agricul-

tores como para el grupo asesor,

producto de que solo el mercado
internacional orginico se encon-
traba desarrollado para algunos
productos, pero no asi el mer-
cado nacional, destino de nues-
tras hortalizas que se producir-
ian . El trabajo para el desarrollo
de este objetivo, comenzé con |a
elaboracién de un estudio de
mercado realizo en tiendas de
supermercado en

las regiones

VIl y RM, principalmente enfoca-
do a funcionarios de estos. en-
cargados de la compra y venta de
productos orginicos. La produc-
cion en los primeros dos afos
de transicion fue entregada en
mercados locales de la comuna ¥
clientes particulares. Solo en un
caso la entrega se realizé a su-
permercados Lider de los Ange-
les, contacto importante para el
desarrollo de nuestra estrategia
de venta que se desarrollaria una
vez obtenida la certificacién. A
través de diversas gestiones, se
logro comprometer al supermer-

cado Lider con uma carta de
Intension de compra, de todos
los productos organicos cosecha-
dos por la agrupacién,

A su vez, los arandanos se co-
menzaron a comercializar en |as
exportadoras Hortifrut y Valle
Maule en la temporada 2007—
2008 y Driscoll’s en la tempora-
da 2008-2009. Desde este afo
(temporada 2009-2010) la venta
de ardndanos orginicos certifica-
dos se realizard a través de esta
lltima exportadora,
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Talleres de fortalecimiento
grupal

Incorporacién de técnicas
organicas en el manejo de plagas ,
enfermedades, control de malezas

¥ fertilizacién

Cultivo de Ardndano Organi-
€0 a cosechar para ser co-
mercializado a través de la
exportadora Driscoll’s

El trabajo organizacional
comenzé con una serie de
talleres para fortalecer el
trabajo grupal. En ellos tra-
taron temas para conocer
fortalezas, debilidades que
presentaban y asi poder
determinar como se abar-
caria el mercado y la con-
formacion de una estructura
legal para abordar la certifi-
cacion y comercializacién de
su produccién,

En mayo del afio 2008 todos
sus esfuerzos tuvieron fruto
a través de la creacion de la
“Agrupaciéon de producto-
res orginicos de Angol y
Renaico”, integrada por 15

50Cios.

El trabajo posterior fue I
creacion de un reglamento
interno en el cual se estipu-
laron los deberes, derechos
Y sanciones a las cuales es-
tarfan sometidos los inte-
grantes de la agrupacién.

Se definieron funciones y
cargos donde se designé la
directiva del grupo donde el
cargo de presidenta se en-
trego a la Sra. Maria Riquel-
me Hidalgo, Secretaria: Ia
Sra. Patricia Inzunza Cice-
res y Tesorera la Sra. Eva
Polanco Solari,

El sistema de control inter-
no, pilar de la certificacion

Logros del proyecto en el drea

La incorporacion de técnicas
orginicas en el manejo de
hortalizas y arandanos ha sido
uno de los desafios mas impor-
tantes alcanzados en el proyec-
to.

Aln cuando los agricultores
venian de un trabajo de mane-
jo con baja carga de insumos
quimicos, el producir un 100%
orginico tenia la complicacién
de que se desconocia la efi-
ciencia de los insumos natura-
les y comerciales permitidos
para controlar y repeler insec-
tos y enfermedades y nutrir los
cultivos,

El trabajo que se ha realizado
en este punto comprende la
utilizacién de fuentes organicas
de nutricién como por ejem-
plo : compost y vermicompost
de autoconfeccién, estableci-
miento de avena—vicia , triti-
cale y lupino, estos Uitimos
para ser incorporades como
abono verde, té de compost,
harina de sangre, roca fosfori-
ca. El control de malezas se ha

llevado acabo a través de con-
troles manuales y de desbroza-
doras en el cultivo de arinda-
no.

El control de patégenos se
realiza a través de manejos
culturales, aplicacién de infu-
siones como por ejemplo ajo,
aji, ortiga, ajenjo, canelo, limpia
plata y la utilizacién de produc-
tos comerciales permitidos en
agricultura orgdnica y los mer-
cados de venta como por
ejemplo Neem X, Trichoder-
ma Nativa y Hongos Entomo-
patogenos. Ademas se favore-
ce la biodiversidad en el entor-
No para mantener la presencia
de enemigos naturales de
plagas. En |la temporada
2009—2010 se comenzari con
la liberacién de enemigos natu-
rales y trampas de feromonas
para el control de polilla de
tomate.

Las primeras cosechas de fru-
s y hortalizas en transicion
organico se generaron en la
temporada 2007 - 2008.

AGRUPACION DE AGRICULTORES
ORGANICOS DE ANGOL Y RENAICO

-~ Logros del proyecto en el drea organizacional

asociativa serd llevado por
el sefior Abner Balocchi
Zavala. Este consistird en
una inspeccion predial a
cada uno de los socios para
fiscalizar el cumplimiento
de los reglamentos a certi-
ficar (NOP y Norma Chile-
na) e identificar problemas
existentes previos a la visita
de la certificadora. El desaf-
io organizacional, se basa
en el proceso de venta
asociativo desde esta tem-
porada, y continuar la difu-
sion de las caracteristicas
de este tipo de productos a
los potenciales consumido-
res.

Productiva




VOLUMEN I, N* |
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Aréndanos 2 ton/Ha 3 ton/ha
Tomate Invernadero 42 ton/Ha 72 ton/Ha
Poroto Invernadero 13 ton/ha 17,3 ton/ Ha
Pepino Invernadero 25.000 un/Ha 32.400 un/Ha

hortalizas se comercializaron en supermercados y clientes de las comunas de Angol y Collipulli. Los
arandanos se comercializaron a través de tres exportadoras Hortifrut, Valle Maule y Driscoll's con un
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En el siguiente cuadro se detallan las especies producidas y su rendimiento promedio en las tres temporadas de proyecto

4 ton/Ha

80 ton/ha

19,3 ton/ha

40.000 un/Ha

La totalidad de las =~ = gpn

95% de fruta calidad fresco exportable. Esta temporada las hortalizas serdn entregadas a supermercados W& B
Lider y los arandanos se exportaran a través de la exportadora Driscoll’s.

Logros del proyecto en el drea de Certificacion

La primera auditoria al grupo se
llevo a cabo el 15 de febrero de
2007 en el cual se supervisaron los
nueve predios participantes del
proyecto. La certificadora BCS -
Chile, es la encargada de llevar a
cabo la inspeccién en terreno y
evaluar el cumplimiento del proto-
colo a certificar (NOP),

En el mes de Febrero de 2008 se
realizd la segunda Auditoria de
certificacion en la cual se tomo una
muestra representativa de los agri-

cultores de la agrupacién, de acuer-
do al sistema de certificacién parti-
cipativa que en ese entonces fun-
cionaba para pequefios agricultores.

La dltima auditoria de certificacién
se llevo a cabo en octubre de 2009
en la cual se realizé Ia supervision
de la totalidad de los agricultores
participantes del proyecto, cum-
pliendo satisfactoriamente con las
exigencias de los Protocolos NOP
¥y Norma Chile de Produccion
Orginica. La primera quincena de

Diciembre de 2009 se entregarin
los certificados organicos a | grupo
de agricultores, para realizar |a
primera venta de hortalizas y frutas
certificadas a merca- | A e

Gerente BCS-Chile
Sr. Luis Meléndez

e Prod'Jé!os Ecologicos

Desafios de la Agrupacion

. Mantener certificacion Organica en el préximo periodo
. Tramitar Resolucién sanitaria
. Trabajar en el disefio de envases representativos de |a agrupacion de Productores Orga-

nicos de Angol y Renaico
. Mantener y aumentar canales de comercializacién Tienda Ecologica Uruguay (Gira
- Aumentar superficie organica certificada de cultivos en lo miembros de |a Agrupacién grupo Productores Orginicos de
. Replicar experiencia productiva comenzando con pequerios agricultores de [as comunas Angoly Sianiicn)

que componen las provincias de Malleco y Cautin
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MANEJO ORGANICO DE PLAGAS Y ENFERMEDADES EN HORTALIZAS Y
BERRIES

La produccién orgénica de hortalizas y berries contempla la producciéon econémica de
productos de alta calidad en cuya obtencién se da prioridad tanto a la proteccion del medio
ambiente como a la salud humana. Para esto se utilizan métodos ecologicamente seguros
que garanticen la obtencion de un alimento inocuo, sin contaminacién quimica ni
microbiol6gica. El manejo de plagas y enfermedades se realiza bajo un esquema que
integra todos los factores productivos, en busca del equilibrio del agroecosistema, sin el
empleo de productos quimicos de sintesis. Bajo esta forma de manejo se incorpora el
concepto de control biolégico, caracterizado por la liberacion controlada de enemigos
naturales que por competencia o depredacién de los individuos plaga o enfermedad,
permiten restaurar el equilibrio perdido en el agroecosistema.

Algunas practicas de manejo en cultivos organicos son los siguientes:

L.- Rotacién de cultivos: Implica realizar cada afio sobre un mismo potrero alternancia de
diferente cultivos. En las rotaciones es muy importante incluir leguminosas por su aporte en
Nitrégeno y alternar especies exigentes con aquéllas mas risticas en fertilizacion.

2.~ Asociacién de cultivos: esta practica permite distribuir espacialmente diferentes
cultivos para aumentar la biodiversidad, lo que permite competir de mejor manera contra
las malezas, aprovechar la fertilidad del suelo y combatir plagas y enfermedades.

3.- Zonas de amortiguamiento o de compensacién ecolbgica: son corredores biolégicos
de biodiversidad donde se dejan crecer especies forestales, medicinales y aromaticas, de
malezas y flores que son albergues para los enemigos naturales de gran cantidad de

organismos plaga y ciertas enfermedades. Pueden dejarse en los contornos de los potreros o
las entrehileras de cultivos frutales.

4.- Uso de abonos verdes: forma de fertilizacién natural al incorporar superficialmente
plantas en estado verde como aporte de N y materia organica. Normalmente se usan
especies leguminosas, las cuales se pueden combinar con gramineas. Las plantas se
incorporan cuando ain tienen un alto porcentaje de agua y estin apenas lignificadas. La
incorporacion debe realizarse en la fecha adecuada, tomando en cuenta el cultivo siguiente
y el tiempo necesario para la descomposicion. Ej: Avena-vicia.

S.- Empleo del compostaje: El compost es un fertilizante natural que se fabrica a partir de
ms.iterial organico (guanos, restos vegetales, pajas, etc.) que se degrada por procesos
microbiolégicos y fisicos (temperatura, humedad) que permiten proporcionar una base
nutricional de toda la gama de nutrientes de entrega lenta para los cultivos contribuyendo a
mejorar la fertilidad quimica, fisica y microbiolégica del suelo.



METODOS DE CONTROL DE PLAGAS Y ENFERMEDADES

La preparacién de infusiones y caldos que se mencionaran no representan problemas
para las personas que los aplican, ni para los consumidores. Ademds son completamente
inofensivos para los cultivos y no dejan residuos téxicos sobre ellos. A continuacién se
presenta un listado de preparaciones que se pueden ocupar en hortalizas y berries.

1.- Infusién de tabaco: Se hierve % de kilo de tabaco en 4 litros de agua durante media

hora. Se deja reposar por algunas horas. Se cuela y se le agrega agua a razén de 1 parte
de mezcla por 4 partes de agua. Actlia como aficida.

2.- Aceite mineral: Se encuentra en el comercio con el nombre de Citroliv. La preparacion
se hace mezclando 1 taza de aceite con 12 litros de agua. Se aplica con bomba de
espalda cada 30 dias. No se debe usar a concentraciones mayores porque puede quemar
las hojas. Actiia como aficida y acaricida.

3.- Trampas de cerveza: Colocar enterrados hasta el borde, vasitos plésticos de yogurt con

cerveza hasta la mitad en sectores con ataque de chapes y caracoles. Retirar todas las
maiianas los que hayan caido durante la noche.

4.- Té de ortigas: Se toma 1 kilo de ortigas verdes y se colocan en una bolsa harinera
cerrada, se lleva a un recipiente con 9 litros de agua y se deja reposar durante una
semana. Cada dos dias se debe estrujar la bolsa para que libere el concentrado.
Cumplida la semana se toma % de litro de la solucién concentrada de ortiga y se pone
en una bomba de espalda con 14 litros de agua. Se puede repetir cada 10 dias, Actaa
como repelente de pulgones , mosquitos y arailitas.

S.- Infusién de canelo: Se toma % de kilo de hojas y tallos de canelo. Se deja hervir por
media hora en 4 litros de agua y se deja reposar por algunas horas. Se cuela y se diluye

en 10 litros de agua. Se aplica al follaje para controlar larvas minadoras y gusanos
cortadores.

6.- Infusién de ajenjo: Se fermentan 300 gramos de hierba fresca o 30 gramos de hierba

seca en 10 litros de agua. Se aplica sin diluir o diluido en proporcion de 1 It en 13 It de
agua.

7.- Infusién de aji: Un kilo de aji seco, variedad Cacho de cabra se deja remojar por una
noche en 10 litros de agua. Luego se muele y cuela, agregando hasta 25 litros de agua
pura. Colocar la mezcla diluida en una bomba de espalda y agregar 5 cc de aceite
mineral por cada 15 It. Controla pulgones, gorgojos y larva minadora.

8.- Infusién de ajo: Se mezclan 150 gr de ajo molido con 2 cucharaditas de parafina. Dejar
reposar 24 hr. Agregar 100 gr de Jabén negro en 10 It de agua y filtrar. No diluir.

Contl:ola trips, pulgones, chinches, pilme, repelente de mariposa blanca y araiiitas,
hormigas, langostinos ¥ mosquitas blancas.



9.- Infusion de eucaliptus: Se muelen hojas nuevas de eucalyptus hasta completar con
ellas 300cc en volumen. Se agrega agua hasta completar 1 litro y se deja reposar una
hora. Se cuela, se estruja y se diluye en 50 litros de agua. Controla Trips y chinches.

10.- Infusién de Hierba de la Plata o Cola de Caballo: Se remoja 1 kg de hierba fresca o
150 gramos de hierba seca en 10 It de agua durante 24 hr. Se hierve 1 hora a fuego lento
y se filtra una vez frio. Se diluye 5 veces y se aplica a las hojas durante 3 dias seguidos.
Controla hongos en hortalizas (tomate) y frutales como mildiu, oidio, monilia, roya,
cloca y Septoria. También controla dcaros y pulgones.

11.- Caldo bordelés: En 2 recipientes de 1 litro agregar 200 gramos de sulfato de cobre en
uno y 200 gramos de cal hidratada en el otro.
Sacar ¥ litro de cada uno de los recipientes y colocar en 9 litros de agua, revolviendo
vigorosamente. Se debe aplicar en menos de 12 horas mojando el follaje. No aplicar en
floracién. Controla una amplia gama de enfermedades fungosas.

12.- Azufre en polvo: Se aplica razon de 5 a § kilos por hectarea para el control de Oidio y
mildiu. Aplicar desde las primeras manchas cada 15 dias,

CONTROL BIOLOGICO

L- Preparacién de Dipel: Se echa una cucharadita de t¢ con Dipel ( Bacillus
thuringiensis), en 20 litros de agua mas 1 cucharada de lavalozas liquido. Se aplica
sobre las hojas mojando bien. Puede repetirse a los 7 dias. Controla fundamentalmente
gusanos cortadores y larvas minadoras de follaje.

2.- Uso de Trychoderma : Es un hongo que actiia por competencia y depredacion sobre
una amplia gama de enfermedades fungosas comunes en hortalizas y berries. Existe
distintas cepas para uso como biofungicidas a nivel foliar, o al suelo. Este

biocontrolador requiere de materia organica y humedad para multiplicarse
adecuadamente.

4.- Uso de Trychograma: Es una microavispa que ovipone sobre los estados larvarios de

algunas polillas provocando su muerte. Se emplea en invernaderos de tomate para
control de polilla.
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* cos certificados.

Es mds, este grupo de agricultores

" pueden mostrar con orgullo que el

resultado de su trabajo, materializa-
doenla certificacién, los colocaenel
podio: son'pioneros en alcanzar la

1meta y probando que adhiriendo a
+tecnologias'amigables con el medio

ambiente, con esfuerzo, constancia,
tenacidad y muchas ganas de supe-

+ Tarse se puede producir competiti-

vamente.
Abner Balocchi (arriba), integran-
te de esta agrupacién de agricultores

... . de Malleco, nacida en el transcurso

del desarrollo del proyecto, dijo que
esta certificacién los obliga a au-
mentarla superficie cultivada, mejo-

. Tar la productividad y dia a dia em-
- poderarse en'el mercado nacional e

internacional, satisfaciendo el maxi-
mode lademanda posible porsu fru-
tay hortalizas

LUNES 9 DE NOVIEMBRE DE 2009

fbaa;ra e;(portar a Estados Unidos y Canada

ﬁlléquipos que se

rtante
para nuestra agrupacion, pensando
en lo lejano que se veia cuando co-
menzamos el periodo de transicién
en noviembre de 2006, Todavia que
dan muchas cosas por hacer como
por ejemplo el dar a conocer a los
consumidores de Angol, Temuco y
Los Angeles las caracteristicas del
producto ecoldgico para que ellos
conozcany se interesen en comprar
nuestras hortalizas orgdnicas certi-
ficadas a partir de diciembre de este
ano”, explica. ; "

En'el mismo sentido, Balocchi rei-
terd suconfianza en que este tipode
proyectos puede ser replicado exito-
samente en otros sectores y comu-
nas de La Araucania. :

El gerente técnico de Agrolim
Ltda,, Pablo Aedo, expresé su satis-
faccion por los resultados alcanza-
dos por los microempresarios. *Para
el equipo asesor de Agrolim Lida. es
una gran satisfaccién poder decir
que pasados 36 meses del Proyecto
FIA, se logrd obtener la certificacidn
orgdnica con un grupo de microem-
presarios agricolas de Malleco”, agre-
go.

La proxima apuesta es llegar a te-
neruna ecotienda que reuna los pro-
ductos cultivados argdnicamente y
que bajo el sello “certificado” ofrez-
cadirectamente al consumidor.
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Asociacion de Productores Organicos BCS Oko-Garantie GmbH

Angol y Renaico. Control System Peter Grosch
José Luis Osorio 301 - A g:)";gglesjtrr:gi lelg

Comuna Angol y Renaico, dilRereani

Region La Araucania

Chile. Tel:  +49 (0)911/42 43 9-0

Fax: +49 (0)911/42 439 71
E-Mail: info@bcs-oeko.de
Internet: www.bcs-oeko.de

23.12.2009

Certificacion organica de su proyecto segiin Ley 20.089 Yy su normativa
complementaria.

Certificado de control

Estimado Sr. Cristian Serein:

La presente viene a informar el resultado de la inspeccion del 19 de octubre de 2009,
conforme a la verificacién realizada por BCS ®ko Garantie GMBH, adjunto encontrara el
Certificado Master, por favor, verifique inmediatamente los datos indicados en &l y, asi,
corregir eventuales errores antes del envio de los originales. En el caso de no tener una

respuesta de su parte durante los proximos 5 dias, le enviaremos el original con base al
documento adjunto. :

Actualmente las exigencias de la Ley # 20.089 y su normativa complementaria sobre la
produccién organica no se cumplen al 100% en su empresa. Lo anterior no le impide exportar
su producto bajo otros reglamentos de agricultura orgdnica (si los cumple), con la condicién

de utilizar en todas las etiquetas y documentos de comercializacion la leyenda “sélo para
exportacion” (articulo 74 del DS 17).

La siguiente tabla presenta un resumen de las defi

ciencias y sus respectivas acciones
correctivas necesarias que Ud. cumpla.

Ne Medida Correctiva NCH Fecha de

cumplimiento
C.16 | Mejorar deslinde Sur del sitio de produccién Mellado Art. 9 Antes proxima
Art. 14 (2) | aplicaciones de
producto
Inmediato

D.8 (MeiIado-PoIanco-RiqueIme): aplicar solo productos|Art. 4,
permitidos por la norma DS17 dejar de usar Coprudul. | Anexo A

(1), Lista 2

Apreciamos su confianza y preferencia.
BCS OKO-GARANTIE GMBH
i. V.

Tobias Fischer.

Gerente General: Peter Grosch No. de Cédiao de la UE:

ADBncia rortifir adeares o 3ie . 3



CERTIFICADO

Extendido para: Asociacion de Productores Organicos
Angol y Renaico.
José Luis Osorio 301 - A
Comuna Angol y Renaico, Regién La Araucania
Chile,

000406
<1l ~
Chile \/
SERVICIO AGHI DL A
¥ CANADEHO
SAG

Este certificado confirma que todos los procedimientos inspeccionados en las areas de:

A. Produccion Agricola realizado por: Arnoldo Aldunate, Abner Balocchi, Maria Caro,
. Patricia Inzunza, Jorge Mellado, Eva Polanco, Maria Riquelme,
José Torres, Oscar Troncoso.

asi como los procedimientos de inspeccién equivalen a la norma técnica DS 17 de la Ley
20.089 sobre productos organicos agricolas. Productos:

Producto ha ton Estatus
Ara{rdano 3 3.2 T1 hasta marzo de 2010
varios 0.2

Pepino 0.015( 3000 u.
Pimiento | 0.015| 4050 u.
Lechuga |0.015| 3000 u. Organico
Cilantro 0.015| 3750 u.
Poroto 1.120 4.48
Poroto 0.015 0.06 | 73 hasta Septiembre 2010
Poroto 0.015 0.06 | T2 hasta Septiembre 2010

Poroto 0.015 0.06 | T1 hasta Septiembre 2010
Tomate 0.105 7.04 Organico

Las inspecciones en todos los niveles se realizaron por BCS Oko Garantie GmbH, en el pais
de origen, Chile.

BCS Oko Garantie GmbH, es un instituto independiente de control acreditado por el Servicio
Agricola y Ganadero segtin resolucién N°2679 del 23 de mayo del afio 2008.

Este certificado no es una garantia de calidad de los
inspeccion y certificacién se refieren exclusivamente
segln Ley 20.089 Y Su normativa complementaria. Sol
la equivalencia con dicha regulacion.

productos, porque los criterios de la
al cumplimiento de los estandares
amente confirma el origen organico y

Esta certificacion representa el resultado de inspecciones puntuales,

certificados son responsables del cumplimiento permanente de los reque
produccién orgdnica. En caso de no

certificacion, BCS puede anular la certificaci

Los operadores
rimientos de la
cumplirse las condiciones esenciales de esta

6n y exigir la devolucién del certificado.

Este certificado se puede utilizar como comprobante general

Para la comercializacién, no
obstante, en caso de comercializar con operadores Certifi

cados por una agencia distinta de

BCS Oko-Garantie GmbH

Cimbernstr. 21, 90402 Nuremberg, Alemania, Tel: +49(0)911 42 43 9-0, Fax: +49(0)311 45 42 o




CERTIFICADO

BCS, debera solicitar un Certificado de Transaccion Doméstico. Es valido solamente como
original. Fotocopias deben ser identificadas como tales.

Este certificado es valido hasta 31 de noviembre de 2010.

Nuremberg, 23 de diciembre de 2009.
BCS Oko Garantie GMBH.

'//'—:\ _—
e R
7 ’/'

G111 :
Tobias Fischer. R

BCS Oko-Garantie GmbH

Cimbernstr. 21, 90402 Nurembera. Alemania Tel: 4AGIOYG11 4™ A% A A = o o e
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Nr.: A-2008-00585 / 2009-06466 W ¢
Q:B 539

Asociacién de Productores de Frutales y Hortalizas
Organicas de Angol y Renaico

Artemio Gutierrez 849, Temuco

Chile

Por la presente BCS Oko-Garantie GmbH confirma que la empresa
cumple los requerimientos de la norma mencionada mas abajo:

Reglamento USDA NOP-Final Rule

con respecto a la produccion de productos organicos y en las
indicaciones para los productos organicos y comestibles.

Area/s de control:
A Agricultura

Productos certificados:

segun anexo

Confirmamos haber realizado la inspeccién anual de la empresa
mencionada, incluyendo su planta de produccién en 2009.

Esta certificacién de la empresa arriba mencionada mantiene su
validez hasta que la misma empresa termine la relacion contractual
0 BCS suspenda o cancele la certificacion.

Fecha de renovacion del certificado: 31.12.2010

Fecha de certificacién continua: 29.12.2009

7 »

NiUrnbe rg@). 1/‘2}2009
BCS OKO-GARANTIE GMBH
of
" ,:r ',J,
/. L/_fryjuc vep
Peter Grosch
General Manager

BCS Oko-Garantie GmbH - Cimbernstraie 21 - 90402 Nurnberg - Deutschland - Tel.: +49 (0)911/42439-0
Fax(Inland): +49 (0)911/492239 - Fax(Ausland): +49 (0)911/4243971 - Internet: www.bcs-oeko.com
EU-Code-Nr.: DE-001-Bkn-Knatinlletalle
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Asociacién de Productores de Frutales y Hortalizas
Organicas de Angol y Renaico

Artemio Gutierrez 849, Temuco

Chile

The following products fulfil the requirements of
USDA's National Organic Program NOP

100 % Organic;
Bilberries (3,00 ha)

Nirnberg, 2 _.—]2.2009
BCS 6K0-6A5A§:;|E GMBH

s / ’/
f A e :
! . >
[ < /
o A

/l L/ t':: ?;‘

Petéyer’g h
General Manager

BCS Oko-Garantie GmbH - Cimbernstrafie 21 - 904

02 Nirnberg - Deutschland - Tel.: +49 (0)911/42439-0
Fax(Inland): +49 {0)911/492239 - Fax{Ausland): +49 {091

{ 1/4243971 - Internet: www.bcs-oeko.com
EU-Code-Nr, : DE-001-Oko-Kontrolictella




Asociacién de Productores de Frutales y Hortalizas BCS Oko-Garantie GmbH

Control System Peter Grosch
?rg:nic?s de Angol y Renaico Dbl b i

A st i | . 90402 Niirnberg
értfmio Gutierrez 849, Temuco Deutschland/Germany

hile

Telefon: +49 (0)911/42 43 9-0°%
Fax Ausland: +49 (0)911/42 43 9-7:
FaxInland:  +49 (0)911/49 22 39 Jisniss
E-Mail: info@bcs-oeko.de Gt
Internet: www. bcs-oeko.com w

Ref.:

Teléfono, Nombra
A-2008-00585 / 2009-068486 (AR)

9-0, Severin Schoenberger

Certificacién organica de su proye

cto segin Reglamento USDA NOP-Final Rule
Resultado de la inspeccién ,

Estimado Sr. Serein,

Reciba/n Usted/es en anexo su DOCUMENTO

justificativo/Certificado (y copia aprobada de su
reporte de inspeccion) para el/los siguiente/s pr

oducto/s y cantidad/es:

Area Cantidad

100 % Arandanos 3,00 ha 450t
Organica;

Le/s rogamos encarecidamente verificar inmediatamente los datos indicados en g certificado, para
poder corregir eventuales errores antes del envio de los originales. En caso de no tener una respuesta
de su parte durante las préximas dos se i
considere que cambios fuera de este pe
cuenta esta frase al recibir los originales.)




| Elurr' Divergencia

Medida

01.01.11 Se pudo evidenciar la aplicacion de estlércol
frasco sin cumpiir. con los. ie_qup(kr!leqtqs_dg o

‘lanorma organica NOP -

»

T e

&

parte comestible tenga contacto directo con
el suelo el estiércol

El operador.debera cumplirconlos - - -
fequerimientos establecidos por ta noma.-
‘organica NOP; para aquellos cultivos cuya

dias antes de la

deberd aplicarge 120 °, ~:-*
cosecha % e, hol

s

01.01.10 Fatta mejorar los linderos y zonas de . - .~
' - ‘amortiguamiento en la unidadd_e_produc‘:c!op_-

e Ty

- Todas las medidas correctiv
cumplimiento de las medidas
correctivas que tienen que ser cumpli
fecha limite. " Informacién acerca de
antes de iniciar el cultivo, Todos los d
parcelas/areas tienen que ser propor
inspeccién fue realizada.

- Asegurese que todos los |
utilizados, sean consisten
por favor contacte a BCS

tiene que ser s

Esperamos que esto les ayude en el cumplimiento de las medidas.

Les agradecemos mucho su confianza y su cooperacién y les saludamos

Atentamente

BCS 0K -9}8 NTIE GMBH

General Manager

Anexols

~contamincién del prodicto con estatus
.. . orgénico por la aplicacién’
- :sustanclas rio permitidas,

as arriba citadas tienen que ser cumplidas hasta la fecha sefialada. El

das antes de la siguiente inspeccién estan marcadas con una
las nuevas parcelas/areas tiene Que ser proporcionada a BCS
ocumentos necesarios para el reconocimiento de estas
cionado a BCS a mas tardar dos semanas después de que la

nsumos, productos,
tes con la regulacion re

Implementar barreras y zonas de . - - ..
amortiguamiento que' minimicen Ja . .

NOP 205.202 (c). . 31

no intensionada de

upervisado durante la siguiente inspeccion. Las medidas

ingredientes, y adyuvantes de procesamiento
spectiva. En caso de cualquier duda con lo requerido

RS
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INTRODUCCION

Los reglamentos internacionales han sido desarrollados para las condiciones,
estructuras y cultivos propios a sus realidades (UE, EUA, Japén, efc.), es por ello
que BCS con vista a la diversidad agroecolégica y socioeconémica. de otras
regiones del mundo ha adaptado el contenido de los mismos garantizando no
alterar el sentido del marco legal que los sustenta, hacia métodos apropiados que
permitan el acceso de las empresas organizadas a una certificacion colectiva.
Mediante la implementacién de un Sistema de Control Interno (SCIl) administrado
por el mismo grupo de productores, sistema que debe ser continuo, transparente y
eficaz en la supervision de todos los agricultores miembros de la agrupacion.
Miembros que se caracterizan por cultivar al menos un rubro eje comun y habitar
geograficamente cercanos entre ellos.

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

El sistema control interno aceptado por BCS debe operar a través de 2 instancias;
el comité de supervision intema y los inspectores internos:

Comité de supervision interna
Este comité es la autoridad intema competente y responsable frente a BCS, y siux
funciones son:
* Mantener la documentacion de cada productor (ejemplo: copia de registros
productivos, documentacion de las visitas, efc).
* Archivar las indicaciones realizadas por BCS.

Supervisar a los inspectores evaluando la calidad y consistencia del trabajo.
Asegurar el acceso sin limites a los inspectores de BCS y a los inspectores
intemos.

Sancionar los incumplimientos detectados por los inspectores intemos.

Aceptar y cumplir todo tipo de condiciones y sanciones de parte de la
agencia y/o de las autoridades de control.

Inspectores internos

Los inspectores tienen que ser capacitados por la agencia certificadora y estan a
cargo de visitar el 100 % de los productores por lo menos una vez al ano,
chequeando el cumplimiento del productor con los requisitos de la produccion
organica. Las visitas tienen que quedar documentadas en una ficha de control,
utilizando el formato desarrollado por BCS, el cual debe llenarse para cada
productor y ser firmado por el productor y el inspector.

A estos productores, se les hece una inspeccion que consta de 2 etapas:

¢ Auditoria de documentos que confirman cumplimiento de la norma y que
deben ser entregados antes de Ia inspeccion.
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« Control en terreno; de conocimientos, de la unidad de produccion, registros,
unidades subcontratadas  (ej: centro de acopio), infraestructura y
maquinaria relacionada al proyecto organico.

Todas las actividades relacionadas al proyecto deben ser demostrables mediante

documentos, estos tienen caracter de obligatorios para poder aprobar una
inspeccion y una certificacion.

ADMINISTRACI
ON CENTRAL
DEL GRUPO

REPRESENTANTE
DE LA A.C.G.

[

‘ INSPECTOR \

]

[ INSPECTOR ]

ELan

bk b b 5
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BCS Chile debe verificar en terreno el funcionamiento de la nueva estructura que
conlleva a una inspeccion, cuyo fin es constatar la conformidad que tiene el
Operador con el Reglamento / Norma correspondiente, para ello se debe entregar
el comité de certificacion la mayor cantidad de elementos que le permitan tomar
resolucion acertada de la operacién que se esta auditando, en este sentido, las
inspecciones se resuelven en tres etapas consecutivas, después de haber
capacitado las estructuras y personas responsables del proyecto, y que son:

* Auditar la labor de los inspectores internos para confirmar que las
inspectorias se realizan de forma equivalente al sistema de control
individual.

* Auditar el funcionamiento del comité de supervision intema.

* Inspeccionar el primer afio al 100 % de los miembros de la organizacion y

en afos posteriores a un porcentaje representativo de los productores
asociados.

PROCEDIMIENTOS

el proceso de certificacion de una organizacion sigue el procedimiento y tarifas
sefialados en una certificacion para CEE 2092/91 y USDA / NOP, no obstante, el
primer afio la organizacién debe costear un taller sobre SCI que es impartido por
BCS Chile y a partir del segundo afio el control no se realiza a la totalidad de los
miembros de la organizacion sino que solo a un porcentaje de ellos y al SCI
compuesto por el comité de supervision Intema y los Inspectores Intemos.

Una vez activada la Certificacion, es decir, recibido el comprobante de pago del
anticipo (procedimiento), a objeto de facilitar la recoleccion de los documentos, Ud
recivira una “valija” tipo acordeén y, en cada separata de este maletin debe
ingresar la documentacion siguiendo las instrucciones que hay en ella.

CATALOGO DE SANCIONES

La administracién central del grupo debe establecer a las infracciones cometidas
por los productores, el cual debe estar basado en las sanciones detalladas en el

la decision.

IN.FRACCION SANCION EJEMPLOS
!nflfacg[ones Anotacion escrita en el Presentacion atrasada del
Insignificantes informe de inspeccion. plan anual de rotacion de

Mayor  obligacién  de cosechas.
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registros e informes Falta o negligencia de las

medidas adoptadas.
Repetidas infracciones
insignificantes.
Presentacion atrasada de los
diagramas de circulaciéon de
mercancia o del informe de la
situacion general, que dificulte
la inspeccion.
Presentacion atrasada de los
resultados de la inspeccion y
de las etiquetas /embalajes.
Repetidas infracciones
insignificantes.
Presentacion atrasada de los
documentos.

Infracciones de | Anotacion escrita en el | Registros incompletos que

segundo grado

informe de inspeccion
Mayor  obligacion
registro e informes.
Otra inspeccion.
Disuasion.

de

dificultan la inspeccion.
Caracterizacion incompleta de
la separacion en los
diferentes departamentos de
la empresa.

Separacion incompleta en el
proceso de almacenamiento y
transporte.

Presentacion atrasada de
certificados o resultados de
analisis.

Infracciones de primer
grado

Anotacion escrita en el
informe de inspeccion.

Mayor obligacion  de
registros e informes.

Otra inspeccion.
Disuasion.

Suspension para el uso
de indicaciones  de
agricultura ecologica y/o
de la indicacion de

inspeccion en etiquetas.

Utilizacién de materias
auxiliares ilicitas.
Re uso de los registros

prescritos.

Incumplimiento de los plazos
para el procesamiento y/o
declaracion falsa de Ia
mercancia de procesamiento.
Re uso de acceso, re uso de
documentos, re uso de |a
toma de pruebas.

Se excluye a la empresa Modificaciones

de la comercializacion premeditadasde la
(eventual). caracterizacion de la
Se reserva de otras | mercancia de procesamiento
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consecuencias legales.

y/o infracciones de
negligencia grave contra la
preparacion de recetas.
Utilizacion y caracterizacion
de materias primas que no
provienen de una produccion
ecologica.

Repetidas irregularidades.
Falta del permiso
importacion.

Falta de la denominacion de
las mercancias.

Falta de los documentos de la
certificacion ecologica.

Falta de colaboracién en la
inspeccion indirecta.

de

Utilizacion de medios
preventivos de  almacen
ilicitos.

Persistente falta de

transparencia o considerables
0 repetidas discrepancias en
la circulacion de cantidades
de mercancia.

Infracciones agudas de
primer grado

Suspension para el uso
de indicaciones  de
agricultura ecologica y/o
de la indicacion de
inspeccion en etiquetas.

Se excluye a la empresa
de la comercializacion.

Comercializacion fraudulenta.
Infracciones premeditadas o
de negligencia grave contra la
obligacion de cuidado en la
separacion entre producto
organico y  convencional,
especialmente en el proceso
de procesamiento, 0
negligencia grave de
contaminacion.
Infracciones  graves
efecto prolongado.

con

La administracién central del
a BCS Chile Ltda. Detallando

* El numero de inscrip
productor sancionado.

grupo debe comunicar las sanciones inmediatamente

cion y la especie, variedad, categoria y cantidad del
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» La especie, variedad, categoria y cantidad en caso que el productor haya
sido elaborado en un sitio de manipulacion bajo administracion de la

organizacion.

MANUAL DE CALIDAD

INDICE

Sistema de control interno

Responsabilidad de la administracion
central de grupo

Personal

capacitacion

Regimen de control

Registros

Norma interna

Capacitacion del personal

Inspeccion produccién primaria

Inspeccion procesadora

El trato de reclamos

Relacion con las autoridades

ANEXOS

Caracterizacion de miembros de grupo

de productores organicos de Angol y
Rco.

Informe de inspeccion SCI
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO
OBJETIVO

Los reglamentos internacionales han sido desarrollados para las condiciones,
estructuras y cultivos propios a sus realidades (UE, EUA, Japon, etc), es por ello
que BCS con vista a la diversidad agroecologica y socioeconomica de otras
regiones del mundo ha adaptado el contenido de los mismos, garantizando no

alterar el sentido del marco legal que los sustenta, desarrollando metodos que
permitan el acceso de las empresas organizadas.

El acceso de la empresa agricola a una certificacién colectiva ocurre al participar
€N una organizacién que disponga de un sistema de control interno inplementado
por el mismo grupo de productores, sistema que debe ser continuo, transparente
y eficaz en la supervision de todos los productores miembros de la organizacién,

miembros que se caracterizan por cultivar al menos un rubro eje comun y habitar
geograficamente cercanos entre ellos.

RESPONSABILIDADES

Un inspector extemo a la agrupacion queda responsable de la ejecucion del
procedimiento de control y es supervisado por el SC. Mas responsabilidades se

regulan en los reglamentos de agricultura organiza, sus modificaciones y
suplementos.

AMBITO DE APLICACION

El contenido del presente capitulo se refiere a las empresas que son sujetos del
reglamento de agricultura organica.

APLICACION

Admisién de la agrupacién como organismo con SCI
La agrupacién de productores organicos de Angol y Rco. Tiene como meta la

admision y el mantenimiento como organismo con sistema de control intemo
segun las exigencias de BCS.
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Registro de empresas/socios e inicio de procedimiento de control
interno
Los socios de la agrupacién de productores organicos de Angol y Rco. Que
producen o manipulan productos de la agricultura ecologica son sujetas al
procedimiento de control segln las indicaciones que emanen de BCS. ‘Toda
empresa que concluye con BCS un contrato de control tiene Ia obligaciéon de
comunicar su actividad a BCS y tambien a las autoridades competentes.

Ejecucién de las medidas de control
Los reglamentos sobre la agricultura ecologica son la base para la ejecucion de
las medidas de control. Dentro del marco de estas medidas de control se toma
precauciones esenciales para el cumplimiento de las normativas.

Las areas que son sujetas al procedimiento de control son:
» Vegetales y productos vegetales que se producen en la empresa agricola o
que se colectan en forma silvestre.
* Unidades de la elaboracién y del envasado de productos vegetales y
viveres que consisten en su mayoria de productos vegetales.

Para cada una de estas areas la agrupacioén de productores organicos de Angol y
Rco. Dispone de programas de control estandares fijados por BCS.
Los programas de control estandares son en particular:
» Programa de control estandar A |- inspeccion de empresas agricolas
* Programa de control estandar A |I- inspeccion de la coleccién de plantas
silvestres comestibles.

» Programa de control estandar B: inspeccion y certificacion de empresas de
elaboracién y del envaso.
» Programa de control estandar C: control de empresas importadoras para

que cumplan con el decreto (CEE) 2092/91 y las disposiciones
complementarias.

El procedimiento de control abarca principalmente las siguientes areas:

* Inicio del control

* Inspecciones sucesivas

* Inspecciones inadvertidas
* Inspecciones de sospecha

Como organismos de control privado la BCS queda abierta Para toda empresa que
produce, trata o que importa de paises terceros, productos en el sentido del
parrafo 1 del decreto (CEE) 2092/91. las empresas interesadas seran
ampliamente informadas sobre el procedimiento de control.
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Publicaciones
Las autoridades competentes reciben, dentro del marco de la obligacién de rendir
informe, informaciones sobre el trabajo de BCS y sobre las empresa controladas.
Mas detalles se regulan en una instruccién de procedimientos.

Supervision de BCS como organismo de control privado
El trabajo de BCS como organismo de control privado, es sujeto a la supervision
de las autoridades competentes de los paises.
BCS concede a las autoridades competentes acceso a sus oficinas e instalaciones
con el fin de la inspeccion. BCS informa y apoya dentro del marco del sistema de
control conforme al decreto (CEE) 2092/91.

Documentos validos adicionales

» Lista de instrucciones de procedimientos adicionalmente validos (en el
anexo)

Programa de control estandar A |
Programa de control estandar A I
Programa de control estandar B
Programa de control estandar C
Catalogo de sanciones

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL
GRUPO

OBJETIVO

En este documento se denominan quienes son responsables de la direccion que
garantiza se implemente, ejecute y lleve a cabo el sistema de control interno.

DEFINICIONES
Administrcion central del grupo

_Es. !a base sobre la cual los productores van a agruparse Yy organizarce
Juridicamente y/o logisticamente para funcionar.

Responsable de la administracién central del grupo
Es la persona a cargo de Ia administracién central del grupo que esta en contacto

con_BCS‘para todo lo relacionado a Ia certificacion y es responsable del
funcionamiento del sistema de control intemo.

RESPONSABILIDADES
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Tener responsables de la administracién central del grupo.

Establecer e implementar el sistema de control interno

Elaborar y presentar a BCS un plan anual de actividades.

Evaluar los casos de nuevas incorporaciones al grupo (llevar registro)

Registrar adecuadamente las expulsiones, incluyendo las causas de las mismas.
Dar seguimientos a observaciones y no conformidades.

Resolver respecto a las indicaciones entregadas por el inspector interno.
Resolver respecto a las indicaciones entregadas por BCS.

AMBITO DE APLICACION

Este capitulo es vigentre para todo el personal y miembros que deben trabajar
dentro del SCI.

APLICACION
Administracién central del grupo
Los integrantes de la administracion central del grupo son personas que conocen

la realidad social y econémica del grupo de productores asi como tienen
conocimientos de la produccion local.

Responsable de la administracién central del grupo
El represntante de la administracion central de grupo tiene conocimiento sobre
administracién y es apto Para hacer analisis tecnico de los cultivos.

PERSONAL

OBJETIVO

El empleo de personal calificado es una condicion preliminar. En este documento
se reglamenta quien es el responsable para la seleccién de los inspectores y el
personal para la certificacion y cuales son los requisitos de estas personas.

RESPONSABILIDADES
La _seleccién de los

productores.

AMBITO DE APLICACION
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Este capitulo es vigente para todo el personal de inspeccion y certificacion que
debe trabajar dentro del SCI.

APLICACION

Consideraciones generales
A traves de procedimientos aptos para la seleccion de personal se garantiza que
el servisio de inspeccion puede estar realizado a tiempo y de manera profesional.
Estan tomados en cuenta aspectos estacionales (por ejem. Agricultura y
recoleccion de productos silvestres), numero de empresas bajo contrato, posible
perdida de personal, etc.
El personal debe ser calificado y competente para realizar sus tareas.

Seleccién y empleo de inspectores y personal para la certificacion
El GP debe garantizar que el personal seleccionado esta calificado y competente,
Para este fin las respectivas personas presentan antecedentes necesarios sobre
su calificacion formal y experiencia profesional. Personas que estan vinculadas
con la ejecucion de los reglamentos deben cumpliri requisitos de objetividad,
neutralidad e imparcialidad.
Al contratar una persona, esta sera obligada a firmar el codigo de etica profesional
los inspectores internos pasaran por un programa predewterminado de
capacitacion intema a cargo de BCS que consistira en acompanar al menos 2
inspecciones para el sector agricola y uno para procesamiento.

Mantenimiento de la calificacion

El personal encargado de inspeccion y certificacién estara continuamente
informado sobre modificaciones e interpretaciones actuales y cambios de

procedimientos. Esa actualizacion s realiza por escrito, via digital y a traves de
capacitaciones continuas.

Se lleva registros actualizados sobre la calificacién y la experiencia del personal

CAPACITACION

OBJETIVOS

Las capacitaciones tienen Como objetivo asegurar a largo plazo una calificacion

suficiente del personal y del GP respecto al sistema de control de intemo y Ia
aplicacién de normativas reglamentarias.

RESPONSABILIDADES

La ACG es responsable de |a planificacion de las capacitaciones y el RACG es
responsable de la ejecucion de las capacitaciones.
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AMBITO DE APLICACION
Capacitaciones deben realizarse al GP.

APLICACION R
Averiguacién de la demanda de capacitacion
La demanda de capacitacion se averigua regularmente.

Ejecucién de cpacitaciones -
En especial se capacita a colaboradores que estan encargados de actividades con

relevancia para la calidad y colaboradores que trabajan con responsabilidades en
el area de certificacién y control.

Documentacién
Los hechos descritos en este capitulo se documentan.

REGIMEN DE CONTROL

OBJETIVO

Este capitulo contempla definiciones y disposiciones referidas a la realizacion del

regimen de control segun BCS y que son necesarias para cumplir con el
reglamento.

DEFINICIONES

Inspeccion: La inspeccion corresponde al control de las unidades de
produccién y/o manipulacién. El resultado de la inspeccion es el informe de
INspeccion. :

Revision: En casos excepcionales se pueden tomar muestras. Esas
muestras pueden ser sometidas a analisis quimicas respecto a residuos de
subtancias no permitidas.

Certificacién intera: La Certificacion es un proceso independiente de |a
inspeccion.

La ACG revisa y evalua los resultados de la inspeccion. Al final de este
procedimiento generalmente se emite una resolucion,

RESPONSABILIDADES
Inspectores: Ejecucion de Ia inspeccion



Agrupacion de Productores | MANUAL DE CALIDAD Pag: .I 3 de 27
Organicos de Angol y Rco. | Y PROCEDIMIENTOS Version: MC-01/08

Fecha: 9 de julio de 2008

Representante  Administracion Central del Grupo:  Administracion de
documentacién informes y registros. A
Administracion General del Grupo: Certificacion interna.

AMBITO DE APLICACION

Este capitulo es vigente para todas las empresas que se someten al regimen de
control segun el reglamento.

APLICACION

Inspeccion
Las inspecciones se realizan de acuerdo a las exigencias minimas definidas en el
Reglamento.
Las inspecciones son realizadas por inspectores autorizados y calificados.
El objeto de la inspeccion es determinar el cumplimiento de las normas revelantes.
Los resultados de la inspeccion, es decir el cumplimiento o incumplimiento de las
normas, se anotan en los formularios vigentes, utilizando anexos y ofros
documentos, si corresponde el caso.
En caso de encontrar irregularidades, el inspector puede recomendar soluciones
para su correccion.

Inspecciones avisadas se realizan, como minimo, una vez por afno, después de
haberse iniciado el proceso de control.

Inspecciones sin aviso previo se pueden realizar en caso de existir sospechas
concretas o de incumplimiento evidente de obligaciones impuestas.

Certificacién intema
La certificacion interna es un proceso de la inspeccion, tanto en lo que se refiere al
personal como a los metodos utilizados. La certificacion intema incluye la revision,
eévaluacion y calificacién de la documentacion sobre la inspeccion (etapa ), y el
otorgamiento, la limitacion o la negacion de certificados como la decision sobre
medidas correctivas y sanciones (etapa II). Si el productor solicitante cumple con
las obligaciones y si existe la suficiente confianza que la produccion y el
etiquetado del producto corresponde al reglamento, el productor recibe un
certificado. Este certificado siempre vale para el periodo de un ano. La certificacion

siempre debe ser realizada POr una persona diferente que la persona encargada
de la inspeccion.

Registros/Documentacion
Al realizar una inspeccion, los

registros incluyen la descripcién de la empresa y el informe de inspeccion
Las notas adicionales que fueron tomadas durante la inspeccion
5 afios en la oficina del Grupo de Productores.

Reclamos
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La administracién central del grupo debe registrar todos los reclamos de los

productos sometidos al regimen de control segun reglamento y anotar las acciones
correctivas que se hayan tomado.

Informacién de las autoridades competentes .
Anualmente la administracion Central del Grupo notifica a BCS vy las autoridades

estatales competentes los nombres de las empresas sometidas al programa de
control.

Sanciones y medidas
El grupo de productores utilizara el catalogo de sanciones de BCS para imponer

sanciones a la empresa certificada. Una de las sanciones es el retiro o Ia
anulacion de certificados.

Confidencialidad

En caso que en el marco del control se levanten datos para otras finalidades (por
ejem. Controles para asociaciones de agricultura ecoldgica), se debe informar al
productor sobre el particular y debe declarar su acuerdo por escrito.

REGISTROS

OBJETIVO

Dentro del marco de Ia certificacion y del control, son la documentacién
fundamental de la actividad del sistema de control Intemo. EJ sistema de apuntes

tiene que cumplir con los criterios minimos que se hacen constar en los
reglamentos.

DEFINICIONES
Apunte

quno apunte se considera todo lo que documenta el cumplimiento con una
exigencia de _calldad. Son los apuntes del control y de Ia certificacién, la
correspondencia con las empresas controladas, las observaciones de pruebas, los

RESPONSABILIDADES
La ACG define el sistema de apuntes
EIRACG es responsable de administrar los apuntes,
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AMBITO DE APLICACION

El presente capitulo es valido para las areas que son sujetas al sistema de control
intemno.

APLICACION

En General
Los apuntes son datos y por ende son sujetos a la legislacion referente a la
proteccion de datos. En particular, los apuntes se deben hacer de acuerdo con su
tipo y su finalidad, se deben elaborar transmitir y archivar. En especial, se debe

tener precaucion que solamente los datos correspondientes al respectivo
procedimiento sean transmitidos al destinatario de la informacion.

Para el proposito, se toman las medidas administrativas necesarias.

Apuntes del procedimiento del sistema de control interno
Entre los apuntes se pueden mencionar basicamente las descripciones de las
empresas los informes de inspeccion, observaciones de pruebas y la
correspondencia con las empresas controladas.

Los apuntes se registran y archivan observando las disposiciones y los plazos
legales.

Apuntes que tienen destino diferente al sistema de control intemo
En caso de hacerse apuntes para intereses distintos al sistema de control intemo,
la persona/ empresa afectada debe ser avisada y dar su debido permiso.

Los apuntes correspondientes se recogen regularmente por separado, se
elaboran, se registran y se transmiten.

En particular al transmitirlos hay que tener la precaucion de que no lleguen a las
manos de terceros no autorizados.

Apuntes en el sistema de control de calidad
Dentro del marco del sistema de control de calidad, se toman apuntes, por

ejemplo, de auditorias internas, capacitaciones, etc. Mas detalles se regulan en
una instruccién de procedimientos.

NORMA INTERNA (Produccion Organica)
OBJETIVO
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Las condiciones especificas en el area de la produccién agricola y recoleccion de

plantas sivestres estan documentadas en |a presente instruccién de
procedimientos.

RESPONSABILIDADES

El personal de inspeccion y el representante de la administracion central del
grupo.

AMBITO DE APLICACION
Produccion agricola y recoleccion de plantas silvestres segun reglamentos

APLICACION

Planificacién de cultivos

Anualmente antes del ciclo vegetativo, el operador presenta un plan de cultivos
detallandolo por potreros.

Tiempo de conversién

Los tiempos de conversion corresponden a las disposiciones de los reglamentos.
Se puede reducir el tiempo de conversion.

Se puede ampliar el tiempo de conversién.
La decision depende del visto bueno de BCS.

Rotacion de cuitivos
La rotacion de cultivos esta evaluada segun los siguientes criterios:
* Porlo menos una leguminosa (que termine su ciclo), en la rotacion.
Rotaciones con por lo menos 3 diferentes cultivos.

L]
¢ El mismo cultivo principal no debe estar cultivado dos anos seguidos.
» Diversidad en el uso de abonos verdes.

Uso de abonos

Los abonos organicos o minerales que utilizados como suplementos deben ser
autorizadas por BCS y se emite con base a los resultados de un analisis de suelo

Uso de pesticidas

El control de parasitos, enfermedades y malas hierbas debera realizarse mediante
el empleo de las siguientes medidas:

* Selecciéon de variedades y especies adaptadas a las condiciones del
ambiente.

* Rotacion de cultivos adecuado,
* Preparacién mecanica del suelo
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» Proteccion de los enemigos naturales mediante que los favorezcan (por
ejem. Setos, nidos,diseminacion de predadores)
Quema de malas hierbas
Etc.

Los pesticidas listados en los anexos de los reglamentos se utiliza segin los
siguientes criterios:

 Existe un peligro inmediato para el cultivo
» Con autorizacion de BCS

* Hay que respetar eventuales reglamentos especificos nacionales.

Produccién paralela : _
Debe tomarse en cuenta las diferencias reglamentarias segun mercado destino.

Inspecciones

Al realizar la visita de inspeccion hay que utilizar el respectivo formulario para la
inspeccion de la produccion agricola

CAPACITACIONES DE PERSONAL NUEVO

OBJETIVO

Dentro del marco de la presente instruccién de procedimientos, se determinan
disposiciones mas detalladas para la introduccién de personal nuevo asi como
para la capacitacion del personal y el GP.

RESPONSABILIDADES

EI RACG es responsable de la introduccién y de la capacitacion del personal y del
GP.

AMBITO DE APLICACION

La presente instruccion de procedimientos es valida para el personalempleado en

el procedimiento de control y certificacion segin el reglamento, asi como a nuevos
productores que se incorporan bajo certificacion.

APLICACION

_ Introduccién de personal de administracién/manejo contable/asistente de
equipo

El asistente de las areas administracién / manejo contable / asistente de equipo se
inicia en sus tareas en e| puesto de trabajo.
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Introduccién del personal de inspeccion / certificacién
Personal con experiencia introducira en sus tareas al personal nuevo de las areas
de inspeccion y certificacion. Eso se puede llevar a cabo dentro del marco de un
seminario de introduccién o de una Capacitacion.
En sus visitas de inspeccion, el personal nuevo de inspeccion /certificacién sera

acompanado por inspectores con experiencia quienes lo inician en el trabajo
practico.

En el area de la agricultura los colaboradores nuevos se inician normalmente en
Su actividad pasando por cinco a seis empresas.

Después del periodo de introduccién, se tiene que tener bastante seguridad de
que dicha actividad se lleva a cabo con la pericia y el conocimiento tecnico
suficiente. Se le documenta mediante un apunte cormrespondiente del iniciador
(comentario sobre la introduccién de colaboradores nuevos).

DOCUMENTOS VALIDOS ADICIONALES
Formulario: introduccién de personal nuevo.

INSPECCION - PRODUCCION PRIMARIA
OBJETIVO

DEFINICIONES
Los terminos Inspecciones y Control son utilizados como sinonimos

RESPONSABILIDADES
La organizacién, supervision y realizacion
administracioncentral del grupo, el RACG y los

AMBITO DE APLICACION

_Esa in§truccién de procedimientos tiene vigencia para
Inspecciones segln reglamentos agroambientales.

APLICACION

del control esta a cargo de Ia
Inspectores, respectivamente.

la realizacion de

Planificacion de la fecha de inspeccion de las giras de inspeccion
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La planificacién de las giras de inspeccion se realiza considerando los siguientes
aspectos:

» Se da preferencia a los operadores que recibieron la ultima visita de
inspeccion aproximadamente 12 meses atras.

* Operadores nuevos que recien quieren someterse al regimen de control
estan tomados en cuenta lo mas pronto posible. (dentro de un plazo de 4
semanas).

Minimizar los costos de operacion (transporte, tiempo).

* Hay que estimar y tomar en cuenta el tiempo requerido para cada
inspeccion.

Los siguientes criterios deben ser considerados con especial atencion:
e Aptitud del inspector para el area de control (produccién primaria o
procesamiento)

» Condiciones que hacen necesario la exclusion de un inspector (por ejemplo
por conflictos de interes)

* Inspecciones sin aviso previo e inspecciones realizadas por causa de
Sospechas deben ser tomadas en cuenta al planificar la gira de inspeccion.

» Avisar a los productores con anticipacion sobre la fecha de inspeccion, por
lo menos con 2 semanas, indicando fecha, hora y el nombre del inspector.

Preparacién de la inspeccion por parte del RACG

Con anticipacion los inspectores reciben los siguientes documentos de inspeccion:
¢ Ultimo informe de inspeccion

Ultimo certificado master
Ultima carta de medidas correctivas

Correpondencia con la empresa (en caso que fuera necesario)
Formulario de inspeccion

Preparacién por parte del inspector
El inspector verifica si los documentos estan completos.

Los qocumentos son revisados para colocar atencion especial los puntos criticos
de la inspeccion anterior.

Inspeccion anual rutinaria

Por lo menos una vez por afo se realiza una inspeccion completa al 100% de las
empresas que firmaron un contrato de control con BCS.

Se debe utilizar el formulario especifico para SCI.

En caso que surgan sospechas durante Ia inspeccion anual rutinaria que no se

esta cumpliendo con el reglamento se procede como esta descrito bajo
‘inspecciones sin aviso previo”.

Pnmera inspeccion
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* Durante la primera inspeccion el productor y el inspector tienen que reunir
la siguiente informacion y los siguientes documentos:

» Descripcién completa de la unidad de produccién /empresa

* Determinacion de todas las medidas necesarias para poder cumplir con el
reglamento.

*» Disposiciones adicionales y garantias (especificas para cada area de
control)

Si los documentos estan a disposicion se los verifica durante la visita de

inspeccion en caso contrario el productor tiene que entregarios dentro de un plazo
definido por ACG.

Los resultados de la inspeccion tienen que ser firmados por el inspector y el
productor.

Inspecciones sin aviso previo
Las inspecciones sin aviso previo tienen por objeto preguntas especificas como
tambien indagaciones mas profundas, por esto que deben realizarse justo para las
fechas cuando el riesgo de irregularidades e infracciones €S mas grande (uso de
pesticidas en tiempos especificos).
Se utiliza el formato estandarizado para elaborar informes de inspeccion y, otras
informaciones sobre asuntos especificos tienen que estar anotados a parte.

Los resultados de la inspeccion tienen que estar afirmadas por el inspector y el
productor (o su encargado).

Inspecciones por causa de Sospechas concretas
Si se mantienen Sospechas concretas se puede realizar una visita de inspeccion
Sin aviso previo.
Se utiliza el formato estandarizado para elaborar informes de inspeccion y otras
informaciones sobre asuntos especificos tienen que estar anotados a parte.

Al respecto de Ia documentacion de la visita se produce de acuerdo a las
disposiciones de las inspecciones sin aviso previo.

Toma de muestras
La torpa de muestra (por ejemplo: suelo, plantas y sus partes, estiércol, insumos,
materias primas, productos semiprocesados, productos finales), esta indicada

especiaimente en caso que existan sospechas de infracciones en contra del
reglamento.

e Procedimiento para la toma de muestras

Al tomar la muestra diferentes procedimientos pueden ser indicados. Es |a

decision del inspector de escoger el procedimiento mas adecuado. En el acta de Ia
toma de muestras se debe exponer las respectivas razones.
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» Acta de la toma de muestra _
Hay que hacer un acta de la toma de muestras. En este se tiene que especificar el
material, el total, cantidad de muestras, y los datos tecnicos de la toma de

muestra. Para esto se puede tomar como referencia la lista de chequeo.
Adicionalmnente hay que alistar:

» Cantidad del material (muestra)

* Nombre de la persona que toma la prueba
* Lugary fecha de la toma de muestra
L]

Firma de la persona que tomo la muestra y de la persona encargada del
producto

Descripcién de la empresa

Durante la primera inspeccion se elabora o se verifica la descripcién de la
empresa.

La descripcion esta revisada (y actualizada en caso que fuera necesario) durante
todas las inspecciones anuales rutinarias.

Irregularidades / Infracciones
Todas las irmegularidades deben estar notificadas en el informe de inspeccion.

Dado el caso se debe sugerir y recomendar medidas para remediar la
irregularidad.

Infracciones manifiestas en contra del reglamento tambien tienen que estar

notificadas en el informe de inspeccion, las cuales deben ser informadas
inmediatamente a BCS.

la ACGF inmediatamente después de haber dado el seguimiento epropiado, quien
los organiza para ser presentado a deliberacion por la ACG.

INSPECCION PROCESADORAS

OBJETIVO

Las condiciones especificas en el area
la presete instruccion de procedimientos.

DEFINICIONES
Por procesamientos se entiende acopio, ampacado, etiquetado o elaboracién.

RESPONSABILIDADES

reprocesamiento estan documentadas en
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El personal de inspeccion y el representante de la administracién central del
grupo.

AMBITO DE APLICACION
Elaboracién y procesamiento segun reglamentos.

APLICACION

Inspecciones

Al realizar inspecciones en empresas procesadoras hay que utilizar el formato
especifico para realizar el informe.

'DOCUMENTOS ADICIONALES
* Formato para elaborar informe de procesamiento SCI.

EL TRATO DE RECLAMOS

OBJETIVO

El reclamo de clientes pueden ser un indicio de puntos debiles en el control de

calidad. Por eso, se examinara y decisidira si los reclamos son justificados o
injustificados.

RESPONSABILIDADES

El RACG tiene Ia responsabilidad de recibir los reclamos de clientes. La ACG es
responsable de la tramitacion y la subsiguiente resolucion.

AMBITO DE APLICACION

Esta instruccion de procedimientos se aplica a todos los socios del grupo de
productores Organicos de Angol y Rco.

APLICACION
Reclamos contra las resoluciones de BCS

Reclamos contra las resoluciones de BCS por principio se deben entregar por
escrito y fundamentadas.

El trato de reclamos de clientes

Los reclamos seran examinados por la ACG,. De ser necesario, se consultara a
mas participantes de| regimen de control/ certificaciéon, como el personal de la
inspeccion / certificacion para aclarar los hechos.

Si el reclamo resulta ser justificado, se puede conceder |los cambios
correspondientes.
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Si la reclamacion resulta ser injustificada o no fundamentada, sera siempre
respondida.

En todo caso se debe documentar el proceso de reclamacion por escrito.

Informacién a BCS
El reclamo debe ser informado inmediatamente a BCS

Registro y archivo de reclamos

Los reclamos y el rocedimiento relacionado se archivan en el expediente de
cliente.

Ademas se registran especialmente para dar acceso a una evaluacion.

Evaluacion de reclamos
Los reclamos registrados se evaluan en forma periodica.

RELACION CON LAS AUTORIDADES

OBJETIVO

La presente instruccién de procedimientos regula la relacion entre el GP y BCS.
En particular se describen aqui las comunicaciones a autoridades.

RESPONSABILIDADES
EIRACG es responsable de las comunicaciones con BCS.

APLICACION

Admisién

El GP solicita a BCS la admisién como organismo de control del SC| para
reglamentos agroambientales

Programa de control estandar

gl (éP ofrece sus servicios con base un programa de control estandar que entrega
CS.

Catalogo de sanciones
Conforme a los reglamentos
graduadas entregado por BCS
Las sanciones impuestas por el GP se orienta en el
la gravedad de Ia irregularidad/infraccion.

el GP dispone de un catalogo de sanciones

caso particular considerando
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Notificacion de irregularidades / infracciones
Iregularidades e infracciones, tanto como las medidas y sanciones impuestas se
registran. BCS recibe cada tres meses una notificacion (informe trimestral)

Equipo, experiencia y fiabilidad
El GP dispone del equipo personal, administrativo y tecnico idoneo, de experiencia
en el control y de la fiabilidad para ejecutar el procedimiento de control interno.

completado.

La terminacion de la Colaboracién con personal de certificacion / inspeccion
tambien se notifica a BCS.

Objetividad
La ACG realiza el procedimiento de control con la objetividad necesaria ante las
empresas subordinadas a ella.

Autoridades competentes: inspecciones, informaciones, apoyo
ElI GP es sujeto a la supervision juridica y tecnica de BCS
El GP concede a BCS e acceso a sus instalaciones y oficinas. Ademas da

informaciones, datos Yy apoyo con tal que sean necesarios para el cumplimiento
con el reglamento.

Nitificacion

El GP notifica a BCS inmediatamente de |as empresas que concluyeron con ella
un contrato de control.

Registro de empresas e informe resumido
Anualmente el GP manda a BCS un registro de las empresas que al 31 de

Diciembre del afio pasado estaban bajo su contro. Adicionalmente se presentan
un informe resumido (informe anual),

El registro de empresas se manda al mas tardar el 15 de enero.

Irregularidades

Al descubrir iregularidades en empresas sujetas al control, BCS sera informada

de inmediato. g iregularidad se describe en un informe. Ademas se proponen las
medidas a tomar y los plazos.

Infracciones notorias e infracciones con efecto de larga duracion
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Si se detecta una infraccion n
denuncara la infraccion y laem
Es asunto de BCS ordenes q
de la agricultura ecologica.

Terminacion de la relacion de control
El GP informa de inmediato a BCS sobre |a terminacion de una relacion de control.

DOCUMENTOS VALIDOS ADICIONALES
* Reglamento interno de Ia agrupacion
» Catalogo de sanciones

otoria o una infraccion de larga duracion, el GP
presa correspondiente a BCS.
ue le prohiben a la empresa comercializarproductos

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO

El sistema de control intemo del grupo de
Se realiza con base de las instrucciones e
Para cumplir con esas exigencias se est

productores Organicos de Angol y Rco.,
ntregadas por BCS.

a introduciendo un sistema documentado

de control de calidad con los diferentes elementos como son el Manual de Calidad,
instrucciones sobre procedimientos y tareas.
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La implementacion de los procedimientos se fomentara Yy asegurara a traves de
auditorias internas, inspecciones al azar y trabajos e grupos.

DEFINICIONES

SCI: Sistema de Control Intemo

GP: Grupo de Productores

ACG: Administracion Central del Grupo

RACG: Representante de Ia Administracion Central del Grupo

RESPONSABILIDADES

La implementacion y el mantenimiento del sistema de control internoesta a cargo
de la administracion central del grupo

AMBITO DE APLICACION

El sistema de control interno sera vigente para productores, inspectores intemos,
RACG y ACG.

APLICACION

Admision de la Agrupacion como organismo con SCI
La agrupacién de productores organicos de Angol y Rco. Tiene como metala

admision y el mantenimiento como organismo con sistema de control internosegun
las exigencias de BCS.

Registro de empresas / socios e inicio del procedimiento de control
Interno
Los socios de La agrupacion de Productores Organicos de Angol y Rco. Que
produ €n o manipulan productos de |a agricultura ecologica son sujetas al

Ejecucién de las medidas de control
Los reglamentos sobre |a agricultura ecologica son Ia base para la ejecucién de
las medidas de control, Dentro del marco de estas medidas de control se toma
precauciones esenciales para el cumplimiento de |as normativas.
Las areas que son Sujetas al procedimiento de control son:
* Vegetales y productos vegetales que se producen en la empresaagricola o
que se colectan en forma silvestre.
* Unidades de la elaboracion y del envasado de productos vegetales y
viveres que consisten en Su mayoria de productos vegetales.
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Para cada una de estas areas La agrupacién de Productores Organicos de
Angol y Rco. De programas de control estandares fijados BCS.

* Los programas de control estandares son en particular
* Programa de control estandar A I: inspeccion de empresas agricolas

* Programa de control estandar A |I: inspeccion de |a oleccion de
plantassilvestres comestibles.

* Programa de control estandar B: inspeccion y certificacion de empresas de
elaboracién y del envase.

* Programa de control estandar C: control de empresas importadoras para

que cumplan con el decreto (CEE) 2092/91 y las disposiciones
complementarias.

El procedimiento de control abarca principalmente las siguientes areas:
* Inicio de control 3

* Inspecciones sucesivas
* Inspecciones inadvertidas
* Inspecciones de Sospecha

Evaluacion de| Sistema de Control Interno
La realiza BCS a| menos una vez al afio.

Revision y actualizacion de documentos

‘ a esto los documentos de SCI tambien
estan sujetos a una revision. Esa revision tiene que estar documentada. Parg esto
Sirve el respectivo formulario.

EI RACG debe recurrir al sitio web de BCS para mantener Su actualizacion.

Otros documentos que tienen validez
o 7 anexos

o Formulario: Revision de Documentos



NaturalChile.

MONITOREO DE PLAGAS

Siendo el monitoreo de plagas el pilar fundamental del MIP, se debe aumentar la
informacién y apoyo en este aspecto.

Es importante recordar que existe el concepto de Inspeccién y el de Monitoreo de
plagas. El primero, consiste en observar el huerto una vez, y diagnosticar los problemas
presentes, para realizar estrategias de manejo integrado que permitan solucionar el
problema. En cambio, el Monitoreo de plagas, son inspecciones realizadas periédicamente,
que permiten conocer el comportamiento de las plagas y sus enemigos naturales en el
tiempo, de modo de ejercer controles oportunos y eficientes, optimizando los recursos y
disminuyendo los riesgos a la salud y el medio ambiente.

Coémo punto de partida siempre es bueno apoyarse con un croquis o dibujo del

huerto, marcando el norte y los puntos donde se encuentran arboles frutales, vecinos,

caminos, etc. (Figura 1)

<

Figura 1. Croquis de huerto, con ubicacién de arboles, bodegas y caminos




Teniendo esta referencia, se pueden marcar los sectores dentro del huerto que sufren
mayor presion de parte de las plagas, o donde se encuentra el problema. Esto facilita la

observacién y ubicacion de la plaga, para poder tomar acciones correctivas.

Dentro del huerto se pueden establecer “estaciones de monitoreo” (Figura 2) estas
estaciones o puntos de monitoreo, permiten registrar informacién en un mismo sector
durante toda la temporada, y ayudar a tomar decisiones con respecto a las medidas de
control. La planilla de monitoreo, registra cada estacién y de existir el problema en todas
las estaciones, se debera aplicar en todo el huerto.

Con este instrumento de informacion, se logra justificar las aplicaciones en
superficies mayores, ya sea a nivel de cuartel, o toda la superficie.

La estacién de monitoreo puede ser designada con alguna bandera, estaca, u otra

alternativa que permita visualizar a distancia el lugar de monitoreo.

Figura 2. Ejemplo de distribucién de estaciones de monitoreo.



Existen especies plagas que se desplazan e ingresan al huerto “caminando|" por la
superficie del suelo. El monitoreo de plagas, permite detectar estos puntos de ingresos y

realizar acciones de control en estos puntos. N

|

Figura 3. Desplazamiento de plagas hacia el huerto

Algunas de las especies que ingresan al huerto en forma terrestre es: el Capachito de
los frutales, burrito de la vid, cabrito de la frambuesa y en general todas estas especies
conocidas como “burritos” o “cabritos”.

Otras especies pueden ingresar “volando” al huerto, como es el caso de “pololos o
Sanjuanes” (Escarabajos) y polillas que dan origen a cuncunillas y gusanos cortadores. El
monitoreo de plagas es esencial para la deteccién de focos o sectores del huerto con
ataques.

“Identifique bien sus problemas y mantenga los ojos bien abiertos, la deteccién

temprana permite ahorrar costos y aumentar sus Ingresos”.



MATERIALES DE MONITOREO

- LUPA 20X
- CORTAPLUMA o CUCHILLO

- FRASCOS Y BOLSAS PLASTICAS

- MANUAL CON PLANILLAS DE MONITOREQO
- PLANO O CROQUIS DEL HUERTO (COMO ANEXO DE MANUAL)
- REDES ENTOMOLOGICAS

- TRAMPA DE LUZ

- TRAMPAS PEGAJOSAS

- TRAMPAS DE EXCLUSION

- PALA

- LAPIZ

- ETIQUETAS

= Un par de ojos bien abiertos, un cerebro, y ganas de observar.

Algunas preguntas y respuestas:
¢ Cémo realizar el monitoreo en el huerto?

Se debe visitar el huerto una vez a la semana, marcando los sectores donde observe
plagas. La identificacién correcta de la plaga y su estado de desarrollo, nos entregara la
informacién para realizar controles efectivos y evitar dafios econémicos.

Se debe conocer el estado de la planta, si tiene hojas, frutos o tallos mordidos,
envejecimiento prematuro, hojas de colores diferentes (rojizos o amarillentos), etc. Y en

completar la ficha de monitoreo cada vez que se realice el monitoreo.

¢Cudndo realizo el monitoreo?

Se debe monitorear todo el aflo, con mayor frecuencia a salidas de invierno,
primavera y verano en estructuras aéreas de la planta. Durante otofio o invierno, se realiza

un muestreo al suelo, para determinar densidad poblacional de larvas rizéfagas y la
presencia de otros insectos.



+Qué debo hacer para implementar MIP?

1.- Reconocer la especie considerada plaga y la presencia de enemigos naturales.
2.- Realizar monitoreo constante (identificando plaga y enemigos naturales)

3.- Ejercer controles oportunos

4.- Incorporar el uso de controles no quimicos

PRINCIPALES PLAGAS DE LOS BERRIES

Nombre comin Nombre cientifico
1 Arafiitas Tetranychus urticae
2 Avispa barrenadora Ametastegia glabrata
3 Burrito blanco Hybreoleptops tuberculifer
4 Burrito de la vid Naupactus xantographus
5 Cabrito de la frambuesa Aegorhinus superciliosus
6 Cabrito del ciruelo Aegorhinus nodipennis
7 Cabrito del duraznero Aegorhinus phaleratus
8 Capachito de los frutales Asynonychus cervinus
9 Conchuela grande café Parthenolecanium persicae
10 Conchuela blanda Coccus hesperidum
11 Conchuela negra del olivo  Saissetia oleae
12 Cuncunilla negra Dalaca pallens
13 Cuncunilla negra Dalaca chiliensis
14 Cuncunilla' grasienta Agrotis ipsilon
15 Chanchitos blancos Pseudococcus spp.
16 Gorgojo de la frutilla Otiorhynchus rugosostriatus
17 Gorgojo de los invernaderos Otiorhynchus sulcatus
18 Gusano de los penachos Orgya antiqua
19 Gusano del frejol Graphognatus leucoloma



20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Gusano enrollador o Eulia
Pololo de otofio

Pololo café grande

Pololo café

Pololo de la frambuesa
Pololito de la frambuesa
Pololo verde

Pololo verde grande

Pulgones

Sierra del manzano

Proeulia auraria
Aulacopalpus viridis
Ligyrus villosus
Phytoloema herrmanni
Sericoides obesa
Sericoides viridis
Hylamorpha elegans
Brachysternus prasinus
Aphis fabae
Callisphyris macropus

la spp, Thrips spp.

Larva de “Burrito”

Larva de “Pololo”
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
SELATENTVU VUE REGIMEN INTERNO

CAPITULO I. DE LA ASOCIACION EN GENERAL

Articulo 1.

La Asociacion Productores de Frutales y Hortalizas Organicas de Angol y
Rco. constituida al amparo de la legislacion vigente se regira por los Estatutos de
la asociacion aprobados con fecha , por el presente Reglamento
de Régimen Interno y por todas aquellas normas que establezca la reglamentacion
que le sea de aplicacion segin las leyes.

Articulo 2.

El presente Reglamento desarrolla los contenidos expresados en los Estatutos de |a

asociacion y en ningln caso podra ir contra la filosofia y articulado de los citados
Estatutos.

Articulo 3,

El domicilio social se establece segun se marque en los Estatutos de la asociacion.
La Junta Directiva, en su caso, podra adoptar los cambios que estime oportunos en
el cambio del domicilio de la asociacion, dando la correspondiente notificacion a las
autoridades competentes y a los socios de la entidad.

Articulo 4.

Se establece como anagrama de la asociacién y como logotipo de la misma
"Productores de Frutales Y Hortalizas Organicas de Angol y Rco”, Los
socios podran usar dichos distintivos en su indumentaria con el oportuno decoro.

CAPITULO II. DEL INGRESO DE SOCIOS.

Articulo 5,

Podran ingresar en la asociacién todas aquellas personas mayores de 15 afios y

menores de 40 que asi lo soliciten €xpresamente y segin lo que estipulen los
estatutos y el presente Reglamento.
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Articulo 6.

La solicitud de ingreso debera ser tratada en reunion de la Junta Directiva que
debera verificar la solicitud dando necesariamente un informe positivo o negativo.
En caso de dar un informe negativo debera de especificar las causas y dar un plazo
de diez dias al solicitante para reparar las causas del rechazo de su ingreso.

Articulo 7,

Una vez admitido el nuevo socio, el Secretario procederd a darlo de alta en el libro

de registro de socios de la asociacion y a facilitar el carnet de afiliado al socio, en
Su caso.

Articulo 8.

La Junta Directiva presentara anualmente un informe a la Asamblea General sobre
las altas y bajas de socios producidas en dicho periodo.

CAPITULO III. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS SOCIOS.
Articulo 9.,

Los socios tendran los siguientes derechos en la asociacién:

Participar en las actividades y actos sociales de la asociacion.
Asistir con voz y voto a las Asambleas generales, pudiendo delegar su voto,

conforme a las normas establecidas al efecto por la Junta Directiva.
Elegir y ser elegido.

Poseer un ejemplar de los estatutos y del presente reglamento desde su
ingreso en la asociacion.

» Tener el conocimiento oportuno de los acuerdos adoptados por los organos de
la asociacion.

» Solicitar, mediante peticion razonada, el acceso a la documentacion interna de
la asociacion,

Articulo 10.
Los socios tendran las siguientes obligaciones:

e  Cumplir los preceptos que marcan los estatutos y el presente reglamento, asf
como los acuerdos adoptados por los organos de la asociacion.
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» Abonar las cuotas que se determinen en tiempo y forma. 4]
» Cooperar en el desarrollo del trabajo de la asociacion y en la buena ejecucion
de las actividades que se determinen.

e Desempeiiar las funciones que les sean encomendadas por la Junta Directiva
para la buena marcha de la asociacién.

CAPITULO IV. DE LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO.

Articulo 11.

Los socios podran solicitar en Cualquier momento su baja voluntaria en la
asociacion. Esta peticion debera realizarse por escrito y debera tratarse en reunidn
de la Junta Directiva que acordara la baja sin mas tramites.

Articulo 12.

Los socios podran ser dados de baja en la asociacién por alguna de las siguientes
causas:

» Cuando exista incumplimiento grave de los estatutos y del presente
reglamento, a criterio de la Junta Directiva.

 Cuando haga incumplimiento de Ia Norma de Produccion Organica, en lo que se
refiere la aplicacién de productos prohibidos.

» Cuando el socio impida deliberadamente el cumplimiento de los fines de Ia
asociacion.

» Cuando su conducta vaya contra los principios sociales o dafien gravemente la
imagen de la asociacion.

» Cuando deje de asistir injustificadamente a mas de 3 Asambleas Generales.

Articulo 13,

En cualquier caso, los expedientes de expulsion deberan ser tratados por un
Comité de Conflictos creado al efecto que estarg compuesto por dos miembros de
la Junta Directiva, el Presidente de la Asociacién y dos socios elegidos por sorteo,
actuando uno de ellos como instructor, y garantizando Ia audiencia al interesado.

La Asamblea General serd Ia encargada de ratificar o denegar el informe realizado
por la Comision, siendo necesario en todo caso al apoyo de 2/3 de los socios
presentes para que se apruebe la mocidn de expulsion.

El Comité de Conflictos se autodisolverd una vez emitido su informe.
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CAPITULO V. DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Articulo 14.

La Junta Directiva se reunira una vez al mes de forma ordinaria, excepcion hecha
del mes de agosto, y cuantas veces sea necesario de forma extraordinaria a
peticion del Presidente o de 1/3 de sus miembros.

Articulo 15,

La Junta Directiva podréd separar de sus funciones a uno de sus miembros si éste
falta a 3 reuniones de la misma.

En todo caso serd la Asamblea General quien decida la separacién o no del
miembro de la Junta y debera cubrir esta vacante en el mas breve espacio posible
Y a propuesta de la Junta Directiva.

Articulo 16.

Para que exista quérum en las reuniones de la Junta Directiva deberan asistir la
mitad mas uno de sus miembros. La Junta Directiva quedara validamente
constituida a la media hora de su convocatoria con la asistencia de 1/3 de sus
miembros, siempre que entre ellos se encuentre el Presidente.

Articulo 17,

La Junta Directiva podra incorporar, por las necesidades de la asociacion, a nuevos
vocales a las tareas de la misma, funcionando estos de forma interina hasta que
no sean ratificados por la Asamblea General.

CAPITULO VI. DE LA ASAMBLEA GENERAL.

Articulo 18.

La Asamblea General quedara validamente constituida en primera convocatoria con

la presencia de la mitad méas uno de los socios y en segunda con la presencia de
1/3 de los mismos.

Articulo 19,

El derecho a voto en Ia Asamblea esta condicionado a tener abonadas las cuotas
correspondientes.
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Articulo 20.

La Asamblea General elegird entre sus miembros a un moderador que serd el
responsable del orden de la misma.

El moderador tendra las siguientes funciones:

Dar el cierre de palabras solicitadas sobre un tema.
Someter a votacién los puntos del orden del dia.
Posponer la reunidn, dividirla en comisiones o dar recesos.

Interpretar los estatutos y el presente reglamento y solventar todas aquellas
dudas reglamentarias.

Si la discusion es sobre una decisidn del moderador, la Asamblea General decidira
por mayoria simple la decisién final. Se podra retirar la confianza al moderador por

una cuestion de orden de uno de los socios que tendrd que ser secundada por
alguien mas necesariamente.

Articulo 21,

El orden del dia es realizado por el Presidente, oida la Junta Directiva y las
peticiones de los socios. El orden del dia sera enviado a todos los SOCiOS con una
antelacion minima de 5 dias a la celebracion de la Asamblea.

En todo caso éste deberd ser ratificado por la Asamblea al comienzo de la misma.

Articulo 22,

Las resoluciones que se presenten a la Asamblea habran de presentarse con una
antelacion de 5 dias.

Las resoluciones deberan éstar presentadas por un socio que actuarad de
proponente y deberdn estar secundadas por alguien mas. Las presentadas por la
Junta Directiva no necesitardn este requisito.

Articulo 23,

Las enmiendas presentadas por parte de los socios a las resoluciones no deben
suponer en ningin caso una negativa directa a la resolucion presentada. La
enmienda serd incorporada al texto Si el proponente la acepta.

Articulo 24.
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Sélo el proponente de una resolucion tiene derecho a réplica al final del debate.

Articulo 25,

El tiempo maximo de exposicién durante la Asamblea sera de cinco minutos, salvo
la presentacion de informes por parte de la Junta Directiva y aquellos temas de
interés, a criterio del moderador.

Articulo 26,

El' procedimiento de votacién sera el votar en primer lugar la enmienda mas
alejada a la resolucién y en (itimo lugar el texto completo.

Articulo 27,

Las cuestiones de orden se referiran a los siguientes temas:

* Al funcionamiento de la Asamblea 0 al debate y no al tema que se debate,
* Revision de una decision del moderador.

* Mocidn de censura contra el moderador, la cual ha de estar secundada.

Articulo 28.

Las cuestiones de informacién son aquellas que se utilizan para aclarar, solicitar
informacion puntual o explicar un punto y se escucharan a criterio del moderador.

Articulo 29,

Todas los acuerdos de |a Asamblea General se toman por mayoria absoluta en
primera votacién y simple en la segunda, salvo en los casos establecidos en los

estatutos y en el presente reglamento. En caso de que exista empate tras la
tercera votacién permanecers el status quo.

CAPITULO VII. DEL PROCESO ELECTORAL.
Articulo 30.
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En caso de realizarse elecciones a cargos podran concurrir a las mismas cualquier
socio de la asociacién con derecho a voto y que esté al corriente de las cuotas
establecidas.

Articulo 31.

A tal fin se constituird una Mesa Electoral formada por el socio de mayor edad y
los dos de menor edad actuando uno de estos como secretario de la Mesa. En
Cualquier caso los miembros de la Mesa Electoral no podran concurrir a cargo
alguno. La Mesa Electoral realizara el recuento y levantara acta del proceso,
incorporandose ésta al acta de la Asamblea.

Articulo 31.

Los candidatos a cargos podran presentar programa electoral, garantizandose el
tiempo suficiente de exposicién de cada uno de los programas.

Articulo 32.

Las votaciones serdn secretas y se realizaran en las papeletas que facilite la Mesa
Electoral.

Articulo 33.

Las candidaturas seran abiertas en Cada cargo, resultando elegidos aquellos que
obtengan la mayoria absoluta de votos en primera votacion y la mayoria simple en
segunda. En caso de existir mas de dos candidatos a un cargo y ninguno obtenga
mayoria absoluta en primera votacion, concurrirdn a la segunda votacion los dos

candidatos al cargo més votados.
CAPITULO VII. DE LA DISOLUCION.
Articulo 34.

En caso de disolucién de la entidad la Comision Liquidadora estars compuesta por
La Junta Directiva y tres socios elegidos en reunién de la Asamblea General.

Articulo 35,

El haber resultante, si lo hubiera, se destinara a una asociacion de nuestro entorno
con fines similares a la nuestra.
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CAPITULO VIII. DE LA REFORMA DE LOS ESTATUTOS Y DEL
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO.

Articulo 36,

La modificacion de estatutos o del presente reglamento podra realizarse a iniciativa
de la Junta Directiva o de 1/3 de los socios.

Articulo 37.

En cualquier caso para que la modificacién se lleve a efecto serd necesario el voto

favorable de 2/3 de los socios presentes en la Asamblea General Extraordinaria
convocada al efecto.

Articulo 38.

La Junta Directiva procedera a establecer un periodo de enmiendas al texto, las

cuales deberan ser enviadas a Ia Secretaria con una antelacién de 5 dias y
difundidas a todos los socios.

Articulo 39.

En caso de reforma de estatutos, las modificaciones deberan ser enviadas de

forma inmediata al Registro de Asociaciones para que se proceda al cambio
oportuno.

Articulo 40,

Una vez reformados los estatutos 0 el presente reglamento, en su caso, la Junta
Directiva deberd facilitar a los socios los textos reformados.
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INTRODUCCION

El presente estudio muestra los resultados de la sistematizacion de encuestas

aplicadas a la Comuna de Angol.

La metodologia utilizada en el estudio del rubro de produccion organica o
ecologica, hace referencia al sistema de “encuestas’, método de investigacion de
mercados que sirve para obtener informacion especifica de una muestra de la

poblacion mediante el uso de cuestionarios estructurados que se utilizan para obtener

datos precisos de las personas encuestadas.

En la actualidad, existen al menos cuatro tipos de encuesta que permiten

obtener informacion primaria, por lo que es imprescindible que investigadores de

mercado y mercadologos conozcan cuales son y en que consiste cada una de ellas.

El tipo de encuesta aplicado para el presente estudio corresponde a encuestas
basadas en entrevistas cara a cara o de profundidad, y consiste en entrevistas
directas o personales con cada encuestado. Tienen la ventaja de ser controladas y
guiadas por el encuestador, ademas se suele tener mas informacion que con otros
medios (ejemplo: teléfono). Sus principales desventajas son el tiempo que se tarda

para la recoleccion de datos su costo que es mas elevado que las encuestas

telefonicas, por correo o internet (por que incluye viaticos, transporte etc.) y la posible

limitacion del sesgo del entrevistador (por ejemplo su apariencia, estilo de hacer

preguntas, lo cual puede influir en la respuesta del encuestado).

La encuesta elaborada se disené a través de preguntas pre-elaboradas en un

orden pre-establecido e indicaciones claras para guiar la obtencion de respuestas

requeridas para la obtencion del diagnostico.

A continuacion se presenta en detalle los result

aplicad

ados obtenidos de las encuestas
as en la Comuna de Angol, ya que la sistematizacion y analisis de instrumento
permite dar una mirada macro a las condiciones ¥ contexto del area de produccién
organica, como también visualizar y revertir debilidades del rubro.



A través de la aplicacion de encuestas se obtiene informacion de
manera sistematica y ordenada acerca de lo que las personas son, creen, piensan,
opinan, desean, aprueban o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones o

actitudes.

A partir del estudio realizado en la Comuna de Angol a un universo de 100

personas, se recogera informacion en las siguientes areas:

1. Antecedentes personales
2. Antecedentes del producto

3. Intencién de compra

El proceso realizado para obtener dicha informacion fue el siguiente:

1. Aplicacién de encuestas en terreno

Se aplica encuesta a un universo de 100 personas, a todos los entrevistados se le
realiza las mismas preguntas y en el mismo orden, de modo que las diferencias

localizadas son atribuibles a las diferencias entre las personas entrevistadas.
Las encuestas fueron realizadas por dos encuestadores divididos por Sector.

El nimero de personas que accedio a responder la encuesta, finalmente fue de
100.



ANTECEDENTES DE LA ENCUESTA

DEFINICION DE ENCUESTA:

Método de la investigacion de mercados que sirve para obtener informacion
especifica de una muestra de la poblacion mediante el uso de cuestionarios

estructurados que se utilizan para obtener datos precisos de las personas

encuestadas.

TIPOS DE ENCUESTA:

Encuestas basadas en entrevistas cara a cara.
Encuestas telefonicas

Encuestas postales

Encuestas por internet

Encuesta en el punto de venta

N N S

Encuesta por suscripcion

TIPO DE ENCUESTA A TRABAJAR:

Encuesta basada en entrevistas cara a cara: consiste en entrevistas directas o
personales con cada encuestado. Tienen la ventaja de ser controladas ¥y guiadas por el
encuestador, ademas, se suele obtener mas informacién que con otros medios

(teléfono, correo etc.). Su principal desventaja esta es el tiempo que se tarda para la
recoleccion de datos.



CONSTRUCCION Y APLICACION ENCUESTA

1. Preguntas
De identificacion (sexo, edad, nivel educacional)
Preguntas sencillas

Evitar preguntas y respuestas abiertas

2. Hacer un pretest (prueba de la encuesta antes de su lanzamiento) tiene por

objeto ver si se entienden las preguntas, si hay problemas en la redaccion.

3. Introduccién (quien nos encargo el estudio, caracter anénimo de las respuestas,

etc.)

4. Codificar las encuestas



INFORMACION QUE APORTA LA ENCUESTA

1. PREGUNTAS DE IDENTIFICACION

Edad: nos entrega informacion de rangos etareos preocupados de consumir
productos sanos, como también el desconocimiento del producto. (Por lo cual se
podria esumar la metodologia apropiada para realizar promocion, saber a quien llegar
v de que manera)

Sexo: brinda informacion de género, es decir podremos visualizar claramente, quienes
(hombres o mujeres) son los que consumen con mayor frecuencia, o saber si estan
interesados en consumir productos organicos.

Nivel educacional: indica con mas exactitud hacia donde enfocar el producto, por
ende brinda herramientas para toma de decision de precios.

Niveles de Ingreso: sirve para dar consistencia a la toma de decisiones de precio.

2. PREGUNTAS DE INFORMACION

¢Conoce los productos organicos?: entrega informacion del conocimiento o
desconocimiento del producto

<Consume productos orgénicos? ¢Por qué?: brinda informacion del gusto de las
personas por los productos organicos

¢Que tipo de productos organicos le gustaria consumir?: nos entrega informacion
de posibles lineas de productos a incorporar.

¢Donde le gustaria obtenerlo?: da idea de la ubicacion estratégica de venta.

3. PREGUNTAS DE INTENCION: se capta el interés de las
producto

personas por el
¢Compraria estos productos?

¢Esta dispuesto a pagar un valor agregado?

¢Que busca en un producto?



ENCUESTA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

< onoce los productos organicos o ecologicos?
o> Si, (describalo )

> No, ( dar una breve definicion de productos organicos;

2. ¢Qué opina de estos productos?
2 Muy interesante

Interesante
o Neutro

O

Poco interesante
Nada interesante

o

3. ¢Cual de los siguientes aspectos resaltaria en estos productos?
o Calidad

> Facilidad de compra
o Saiud
o Otro

¢Qué productos organicos o ecologicos le gustaria encontrar en el mercado?
mencione 2

(&)

Carnes
Vinos
Hortalizas
Berries
Otros

O

o O

(0]

DISTRIBUCION E INFORMACION DEL PRODUCTO

S. ¢Estaria dispuesto a consumir estos productos?
5. Si

o No, ¢por qué?
Si la respuesta es NO, pasar a datos del encuestado

6. ¢Donde le gustaria adquirir estos productos?
© Supermercados

o Ferias

o Tienda especializada

o Otra




o ®

0 0 0 O

. ¢Sl existiese una Tienda, en donde se ofrezca solo productos organicos o

ecologicos, la visitaria?

Siempre
Ocasionalmente
Nunca

¢A través de que medio le gustaria obtener informacion sobre este producto?
Revistas

Internet

Tripticos

Radio

Otro

INTENCION DE COMPRA

9.

o
)

¢Estaria dispuesto a pagar un valor agregado por estos productos?
Si
No

COMENTARIOS

10.Tiene algan comentario o sugerencia acerca de los productos organicos o

ecologicos

DATOS DEL ENCUESTADO

11.Podria decirnos su sexo,

o Femenino

o Masculino
12.Edad

o Entre 18 y 30
o Entre31y40
o Entre 41y 50
o Mas de 50

Qo



13.Nivel Educacional
-~ Ensenanza Basica
Ensenanza Media
Técnico
Universitario

O QO

14.Nivel de Ingresos
Sin ingresos

= Menos de 150.000

o Entre 151.000 y 250.000
o Entre 251.000 v 350.000
o Entre 351.000 y 450.000
o Mas de 450.000

15.0cupacion

o Estudiante
Trabajador
Duena de Casa
Cesante
Jubilado/a

0 0 0 O

OBSERVACION: OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

La encuesta esta orientada al interés, conocimiento e intencion de compra del
producto en caso de que existiese, no al nivel de consumo, por eso la encuesta es

secuencial, sin importar si la respuesta en la primera pregunta es si o no, la encuesta
continua.




CARACTERIZACION DE PRODUCCION ORGANICA EN LA

i. Suscripeion dei producto
Respecto al conocimiento de productos organicos o ecoiogicos aueda &
evidencia que un alto porcentaje de la poblacion sometida al estudio advierte
una definicion clara del tipo de produccién. Este porcentaje corresponde a un

64%, mientras que un 36% asume no conocer dicha produccién.

Grafico 1: Conoce los productos organicos o ecologicos

Fuente: Resultados obtenidos encuesta

Al seguir investigando acerca de la opinién que le merecen los productos

organicos, el mercado objetivo asegura que se trata de un tema muy

interesante en un 4 1%, mientras que a solo un 4% no le resulta interesante



Grafico 2: Que opina de los productos orginicos o ecolégicos

Fuente: Resultados obtenidos encuesta

No es un descubrimiento que hoy en dia existe un gran porcentaje de
personas que no mantienen una alimentacién sana y balanceada, esto producto
de la vida agitada que se vivé, pero por otro lado, también existe aquel mercado
preocupado por su salud. Esto respaldado tras la pregunta, ¢Qué aspectos
resaltaria en los productos organicos?, a lo cual un 74% contesta que el

aspecto SALUD es relevante, mientras que la calidad es un aspecto que se

valora en un 16% y con menor importancia se encuentra la facilidad de compra
en un 9%.

Grafico 3: Que aspectos resaltaria de los productos organicos o

ecologicos
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Fuente: Resultados obtenidos encuesta



Como una forma de ahondar mas en el tipo de productos que el cliente
potencial desearia encontrar en el mercado, la encuesta arrojo la siguiente
descripcion: a un 70% le gustaria encontrar hortalizas organicas en el

mercado, carnes en un 45%, berries 17% y en menor porcentaje los vinos con

un 12%.

Grafico 4: Que productos organicos o ecolégicos le gustaria
encontrar en el mercado
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Fuente: Resultados obtenidos encuesta

2. Distribucién e informacién del producto

Respecto al consumo de productos organicos, un gran porcentaje de
personas, 87% asegura disposicion hacia el consumo, mientras que un

pequeno porcentaje, 13% no esta dispuesto a consumir.

Grafico 5: Estaria dispuesto a consumir estos productos
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Fuente: Resultados obtenidos encuesta



Al momento de consultar por el lugar fisico donde adquirir productos
organicos o ecologicos los posibles clientes respondieron que encontrarlos en
supermercados seria mas conveniente, esto corresponde a un 60%,
mientras que un 16% preferiria que existiese una tienda especializada en

donde encontrar productos organicos.

Grafico 6: Donde le gustaria adquirir estos productos
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Fuente: Resultados obtenidos encuesta

Siguiendo la secuencia de la pregunta anterior y bajo el supuesto de que
se implementara una tienda especializada en productos organicos, un 52%

aseguro que visitaria la tienda ocasionalmente v solo un 1% aseguro que no
lo haria.

Grafico 7: ¢Si existiera una tienda, la visitaria?
8 siempre

8 ccasionalmente

nUNca

Fuente: Resultados obtenidos encuesta



Respecto al medio a través del cual les gustaria a los potenciales clientes
informarse acerca de estos productos, hace referencia principalmente al medio

de uso tecnologico “internet”, en un 27%, seguido en un 20% de revistas.

Grafico 8: ¢ Si existiera una tienda, la visitaria?
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Fuente: Resultados obtenidos encuesta

3. Intencién de compra

Al hablar de productos organicos, se entiende aquellos elaborados de
manera sana, sin quimicos, por lo cual es necesario aplicar un valor agregado,
sin embargo, son los posibles clientes quienes deciden si estan o no dispuestos
a asumir este precio mayor. Es asi, que la encuesta arrojo que un 77% esta

dispuesto a pagar mas por un producto sano.

Grafico 9: Estaria dispuesto a pagar un valor agregado

51 no

Fuente: Resultados obtenidos encuesta



4.

Comentarios
Respecto a cometarios aportados por los encuestados, se repite la
importancia de publicitar y dar a conocer a la poblacion las ventajas que otorga

el consumo de productos organicos o ecolégicos, las consecuencias positivas

que causa en salud y resalta la calidad de estos productos.

Datos personales

De la poblacion encuestada un 62% corresponde al sexo femenino,

mientras que un 38% al sexo masculino.

Grafico 10: Sexo de la poblacién encuestada
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Fuente: Resultados obtenidos encuesta

Sus edades fluctiian entre los 18 y mas de 50 afos, el mayor porcentaje

de encuestados corresponde a edades entre 41 y S0 aifos, correspondiente a
un 37%,

el rango de menor edad corresponde a 18-30, arrojando un porcentaje
del 17%,

lo que nos da la idea de que la gente adulta esta mas preocupada por
su salud que los jovenes.



Grafico 11: Rango de edad
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Fuente: Resultados obtenidos encuesta

Respecto al nivel educacional, podemos inferir que el mercado objetivo de
productos organicos apuntaria al nivel educacional universitario y de

ensenanza media, ya que son quienes poseen mayor conocimiento del concepto

de produccion organica y sus beneficios.

Un 41% corresponde a niveles de educacion media y un 40% a niveles
universitarios.

Grafico 12: Nivel educacional
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Fuente: Resultados obtenidos encuesta



Mientras que los niveles de ingresos corresponden a rangos de mas de

$450.000, con un porcentaje de 37%,

Grafico 13: Nivel de ingresos
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Fuente: Resultados obtenidos encuesta

Los niveles de ocupacion responden a una poblacion del 69% que

trabaja, seguido de un 14%de dueiias de casa.

Grafico 14: Ocupacién
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Fuente: Resultados obtenidos encuesta



Conclusion

En primer lugar podemos asegurar que la produccion organica, dejo de
ser un tema desconocido para la mayoria de las personas, sin embargo, sigue
siendo una preocupacion el mercado hacia donde dirigir la produccion.

A través de la aplicacion de encuestas se obtuvo una idea de mercado y

cliente potencial, lo que se resume a continuacion:

v La poblacion conoce la produccion organica, sus ventajas e
importancia en la salud.

v Su preferencia en produccién apunta hacia las hortalizas, carnes y
berries.

v" Conscientes de su importancia estan dispuestos a consumir y
cancelar un valor agregado por ellos.

v

El mercado objetivo apunta a un segmento de nivel educacional

universitario y de educacion media, que trabaja vy percibe ingresos
superiores a $450.000.
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