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Presentacion

En el proceso de transformacién de la agricultura, el agroturismo representa
una actividad innovadora para la familia campesina, que responde a la de-
manda creciente por un turismo mas natural y auténtico y que puede contri-
buir a diversificar los ingresos de los productores agricolas. Con la adecuada
capacitacién y organizacion, los agricultores pueden encontrar en esta activi-
dad nuevas perspectivas de desarrollo y de diversificacién para sus produc-
tos, y mejorar asi sus condiciones de vida.

En Chile, un nimero creciente de personas estan desarrollando en sus pre-
dios actividades de agroturismo. Las iniciativas se desarrollan en forma indi-
vidual o asociativa, apoyadas por municipios, organizaciones campesinas, or-
ganismos publicos o privados y organizaciones no gubernamentales.

El pais cuenta en la actualidad con una serie de factores que favorecen el
desarrollo de esta actividad, entre los cuales se cuentan la disponibilidad de
un espacio rural poco intervenido y de areas con gran potencial de desarrollo,
asi como un buen posicionamiento del tema entre los agentes sectoriales y la
existencia de un gran nGmero de proyectos y unidades receptivas de
agroturismo que ya se encuentran en operacion.

Sin embargo, por su reciente surgimiento, el sector no esta aun suficiente-
mente estructurado y enfrenta una serie de desafios para lograr consolidarse
como un producto confiable en el mercado turistico nacional y responder asia
las expectativas de sus clientes y de sus organizadores.



La Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA), del Ministerio de Agricultura,
en su objetivo de fomentar y promover la transformacién de la agricultura y de
la economia rural del pais, ha asumido la tarea de impulsar, a través de sus
diversas lineas de accion, el desarrollo del agroturismo en Chile. Asimismo,
FIA esta coordinando los esfuerzos de los diversos organismos publicos que
pueden otorgar apoyo al desarrollo de esta actividad.

Con el propésito de poner a disposicién del sector agrario informacion técnica
sobre esta materia, el presente documento busca entregar una vision clara y
acabada sobre el turismo rural y el agroturismo, sus perspectivas en Chile y
las condiciones para el adecuado desarrollo de proyectos en esta area. Para
ello, analiza las caracteristicas y el origen de estas actividades y revisa antece-
dentes sobre las experiencias en agroturismo en otros paises. Asimismo, en-
trega un analisis del estado actual de esta actividad en Chile, y de cuéles son
los factores que favorecen o limitan su desarrollo.

El documento fue elaborado por el experto en agroturismo Jacques Patri Didier,
en el marco de la asesoria especializada que presto a FIA en esta materia du-
rante el afio 1998.
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Turismo rural
y agroturismo:

En la busqueda de alternativas innovadoras para el desarrollo de sectores ru-
rales, el turismo rural, y méas especificamente el agroturismo, se perfilan como
interesantes posibilidades para generar ingresos complementarios a la agri-
cultura,

En la medida en que contribuye a mejorar las condiciones de vida de los habi-
tantes de los espacios rurales, el turismo rural puede inducir no sélo el creci-
miento econdmico de una region determinada, sino favorecer también un cierto
estilo de desarrollo, sustentable en el tiempo y con efectos colaterales signifi-
cativos.

En forma directa o indirecta, el turismo rural puede inducir:

«. (Capacitacion de la mano de obra

Creacion de nuevas fuentes de empleo

4

Fomento de la asociatividad

.4

Promocion de productos regionales

g

Fortalecimiento de las tradiciones culturales

4

Proteccion del medio ambiente

Renovacion del habitat

s &

Disminucion del éxodo rural
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Un turismo sustentable

En la Conferencia de Rio de Janeiro de 1992 se comenzd a hablar de turismo
sustentable, y en este nuevo concepto se integro al turismo ru ral'. Este nuevo
enfoque del turismo tiende a considerar ya no sélo los intereses de los que
visitan un lugar, sino también los intereses de quienes acogen a los visitantes.
La relacion creada no es Unicamente de indole comercial. Se trata de una
nueva forma de turismo participativo que respeta las tradiciones y la cultura
de quienes abren sus puertas a los visitantes. Y debe, por eso mismo, conce-
birse y realizarse con una ética cuidadosa y una vision de largo plazo . Enla
organizacion del turismo rural también deben considerarse los aspectos so-
clales relacionados con los eventuales impactos socio - culturales que pudie-
ra generar el encuentro entre dos modos de vida, uno rural, el otro urbano,

Los medios de comunicacidn han facilitado la llegada de lo que se ha llamado
la "cultura mundial" a practicamente todos los rincones del planeta. Culturas
urbanas y culturas rurales poseen hoy en dia mas puntos de encuentro que en
el pasado. Ello también significa que las identidades regionales estan mas
expuestas a las influencias externas, positivas y negativas.

Sinembargo, el caracter difuso y participativo del turismo rural puede ayudar
a reducir los efectos indeseables del turismo observados en ciertos lugares
del mundo. La informacion y la capacitacion son fundamentales para evitar
estos efectos adversos, en la medida en que ellas convierten a las personas de
espectadores en actores, El respeto de las identidades culturales y de las tra-
diciones regionales es otra de las bases sobre las cuales se fundamenta el
turismo rural.

En un esquema de organizacion de la actividad turistica rural es importante
tener claro lo que se espera de ella, saber a qué escalas y con qué tipo de
flujos se desea trabajar. Hay que tener presente que el turismo rural es un
turismo diferente, regido por reglas propias y opuesto a la masificacion de los
flujos. No se busca crear grandes concentraciones, ni flujos importantes, ni

1 Blangy, 5. (1995). Ecotourisme, taurisme durable et tourisme rural,
2 The Ecotourism Society (1993). A Guide for planners and managers.
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estructuras receptivas que puedan perturbar los equilibrios a menudo fragi-
les de las comunidades humanas y de los medios naturales que acogen.

También es preciso estar consciente de que el turismo rural no constituye por
si solo una solucion a los variados problemas que enfrenta el mundo rural. Es
una de las alternativas que surgen en la bisqueda de nuevas actividades, tan-
to por parte del sector rural como por parte de las llamadas sociedades re-
creativas o de ocio.

Aun cuando es necesario un cierto grado de espontaneidad y naturalidad, la
planificacion y la organizacion de laactividad agroturistica a nivel local, regio-
nal o nacional debe ser abordada con profesionalismo y tecnificacion. Para
mejorar el nivel general de la calidad de vida de los habitantes rurales asi como
las prestaciones propuestas a los visitantes, la capacitacién de las personas
es fundamental.

En ciertas regiones de Europa ha llevado muchos afios formar agricultores
que puedan responder a las exigencias del turismo moderno. Esto significa
mejorar, entre otros, aspectos tales como:

La higiene en la preparacion de los alimentos

El conocimiento de las reglas de la acogida

El mejoramiento de la calidad de los servicios

El fomento del trabajo asociativo

El diseno de productos turisticos adaptados a la demanda

La adquisicién de nociones basicas de promocion y comercializacion

22 0 2 4 2

El conocimiento del marco juridico de la actividad y de las reglas comer-
ciales basicas

4

La identificacion y valorizacién de los recursos culturales y medio ambien-
tales vinculados a la actividad.

En el turismo rural adquieren relevancia valores intangibles tales como la cul-
tura, las tradiciones preservadas y la naturaleza, pero también la hospitalidad,
la autenticidad de un cierto estilo de vida y la calidad del entorno. A menudo

11
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es el interés manifestado por los visitantes, principalmente de origen urbano,
el que contribuye a que el agricultor adquiera progresivamente conciencia de
estos valores y emprenda los esfuerzos necesarios para conservarlos y
fortalecerlos.

Por otra parte, el turismo rural busca que los hombres y mujeres sean actores
de su propio desarrollo y no sélo espectadores de actividades turisticas orga-
nizadas por otros y cuyos beneficios no son percibidos localmente. En esta
actividad la mujer rural, en particular, cumple un rol significativo, asumiendo
a menudo la gestion de la estructura.

Incorporarse a esta actividad requiere estar preparado para enfrentar el fené-
meno mundial del "turismo verde"; requiere organizarse para proponer aloja-
mientos de caracter y de calidad, vacaciones activas y tradiciones regionales
a un publico cada vez mas exigente. En este proceso, un gran aporte lo cons-
tituiran las experiencias exitosas, nacionales o extranjeras, que puedan adap-
tarse a las realidades locales.

Una nueva valoracién del espacio rural

Puede decirse que el turismo rural se ha practicado desde tiempos remotos,
aunque sin tener las caracteristicas que presenta actualmente. Antes de que
nuestra sociedad desarrollara lo que se ha denominado cultura recreativa o
del ocio, antes de que el mar ejerciera su fuerte poder de atraccién como des-
tino vacacional, era comun que familias de habitantes urbanos emigraran al
campo durante las calurosas temporadas de verano. En esas ocasiones, se
realizaban variadas actividades campestres para amenizar las estadias. Pero
no se trataba, naturalmente, de productos organizados ni que tuvieran fines
comerciales, por lo que no se hablaba ain formalmente de turismo rural.

Actualmente el fendmeno subsiste e incluso se ha extendido, adquiriendo di-
ferentes aspectos. Ya no se trata Gnicamente de movimientos pendulares re-
servados Gnicamente a una categoria de la poblacién, sino del surgimiento de
una verdadera actividad comercial organizada, destinada a unaclientela iden-
tificada e inserta en un esquema de mercado.
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acambiandoy el visitante se esté transformando en cliente. La

La demanda ¢

oferta esta cambiando y hombres y mujeres de campo estan tomando con-

ciencia del potencial turistico de sus territorios vy modos de vida. Para ello

casionales se estan convirtiendo en orga-

estan capacitando y de anfitrion

nizadores o prestatarios de servicios individuales o as

ando y lo que en el pasado no se dimensional

El concepto esta camt

dia informal, se ha convertido hoy en un

sb6lo se consideraba como una est:

producto turistico formal, que puede ser cuantificado.

En el agroturismo, la familia rural se hace protagonista

de su propio desarrollo

Y|

El cambio mas significativo se esta operando no solamente en
intercambios econdmicos. Lo que esta cambiando mas radicalmente es lare

lacion tradicional que existia entre el medio rural y el medio urbano. Existe un

 tiene del camp

rcepcion que

cambio visible en la

avision que el propio habitante del medio rural e:

e ha profundizado también el procest > transformacién del espacio rura
tradicional: un espacio Unicamente productivo en lo agricola y en lo pecuario

sta transformando en un espacio también recreativo y cultural. Este feno-

meno, muy marcado en paises euro

s rurales
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El fenémeno del turismo rural y del agroturismo interesa no solamente a agri-
cultores, grandes o pequenos, o a habitantes del espacio rural que desean
diversificar sus ingresos. En forma creciente esta captando también la aten-
ciébn de diversas agrupaciones, municipios, organismos regionales y estata-
les, Organismos No Gubernamentales e incluso estructuras supranacionales,
tales como la Comunidad Europea.

Turismo rural y agroturismo forman parte actualmente del entorno habitual de
numerosos agricultores europeos o norteamericanos, Incluso una gran canti-
dad de “neo-rurales” (habitantes de origen urbano que se instalan en el medio
rural) lo han adoptado como una nueva forma de vida.

Para los préximos anos se prevé un significativo aumento de la actividad turis-
tica rural, ya que se espera que a nivel mundial crezca a una tasa de 22 a 23 %,
7 7 3 . 2 3 }

segun |la Organizacion Mundial del Turismo . Esta tasa es superior a la de

otras formas de turismo. En América del Sur, por ejemplo, el crecimiento me-

dio anual del turismo en general es del orden del 5%. Latendenciainternacio-
nal indica que las areas rurales seran las mas atractivas para la inversion des-
: s 3 4

tinada al turismo vacacional .

1.1. TURISMO RURAL Y AGROTURISMO: ANTECEDENTES GENERALES

El turismo comprende "las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un perio-
do de tiempo consecutivo inferior a un ano, con fines de ocio, por negocios y
otros motivos" (Organizacion Mundial del Turismo, 1993).

El agroturismo es el conjunto de actividades organizadas especificamente por
agricultores en complemento de su actividad principal, a las cuales se invitaa

participar a los turistas y que constituyen servicios por los cuales se cobra.

El turismo rural, también llamado turismo verde, es el conjunto de activida-

3 La Organizacion Mundial del Turismo es el organismo oficial de las Naciones Unidas en Turismo
4 Szmulewicz E., Pablo (1997). Agroturismo y Turismo rural en Chile, Actas del Seminario Internacional, Olmué,
24 27 de abril de 1997, p. 11.
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des turisticas que se realizan en los medios rurales y que se basan en las
ventajas que presenta el entorno natural y humano especifico de esas zonas.
Pertenecen a esta categoria el ecoturismo, el turismo de aventura, el
etnoturismo y el agroturismo. El turismo rural puede no estar directamente
relacionado con la actividad agricola y ser organizado por personas que no
son agricultores.

Frecuentemente las estructuras de turismo rural proponen, ademas de aloja-
mientos y comidas, actividades recreativas, deportivas y pedagogicas.

La Organizacion Mundial del Turismo (1996) define el agroturismo de la ma-
nera siguiente: "el que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o planta-
ciones) que complementan sus ingresos con alguna forma de turismo, facili-
tando por lo general, alojamientos, comidas y oportunidad de familiarizacion
con trabajo agropecuarios ".

1.2. SUS ORIGENES Y EVOLUCION

La idea de recibir turistas en predios rurales, cobrando por los servicios otorga-
dos, existe en forma organizada desde los anos 50 principalmente en paises de
Europa y Norte América. La oferta surgié de manera informal a raiz de la de-
manda espontanea por alojamientos y comidas proveniente de excursionistas
en sus paseos campestres. Los primeros “albergues rurales” organizados co-
mercialmente en red datan de 1951 en la regidn de los bajos Alpes franceses.

En Europa, gracias a esta actividad, se han revitalizado antiguos villorrios situa-
dos en zonas alejadas de los grandes polos de desarrollo y se ha favorecido
considerablemente la rehabilitacion del habitat rural. Miles de kildbmetros de
antiguos caminos y senderos abandonados han sido redescubiertos,
cartografiados y habilitados para la practica de actividades como el senderismo,
el turismo ecuestre o el cicloturismo, creandose multiples itinerarios tematicos.

El significativo incremento de la demanda por estas préacticas ha incitado a

muchos agricultores a crear albergues rurales especificamente destinados a
diversas categorias de usuarios.

19



capitulo 1 / TURISMO RURAL Y AGROTURISMO: NUEVOS FACTORES DE DESARROLLO RURAL

Con el respaldo de diversos organismos publicos y con la ayuda de programas
de financiamiento se han organizado redes nacionales y regionales en las cua-
les participan activamente los agricultores, realizandose acciones conjuntas
de capacitacion, promocion y comercializacion de alojamientos y actividades.

Para lograr una mayor eficacia en la aplicacion de su politica de fomento al
turismo rural, los Estados y las instituciones plblicas europeas promovieron
la adopcién de diversos sistemas de asociatividad entre agricultores o entre
municipios. Las organizaciones asi creadas disponen de normativas internas
propias que han contribuido eficazmente a mejorar la calidad de los servicios
propuestos al cliente y, en consecuencia, la calidad de vida del agricultor.

Las organizaciones de turismo rural y de agroturismo definen sus propias es-
trategias comerciales, participan en eventos promocionales nacionales y ex-
tranjeros, publican sus catalogos, conciben nuevos productos orientados a
nuevos segmentos de clientela, exploran nuevos mercados, capacitan perma-
nentemente a sus afiliados y son reconocidas como interlocutores oficiales
por el sector pablico. Poco a poco las organizaciones se han forjado una ima-
gen positiva entre los clientes, logrando conquistar un importante lugar en el
ambito turistico europeo.

En ciertas regiones de Europa el turismo rural ha llegado a sobrepasar la tasa
de crecimiento del turismo balneario tradicional y estudios muestran que ac-
tualmente el 25% de la poblacién de la Union Europea pasa sus vacaciones en
el medio rural.

En complemento de los servicios de alojamientos y comidas propuestos a los
visitantes, se organizan actividades destinadas a diversificar las fuentes de
ingreso, estimulando a los turistas a permanecer mas tiempo en sus estructu-
ras, consumiendo productos locales. Turismo cultural, turismo deportivo, tu-
rismo de salud, turismo ecologico o ecoturismo, ofrecen hoy en dia a los visi-
tantes multiples posibilidades recreativas a partir de uno o varios predios.

El turismo rural ha significado para muchas regiones europeas un aporte a la

economia agraria al favorecer, entre otros, la promocion directa de productos
agricolas elaborados en el lugar mismo o en sus alrededores: miel, vinos, lico-

16
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res, quesos, comidas regionales, artesania, mermeladas, frutas y otros logra-
ron ampliar sus ventas gracias a los intercambios generados por el turismo. Se
ha observado ademaés que los turistas tienden a seguir adquiriendo en sus
lugares de residencia habitual aquellos productos regionales que conocieron
durante sus vacaciones .

En el aspecto social, el turismo rural ha permitido, bajo ciertas condiciones,
un acercamiento entre poblaciones urbanas y poblaciones rurales, favorecien-
do el intercambio de experiencias y una apertura hacia niveles regionales, na-
cionales e internacionales.

(Campo o playa?

La evolucién europea del turismo rural puede explicarse segan el siguiente
P -
analisis .

En Europa, durante el siglo XIX, el medio rural fue el lugar de descanso para
las clases sociales méas pudientes. En los primeros decenios del siglo XX, el
crecimiento del turismo balneario litoral, fenémeno estrechamente relaciona-
do con el inicio de las vacaciones pagadas, produjo un cierto desinterés por el
medio rural. Por los efectos de la moda y por la bisqueda de nuevos destinos,
los empleados con vacaciones pagadas contribuyeron a la extensidon de este
proceso, favoreciendo alin mas el desarrollo del turismo balneario litoral.

El medio rural representaba entonces “un espacio econémicamente desvalo-
rizado y socialmente desvalorizante", visitado solo por aquellas familias que
por razones economicas no podian gozar de vacaciones a orillas del mar.

A este relativo desinterés turistico por el medio rural se sumé en los afios 50 y
60 el aumento del poder adquisitivo de las familias europeas con el conse-
cuente incremento del consumo, inclusive en actividades recreativas. Ellotam-
bién favorecio el desarrollo del turismo balneario.

5 En muchas albergues rurales de Francia, el propeetanco obsequia a la llegada de sus huespedes un producto elabora
do por él ¢ caracteristico de la regidn. Si el producto es apreciado, es muy probable que el cliente desee adquirirlo
antes de partir,

6 Grolleau, H. et Ramus, A. (1985). Espace rural, espace touristique.

17
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Ciertas modas podian expresarse mejor en las asoleadas playas que en el cam-
po, lo que se reflejaba en los medios de comunicacién, que preferian image-
nes de artistas y personas célebres en vacaciones a orillas del mar o en la
nieve. En esos anos el campo se asociaba mas con imagenes del pasado que
con el presente y para estar a la moda habia que veranear a orillas del mar. Fue
asi como la Costa Azul francesa, la Riviera italiana, o la Costa Brava espariola
cobraron el auge que conservan adn hoy en dia. Lo mismo ocurrié con algu-
nos prestigiosos centros invernales de los Alpes suizos o franceses, donde se
podia “ver" y "ser visto". El medio rural, en cambio, no ofrecia esa posibilidad
y aparecia como un destino sin interés turistico.

La llegada masiva de los automdoviles a los hogares y el mejoramiento de las
redes viales influyd de manera importante en el desarrollo del turismo balnea-
rio. Sin embargo, algo comenzé a cambiar en las décadas de los anos 60 y 70,
fenémeno que perdura hasta hoy.

1.3. LAS NUEVAS RELACIONES CAMPO-CIUDAD

Gradualmente se fue observando un cambio en los habitos de los consumidores.
No disminuyo el interés por el turismo balneario, pero se produjo un incremento
por el turismo en medios rurales. Las vacaciones comenzaron a segmentarse v,
envez de salir una sola vez al ano por un largo periodo a un solo lugar, las familias
comenzaron a salir varias veces al ano a lugares diferentes.

A este fendmeno se sumaron nuevos habitos de consumo turistico, estrecha-
mente relacionados con un cierto espiritu de "regreso a la tierra" y con valores
tradicionales, propios de los anos 60 y 70.

Esta tendencia observada en paises occidentales se caracteriza por el aban-
dono de actividades sociales consideradas como superficiales y por la revalo-
rizacion de otras basadas en los equilibrios fundamentales del ser humano;
salud fisica y mental, bienestar, comunicacidon con la naturaleza, que son va-
lores heredados de los movimientos juveniles de esos afios.
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El resurgimiento de los valores de la autenticidad, la busqueda permanente
de la originalidad y la evolucion de las modas produjeron en los afios 70y 80 la
aparicién de nuevas tendencias turisticas: turismo de salud, turismo deporti-
vo, turismo de aventura, ecoturismo, agroturismo y otros, la mayoria de los
cuales se desarrollan en los medios rurales.

En forma paralela haaumentado la demanda por tipos de alojamiento rural mejor
integrados en el entorno natural y que ofrezcan comodidades acordes con los
estandares de vida modernos. Estos cambios en los habitos del consuma recrea-
tivo favorecieron la imagen del campo como un nuevo destino turistico.

Paralelamente, ha cambiado también la disposicion de los habitantes de los
medios rurales, quienes se han hecho mas permeables al fenémeno turistico.
Bajo la influencia de los medios de comunicacion y de las condiciones econ6-
micas imperantes, existe hoy menos indiferencia hacia el turista.

Un medio rural en mutacién

Durante mucho tiempo el medio rural ha considerado el turismo como un fe-
némeno ajeno a su entorno, debido -en parte- a que el campesino salia poco a
vacaciones, Hasta la llegada masiva de la television a los campos, la cultura
campesinay la cultura urbana habian sido tradicionalmente diferentes. Inclu-
so la cultura urbana ha sido percibida en ocasiones como una cultura agresi-
va hacia el medio rural, La irrupcién en un campo cultivado, la colecta librey a
menudo excesiva de productos como bayas, champinones, frutas o flores, o
bien ciertas actitudes o vestimentas podian ser consideradas como
provocadoras por los habitantes del campo?.

Hoy en dia la mayoria de los jovenes rurales son mas abiertos y receptivos que
sus padres y perciben de otro modo el fenémeno turistico. Muchos han sido
turistas y comprenden el valor del tiempo libre y de lo que puede generar un
recurso bien explotado.

T Grolleau, H. et Ramus, A, (1985). Op. cit, p. 38
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El apoyo de la Unién Europea

Las politicas de fomento al turismo rural no son (nicamente un asunto de paises.
También la Union Europea las incluyé en sus estrategias de diversificacion del
mundo rural. En 1985, en apoyo a las estrategias nacionales de ordenamiento del
territorio, la Comision Agricola de la Comunidad Europea recomendd a sus Esta-
dos miembros el incentivo del turismo rural como un medio de diversificar los
ingresos de los agricultores y de generar nuevos empleos.

En 1990 la Comision adoptd diferentes medidas comunitarias destinadas a
formentar el turismo rural, principalmente centradas en la creacion de pro-
ductos cuya comercializacidon estimule la tormacion de empresas que los con-
creten y los gestionen.

En los Uitimos 10 anos la Comunidad Europea ha participado activamente en
el disefio de una politica europea de fomento al turismo rural, creandose di-
versos programas de apoyo al sector, que otorgan basicamente capacitacion
y financiamiento, como los programas Leader, Feder, Feoga, Force y otros.

Los principales objetivos de las medidas comunitarias de apoyo al turismo
rural son contribuir a la definicién de la oferta europea de turismo rural, me-
jorar el conocimiento de la demanda de turismo rural, mejorar la transparen-
cia de la oferta, contribuir a la creacion de una oferta de turismo rural y fo-
mentar la comercializacion de productos de turismo rural’.

La Unidon Europea esta creando actualmente la marca europea de albergues
rurales Eurogites.

1.4. TRES RAZONES DE SU DESARROLLO °

El desarrollo del turismo rural puede explicarse conjugando los tres factores
siguientes:

8 Comisidn de las Comunidades Europeas (1990}, Medidas comunitarias para el fomento del Turismo Rural
Com(90) 438, Bruselas.
9 Grolieau, H. et Ramus A. (1985). Op. cit
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Para el visitante: un reencuentro con el campo
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contacto con la naturaleza, presente en el espac rural. Para los hahitante:
de las ciudades aumenta la necesidad de cambiar de ritmo de vida, de
reen itrar un equilibrio gracias a la practica de actividades diferentes, de

pel tar vaca nas activ

El paisaje y las tradiciones del campo han cobrado un nuevo valor para el visitante

El cambio en los valores sociales v la importancia que han cobrado los mode
individualistas han restado importancia al turismo masivo y han aumentado
interés de las familias por un turismo mas tradicional, en unaescala mas humana

sumados a la hospitalidad natural de los campesinos, han estimulado el inte
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Para el Estado: mantener un patrimonio colectivo

En el marco de estrategias de ordenamiento territorial, las instancias pablicas
necesitan realizar esfuerzos para mantener un patrimonio colectivo -el espa-
cio rural- creando mecanismos para frenar su decrecimiento.

Ciertas regiones de Europa han enfrentado situaciones de crisis en su agri-
cultura, frente a las cuales ha sido necesario implementar programas de ayu-
da. Entre las recomendaciones para una agricultura mas diversificada, se en-
cuentra el fomento al turismo rural y al agroturismo.

En ciertas zonas de Chile, debido en parte a la globalizacion de la economia, se
comienzan a percibir situaciones dificiles, en particular entre pequefos agricul-
tores, quienes tienen dificultades para adaptarse a los nuevos esquemas del
mercado. Frente a esto, se busca promover el desarrollo econémico, social y
tecnoldgico de los agricultores aumentando sus capacidades empresariales,
organizacionales y comerciales. En este marco, el turismo rural, como activi-
dad innovadora, representa una alternativa de apoyo a las politicas pablicas
de desarrollo rural.

Para el agricultor: diversificar las fuentes de ingresos

Las nuevas condiciones de la economia mundial hacen mas dependientes a
los agricultores de las fluctuaciones que se operan en los mercados interna-
cionales. Este hecho los ha incitado a diversificar sus fuentes de ingresos tra-
dicionales, buscando nuevos productos, entre los cuales se cuentan el turis-
mo rural y el agroturismo.

1.5. CONDICIONES P ARA INICIAR UN PROYECTO DE AGROTURISMO
No todos los agricultores tienen la capacidad de crear y administrar actividades
de turismo rural. Por eso, no se deben crear expectativas donde no las hay. Es

preciso tener presente que para el adecuado desarrollo de estaactividad deben
reunirse por lo menos cinco condiciones bésicas:
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a. Un territorio atractivo: existencia de recursos turisticos atractivos y de cali-
dad suficiente para motivar la visita y la permanencia de turistas: recursos
paisajisticos, recursos recreativos y otros.

b. Una voluntad: existencia de perscnas motivadas que posean objetivos co-
munes, aptitudes de organizacién y una voluntad de incursionar en nuevas
areas de desarrollo rural participativo y con deseos de capacitarse.

c. Una organizacion: existencia de una estructura asociativa organizaday cen-
tralizadora que coordine el proyecto, que establezca normas reguladoras,
que estimule laasociatividad y lacomplementariedad de los productos, que
sea el principal interlocutor de los servicios publicos.

d. Un producto: existencia de una oferta real, viable, competitiva, de calidad y
que corresponda a las expectativas de los clientes

e. Un mercado: existencia de una demanda real o potencial y de los canales
de comercializacion adecuados.

Finalmente, es preciso que también exista la posibilidad de acceder a instru-
mentos pablicos de financiamiento, necesarios para el inicio de las primeras
fases de un proyecto: definicion del perfil del proyecto, capacitacion, contrata-
cion de consultores, giras en busca de tecnologias, evaluacion del potencial,
estudio de mercado, definicion de estrategias de marketing, periodo de mar-
cha blanca vy otros.

1.6. EL PERFIL DEL TURISMO RURAL

Es innovador: Enla gran mayoria de los casos, el turismo es una actividad no
tradicional que aporta nuevas posibilidades a los medios rurales y que requie-
re de ciertas condiciones para operar: organizacion, capacitacian,
comercializacion, equipamiento de las estructuras receptivas, comunicacio-
nes y atras.
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Es difuso: En el turismo rural no se busca crear grandes concentraciones ni

estructuras receptivas "pesadas’, que

nudo traailes, de las comunidades gue 10s acogen Es ur rismo.que se inte
jra en su entorno sin danarlo

Es participativo: Los habitantes son actores de su propio desarrolio y n I

NeTICIOs N0 Son percibidos localmente En este nuevo re A MuUjer campe

ene un papel preponderante ya que a menudo es ella la encargada del fun
y {

El agroturismo busca valorizar los espacios y las actividades rurales, sin alterarlos

Es asociativo: El turismo rural, cuando opera en forma agrupada. obtiene me
jores resultados que cuando hace en forma aislada. Las organizaciones que
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Es cultural: La cultura, el folklore, las tradiciones regionales, la artesania, las
comidas tipicas, son elementos que se encuentran presentes en diversos gra-
dos en el espacio rural. Su adecuado conocimiento y valorizacién por parte de
los agricultores representa un interés para el visitante. A menudo es la deman-
da manifestada por los visitantes la que genera un producto turistico cultural.

Es ecolégico: Por las diferencias existentes con su entorno habitual, al visi-
tante de origen urbano le interesan los paisajes preservados, las especies ani-
males y vegetales protegidas y en sus habitats naturales, la informacion pre-
cisay a su alcance. Este interés motiva acciones de valorizacion de los medios
naturales.

Es recreativo y deportivo: Segln las caracteristicas geograficas propias de
cada lugar, pueden proponerse actividades complementarias al alojamiento
rural tales como el turismo ecuestre, el senderismo, el cicloturismo, el
montanismo, la pesca, la caza, el ecoturismo, los deportes nauticos y otros.

Es pedagégico: A menudo, gracias a convenios con establecimientos educa-
cionales, ciertas estructuras agroturisticas proponen programas de educacion
ambiental y de divulgacién agricola, acogiendo a grupos de escolares y ha-
ciéndolos participar en actividades. Las llamadas granjas pedagogicas propo-
nen visitas a lecherias, queserias, viveros, pisciculturas, bodegas de vino,
aserraderos y a multiples otras posibilidades existentes en las explotaciones
agropecuarias. En ocasiones los visitantes pueden participar directamente en
alguna actividad (vendimia, cosecha, alimentacion del ganado y otras). En cier-
tos paises los programas escolares prevén salidas a terreno con los estudian-
tes y existen los recursos necesarios para facilitar su realizacion. Numerosas
estructuras agroturisticas operan en convenio con ministerios y establecimien-
tos educacionales (en Francia, por ejemplo, las “clases verdes”).

Es social: Por sus caracteristicas y por sus precios, numerosas estructuras de
turismo rural y de agroturismo trabajan con grupos socio econémicos
desfavorecidos. A su vez, muchos campesinos de bajos recursos han logrado
mejorar sus condiciones de vida gracias a los recursos generados por la prac-
tica del agroturismo,
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Perfil de los operadores

. En el caso del agroturismo, las estructuras rurales que reciben turistas
pertenecen al sector primario, no dejan de ser principalmente explotacio-
nes agropecuarias y ejercen la actividad turistica como complemento a la
economia de su predio. Las familias cobran por los servicios que ofrecen:
alojamientos, comidas, actividades recreativas y venta de productos.

«. Enelcasodel turismo rural, no se requiere especificamente que el organi-
zador tenga el estatuto de agricultor.

®. Generalmente las casas que se desea poner adisposicion de los visitantes
requieren de mejoramientos en sus comodidades y servicios basicos. Se-
gun el tipo de estructura que se desea operar, pueden existir ayudas por
parte del sector publico.

Perfil de los usuarios

Cada pais y cada regién geogréafica posee un perfil tipo de turistas que fre-
cuentan el espacio rural. No se puede extrapolar un tipo de demanda a toda la
actividad turistica de tipo rural. Se sabe, sin embargo, que existen ciertos tra-
70s comunes que caracterizan a los usuarios .

®. son mas bien jovenes

®. poseen un nivel de estudios y de cultura media a alta

®*. viajan en parejacon o sin hijos

. saben ser respetuosos con las costumbres del lugar visitado

«. se documentan antes de su estadia

®. pagan a gusto cuando encuentran un producto que los satisface

®. regresan si quedan satisfechos de la estadia

*. buscan un turismo distinto del habitual, no masivo

®. aprecian un mayor contacto con las personas y la calidez en la relacion
con sus anfitriones

«. prefieren lugares donde la naturaleza esté preservada

10 Programme Force de I'Union Européene (1996). Formation Continue en Europe “Farm Tourism in action” Las
actividades de ocio en los alojamientos de Turismo Rural,
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*. gustan de alimentos sanos y naturales

®. buscan descubrir aspectos culturales (lenguas, tradiciones, artesania,
costumbres) gue no conocen

. aprecian practicar deportes y actividades nuevas

&« prefieren las casas de estilo regional, de calidad y con ciertas comodidades

*. gustan de la autenticidad

®. aprecian la tranquilidad y los precios razonables

1.7. EL MERCADO DEL TURISMO RURAL

Caontrariamente al desarrollo observado en la Patagonia Argentina desde hace
unos diez anos, en Chile sélo se han desarrollado recientemente algunas ini-
ciativas organizadas de agroturismo (Chiloé, Caburgua-Lican Ray, Magallanes).
En términos globales, existe ain poco conocimiento de las caracteristicas del
mercado del turismo rural en Chile. Los datos presentados a continuacion se
basan en experiencias francesas, situadas en un contexto socio-econémico
diferente, pero permiten dimensionar el peso econémico del turismo rural.

El peso econdmico del turismo rural: el ejemplo francés

" . . e . 1
El peso del turismo rural en Francia es significativo , como lo expresan los
siguientes indicadores:

*. Acoge a 10 millones de personas albergadas por ano (un tercio de ellas
extranjeros)

«. Cuentacon 3,1 millones de camas turisticas disponibles

«. (Genera 200 millones de dias de trabajo

«. Cubre el 85 % del territorio nacional

*. Existen 20.000 agricultores directamente beneficiados

*. Representa un potencial de creacion de fuentes de trabajo de varias dece-
nas de miles de empleos

11 Francia. Ministerio de Finanzas (1998). “Tounsme Vert”. Sitio Internet citado en bibliogratia.
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Algunos turistas comparten un sector de la casa del propietario, otros se en-
cuentran en habitaciones colindantes; algunos estan aislados en el campo,
otros arriendan casas en el pueblo. Constantemente se estan creando nuevos
estilos de acogida en los medios rurales, segln las evoluciones del mercado.

En los ejemplos europeos, la mayoria de las estructuras existentes proponen
alojamiento, por un fin de semana, varios dias o semanas. Sélo algunos propo-
nen Unicamente actividades diarias, en particular relacionadas con la gastro-
nomia.

Existen diversas posibilidades:

®. alojamiento en casas o albergues independientes con o sin servicio de
comidas

®. alojamiento en casa del propietario con o sin servicio de comida

*. sistema de campings rurales o agrocampings, con o sin servicio de comidas

2.2. LAS ACTIVIDADES

Se trata de todas aquellas actividades posibles de realizar en un predio o en
sus proximidades. Las caracteristicas del medio geogréafico condicionan en
gran medida las posibilidades de realizar actividades como las descritas a con-
tinuacién. Ademas de la pesca y la caza, que constituyen practicas relativa-
mente tradicionales en el campo, pueden proponerse multiples otras activi-
dades orientadas a diferentes segmentos de publicos, por ejemplo: escolares,
familias, deportistas "tranquilos”, deportistas "adrenalina”, tercera edad, eje-
cutivos, empleados de empresas, cientificos, clubes, asociaciones, etc.
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ALGUNOS EJEMPLOS DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
AL TURISMO RURAL

a. TURISMO ECOLOGICO

®. observacion de flora y fauna
fotografia de naturaleza, videos,
charlas, exposiciones, literatura

*.  fenomenos naturales (volcanismao,
geologia, termalismo y otros)

®. nociones de astronomia

®. otros

s
%

senderismo

turismo ecuestre y equitacion
mountain bike

cicloturismo

orientacion

pesca deportiva

caza dept

puceo

otros

LA A -

e. TURISMO DE INVIERNO

®. esqui de fondo, de randonée
®. raquetas de nieve

®. snow car

®. patinaje

®. t{rineos

*. otros

a. Turismo ecolégico

o
é

trekking

rafting

canoa-kayak
parapente, delta plane
ultra Ligero Motorizado
alpinismo
espeleologia

otros

22022002

e
=
:
£
:

arqueologia
rutas historicas
etnoturismo

viticultura

folklore
eyendas, tradicicnes
esolterismo

i A . O -

otros

1. TURISMO DE TRADICIONES

®. preparacion de mermeladas,
cecinas, quesaos, VINos y 11ICOo-
res, conocimiento de plantas
medicinales, micologia, api-
cultura, horticultura, gastrono-
mia local

*. otros

La practica del ecoturismo o turismo ecoldgico esta en pleno auge en el mun-
do. Se diferencia de las actividades deportivas por cuanto el interés del
ecoturista no es de indole fisica, sino mas bien de observacion de especies en
sus medios naturales, sin fines de captura. Es un turista con un alto nivel de
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ingresos, amplia cultura general y que posee un espiritu de aprecio y conser-
vacion de la naturaleza.

Observacion de flora y fauna: existen varias categorias de ecoturistas, entre
las que se destacan los observadores de aves, muy numerosos en los paises
anglosajones. En general estan afiliados a clubes o sociedades, publican sus
propias revistas y participan activamente en conferencias, exposiciones y via-
jes a lugares remotos del planeta.

Volcanismo, geologia, termalismo: esta categoria de ecoturistas es muy es-
pecializada en cuanto a sus intereses. Se trata de cientificos o personas con
inquietudes cientificas, bien preparadas y que, al igual que los observadores
de aves, participan en clubes y asociaciones que organizan sus propias activi-
dades. Tal como a otras categorias de ecoturistas, se les pueden proponer pro-
ductos mixtos entre senderismo, turismo ecuestre y observacion de aves o vol-
canes. En paises de Norteamérica y Europa, varios clubes de tercera edad se
interesan en estos temas y participan en viajes de estudios.

El termalismo tiene un doble interés: cientitico y turistico, ya que permite tam-
bién la practica de actividades relacionadas con el turismo de salud.

b. Turismo de aventura

El trekking: presenta un grado mas fuerte de exigencia fisica que el senderismo,
necesita material mas sofisticado, guias con experiencia y buen conocimien-
to del terreno. Generalmente los circuitos se desarrollan en varios dias y se
pueden prever etapas bajo carpa, en refugios o en albergues. Senderismo y
trekking son actividades con buenas perspectivas de mercado en Europa.

La canoa, el kayac y el rafting: los deportes acuaticos en general enfrentan

hoy un fuerte desarrollo. En Francia 800.000 personas los practican habitual-
mente, y cada afo son mas de 200.000 las personas que los descubren.
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Para la practica del rafting se necesitan condiciones hidrolégicas particula-
res: rios correntosos y posibilidades de acceder en vehiculo a sus riberas, ya
gue el equipo es voluminoso. El equipamiento debe ser de calidad y los guias
experimentados. Todas las condiciones de seguridad deben estar cumplidas
(en Chile, el Consejo de Autorregulacion de Turismo de Aventura, CATA, esta
elaborando un reglamento nacional de turismo de aventura). Las zonas mon-
tanosas presentan mayor interés para esta practica que las zonas de llanuras.

El alpinismo: es practicado por mas de 400.000 personas en Francia en regio-
nes que ofrecen interesantes caracteristicas de relieve. En Chile el potencial
es enorme, y las explotaciones agricolas proximas a zonas de montana presen-
tan aptitudes especiales para el desarrollo de albergues agroturisticos (por
ejemplo zonas cercanas a las Torres del Paine, o a volcanes).

Parapente: es un deporte aéreo muy en boga en Europa y Estados Unidos. Al
igual que el alpinismo, necesita condiciones de relieve y de accesibilidad. Las
condiciones de seguridad y la capacitacion de los guias son fundamentales.

4 X 4 (todo terreno): es un deporte mecanico en fuerte expansion que tiende a
buscar pistas mas que caminos, y condiciones dificiles de accesibilidad junto
a paisajes relevantes. Se organizan “rallys" con etapas que necesitan aloja-
miento y servicios. Muchos predios pueden constituir etapas, con una salve-
dad: en el trazado de los circuitos deben excluirse zonas con caracteristicas
ecoldgicas fragiles (sectores con fuerte erosion) o sectores de flora y fauna
protegida. De lo contrario, la practica de este deporte puede perjudicar los
medios naturales que atraviesa y suscitar reacciones negativas. Es una op-
cion que debe evaluarse con prudencia y programarse responsablemente, ya
que el agroturista tiende a buscar la tranquilidad.

c. Turismo deportivo familiar

El senderismo: es una actividad generalmente familiar, usualmente practica-
daen Europay Norteamérica. En Francia, méas de 3 millones de personas utili-
zan mas de 120.000 km. de senderos sefalizados y debidamente repertoriados
sobre mapas y guias; su mantencion es realizada en el terreno por méas de
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1.000 clubes y asociaciones. Muchos itinerarios poseen sus propios sistemas
de albergues por etapas.

El senderismo puede practicarse siguiendo pequenos circuitos senalizados
de algunas horas que regresan al punto de partida, o bien en etapas de varios
dias que necesitan de alojamiento y de servicios que pueden efectuarse en
campings o en casas.

Las condiciones para su practica son: identificar y cartografiar senderos con
diferentes grados de dificultad e interés de flora, fauna o cultural, llamados
*circuitos tematicos”. Practicamente todos los temas relacionados con la na-
turaleza y la historia presentan un interés para los senderistas. Es importante
poner a disposicion de ellos una topo-guia, documento que indica el recorri-
do, las distancias, el grado de dificultad, los puntos de interés y las etapas
propuestas. Puede ser un simple documento fotocopiado en color a partir de
un mapa a la escala de 1:25.000 6 1:50 000, o un pequeno manual publicado y
vendido en librerias, comercios especializados, oficinas de informacién turis-
tica y disponible en los mismos albergues rurales.

La practica del senderismo requiere de una senalizaciéon apropiada sobre el
terreno, la que permite al caminante avanzar con toda seguridad por lugares
ya preidentificados y que no presentan riesgos particulares. Cuando se propo-
nen senderos a los caminantes, es importante conocer el estatuto legal de los
terrenos que se atraviesan y obtener las autorizaciones escritas de sus propie-
tarios.

El cicloturismo y el mountain bike: solo en Francia dos millones de personas
practican estas actividades y a menudo siguen los mismos itinerarios creados
para los senderistas. Por sus caracteristicas de robustez, el mountain bike, o
bicicleta de montafa, ha entrado fuertemente en los medios rurales. Puede
ser practicado por algunas horas en familia, o por varios dias siguiendo etapas
con alojamiento. Muchos albergues rurales pueden propaner circuitos y aloja-
mientos para este tipo de pablico. Para ello, la elaboracion de topo guias sobre
bases cartogréaficas a la escala de 1:25.000 es indispensable, asi como una
adecuada senalizacion en terreno.
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El turismo ecuestre y la equitacion: son practicados por mas de 300.000 fran-
ceses y la actividad se encuentra en plena expansion en los 3.500 centros de
practica ecuestre del pais. Puede realizarse en circuitos de algunas horas o
un dia, hasta etapas sobre varios cientos y hasta miles de kildbmetros con alber-
gues en granjas, y en torno a temas historicos o patrimoniales (senderos de
Santiago de Compostela, Rutas Napolednicas, Megalitos prehistéricos, por
ejemplo).

Las exigencias son similares a las del senderismo: topo guias, autorizaciones
de paso por terrenos privados, precauciones de seguridad, guias experimen-
tados, senalizacion, circuitos tematicos.

En Chile el caballo forma parte de la cultura campesina, razon por la cual no
debiera haber dificultades para el desarrollo del turismo ecuestre. Este puede
combinarse con otras actividades como la pesca, la observacion de fauna y
otras similares,

Pesca deportiva: es una actividad con un interesante valor agregado, ya que
en general los pescadores deportivos, sobre todo extranjeros, poseen un buen
nivel de ingresos, lo que les permite viajar a zonas alejadas para encontrar el
lugar deseado. Muchas estructuras agricolas chilenas presentan condiciones
favorables para el desarrollo de la pesca, ya sea como una actividad comple-
mentaria a las estadias vacacionales, o como producto principal destinado a
una categoria de clientes bien definida. Existen nuevos conceptos como los
“fishing lodges" o los “Relais Saint Pierre" que proponen todo tipo de servi-
cios a los pescadores.

Caza deportiva: esta actividad posee un nicho de clientela bien definido v, al
igual que la pesca, puede representar un impulso interesante para las estruc-
turas agroturisticas. Para proponer este tipo de actividad, debe tenerse en
cuenta cuales son las especies cuya caza esta legalmente autorizada, los pe-
riodos de caza, sectores geograficos y otros factores similares. Debe igual-
mente considerarse la compatibilidad de esta actividad con otras categorias
de turismo, practicadas por personas que pueden ser contrarias a esta practi-
ca, por ejemplo, observadores de fauna, senderistas y otros.
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Enel mediorural pueden rea
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Esta actividad puede enfocarse como un atractivo adicional propuesto a turis-
tas de paso en un lugar, o como un tema destinado a atraer una clientela espe-
cializada a la cual se le propondran alojamiento y servicios. En el primer caso,
es necesario equiparse de uno o mas telescopios y material didactico:
diapositivas, libros, videos, mapas del cielo, que se proyectan antes de proce-
der a la observacion estelar. No requiere de una gran inversion y puede pro-
porcionar a una estructura un interesante factor de atraccion. En Chile, en Los
Pellines, existe una estructura agroturistica con objetivos pedagégicos, don-
de esta actividad se propone junto a otras. Otras iniciativas similares se orga-
nizan en la Cuarta Regién, asociando astronomia y agroturismo.

Historia: en ciertos lugares, y en diversos grados, existen elementos que cons-
tituyen atractivos relacionados con la historia. En Europa pueden incluso lle-
gar a constituir circuitos: Rutas Napolednicas, Senderos de Santiago de
Compostela, Vias Romanas, Rutas del Desembarco de 1944 y otras. Todas ellas
constituyen productos comercializados con etapas gastronémicas, alojamien-
tos, visitas a museos, campos de batalla y documentacion, entre otros.

Ganaderia tradicional: las actividades ganaderas tradicionales marcan el pai-
saje rural chileno. En muchas regiones se han conservado tradiciones de inte-
rés para las personas que habitan las ciudades y que desconocen estas préac-
ticas. Se pueden proponer a los visitantes demostraciones y explicaciones so-
bre las actividades tradicionales de los ganaderos (esquila, arreos, topeos, tra-
bajo de los perros) y otras actividades caracteristicas del manejo de animales
en el medio rural.

Viticultura y gastronomia: el vino es una cultura especificamente rural. Su
historia y su elaboraciéon cuentan cada vez con méas adeptos. Se han creado
circuitos de conocimiento en numerosas regiones de Europa, con etapas en
lugares de produccion, alojamiento, visitas a museos, ensenanza de degusta-
cion, gastronomia, e inclusive participacion de turistas en la vendimia. La re-
lacion entre turismo rural y viticultura opera muy bien. En algunas regiones
esta forma de turismo se ha extendido incluso a la cerveza, la sidra, el cognac,
el champagne, los quesos regionales y otros.
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e. Turismo invernal

En ciertas regiones frias (por ejemplo, las regiones de Chile austral) se ha com-
probado que la estacionalidad, fenémeno relacionado con las condiciones
climaticas, constituye un freno para el desarrollo scstenido de un turismo anual.
Una de las maneras de reducir este fendmeno es desarrollar productos turisti-
cos complementarios del agroturismo fuera de la temporada de verano. Algu-
nos ejemplos:

Esqui de fondo y raquetas: deportes invernales muy en boga en paises de
Europay Norteamérica. Presentan la ventaja de no necesitar para su practica
de costosas infraestructuras. Las condiciones para su desarrollo son la exis-
tencia de una cobertura de nieve no inferior a 15 cm y una senalizacion ade-
cuada de los senderos, los gue pueden ser caminos rurales no transitables en
invierno. El esqui de fondo y el uso de raquetas para caminar sobre la nieve
son técnicas mas cercanas a la caminata o a la excursion que al tradicional
esqui alpino. Los circuitos propuestos pueden ser de algunos kilometros en
torno a un albergue o hasta de varios dias. Permiten la observacion de fauna y
constituyen deportes que no necesitan de un estado fisico especial y que pue-
den ser practicados en grupos y en familia. El equipo es de un costo muy infe-
rior al del esqui alpino. Las zonas mas propicias son los sectores de mediano
relieve.

Snow car: vehiculo invernal motorizado que hace posible el ingreso a zonas
nevadas de espectacular belleza que de otra forma no podrian ser visitadas.
Puede constituir un producto propuesto por ciertos albergues situados en zo-
nas cuyas condiciones de nieve sean adecuadas. Al igual que el esqui de fon-
do y las raquetas, puede permitir la realizacién de actividades ecoturisticas.

f. Turismo de tradiciones
Sevincula a las practicas tradicionales caracteristicas de una region o locali-

dad, orientadas al aprovechamiento de productos naturales propios de la zona,
tales como: la recoleccion y utilizacion artesanal de hongos comestibles, plan-
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tas medicinales o aromaticas; frutos silvestres para la elaboracién de mer-
meladas o licores; fabricacién de miel, cecinas, quesos y otros productos si-
milares. El turismo de tradiciones encuentra también un valor de gran interes
en la gastronomia tipica de una zona.

Nuevos productos

En turismo rural, constantemente se estan implementando nuevos productos
destinados a atraer nuevos clientes. Algunos ejemplos recientes: restaurantes
que proponen informaciones turisticas y circuitos regionales; granjas que pro-
ponen alojamiento en “tipis" (carpas) amerindios junto a actividades como
tiro al arco, técnicas indias de equitacion, identificacion de huellas, vida natu-
ral en el bosque, identificacién de plantas, arriendo de camping cars (mobil
homes) para recorrer una region a partir de una granja, paseos en lanchones
equipados por canales, observacion de aves nocturnas con identificacion de
sonidos, identificacion y preparacion culinaria de hongos silvestres, técnicas
de supervivencia en la naturaleza y otras. La iniciativa y la voluntad de los
agricultores, apoyados por profesionales del turismo, pueden ayudar a crear
permanentemente nuevos productos originales.

2.3, ELABORACION Y GAMA DE PRODUCTOS

Los turistas tienden cada vez mas a definir un objetivo para sus vacaciones.
“No se broncee mas tontamente” fue el lema utilizado por los impulsores fran-
ceses del turismo rural en los anos 80 para captar clientela en el litoral. Ya no
se compra so6lo alojamiento. Se tiende a adquirir también otros elementos, los
cuales reunidos forman lo que se denomina un producto. Los diversos tipos de
turismo pueden generar productos turisticos a menudo diferentes y comple-
mentarios. Una familia chilota, por ejemplo, no vende solo la estadia en su
casa. Vende también servicios, actividades, imagen, organizacion, hospitali-
dad, cultura, tradiciones.
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Un producto turistico es “la suma de componentes tangibles e intangibles que

incluye los bienes, recursos, infraestructuras, equipamientos, servicios, inge-

nieria de gestion, imagen de marca y precio que el turista percibe”

A menudo se confunde “producto” con "componente de producto”. Por ejem

iento es un componente del producto. Un circuito gue integra

alojamiento combina do con otros constitu yentes (transporte, ga stronomia, ac

as. etc.) es un [':r;.:'l-,|\, to, Ln [|[;\:i|.|. to puede también inte

grar elementos de su entorno, como cabalgatas, pesca y caminatas

La oferta de alimentos propios de la zona representa un atractivo

adicional para el turista

~iente concebir un producto. Estos deben integrarse en un

plio para interesar al mayor namero ae clientes.

@

e cumplir con los siguientes requisitos !

. presentar lan

or imagen de marca

®

*. ofrecer la mejor relacion calidad-precio
&

*. integrar una amplia gama de posibilidades

Una buena gama es un conjunto de productos turisticos que no se hacen com-

petencia entre ellos ya que se dirigen a clientelas diterentes, con intereses
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diferentes: desde los mas altos niveles socio-econémicos hasta los presupues-
tos méas pequefios; desde los aventureros hasta los “caseros”; desde jovenes
hasta personas de tercera edad; desde viajeros individuales hasta familias. La
existencia de varias gamas de productos garantiza a una regién la conquista
de nuevos mercados.
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| a asociatividad:

En la busqueda de una mejor calidad para la oferta turistica rural, resultan
fundamentales la organizacién y la asociatividad local, regional o nacional de
agricultores y campesinos con objetivos comunes. Las organizaciones adop-
tan la forma de redes de agroturismo, centrales de reservacion y otras.

La adhesion a una organizacion es voluntaria. Se concreta por una imagen
corporativa comun y por la existencia de un contrato triangular entre el clien-
te, el agricultor y la red, lo que hace mas fiable el producto y otorga a las
partes contratantes deberes y obligaciones de respeto de las normas defini-
das. Pertenecer a una organizacion presenta las siguientes ventajas:

Parael afiliado: Posibilidades de capacitacion, asistencia técnica, promocion,
apoyo a la gestion, conocimiento del mercado, comercializacion, comunica-
cion corporativa, inscripcion en un catalogo, facilidad en sus relaciones con
las instituciones, subsidios, ayuda juridica y otras.

Para el cliente: Garantia de calidad, de respeto de un cierto estilo, garantia

tarifaria, respaldo y seriedad de una organizacion, facilidad para informarse,
reservar y pagar los servicios, entre otras.

43



capituleo 3 / LA ASOCIATIVIDAD: UNA FORMA DE ORGANIZACION DE LA OFERTA

3.1. EL ESQUEMA FRANCES DE ORGANIZACION DE LA OFERTA

Como una forma de equilibrar el desarrollo rural frente al crecimiento turistico
de las zonas litorales, a comienzos de los anos 50 el Estado francés impulso, a
través del Ministerio de Agricultura, la creacion de mecanismos de ayuda para
que agricultores pudieran preparar sus casas y sus predios para recibir turis-
tas en las mejores condiciones.

Fue asi como se crearon las dos primeras redes de turismo rural de Francia: la
red Agricultura y Turismo, en 1952, con su marca comercial Bienvenido a la
Granja; y la red Albergues Rurales de Francia en 1955 .

El éxito de este nuevo estilo de turismo fomentd la organizacion de la oferta, lo
que suscité la creaciéon de nuevas redes nacionales y regionales. Actualmen-
te, sdlo en Francia existen cerca de 20 formas diferentes de alojamientos rura-
les cuyas "marcas” son reconocidas oficialmente,

Se habla de Bed and Breakfast ("cama y desayuno”) en Inglaterra; de Farm
Tourism (turismo de granja) en Estados Unidos, Australia y Nueva Zelandia; de
Casas de Labranza en Espana; de Agrivacanza en ltalia; y asi en otros paises.

3.2. EL FUNCIONAMIENTO DE LAS REDES ASOCIATIVAS FRANCESAS
a. Lared Albergues Rurales de Francia (Gites de France)

«. [l primer albergue rural se cre6 en 1951 en los Bajos Alpes Franceses.

. |a red fue oficialmente reconocida en 1952; en 1955 se cred la Federacion
Francesa de los Albergues Rurales.

®. |ntegra a 55.000 unidades receptivas. Es la primera y mas antigua red de
agroturismo europea.

&« Existen 38.000 propietarios afiliados. Para afiliarse no es indispensable ser
agricultor (pero un 35 % de los integrantes lo son). La mitad esta inscrito
en una central de reservas.

« (Cuenta con una capacidad receptiva de 330.000 camas turisticas.

13 Redes "Bienvenue a la Ferme” y "Gites de France”.
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®. Esunared de orientacion mas bien turistice

*. Existen normas internas para la clasificacion de las estructuras, y los dis-
tintos niveles se identifican con un simbolo de 1 a 4 espigas, segln sus
caracteristicas y comodidades.

® (8

)0 nuevos albergues.

LI

da ano se crean aproximadamente 2.0

. Propone seis posibilidades: albergue rural, habitaciones de invitados, al-
bergues infantiles, albergues de etapa, camping en la granja y cabanas
recreativas.

*. Propone seis tipos de albergues "tematicos": de nieve, panda, ecuestre,

prestigio, de pesca y para minusvalidos

La red Albergues Rurales de Francia agrupa a 38.000

afiliados de las diversas regiones del pais

romedio de inver-

1.000 contratos al ano. Su costo g

Los albergues: realizan 4
) FF (US$ 49.000

in es de 270.000

edioesde 16 sema

). La tasa de arriendo pro

nas por ano, la estadia promedio es de 1,5 semanas.

La clientela tipo de los albergues es principalmente familiar (parejas de 24 a 44

origen urbano, duenos de su resit

anos con 2 ninos menores de 15 anos), d

cia principal. El 75 % son franceses, el 5 on ejecutivos medios o superiores

on cada anao.

el 16 % regresa al mismo albergue, el 72 % cambia de re
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Las habitaciones de invitados: se crean 1.500 cada ano, se arriendan en pro-
medio 14 semanas por ano, el promedio de la estadia es de 3 noches,

La clientela tipo de las habitaciones de invitados son parejas sin nifios, de 35a
64 afios, principalmente urbanos, propietarios de su residencia principal. El
72% son franceses, el 49% son ejecutivos medios o superiores o profesionales
liberales, el 26% son jubilados.

La promocitn de la red se realiza por medio de publicaciones (guias) departa
mentales (95) y nacionales (12), que totalizan 5 millones de ejemplares distri-
buidos cada afio. Un organismo central, la Federacion Nacional de Albergues
Rurales, se encarga de la promocién de la red a escala nacional e internacio-
nal. Tiene sucursales en Inglaterra, Alemania, Dinamarca y Holanda, y parti-
cipa regularmente en ferias y eventos turisticos. Las reservas pueden hacerse
por correo, fax, teléfono, minitel o internet“.

El nivel nacional es responsable del establecimiento de las normas de calidad
y de todas las acciones destinadas al mejoramiento del producto y a la satis-
faccion de los clientes. Se encarga igualmente de normalizar la sefalizacion,
de los contratos con los propietarios y de la bdsqueda de nuevos productos.

Cada departamento (son un total de 95) tiene su centro de gestion que contro-
la el cumplimiento de las normas nacionales y aconseja a los propietarios que
desean crear nuevas estructuras. El nivel departamental es responsable de la
capacitacion de los propietarios y de la clasificacion de los albergues.

El departamento es el encargado de participar en el financiamiento para la
creacion o adecuacion de las estructuras agricolas a fines turisticos segin
una pauta preestablecida.

14 Minitel : Sistema de comunicaciones telematicas.
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g

L. . .

Lared Bienvenido a la Granja (Bienvenue a la Ferme)

Fue creada en 1952 por el Ministerio y las Camaras de Agricultura

Para afiliarse hay que ser agricultor

Existen 3.000 agricultores afiliados

Hay 8 tipos de productos: granjas albergue, granjas ecuestres, granjas
para estadias, campings en granjas de estadia, onces en las granjas, ven-
ta de productos de la granja, caza deportiva y granjas pedagogicas
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romocion

El turismo rural es un producto que se ofrece al mercado y como tal debe ser
abordado con una enfoque comercial. Sin perder su estilo familiar e informal,
debe saber utilizar las técnicas del marketing turistico moderno. Se trata de
un producto nuevo, que responde a una demanda particular, que se dirige a
un cierto tipo de clientela.

El éxito comercial de un producto depende en parte del conocimiento que se
tenga de las necesidades del cliente (analisis del mercade). El conocimiento
puede lograrse por medio de estudios elaborados y encuestas realizadas en
lugares donde se encuentran los potenciales clientes. Los estudios permiten
identificar los segmentos socio-econdmicos de clientela hacia los cuales se
debe orientar el producto y la promocién.

La comercializacién debe apoyarse en un analisis acerca de la relacién pro-
ducto-calidad-precio, lo que permite fijar el precio adecuado de acuerdo con
el calculo de los costos, la demanda y la calidad del producto en relacion con
la competencia.

La promocion comienza por el estudio de las técnicas necesarias para captar
laatencion y sobresalir de los otros productos existentes en el mercado (logotipo,
imagen, notoriedad). Se eligen los medios que se utilizaran para dar a cono-
cer el producto a los eventuales clientes (contactos, folleteria, mailings y otros).
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Finalmente el anélisis sobre la comercializacion debe ayudar a identificar los ca-
nales mas adecuados para que el producto llegue hasta el consumidor potencial.

4.1. LA PROMOCION

La promocion es la accion destinada a informar a los turistas potenciales so-
bre los intereses turisticos y sobre la calidad de los servicios propuestos. Su
principal objetivo es despertar en los potenciales clientes el interés por venir.

El contacto directo, el contacto telefonico, el dato, la comunicacién escrita, la
imagen, el nombre, la marca, el logotipo, el folleto, el correo, la publicidad, las
relaciones publicas, todos estos elementos deben apoyarse en una estrategia
de marketing turistico desarrollada por profesionales y definida en funcion de
parametros precisos:

¢queé es lo que se quiere vender? (qué tema, qué producto)
jaquien ? (qué categoria de cliente)

ide qué manera ? (el método)

jcuando ? (la época)

icomo ? (el mensaje)

ipor cuanto? (los costos)

2 45 409

15
Algunas técnicas

El contacto directo: en promocion, la relacion que se establece con el cliente
es primordial. Saber acoger, saber presentar el establecimiento, saber expli-
car las reglas de la estadia de manera cordial y servicial, es decir, saber comu-
nicar, forma parte de las reglas basicas del turismo.

El contacto telefonico: esta comprobado que el éxito de una venta se decide muy
a menudo luego de un contacto telefonico. Hay que saber presentar de la mejor
forma el producto. sin exagerar sus cualidades, ya gue un cliente decepcionado
no regresara y por efecto de "boomerang” convencera a otros diez de no venir,

15 Texeraud. F. et Daumas, S (1986) Le Tounsme Rural Accueil ¢hez 'habitant, Editions Jacques Lanare

50



PROMOCION Y COMERCIALIZACION fcapitulo 4

Por definicidn la actividad turistica necesita de un sentido profundo de la aco-
gida y de la hospitalidad, pero el sentido comercial también forma parte del
éxito del producto, y éste se mide por el grado de satisfaccian del cliente.

El dato: en turismo rural, se ha comprobado que el dato es uno de los mejores
sistemas de promocion y venta. Se debe aprender a cultivar las relaciones
personales e identificar a aquellos que ejerceran un efecto multiplicador.

La comunicacién escrita: es importante, ya que permite establecer contacto
con un cliente potencial en cualquier parte del mundo. Si se solicita informa-
cion, se debe enviar un documento en el cual el producto aparezca presenta-
do de lamejor forma. Su realizacion debe ser de 6ptima calidad, ya que seréa el
factor que decidira al cliente a adquirir el producto.

La imagen: debe dirigirse a la imaginacion de los clientes, es decir, hacia sus
suefios, sus deseos. En segundo lugar, debe dirigirse a su necesidad de cali-
dad, de organizacién, de seguridad. El acto de comprar se genera en una
necesidad no satisfecha, prosigue por un deseo de satisfaccion y finaliza con
la satisfaccién como tal.

Debe presentarse una imagen prometedora del producto, que corresponda a
la realidad. Debe identificarse claramente el proponente del producto (nom-
bre, logotipo) y debe transmitirse un mensaje de calidad en relacién con el
producto propuesto y con el destinatario a quien se dirige.

Este mensaje no se comunica de igual forma a un grupo familiar que a un
grupo de jovenes deportistas o a una asociacion de tercera edad. Existen as-
piraciones diferentes y, por lo tanto, a cada uno de ellos se les debe presentar
el producto de una forma adecuada. Por ejemplo, para el grupo familiar, se
buscaré valorizar el aspecto infantil, los juegos, los paseos a caballe, la comi-
da adaptada, la tranquilidad y seguridad para los padres, y otros factores se-
mejantes. Para un grupo de jovenes deportistas, se valorizaran las caracteris-
ticas de rendimiento de las actividades que pueden realizarse. Para un grupo
de tercera edad, se valorizara el descanso, el silencio, la pesca, la tranquilidad
de un salon de lecturas junto a una chimenea, los paseos, la cbservacion de la
floray la fauna, las historias y tradiciones locales, la gastronomia, los jardines.
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El nombre, la marca, el logotipo: son los signos de reconocimiento del produc

to y deben por ello corresponder al estilo del producto propuesto. En el caso

estructuras agroturisticas existentes no se aconseja modificar los nom

los lugares, ya que son regionalmente reconocidos y figuran como

los mapas.

La creacion de un logotipo (o imagen corporativa) debe efectuarse al momen

to de crear una marca comun a las diversas estructuras gue se asocien a una

organizacion. Este 0go deberafigurar en todos los documentos promocionales

que se utilicen, en la sefalizacion caminera, en las estructuras mismas.

El logotipo es un elemento fundamental en la promocién

del producto agroturistico

o de presentar un producto en forma du

El folleto: es el medi:

rable. Es muy utilizado y de costo abordable. La creacion de un buen folleto es

dificil, pero debe realizarse un esfuerzo particular para obtener un bt

sultac

teniendo presente gue el folleto es la vitrina del

producto que se pro

Debe presentar:

UunNa imaagen visual que se dir |Jaa la i'r'i':l.||"£1r.2||_"_|'| del cliente
%, |os argumentos técnicos gue le otorguen confianza

@ |ainformacion que le permita la adguisicién del producto
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Las fotografias son de una gran importancia y deben ser de calidad. No se
debe improvisar y en lo posible hay que trabajar con un profesional. Los
formatos deben ser acordes con el tamano de los sobres que se utilizaran para
enviarlo a quienes soliciten informacién. Las tarifas no deben figurar en el
folleto, ya que son actualizables cada afo. Puede también realizarse una tar-
jeta postal con una vista de la estructura y del paisaje que la rodea.

El correo: es un buen medio para realizar la promocion del producto. El men-
saje debe ser estudiado y concebido de manera que sea atractivo para el
destinatario. Debe dirigirse a sus clientes antiguos (de los cuales se han guar-
dado las direcciones) de manera de incitarlos a volver, y también a potencia-
les clientes nuevos (empresas, asociaciones, clubes, colegios, ministerios).
Puede ser reemplazado por fax o correo electronico.

Otras técnicas: menos tradicionales pero eficaces, son la realizacion de un vi-
deo, disquetes informaticos o paginas en Internet, Todas son vélidas, pero tie-
nen costos e impactos diferentes. En la actualidad pueden encaontrarse en las
paginas de Internet algunas estructuras individuales y asociativas que promue-
ven y comercializan sus productos a través de todo el mundo. Las principales
redes de agroturismo europeas poseen sus propios sitios web (ver ejemplos en
el capitulo "Orientacién bibliogréfica”).

La publicidad: es el sistema més tradicional de informacién ya que pasa por
los medios de prensa y de comunicacion del publico: afiches en la via pabli-
ca, prensa escrita, radio, television, cine. Para el turismo rural la publicidad
mas interesante puede ser la que se publica en la prensa regional y nacional,
ya sea de indole general (suplementos turisticos de los periddicos) o en revis-
tas mas especializadas (turismo en general, turismo ecuestre, deportes nau-
ticos, montanismo, ciclismo, turismo de aventura y otras).

Las relaciones publicas: se desarrollan a través de eventos, animaciones,
contactos con la prensa, ferias y otras actividades que contribuyen al conoci-
miento del producto por parte de una clientela lejana. Por los costos de este
tipo de promocion, lo aconsejable es promover preferentemente un concepto
original y un destino geografico, mas que una estructura o una serie de es-
tructuras. Como ya se ha senalado, los beneficios de la asociatividad en turis-

53



capitulo 4 /PROMOCION Y COMERCIALIZACION

mo rural son multiples; un ejemplo de ello es la promocién de un destino geo-

1

grafico y de sus diversos productos, que beneficiara a una mayor cantidad de

estruciuras.

Para obtener informacion sobre los eventos turisticos hay que contactarse

con los organismos cuya misién es la promocion turistica a escala regional

nacional e internacional.

El folleto promocional, junto con ser visualmente atractivo, debe contener
toda la informacion basica del producto

Etapas de la promocién

Una campana de promocion supone la existencia de un producto ya conso

dado en lo cualitativo y, si se trata de varias estructuras, organizado. No se

recomienda iniciar campanas de promocion antes de que el producto presen-

te

s niveles de calidad requeridos, pues el riesgo de desacreditacién esfuer

' puede generar consecuencias negativas para el futuro de la actividad.

[

Segun el tipo de producto, la promocion puede efectuarse basandose en las

mendaciones de una estrategia de marketing elaborada por profesiona-

Tect

les del rubro.

En el plano nacional: y en una optica de relaciones p

es organismos publicos y priva

por la presentacion del producto a los diferer

dos que intervienen en el sector agroturismo, a nivel regional y nacional
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igualmente importante presentarlo a organizaciones profesionales represen-
tativas y a organismos del area de la capacitacion, con el objetivo de favore-
cer el efecto difusor que poseen estas estructuras,

Se aconseja organizar, en un periodo propicio del afo, una visita de descu-
brimiento a algunas estructuras, con demostracién de actividades (dia de
campo). La prensa turistica debe estar asociada a este tipo de presentacion,
y se les deben entregar comunicados de prensa y toda la informacién perti-
nente sobre el producto que se desea promover.

Segun los recursos disponibles, pueden contratarse espacios publicitarios en
guias turisticas de relevancia nacional o regional. La participacion en diversas
ferias y eventos promocionales nacionales es igualmente aconsejable.

En el pleno internacional: se puede contratar publicidad en guias turisticas
de renombre tales como el South American Handbook y Lonely Planet (Esta-
dos Unidos), Le Guide du Routard y Le Grand Guide du Chili (Francia), el
South America on the Shoe String (Inglaterra) y otras que se publican en los
principales paises de Europa y Norteamérica. Estos tienen costos dificiles de
asumir por estructuras individuales.

Existen numerosas revistas especializadas en actividades de naturaleza que
realizan reportajes en el mundo entero y aconsejan viajes a sus lectores. En
estos medios de comunicacion se puede igualmente contratar publicidad para
actividades de turismo rural.

La lista que sigue presenta a modo de ejemplo diversos medios de comunica-

cion franceses especializados en turismo rural y que habitualmente promue-
ven productos originales. Se orientan a categorias muy precisas de clientes.

55



capitulo 4 /PROMOCION Y COMERCIALIZACION

ALGUNAS REVISTAS FRANCESAS ESPECIALIZADAS
EN TEMAS DE TURISMO RURAL

RN sy

® Turismo Ecuestre
% Senderismo

« Canoa, Kayac, Rafting,

&. Parapente, Delta Plane
*. Alpinismo

*. Pesca

* Caza

. Mountain bike

*. Astronomia
*. Turismo general

«. Cheval Magazine

«. Randonnée Magazine
«. Alpi-Rando

«. Canoe Magazine

& Parapente Magazine
. Vol Libre Magazine

*. Alpinisme et Randonnée
* Vertical

*. Montagnes Magazine
® Le Pécheur Frangais
%. Le Chasseur Frangais
« \VTT Magazine

& Mountain Bike

«. Ciel et Espace

*. | e Tourisme Francais

*. | e Quotidien des Voyages
%. Tour Hebdo
& Grands Reportages

La participacion colectiva en eventos turisticos (ferias) de renombre interna-
cional, aunque de un costo elevado, es un buen medio para dar a conocer el
producto y para contactarse directamente con agencias y operadores turisti-
cos de renombre,

Las condiciones para captar mercados lejanos son, en primer lugar, la origi-
nalidad del producto, su fiabilidad, su entorno paisajistico y cultural y sus pre-
cios. Lainvitacion de periodistas especializados en reportajes turisticoses un
buen modo de promocionar el producto en el extranjero, pero requiere de ma-
yOres recursos.

Entre los principales eventos turisticos internacionales pueden citarse, amodo
de ejemplo: Fitur (Madrid), Salon du Tourisme, SMTV, Salon de I'Agriculture,
Salon du Cheval, Salon de la Randonnée et du Tourisme d'Aventure, Salon de
la Péche (Paris), BIT (Milan), WTM (Londres), ITB (Berlin), entre otras. En
todos estos eventos se promueven y comercializan productos turisticos rura-
les del mundo entero. La mayoria se realizan entre diciembre y marzo, época
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en que los europeos preparan sus vacaciones de verano. Sin embargo, los ope-
radores de turismo y las agencias preparan sus catalogos de productos con un
ano de anterioridad. En Chile, el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) y la
Corporacion de Desarrollo y Promocion Turistica participan en algunos de es-
tos eventos.

4.2. LA COMERCIALIZACION

La comercializacion es la puesta de un "producto turistico” en el mercado. El
producto puede ser comercializado por los particulares mismos, por organiza-
ciones (redes) o por agencias de viajes, transportistas autobuseros, Camaras
de Turismo, centrales de venta, o por todo organismo que posea un estatuto
comercial. En general, los particulares se apoyan en organizaciones para pro-
mover y vender sus productos.

Principales canales de comercializacion

Los intermediarios: presentan la ventaja de contar con redes de
comercializacion ya estructuradas.

Los productores receptivos: son intermediarios que exploran y eligen los pro-
ductos en el terreno.

Los operadores de turismo: organizan viajes, fabrican “paquetes turisticos” y
planifican el transporte.

Las companias de transportes: pueden organizar viajes y estadias para grupos.

Las agencias de viajes: venden directamente a los consumidores productos ya
organizados,

En el caso del mercado chileno, los canales de comercializacién especificos

para el agroturismo y el turismo rural estan ain poco desarrollados y por el
momento constituyen uno de los puntos débiles de la cadena.

57



capitulo 4 /PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Las escasas estructuras receptivas que existen en este rubro realizan general-
mente su comercializacion en forma directa. Diferentes iniciativas tienden a
aparecer en regiones, las que a mediano plazo podrian estructurarse como
sistemas de comercializacion directos (Proyectos de Fomento -Profos- de Corfo,
redes y otros).

Existen algunas agencias y operadores de turismo nacionales que se han espe-
cializado en el ecoturismo y el turismo de aventura, y que podrian eventualmen-
teampliar sus actividades hacia el agroturismoy el turismo rural si se les propo-
nen productos originales, de calidad y a precios interesantes. Algunas de ellas
estan afiliadas a CATA (Consejo de Autorregulacion del Turismo de Aventura).

En el caso del mercado internacional existen numerosas agencias especiali-
zadas en turismo rural y en turismo de aventura.
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La calidad

Para superar la idea de que el turismo rural es un turismo para personas mo-
destas y, por lo tanto, poco exigentes. debe tenerse presente que la calidad es
un factor primordial. La calidad no es un lujo, sino un medio de poder respon-
der a las expectativas creadas por el consumidor ",

El usuario del turismo rural y del agroturismo, si bien busca ambientes rusti-
cos (en oposicion a los habitos urbanos), también desea que los servicios pro-
puestos correspondan a sus expectativas. Higiene, comodidad, silencio, se-
guridad, posibilidad de comunicarse con el exterior, constituyen elementos
que hoy deben estar presentes en las estructuras que realizan turismo rural y
agroturismo. Pero no es suficiente que exista Unicamente un buen nivel de
calidad del producto consumido; también debe existir:

calidad en la acogida, en la relacion con el visitante
calidad de las estructuras

calidad de las animaciones

calidad turistica general de la regién

20 8

4

Lacalidad de la oferta dependera del respeto de algunas reglas que se descri-
ben a continuacion.

16 Crasby (1996)
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5.1. LA ACOGIDA "

ar, adelantarse a las necesidades que pueda

Jger es prever, arreglar, pre

tener el visitante que llega. Esta preocupacion torma parte de la especificidad
de una relacion que es caracteristica del turismo rural. El turista espera mu

cho de sus vacaciones. Es un momento privilegiado del afno durante el cual

cir, suenos. No se

buscara tranquilidad, paisajes, deportes, sol, cultura, es d

e puede desilusionar ni enganar. Por eso es fundamental que las promesas de

fotografia existan realmente en el terreno.

in folleto o de

La acogida y el ambiente de la vivienda forman parte de

la calidad del producto agroturistico

lidad comienza en el primer contacto del turista con su fu

B)

)i COrreo, fa X, telétono

rreo electronico, el turista debe sentir desde el primer contacto la cordiali

dad y la hospitalidad que lo esperan en el lugar que ha elegido para sus vaca

ciones. Para hacer las condiciones de llegada lo mas gratas posible, debe pre

verse que el lugar no presente un entorno poco acogedor (desechos, barro

animales sueltos)
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Presentacién del lugar: a la llegada de los turistas, se debe proceder a un
pegueno recorrido por las dependencias, explicando los elementos basicos
que haran mas grata la estadia: llaves, calefaccion, comidas, estacionamien-
to, teléfono, correo, juegos, servicios complementarios y otros. Si se trata de
unidades de alojamiento aisladas, ésta es |la ocasion para hacer entrega del
inventario del lugar.

Servicios complementarios: se puede mejorar la estadia ofreciendo periadi-
cos vy literatura regional, juegos de interior, frutas y verduras del huerto, car-
nesy leche del lugar, juegos exteriores para los nifos, actividades recreativas
y servicios como lavado de ropa, planchado, guarderia de nifios y otros.

La relacion con el visitante: la relacion que se crea entre visitantes y anfitrio-
neses un elemento importante del turismo rural. Pero no debe ser forzada, ya
gue puede darse el caso de turistas que prefieran una cierta intimidad o dis-
crecion por parte de los anfitriones. En todo caso, pueden crearse las ocasio-
nes propicias para favorecer los intercambios que constituyen larigueza y el
interés del turismo rural. Una ocasion puede ser invitar a los turistas a presen-
ciar el trabajo de la estructura agropecuaria.

La informacién turistica: el anfitrién debe ser capaz de informar a sus visitan-
tes sobre las diferentes posibilidades turisticas que ofrece la regién: lugares
de interés, circuitos, restaurantes, senderos para caminatas, arriendo de ca-
ballos, lugares de pesca, museos, mercados, festividades y otros. Paraello, se
aconseja disponer de documentacion y mapas con circuitos indicados.

Definir las reglas: al visitante también hay que darle a entender que existen
algunas "reglas" que deben ser cumplidas para facilitar las buenas relaciones
con sus anfitriones y sus eventuales vecinos. Se trata del respeto a las perso-
nasy a los bienes, el respeto de las horas de reposo, el cuidado de los objetos,
del material agricola, de los animales.

Comidas y venta de productos del predio: se deben tomar en cuenta las nor-
mas sanitarias vigentes. La informacion sobre las autorizaciones necesarias y
reglamentos en curso debe obtenerse en las municipalidades y en los servi-
cios de salud y medio ambiente. Estos aspectos se refieren al estado de los
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locales (higiene de la cocina, bafios, evacuacion de basuras, aseo), manejo de
los productos alimentarios y preparacion de comidas y productos tales como
conservas, lacteos y otros.

Las comidas: se debe preferir la calidad del producto fresco a la del producto
en conserva o congelado. En lo posible, los productos deben provenir del pre-
dio mismo o de la regién. El estilo de comida debe ser regional; debe evitarse
proponer una “cocina internacional”, que no corresponde al estilo ni a las ex-
pectativas de los turistas interesados en la vida rural.

También es conveniente proponer la venta de algunos productos elaborados
en el predio: mermeladas, quesos, miel, vinos o licores, huevos, aves, frutas,
verduras y otros. Para ello se deben consultar las normas vigentes en cuanto a
comercializacion, impuestos y fiscalizacion,

5.2. EL ALOJAMIENTO

La adecuada preparacion de la estructura prevista para el recibimiento de tu-
ristas requiere tener en cuenta un conjunto de factores relativos a la construc-
cidn o adecuacion del lugar.

Si hubiese que efectuar trabajos, hay que informarse sobre los aspectos lega-
les relativos a la eventual construccion o demolicion de una obra (permisos y
reglamentos existentes).

La restauracion de una casa antigua no significa necesariamente construir algo
nuevo sobre cimientos antiguos. Se trata de una evolucidén que debe tratar de
conservar el caracter rural antiguo del lugar, respetando el estilo regional. Deben
respetarse los colores, la armonia de las formas, el entorno. El aspecto exterior,
en lo posible, debe modificarse sélo en el minimo necesario, tratando de conser-
var, con la asesoria de un arquitecto, los elementos antiguos tales como pozos,
chimeneas, escaleras, maderas, baldosas, huerto y otros. En la cocina y los ba-
nos se puede ser moderno, sin afectar por ello el estilo de la casa. Debe prestarse
también especial atencion al jardin, las &reas de estacionamiento, las vias peato-
nales de acceso y las areas verdes que rodean la casa.
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El turista espera gozar de ciertas comodidades. Por ello, se debe hacer un
esfuerzo para conservar los muebles antiguos y todos aquellos elementos que
aportaran un “encanto" especial a la casa, siempre y cuando se encuentren
en buenas condiciones. Para evitar problemas, deberan preverse, en lo posi-
ble mediante la contratacion de un seguro, los riesgos de deterioro o pérdida
de algun elemento de cierto valor.

En la experiencia chilena, puede citarse el ejemplo de la Red de Agroturismo
de Chiloé, que establecic un manual para que las familias afiliadas al proyecto
realicen adecuadamente mejorias a sus habitaciones y sus entornos.

5.3. LAS ANIMACIONES

Aunque el turismo rural se caracteriza por ser un turismo en el cual los usua-
rios buscan tranquilidad, descanso y un cambio de su ritmo cotidiano, es im-
portante estar informado sobre las posibilidades de animacidén que pueden
existir en los pueblos o en las proximidades del lugar de estadia, las cuales
permiten ampliar la gama de actividades propuestas a los visitantes al aportar
elementos complementarios de distraccion.

5.4. LA CALIDAD REGIONAL

La calidad turistica de una regidn se caracteriza por su aptitud para crear y
desarrollar un ambiente agradable, junto a la posibilidad de realizar activida-
des recreativas poco usuales para los visitantes. Para ello se necesita de una
voluntad colectiva, que puede canalizarse por intermedio de municipios y or-
ganismos representativos: comercios y servicios publicos que atiendan en
horarios adecuados a los visitantes, buena atencién, animaciones, manejo de
por lo menos un segundo idioma, sefializacion caminera adaptada, informa-
cion turistica disponible, calidad en el cuidado de los paisajes y del medio
ambiente y muchos otros detalles que hacen la diferencia y motivaran a los
turistas a regresar.
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El agroturismo

La informacion disponible sobre agroturismo y turismo rural en Chile es relati-
vamente escasa y se encuentra dispersa. No existen a(n indicadores econo-
micos precisos sobre la actividad a nivel nacional, con la excepcion de algu-
nos estudios regionales, especialmente en las Regiones VIl y X.

La Universidad de Talca comenzé un estudio sobre el impacto del agroturismo
en algunas localidades de la VIl Region. La Fundacion Con Todos de Ancud se
encuentra procesando la informacién reunida durante el verano de 1998 sobre
el perfil de mercado del turista rural en Chiloé y su impacto econémico sobre
los integrantes de la Red de Agroturismo de Chiloé. La Universidad Austral
de Chile (Valdivia) ha realizado algunos estudios en particular sobre estructu-
ras agroturisticas de la Region de Los Lagos.

Informacion relevante fue presentada en el seminario internacional
Agroturismo y Turismo Rural en Chile, realizado en Olmué en abril de 1997,
organizado por la Universidad Austral con la colaboracién de INDAP,
SERNATUR, FOSIS y GTZ (Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica) que
reunio a mas de 200 participantes. Sin embargo, la mayor parte de la informa-
cion disponible proviene de experiencias extranjeras, en particular europeas.

18 Informacidn entregada por el autor en “El Agroturismo en Chile: situacion y perspectivas”. Documento presen-
tado a la Primera Mesa de Trabajo en Agroturismo, Santiago, FIA, julio de 1998,
19 Szmulewicz, Pablo (1997). Op. cit,
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Entre otras iniciativas, la Universidad Austral organizé también un seminario
en 1996, en Frutillar, y EuroChile desarrollé dos actividades similares en 1997 y
1998. La consultora Ambar organizé en octubre de 1998 un seminario sobre
Ecoturismo, en el cual se abordaron temas de turismo rural. En 1998, el Minis-
terio de Agricultura encomendé a FIA la coordinacion entre agentes de los
sectores publico y privado, con el fin de disefiar e impulsar una estrategia de
desarrollo del agroturismo en el mediano y largo plazo. En este marco, FIA
convoco a diversas Mesas de Trabajo en el tema, abriendo asi un espacio de
reflexion interinstitucional para la definicién conjunta de dicha estrategia.

En cuanto a nimero de proyectos, puede sefalarse que, a partir de algunas
experiencias aisladas surgidas hace unos veinte anos en la Regién de Los La-
gos, hoy existen cerca de un centenar de proyectos nacionales de agroturismo
o de turismo rural, con caracteristicas y grados de desarrollo diversos .

La Fundacién para la Innovacion Agraria esta impulsando dos proyectos:
Agroturismo Chiloé y Municipios Precordilleranos de la IX Regién. Diversos
proyectos cuentan con el apoyo del Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP), la Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFQ), el Servicio de
Cooperaciéon Técnica (SERCOTEC), el Fondo de Solidaridad e Inversion So-
cial (FOSIS) y el Servicio Nacinal de Turismo (SERNATUR).

Si se toma como indicador el incremento en el nimero de proyectos financia-
dos por INDAP y el aumento en el presupuesto destinado, se observa que en-
tre 1996 y 1997 el nimero de proyectos aumenté de 24 a 41, es decir, en un 71%,
al mismo tiempo que el presupuesto se incrementd de 81 a 212 millones de
pesos, es decir, en un 162%2'.

En cuanto a la distribucitn regional, existen proyectos en todas las regiones
del pais, con un énfasis en la Xy la X Regidn (23 proyectos apoyados por
INDAP). Se han desarrollado iniciativas incluso en regiones con menor activi-
dad agricola tales como la |, I, Il y IV. En algunos casos, el turismo rural se
relaciona con turismo cultural o turismo cientifico.

20 Basado en informaciones proporcionadas por SERNATUR, INDAR, FOSIS, CORFO, SERCOTEC y universidades.
21 Martinez, Luis (1997). Los pequerios agricultores y el Turismo Rural, En: Szmulewicz, P (1997). Op. cit.. p.74.
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En cuanto a formacién o capacitacién, no se dispone de antecedentes sobre la
existencia actual de una formacion universitaria sistematica en turismo rural.
La Universidad Austral y la Universidad de Talca han integrado estos temas
en algunos cursos y ésta Gltima credé recientermente un Centro de Investiga-
cion y Desarrollo en Agroturismo. Las universidades de Chile y Catélica de
Chile abordan el tema en el marco de cursos de postgrado y conducen estu-
dios regionales. Inacapy la Universidad SEK organizan seminarios para alum-
nos de las carreras de turismo.

6.1. ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA OFERTA

Aunque se ha observado un significativo incremento tanto de la oferta como
de la demanda por productos de turismo rural y agroturismo, existe poco co-
nocimiento del mercado nacional, en particular de lademanda. Estudios de la
Universidad Austral de Chile indican que los chilenos optan en un 21,8% por
el can';DO como destino vacacional” . En la Uni6n Europea el 25% de la pobla-
cidn pasa sus vacaciones en el medio rural -

Las principales formas de turismo rural que se han identificado en Chile son:
excursiones rurales, rutas turisticas tematicas, turismo campesino,
etnoturismo, proyectos comarcales, agroturismo, campamentos ecologicos vy
granjas escuelas, agrocampings, complejos turisticos rurales, festivales y en-
cuentros Campesinosw . El Servicio Nacional de Turismo clasifica de la siguiente
forma la oferta nacional en turismo rural” :

22 Szmulevicz, P (1997). Op. cit., p. 12,

23 Ministerio de Finanzas (Francia) Sitic Internet “Le tourisme vert” (1998)

24 Sgmulevicz, P (1997). Qp. cit., p. 12

25 Baeza, B (1997). Oportunidades para el desarrollo del turismo en las areas rurales de Chile. En: Szmulewicz,
P. (1997). Op.cit., p. 65
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1. Establecimientos de alojamientos turisticos de familias que tienen resi-
dencia en zonas rurales.

2. Establecimientos de alojamientos de familias o empresas que se han instala-
do en zonas rurales como expansion de un negocio inmobiliario o turistico.

3. Operacion de servicios turisticos de transporte y otros en zonas rurales.
4. Locales de venta de artesania y/o gastronomia en zonas rurales.

5. Construcciéon, ampliacién o habilitaciéon de alojamiento en casas de fami-
lias no vinculadas a la actividad agropecuaria que ofrecen servicios turis-
ticos y actividades de agroturismo.

6. Habilitacién de alojamiento turistico en casas de familias campesinas.

En cuanto a organizacién de la oferta, se observa un incremento de la
asociatividad entre particulares y también entre municipalidades. Se desta-
can dos redes que operan desde el verano de 1998: Agroturismo Chiloé y Ia
Red de Turismo Rural Caburgua Lican Ray. Puede también citarse la Federa-
cion Esperanza Campesina, en la precordillera de Linares. Inspirados en la
experienciaasociativa de Chiloé, algunos proyectos de agroturismo se encuen-
tran en estudio en la X Region. También puede citarse el caso de una red de
estancias agroturisticas en gestacion en Magallanes, en el marco de un pro-
yecto de fomento (PROFO), apoyado técnicamente por EuroChile.

6.2. INSTRUMENTOS DE FINANCIAMIENTO DISPONIBLES™

Diversos organismos publicos cuentan con instrumentos de financiamiento
aplicables a proyectos de turismo rural o agroturismo:

26 Un ejemplo de informacion regional sobre financiamientas se encuentra en el folleto realizado por SERNATUR:
Fondos Pablicos de apoyo para empresarios turisticos de la Region de los Lagos, Junic 1998,
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FIA: a través de sus lineas de trabajo Financiamiento a Proyectos de Innova-
cion Agraria, Giras Tecnolégicas y Contratacion de Consultores.

CORFO: principalmente a través de Proyectos de Fomento (PROFOS) y Fon-
do de Asistencia Técnica (FAT).

FOSIS: a través de programas de Formacion y Capacitacion de Jovenes, Apo-
yo Productivo Rural y Asistencia Técnica y Capacitacion a Microempresas.

INDARP: a través de alianzas estratégicas institucionales, informacion de mer-
cado, apoyo a redes interregionales, financiamiento de estudios y proyectos,
créditos y capacitacion’ .

Los aportes de estos instrumentos en los Gltimos anos son los siguientes:

AGROTURISMO Y TURISMO RURAL:
APORTE DE ALGUNAS INSTITUCIONES PUBLICAS
(PESOS)

N° de proy. _ monto § N* de proy. monto $ N° de proy. | monto $

CORFO sfi s/i 3 114.707" s/l s/l
INDAP 24 80, 848,000 4 212000000 i | sh
FIA - . : . 2T a0000000
FOSIS - - - T - ] 20000000

En el marco de un acuerdo con INDAP, SERNATUR colabora financiando ac-
ciones de promaocién y asistencia técnica, que no aparecen cuantificadas en
el cuadro. FOSIS senala que entre 1990 y 1996 fueron financiados 24 proyectos
por un monto de $ 104.000.000" .

27 Entre INDAP y SERNATUR existe desde 1996 un Convenio Institucional de cooperacion y asistencia reciproca
en el campo del agroturnsmo

28 Corto (Gerencia de Fomento), Junio 1998,

1. Op. cit, p. 14

30 La provisicn anunciada por Fosis (Revista del Campo 25/06/98) se situa entre § 150 y 200 millones

29 Srmulewce, P (1997

31 Diaz, Miguel (1997), El Fosis v el fomento del Turismo Rural. En: Szmulewicz, P (1997). Op. ait.. p. 104
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6.3. ALGUNAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL TURISMO RURAL EN CHILE

El siguiente analisis, sin ser exhaustivo, intenta mostrar las principales Torta-
lezas y debilidades que enfrenta el desarrollo del turismo rural y el agroturismo
en ':,h le.

Fortalezas

«. |ncremento general de la actividad turistica en Chile (75% en los Ultimos 6 anos)

4

Aumento en el interés por el agroturismo y el turismo rural (oferta y demanda)

% de preterenci:

> saturacion de ciertos balnearios tradicionales

«. Posicionamiento del turismo rural: se habla y se escribe sobre el tema

La calidad del paisaje y la receptividad de las comunidades son

factores que favorecen el agroturismo en Chile

parques y reservas naturales

o rural poco

ntervenido {(baja densidad demografica)

as con gran potencial de desarrollo

- -
£,\-

Participacion institucional, instrumentos de tinanciamiento, alianzas es

2

Asociatividad entre municipios y particulares
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Experiencias piloto con participacion pablica y posible generacion de
modelos reproducibles

Existencia de mas de un centenar de proyectos y unidades receptivas en
operacion

Comienzo de especializacion en ciertas regiones

Interés por investigacion universitaria aplicada

Actitud receptiva de las comunidades frente al turismo

Debilidades

- LA - A

4

LA A4

29

6.4,

Poco conocimiento del turismo rural y de su incidencia en el desarrollo rural
Poco conocimiento del mercado nacional y escasa difusion de documentos
Poco conocimiento de los proyectos en terreno y dispersion de la informacion
Pocas organizaciones regionales de agroturismo

Poco conocimiento de ayudas por parte de municipalidades y particulares
Falta potenciar el rol del municipio en areas con potencial turistico rural
Falta capacitacion de funcionarios publicos y de agricultores

Faltan parametros de calidad y servicios acordes con las expectativas de
los clientes

Falta de obras de infraestructura vial y servicios basicos en areas rurales
Senalizacién turistica detficiente

Marcada estacionalidad de la actividad

Ausencia o inadecuacion de normativas sanitarias adaptadas

Ausencia o inadecuacién de un marco juridico adaptado

Inexistencia de canales de comercializacion especializados

Promocidn turistica ain muy incipiente

Falta una instancia de coordinacion y de apoyo al turismo rural y al
agroturismo

PERSPECTIVAS DE EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD

Salvo cambios significativos en la coyuntura econémica, la evolucion futura
del turismo rural y el agroturismo permiten esperar las siguientes tendencias:
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1. Un aumento en la cantidad de proyectos presentados por particulares,
agrupaciones de particulares, municipalidades, asociaciones de munici-
palidades, cooperativas campesinas, corporaciones de desarrollo, univer-
sidades y centros de capacitacion.

2. Unincremento de proyectos situados en zonas geograficas con fuerte po-
tencial paisajistico, areas protegidas, areas de facil accesibilidad, y en la
periferia rural de las grandes ciudades.

3. Unincremento de |las solicitudes para apoyo técnico y financiero a proyec-
tos, un aumento del monto de las lineas de financiamiento manejadas por
organismos del sector plblico y nuevos instrumentos de financiamiento.

4, Especializacion en el rubro profesional y en la capacitacion universitaria.

5. Incremento en los intercambios nacionales y extranjeros, e intensificacion
de las relaciones interinstitucionales (entre universidades, ministerios y
otros organismos).

Ejemplos de experiencias piloto

Pueden destacarse en Chile los siguientes ejemplos de creacion de organiza-
ciones agroturisticas impulsadas por el sector publico:

La Red de Agroturismo Chiloé (X Regién)

Con el apoyo del Gobierno Vasco, el Obispado de Ancud (Fundaciéon Con
Todos) y diversos organismos publicos chilenos (Indap, Sernatur, Fosisy FIA),
secred en diciembre de 1997 la primera red de agroturismo del pais. Gracias
a ella, 27 familias campesinas chilotas pudieron comenzar a habilitar sus
casas y a capacitarse para recibir turistas proponiéndoles participar en sus
actividades cotidianas. El proyecto no buscé Unicamente la rentabilidad de
las estructuras, sino que fue concebido con el objeto de valorizar laruralidad
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chilota. dandola a conocer v compartiéndola con los visitantes. El balance d«
primeros meses de experiencia fue altamente paositivo y actualmente se busca

s al amientos e integrar a un mayor nuMero de '-'.'I'|.1'.

La Red de Agroturismo Chiloé retane a 27 familias campesinas

La Red de Turismo Rural Caburgua - Lican Ray (IX Region)

d Red de Tu ral Cal . '
g i 1 ] ' | T 1 ] f ;.
t } | A e 3 | X | n e ]
| | I | ISCI ! I tituto de | )
FOIE Iarl T el Cid 1 .',| i
El L o1 i ot 11 | (1 |
tere i r I { T
i { % I i T
) [ f y | y !
l I [ rea vill 1 | 0]
esar’ ) lay turist (It quer 8] i ! I 1
- i igricolas y hortofruticolas a la oferta tu ica, par: ne I
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Para concretar este objetivo de desarrollo regional, esta red ha trabajado ar-
duamente en la concepcion de nuevos productos, como casas de campo con
alojamiento, dias de campo, agrocampings, pesca, paseos en bote, excursio-
nes campestres y almacenes de campo, entre otros.
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http:/fwww.fia.cl

®. Red francesa "Gites de France”
http://www.gites-de-france.fr
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. Red europea Eurogites

http://www.eurogites.com
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*. Agriturismo ltalia

http://interline.it/turismo/agriturfaziende
http://www.mcsystem.it/agritur
http://www.zanfieditori.it
http://www.windcloack.it
http://www.provincia.bologna.it
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http://www.encomix.es/nekasal/index.htm
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Alojamientos

4

+ 0

L

2 29 29

Albergues rurales de las redes Bienvenido a la Granja y Albergues de

Francia

Casas rurales de las redes Clé confort, Meublés Confiance, Nid vacances,

Gites paysans

Albergues de pesca

Albergues de nieve

Albergues para discapacitados

Albergues "panda”

Albergues de etapas y de estadia y Rando Plume
Habitaciones para invitados

Habitaciones de prestigio y encanto

Campings y caravaning

. Campings en granjas de acogida

«. Campings en albergues rurales de Francia

«. (Cabanas recreativas

®. Parques recreativos residenciales
Cabanas de Francia

«. Chalets de Francia

1 Moinet, F (1966). Le tourisme rural.
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Comidas Regionales

®. Mesas de invitados

* Granjas albergues de la redes Bienvenido a la Granja, granjeros
alberguistas de Francia y Acogida Campesina

« Onces en las granjas de la red Bienvenido a la Granja

GRANJAS DE ESTADIAS

Alojamientos ecuestres

®. Granjas ecuestres de Francia de la red Bienvenido a la Granja
*. Alberguey caballo de la red Albergues Rurales de Francia

Alojamientos para nifios

. Albergues para nifos de la red Albergues Rurales de Francia
*. (Clases de naturaleza
*. Granjas pedagbgicas

Clubes y aldeas de vacaciones
Casas familiares de vacaciones

Clubes de vacaciones
Aldeas al aire libre

L. A

Aldeas de albergues municipales
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Hoteles rurales

«. Hoteles rurales de las redes Logis de France, Albergues San Pedro, Balad

Hatels
& Hoteles de parques nacionales y regionales
& "Hosterias del silencio”

Alojamientos de “gran prestigio”
«. Castillos y hoteles independientes

«. Etapasen castilos
& Ftapas en molinos de Francia

Redes de venta de productos regionales

«. Redes: Los Productos del Terrufio, Productos de Granjas, Granjas de Co-

sechas. Agricultura biologica

Los servicios y las animaciones especificas

®. Cazar en granjas

Las principales marcas comerciales (Redes asociativas)

Albergues Rurales de Francia
Bienvenidos a la Granja

Café Plumaon
Llave contfort

A A A

L

Casas y albergues de Francia
Rendez vous en Francia
Excursiones Pluma

s 28

Excursiones Kid
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En Francia existe un reglamento departamental, concebido por el Consejo Ge-
neral, que precisa las condiciones que deben cumplir las personas que aspi-
ran a crear una estructura turistica rural. Los subsidios son otorgados segtn
diversos criterios: tipo de estructura, ubicacion geografica (las zonas monta-
fosas y desfavorecidas reciben mas ayuda que las zonas de planicie), canti-
dad de proyectos presentados y otros.

Para la creacion de estructuras que adhieran a la red "Albergues Rurales de
Francia", las condiciones son las siguientes:

1 ;Quiénes pueden recibir subsidios?

Los agricultores activos. los agricultores jubilados, los agricultores arrendata-
rios y los que ejercen un empleo en el medio rural.

2 ;Coémo desarrollar una estructura de alojamiento agroturistico?

«. Debe realizarse obligatoriamente a partir de estructuras ya existentes y
situadas en la explotacién misma. No debe crearse una estructura nueva.

«. Debe firmar y respetar la Carta de los Albergues Rurales de Francia.

*. Debe respetar los reglamentos sanitarios y disponer de los permisos de
construccidon necesarios.

1 Conseil Général de | 'Herault y Relais Départemental des Gites de France - Hérault. Reglamento de ayuda a la
creacion de Albergues Rurales (1998)
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3 Condiciones

El beneficiario de una subvencién debe comprometerse, por un periodo mini-
mo de tres anos, a utilizar el alojamiento sélo para la acogida de turistas. En
caso de no cumplimiento de este requisito debera proceder al reembolso del
monto aportado.

En el caso de las "Granjas Albergues™, la subvencién esta condicionada a la
obtencion por parte del dueno de la autorizacion que otorga el Ministerio de
Agricultura.

4 Monto de las subvenciones

Cada Departamento puede definir los montos segin las condiciones geografi-
cas y econémicas particulares de la regién.

Enciertos Departamentos, el territorio se divide en zonas desfavorecidas (mon-
tanas) y otras zonas. Las tasas de subvenciones varian en funcion de diversos
parametros: tipo de estructura, monto de los trabajos, zona geografica y otros.

Los alojamientos se clasifican segun su calidad con 1 a 4 espigas. Como una
manera de fomentar los alojamientos de mayor calidad, no se entregan subsi-
dios a los alojamientos de s6lo una espiga.

A continuacién se presentan algunos montos de subvencidn méaxima, para dis-
tintos tipos de proyectos, en el departamento de Hérault (Francia).

2 Fermes Auberges
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MONTOS DE SUBVENCION SEGUN TIPO DE PROYECTO
EJEMPLO DEL DEPARTAMENTO DE HERAULT (FRANCIA)

Proyecto Monto maximo Tasa Subvencién N° de Proyectos
de trabajos subvencionables
subvencionables en 10 afios

Granja albergue

& montana 125000 F 50000 F 3

@ gfras zonas 126000 F 43 750 F 2

Camping rural

*. maontana 55 000 40 % 22000 F 3

% gtras zonas 35000 F 35 % 12 250 F

Area natural de camping

® montana 150000 F 40 % 60 000 F 3

*. ptras zonas 150000 F 35 % 52 500 F 2

Habitaciones visitas

*. 3 espigas con bano 22500 F 40 % 8000 F 6
individual

*. 7 agpigas con minimo 20000 F 35 % 7000 F 6
un lavatorio

Mesa de invitados 15000 F 35 % 5250 F 1

*. on complemento de
una estructurade2ao 2

espigas

Albergues rurales, albergues de etapa, albergues de grupo

1. Creacién

Clasificacion Proyecto Maximo Tasa
subvencionable 5
3 espig ona montana 40 00 F
3 otras zonas 35 < 0 F
Z20nNa m [ana 30 9
2 lras zcnas 2
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Clasificacion Proyecto Maximo Tasa Subvencion
subvencionable
1a3espigas zona montana 80 000 F 40 % 32000 F
1a3 espigas otras zonas 80000 F 35 % 28000 F
1a2espigas zona montaria B0 000 F 30 % 24 000 F
1a2 espigas otras zonas 80000 F 25 % 20000 F
2a3espigas zona montafia 80 000 F 20% 16000 F
2a3 espigas otras zonas 80000 F 15% 12000 F
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CONDICIONES DE ADHESION A UNA RED REGIONAL DE TURISMO RURAL
Seguln Carta de los Gites Ruraux de Francia

T s T e
Bomieilionmarma nras e i i

Beneficiario(a) que solicita un SubsSidio de B ... i iaresssiasssssiasssssarees
Benefictariofa) que solicita un prestameige B v o nn i
para el arreglo o la creacién de una estructura de alojamiento turistico del tipo "Alber

gue Rural" en su predio agricola, la cual estaré afiliada a la red regional de Agroturismo:

cuyo domicilio legal se encuentraen laciudad de ...

o8 o2 [T o0 (o I 8 Lo e o e o ey e T Y S R A Y

El afiliado se compromete, salvo por caso de fuerza mayor, lo que queda a criterio de la
Red, a poner cada anc a la disposicion de turistas, durante los periodos de vacaciones y
por lo menos durante tres meses por ano, su(s) estructura(s) de alojamiento, la(s) cual(es)
estan reconocidas y homologadas por la Red, por una duracién de ................... anos,
si no recibe subsidio; 10 afos si recibe subsidio; ................... anos, correspondientes al

periodo de reembolso del préstamo,
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El suscrito se compromete durante ese periodo a afiliarse a la Red, a cumplir con todas

las disposiciones contenidas en la presente Carta, y de una manera mas amplia a cum-
plir con las decisiones y orientaciones definidas por las instancias directivas oficiales de
la Red.

Mas alla del periodo considerado, el contrato es renovable tacitamente cada afio, a me-
nos gue éste sea caducado por una u otra de las partes antes del ........... 01 de diciem-
bre de cada afo’ para entrar en vigencia al aio siguiente. La duracién del compromiso
comienza a regir en la fecha de clasificacion del alojamiento, o en su defecto, en la pri-

mera estacion turistica durante la cual el alojamiento esta disponible para su arriendo.

1. Disposiciones generales

El Albergue Rural (o estancia agroturistica), cuyo estilo es el de una habitacién indivi-

dual o de un alojamiento en casa del propietario, debera:

A) ser una construccion de estilo y entorno de caracter rural, quedando excluidas las
construcciones verticales en copropiedad, con caracter comercial, al igual que las
casas habitaciones en arriendo en el mismo conjunto habitacional o en un edificio
adyacente. Excepcionalmente, el Albergue Rural puede estar situado en una casa
habitacion que posea un maximo de dos pisos y de 5 unidades de alojamienta.

B) ser una habitacion independiente o integrada a una construccion perteneciente al
mismao propietario, excluyéndose la multipropiedad de tipo comercial. En el caso de
varias unidades de alojamiento, deberan tomarse todas las precauciones de indole
practico para evitar molestias generadas por la proximidad de vecinos.

C) debe estar provisto de los siguientes elementos y comodidades:
- electricidad
- agua potable corriente, fria y caliente
- sanitarios: w.c. interior, bafio con agua caliente (ducha y lavatorio como minimo)

1En Francia: 30 de Junio, comienzo de la temporada turistica
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sala de estar: con cocina equipada: mueble de guardar, lavaplatos, cocina, refrige-

rador, mesa, sillas.

dormitorios: uno o mas dormitorios, de preferencia independientes, que dispongan
cada uno de: una cama completa para dos personas, un armario o closet, una o va-
rias sillas por ocupante, velador con lampara, ventanas con cortinas o persianas y

postigos.

D) debe presentar un espacio interior en buen estado general de limpieza, el cual debe-
ra ser regularmente mantenido en condiciones de ser habitado (pinturas, papeles
murales). El piso debera ser de baldosas u otro material de facil limpieza y manten-

cion.

Los elementos interiores, tales como muebles, aparatos de cocina, ropa de cama, etc.

deberan encontrarse en perfecto estado.

La fachada del alojamiento y su entorno deberan estar limpios y cuidados, y presentar un
aspecto estélico acogedor y de buen gusto, relacionado con el estilo arquitecténico re-

gional y el entorno.

En lo posible, deberan proponerse servicios de lavado y planchado de ropa. o poner a la

disposicion de los clientes las facilidades necesarias para ello (plancha).

2. Acogidaalos turistas

La acogida de los turistas debera ser de 6ptima calidad. El afiliado a la Red, o su repre-
sentante, debera personalmente recibir a los turistas, otorgéndoles el maxime de facili-
dades para que su llegada vy la estadia en general sean gratas, comunicandoles todas

aquellas informaciones de utilidad, tales como comercios, turismo regional y ofras.

3. Tarifas

El periodo de arnendo es por unidades semanales. Este sera formalizado por la firma de

un contrato tipo establecido por la Red.
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Las tarifas estaran preestablecidas y seran publicadas en el documento promocional de
la Red.

Las tarifas deberan incluir todos los servicios descritos en el documento promocional sin

costo adicional para el cliente. Los servicios no incluidos en el contrato seran cobrados

adicionalmente.

Las tarifas deberan ser comunicadas a la Red regional y respetadas por el propietario.

A)

B)

C)

A)

Publicidad

la instalacion de un cartel con el logotipo de la Red, indicando |la pertenencia de la
estructura a una organizacion regional de agroturismo es obligatoria. Este debe

situarse en un lugar visible en los accesos principales del predio y de los albergues.

los propietarios afiliados deben comunicar cada afio a la Red todas las informacio-
nes relacionadas con las tarifas y con las condiciones y caracteristicas de el o los
albergues homologados. Estas seran publicadas en el documento promocional ofi-
cial de la organizacién, el cual es el inico documento reconocido por las instancias
del sector publico.

los propietarios afiliados deben comprometerse a cumplir las decisiones tomadas
por la Red, en cuanto al nivel de su clasificacion y en cuanto al tipo de informaciones
gue se le comunica al pablico.

en el caso que el propietario afiliado desee efectuar cambios en su(s) alojamiento(s),
debera informar previamente por escrito a la Red.

Protecciéon de la marca
en caso de cesion o venta de los alojamientos homologados, el propietario afiliado

deberéd informar por escrito a la Red. En este caso, los albergues dejan de pertene-
cer alaRed Regional.
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La eventualidad de una venta o cesién de los alojamientos esta condicionada a la

cancelacion, por parte del vendedor, de sus compromisos financieros.

B) queda prohibida la utilizacién del logotipo regional para arrendar otros locales o
habitaciones no homelogadas por la Red.

6. Cotizaciones

El propietario afiliado a la Red deberéa cancelar anualmente una cuota cuyo monto sera

fijado cada afio por las instancias directivas de la organizacion.

7. Comercializacién

Toda comercializacién de un alojamiento homologado por la Red debera recibir la auto-
rizacion previa de la Red y efectuarse por intermedio del Servicio de Reservaciones, esto
con el fin de evitar todo abuso que pudiese atentar contra la imagen de marca de la

organizacion.

8. Protecciéon de los afiliados

La Red Agroturistica Regional asumira la defensa de los intereses de sus miembros s6lo
en la medida en que este (ltimo haya dado cumplimiento a los reglamentos expuestos
anteriormente. y realizado su comercializacion por medio de contratos cuyos modelos se

encuentran disponibles en la sede de la red.
9. Compromiso
El o la Suscrita reconoce haber tomado conocimiento de la presente Carta y aceptar

libremente sus especificaciones. Asimismo acepta todos los controles y verificaciones

necesarias al buen funcionamiento de la organizacion, por parte de la Red.
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El incumplimiento de las especificaciones contenidas en la presente Carta puede aca-

rrear la exclusion del afiliado de la Red e ipso facto la pérdida de su calidad de miembro

y de todas las ventajas que esta situacion le contiere.

La exclusion de un miembro es pronunciada por las instancias directivas de la organizacion.

En caso de exclusion, si el miembro afectado por la medida ha recibido subsidios, debe-
ra ser restituida la parte del subsidio correspondiente al nimero de anos gue le quedan
por cumplir hasta el final de su contrato de diez afios, y efectuar el pago anticipado de
los préstamos que haya podido obtener en su calidad de miembro afiliado a la Red Re-

gional,

En caso de desacuerdo, la Federacion Nacional de los Albergues Rurales’ entrega su

arbitraje en ultimo recurso.

Encaso de exclusion de la Red, el afectado debera restituir el cartel con el logotipo de la
organizacion, a mas tardar un mes después de haber recibido su notificacion de exclu-

sion.

Timbre de la Organizacion Regional Leidoy Aprobado
Fecha ...,
LUQaT i i viravisissiaiss

2 Aun no existe en Chile un organismo analogo a éste francés.

94



CONTRATOS EN UNA ORGANIZACION DE TURISMO RURAL / anexo 3

MODELO DE CONTRATO DE ARRIENDO
ENTRE UN PARTICULAR Y UN ALBERGUE TURISTICO RURAL
(Ejemplo de los Gites Ruraux de Francia)

CONTRATO DE ARRIENDO (a establecerse en doble ejemplar)

Nombre del Propietario . e s s s e yrerar

BT =I5 (o] At o v e e A S
e e o 7 e e e e e el U e e
Propietario del Albergue Rural situado en la comuna de ... .
Provineia de st ona st etk e R R o S e e e e
Atbergue N aoisinunnng SRy homologado por la Red Regional de Agroturismo de

............................................................................................................................................

arrienda el Albergue Rural a:

Nombre dael [18) arrendatario (B v i i o riis s s kst somant s iesssve e pprvase
cuyo domicilio legal se encuentra en la ciudad de
en'la direccion SIGUISIE! ioivmas simrsrisssrssanminsistspssem

B3 1 7= e o | o o e e e e T

T B TORNO . vvsmes s o e £ AN B e P 0 1S o o W nm s e s PN s ot sttty s

Condiciones para el arriendo ( a completar por el propietario)
{.Periodo de artiendi i UEl i a8 s a las ........hrs,
Alsviveiiiiiiieie e e @ 19008 88 HES,

2 Precio del arriendo: el precio del arriendo ha sido fijado en ...........c.oee v, PESOS.
Este precio incluye:

500 litros de agua fria por dia

4 kWh/dia de electricidad para alumbrado, o su equivalente segun la fuente

4 kg/semana. o sea 1 balon de gas licuade cada tres semanas de energia utilizada, o sea

" Este precio incluye la calefaccion ademas de lo estipulado

* Lacalefaccion esta afecta a un suplemento de ......ccccviimminane

El precio incluye todo lo estipulado
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3.Cantidad de personas: ..................... adultos; ..o nifios de 5 a 14 anos;
.................. ninos menores de 5 afos. La cantidad de personas que ocupan el
albergue no debe sobrepasar la capacidad prevista en el catdlogo publicado
por la Red Regional. Si tal fuese el caso, el propietario se reserva el derecho de anular el
presente contrato.

4.Condiciones del arriendo: El arrendatario. luego de haber tomado conoci-
miento de la descripcion del lugar y del inventario, firma el contrato en dos ejemplares
que le seran sometidos por el propietario. El arrendatario debera guardar un ejemplar y
enfregar el segundo ejemplar al propietario. El propie-
tario se compromete frente al arrendatario s6lo desde el momento en que ha recibido el
contrato firmado, en un plazode ................ dias, junto al pago de un adelanto equivalente
maximo a 30% del valor del arriendo, o sea

El arrendatario se compromete a cancelar la diterencia del precio convenido, ©
SO v e PESOS @l momento de su llegada al albergue.

Las partes concuerdan en que un inventario de los muebles, aparatos y utensi
lios existentes en el lugar sera efectuado conjuntamente al momento de la llegada y de
la partida del arrendatario. Toda pérdida o deterioro serd debida

mente cobrado.

Esta convenido que la presencia de animales domésticos esta o no esta autori-

zada (borrar mencién inatil).

En caso de anulacibén del arriendo por parte del arrendatario por causas de
fuerza mayor, estad convenido que el propietario tiene el derecho de conservar
el monto entregado en pago adelantado, salvo si el propietarioc encuentra un
nuevo arrendatario por el mismo periodo. En caso de anulacion del arriendo
por parte del propietario. este hara entrega al arrendatario de una suma equi-
valente al doble del monto percibido como adelanto.
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Una garantia de ........ccccoecreiicniicnneneen oo PESOS Seré solicitada al arrendatario, la cual

le sera devuelta al fin......al de la estadia y luego de haber efectuado conjuntamen-
te el inventario sin haber comprobado problema alguno.

Nombre del arrendatario: Sr. [/ Sra ..o v v ara R e R e S A s s e O
declara conforme con las condiciones estipuladas en el presente contrato.

H e B it it o r b rone k) se e paes HEChD Bas s it e iaesba s s

T AT L I . o s Do et g e ety

Leido y aprobado ..........c.cecevvviveiennine. LEIdO Y @Probado ...cocooveviriiciiieee

Firma propietarion. .« s izemsrissmssis Fifma arfentalario: o mms s s s rrisstensrsansessin
Quien declara estar asegurado por el perio

do de su estadia en la Compania ................
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L1 8 1 RSt o ot i o s i R0 G £ SR e W RO AR 1o e e S

Fachade laviSita o G i R i T s s e D e T e s T e S ey b et
RN i e T e e R e
P A e e e e e e e e b

COMUNA: G T A I e b it s

1. IDENTIFICACION

Nombre, apellido de el 0 |08 Propietarios ... e
e 1Yy P70 8 ] S T i S Sl 0 0 ) B 0

B 1] (% o] 1T 10 - OPbesoe f o e SRt Ut TSl 308 it el ity s P o b G o s Gy s

1 LA PROPIEDAD

Nombre, apellido de el 0 10s propietarios .....c.cccccviieiiieciienn s
X ] To £ Do B o Vo T | P00 00 0 1 A O e 0 o 0 0 T R 0 O T e T B T
0 LR Tl B E R L T N E e s e ens s ps s s s il 0 el B el el e e e e

0 [0 g i oA [ YR SPGB (o S0 s o 0 T 0 P70, o P s s

1 Ficha adaptada de: Texeraud, F. et Daumas, 5. (1986). Le tourisme rural e

INDAP Servicio de Agronegocios (1997)
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3. CARACTERISTICAS DE LA ESTRUCTURA

3.1. Tipo de alojamiento y/o actividad propuesta o prevista

Alojamiento en casa principal

Alojamiento en casa secundaria

Alojamiento en cabafia

Camping

Otro

Actividades
Servicio comidas

Venta productos

Visitas guiadas

Transporte

Artesania
Otro

3.2. Capacidad y calidad (actual o potencial) del alojamiento

A.  CASA, CABANA

Al Caracteristicas generales

N° de dormitorios, superficie y capacidad (Camas) ........c.ccocoeeivverieieesieeceiceeeriseesn
Calidad de la distribucion interior ..ot
A amIento Do IS DIBZAS i i i b o e i e e e et e s v ads
L IV S ARV rtsrcR. oo ik okusale i meiiioms R e U s A ST S M e e S s e e e bl e
Tipo de calefaccion...........cccccveeene.

e b LT N e T P L L T T e e e e s
AAOUR DOTRIIIG 50eii focwy ninsnsnvarsuns di1505 15av K I Vi Ruoin (e s ok S R i han o b oo Y Eh sk its S5
T e L T e e e i o ol s
o o o T e L A T e

Tipo de sanitarios (INtEriores, OXLAIIOIOSE) ......cuiiviiiiiaiasieiinsaiuisnsiasisesinsesinssassnssassssens
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A.2. Aspecto general
Exterior

Entorno paisajistico .............. T A E e e ¥ st e e T T P U
Accesibilidad ................. e i s v iab ey A At AT thdimrreRa Ry SRty
Estilo de la construccion (existente 0 prevista) ... .o,

VB o - e L L e T iy o S e

Interior (existente o previsto)

Muros, pisos, cielos ............. T T e AR s SRR
Cocing vallia, slectrodomBRE0 S i R Tl s o e boebhemssassarhmiinss
Dormitorios, muebles, ropa de cama ......cccovvveniiinniiesiinnn TR e
Comedor, sala de estar, chimenea ................ L e b e e MM 1. a0
Decoracion y armonia general del conjunto .......ccceevvvinvcnmmininisies i, A TrCrEe T
Particularidades observadas. .......c.coeeeveernvnnienininnnnnns T P A g LT

A.3. Integraciéon en el entorno

Situacidngeneral idel CONUNTO: 1 i iimiamismiimaessss sbairsssqromispssnssssitssqossasonsinrins
Habitaciones aisladas o agrupadas ........cc.ccoieevnicrinrans iA T3 kag e ankn okl esannin s mesip e
Presencia [ ausencia de molestias (ruidos, olores, basuras,...) .....cocmneiieninnn,

Ad. Servicios exteriores de proximidad

Abastecimientos y servicios de primera necesidad (indicar distancias)

Almacen..ciiaoas SO AR e S R S A R S SR e
GATHJOB voismirsivmsmesrastvvainviths rinapasios At SR TEy AL I R B S S e
B OGO D . vsrans-Arestarssrmivesinvararmmrssbeson red iy svash e, = (iR

Teléfono publico ......... e e e e e e e e
TN S POrie s DDl GOS8 i iiiii i aicaisisa e s borie s sdisiaa s s s s 44w Sk sdie b et Fusesssianmess
2 (0L LT || LR ARy poe Py Ve e 29 ey o a2y o o el Rl L e BRIl ) Bt B o)
Carabineros ......comiieevviniinns T e ey e AR el el L T P N e AT

IETOS - rvnvnnecemumsrsiinsssnsssnarsstnnsammtnstesabtaansmmanss



Anexo 4/ cOMO EVALUAR UNA ESTRUCTURA DE TURISMO RURAL

102

B. CAMPING

B.1. Caracteristicas generales (existentes o previstas)

Superficie terreno ......cwven.
Capacidad ........... Siiv bty
Superficie areas individuales...

Terran® abJorto [ CBITAIG L. 1. L ) ciiermshecserbassisissinssessnsshespesiantosarsmansssnatbs

=Tl G (e F R O o O R 0 R A O T o I A e R B T e S B R B i e T L L o T
G4 oq g o {4 | o 5 2 G P el G 1 e . 40 20 AL 2 e o0 R 0 e 4 s
Fo X0 (A1 B0 Lo £, 1] - 7Pty oo P P e S v B i o o o ek 0 OO B N O SN o L L
Evacuacion periédica de desechos ......................

AcCasibli@arl Lo i ltrinsmrantiireie smetepetsefedssiashisiinised

=TTy T T B B S e e o 0 S S s Sl 6 W S S ST s O IS v oy G e

T T S e ¢ e e B B B B e e i et
Venta de productos ......cuwie.
T e LB L B R o Do b ) ey T S v Py

Caracteristicas del paisaje (pradera, bOSQUE U 01r0) .....cccovviveieeimieisiesiesn s s e sees
Actividades propuestas 0 PreviStaS ......cccvieieiiieeieinuerie e seesressssssssassrnssssessssassssssanss
b <11 || {3 1 o e 81 e o v et e 0 5 Yo g 1 et 15 1 o i ) Y e 7P o o L Ly

B.2. Integracién en el entorno

Sittacion generalidel ComMUAT0L. ..o e ima st o sk s oy Sibaals
Presencia | ausencia de molestias (ruidos, olores, basuras) .......ccccevvvevvvrevsreiessineens

B.3. Servicios exteriores de proximidad

Abastecimientos y servicios de primera necesidad (indicar distancias)
AlMACEN .ot i
Garajes ....

Teléfono pablico
Transportes pablicos

PN RS A OB T Gl d e i o e A R T T e
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4. TURISMO (CASAS, CABANAS, CAMPINGS)

4.1. Alojamiento

SRacibaturislas?. fhabububndsiuindmibntolisiohomarpatsisnbrant bt tonharbo

LD BEAOCURNYAT i (i rneimdisprebimissionivs rvisavyrvirnivrdnivsprviry v e s i b s

¢En qué periodos? ...,
20e0Us arigan? |uiil i deloisisssdimb

Productos més solicitados ...

Precios alojamiento .........ccvviniiiniieniinns

223 1) Dy r: (o 1o LS oiia ot o i e ol RG-yoet (et 085 S0 S R e el Y 0 o PR P ) o S S et e

iTiene registro de huSSpedeas? ... . .l iind bt iontssisicsbosiosbensidnadsishossarbrines
AUtiliza métodos de Promocion T ... vt e dissimbeirnbiloaisinibobusbinin b sdsdimmsmat man
LCURIBSE P iiviaseabaitiideidnieiratuionvodiis it btsclovdirdrpuibioiadviss b sobifostosdesdoriarast seten

P T

¢Se apoya en alguna estructura externa de promocién o comercializacion? ............
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¢Cuél ha sido su experiencia? (positiva,negativa, describala) ............ccoceevrcrinnn, o

B T
A Iy Pl AP S T 1T P P PR oy e T AP g ey SR Fpp g P RRRf P s pupegs L oy S

B T T T T T T T T T T T T T T A S S P,

¢Estaria dispuesto(a) a integrar una central agroturistica regional? ........c.ccccvuee.
PO QB 2L 1L oo Ses vtsmnm sanovasn prinos os suhavsh on an bin s fos s Rbb So K bR A SRS SRR o S A RS

B P T T PP T PP PP PP T

¢Su actividad se encuentra en expansion 0 receSioN? . .....ccoeeceerireneeiiieeirnesnsesnsenes

T T o B T

¢Ha recibido ayuda de algin organismo pablico ? ........coccciiiiiiiiiininei e
i B o A e s B e B e P
¢De qué tipo? (financiera, capacitacién, asistencia técnica) ............coeerveiivrrinnrnnnns

T T B e T

¢Le interesaria participar en capacitacion en turismo rural? ..o,

LB QUE MBLOAABZ .i..i.rdieessseibebisslonlosiasbnibustasdssduninrasorborbashusbendissensuoskaohantoerararssaoisrabonsnels

RN R RN R R R E R R R R R R R AR RS R R e Wreramsrasnsrrranns LIETT T "

¢Ha conocido experiencias extranjeras en turismo rural? ..........cccceeeieeriies e sinnnninns
e T e O B R e
¢Le interesaria conocer experiencias extranjeras en turismo rural? ........ccoeiniiiiinnns

T T T T T T T L T T T T I T T T T P T [y T e ey gy
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4.2. Actividades y patrimonio turistico

(E) Existentes
(S) En el mismo sitio

Fenémenos naturales |

(geologia, volcanismo)

Astronomia
Otros

Trekkm
Rafting
Canoa-kayak

Parapente
Deltaplane

Andinismo
Otros

Mermeladas
Cecinas
Viticultura y licores
Gastronomia regional
Plantas medicinales
Apicultura

Tejeduria

Talleres artesanales
(especifique)

Talabarteria (aperos, otros)
Cesteria

Otros

(P) Potenciales
(C) En las cercanias (indicar distancia)

sic [N

Turismo ecuestre
Equitacion
Senderismo
Senderismo sefalizado
Mountain Bike
Cicloturismo [
Pesca deportiva (rio, lago, mar) |
Caza deportiva [
Bafio .
Remo, vela, windsurf

Buceo
Turismo invernal (esqui, otros)
Otros

Arqueologia .
Rutas historicas |
Etnologia

Folklore

Fiestas tradicionales

Fiestas religiosas
Tradiciones campestres
Casas patronales visitables
Iglesias

Museos

Otros ‘

EPlsic
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4.3. Circuitos turisticos

¢ Existan circuitos turfsticos entla zona? f..4.L. bl e tbedabistotssduiansmssabsassedssiandsrs

LERQUEIOMAaBT e tiiasiasessaiburbisdisareeobisbssbocior bariiednnsboipashashen inntessasntosborhostos fnndurs

B L T T e e T P P T T P P PP T PP PP

L I T T e T T T T T T P P P TP TP PP

LGNSR 108 ORGANKZRNT ...l decdeisbacd it icdisdasshasbabiabasteusorssampanaant s fvexsosesdnenbaspaebves stanivse

UFFCT Ty Ty taT 17| - 1 O ol 0 00 s 0 0 0 0 v O v L -3 e e

V3 £Tod] o2 TR0 7Ty Tola LTy e ook o 0t 8 L AR 030 B 0 AR P 0 O SR L SO 0 S D o A

T L L T e T T T T R TP T R T P PR TR T PR P

BILRT I 1T (T, 1ot RS S 0 8 TR S L 0 0 R PR 0 5 0 0 50

semiaee

T P T T T

T T e R e LT

Sino existen, (en qué temas, itinerarios y etapas podrian desarrollarse? ..........c...e.ns

T e T e T R T T T e T e T PR TP R TR T

3. RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION

Personas que laboran en servicios turisticos
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COMO EVALUAR UNA ESTRUCTURA DE TURISMO RURAL / Anexo 4

6. ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

Idea Construccién

Estudio Operacion

Constitucién juridica Resolucién de aspectos legales
Obtencién de financiamiento Busqueda de socios

Adquisicién del terreno Adquisicién de equipos

Comentario general de la visita
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Nombre del evaluador Firma del evaluador
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Disefio y Diagramacién
Lucido&Ludico
Maria Luisa Cortés
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La Fundacio6n para la Innovacion
Agraria, del Ministerio de
Agricultura, tiene la funcién de
fomentar y promover la
transformacién de la agriculturay la
economia rural del pals, favoreciendo
la adopcién de innovaciones que
contribuyan a fortalecer la
competitividad a lo largo de toda la
cadena de produccién.

Para ello proporciona financiamiento,
impulsa y coordina iniciativas,

programas o proyectos orientados a
incorporar innovacion en los
procesos productivos y de
transformacion en las areas agricola,
pecuaria, forestal, agroforestal y
dulceacuicola, con los objetivos de:

= aumentar la calidad, la rentabilidad
y la competitividad de la agricultura

« incrementar la sustentabilidad de
los procesos productivos

= diversificar la actividad sectorial

s promover el desarrollo de la
gestion agraria

En este marco FIA, a través de sus
diversas lineas de accién, esta
impulsando el desarrollo del
agroturismo como una nueva
alternativa para diversificar y
fortalecer la actividad agraria en las
diversas regiones del pals.
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