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Pvesentacion 

En el proceso de transformaci6n de la agricultura, el agroturismo representa 
una actividad innovadora para la familia campesina, que responde a la de- 
manda creciente por un turismo mas natural y autentico y que puede contri- 
buir a diversificar 10s ingresos de 10s productores agricolas. Con la adecuada 
capacitaci6n y organizacibn, 10s agricultores pueden encontrar en esta activi- 
dad nuevas perspectivas de desarrollo y de diversificacibn para sus produc- 
tos, y mejorar asi sus condiciones de vida. 

En Chile, un nljmero creciente de personas estan desarrollando en sus pre- 
dios actividades de agroturismo. Las iniciativas se desarrollan en forma indi- 
vidual o asociativa, apoyadas por municipios, organizaciones campesinas, or- 
ganismos pljblicos o privados y organizaciones no gubernamentales. 

El pais cuenta en la actualidad con una serie de factores que favorecen el 
desarrollo de esta actividad, entre 10s cuales se cuentan la disponibilidad de 
un espacio rural poco intervenido y de areas con gran potencial de desarrollo, 
asi como un buen posicionamiento del tema entre 10s agentes sectoriales y la 
existencia de un gran nljmero de proyectos y unidades receptivas de 
agroturismo que ya se encuentran en operaci6n. 

Sin embargo, por su reciente surgimiento, el sector no esta aljn suficiente- 
mente estructurado y enfrenta una serie de desafios para lograr consolidarse 
como un product0 confiable en el mercado turistico nacional y responder asi a 
las expectativas de sus clientes y de sus organizadores. 
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La Fundaci6n para la lnnovacion Agraria (FIA), del Ministerio de Agricultura, 
en su objetivo de fomentar y promover la transforrnaci6n de la agricultura y de 
la economia rural del pais, ha asumido la tarea de impulsar, a traves de sus 
diversas lineas de accibn, el desarrollo del agroturismo en Chile. Asimismo, 
FIA esta coordinando 10s esfuerzos de 10s diversos organismos pljblicos que 
pueden otorgar apoyo al desarrollo de esta actividad. 

Con el prop6sito de poner a disposici6n del sector agrario informaci6n tecnica 
sobre esta materia, el presente docurnento busca entregar una visi6n Clara y 
acabada sobre el turismo rural y el agroturismo, sus perspectivas en Chile y 
las condiciones para el adecuado desarrollo de proyectos en esta area. Para 
ello, analiza las caracteristicas y el origen de estas actividades y revisa antece- 
dentes sobre las experiencias en agroturismo en otros paises. Asimismo, en- 
trega un analisis del estado actual de esta actividad en Chile, y de cuales son 
10s factores que favorecen o limitan su desarrollo. 

El docurnentofue elaborado por el experto en agroturisrno Jacques Patri Didier, 
en el marco de la asesoria especializada que prest6 a FIA en esta materia du- 
rante el ario 1998. 
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Turismo rural 
y agroturismo: 

uevos actcres 
de a esarrol T o rural 

En la bljsqueda de alternativas innovadoras para el desarrollo de sectores ru- 
rales, el turismo rural, y mhs especificamente el agroturismo, se perfilan como 
interesantes posibilidades para generar ingresos complementarios a la agri- 
cultura. 

En la rnedida en que contribuye a mejorar las condiciones de vida de 10s habi- 
tantes de 10s espacios rurales, el turismo rural puede inducir no solo el creci- 
miento economico de una region determinada, sinofavorecer tambien un cierto 
estilo de desarrollo, sustentable en el tiempo y con efectos colaterales signifi- 
cat ivos. 

En forma directa o indirecta, el turismo rural puede inducir- 

h Capacitacion de la mano de obra 

h Creacion de nuevas fuentes de empleo 

h Foment0 de la asociatividad 

h Promotion de productos regionales 

h Fortalecimiento de las tradiciones culturales 

h Protection del medio ambiente 

h Renovacibn del habitat 

h Disminucion del exodo rural 
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capitulo 1 TURISMO RURAL Y AQROTURISMO: NUEVOS FACTORES DE D E S A R R O L L O  R U R A L  

Un turismo sustentable 

En la Conferencia de Rio de Janeiro de 1992 se comenz6 a hablar de turismo 
sustentable, yen este nuevo concept0 se integr6 al turismo rural’. Este nuevo 
enfoque del turismo tiende a considerar ya no s610 10s intereses de 10s que 
visitan un lugar, sino tambien 10s intereses de quienes acogen a 10s visitantes 
La relacidn creada no es ljnicamente de indole comercial. Se trata de una 
nueva forma de turismo participativo que respeta las tradiciones y la cultura 
de quienes abren sus puertas a 10s visitantes. Y debe, por eso mismo, conce- 
birse y realizarse con una etica cuidadosa y una vision de largo plazo‘. En la 
organizacion del turismo rural tambien deben considerarse 10s aspectos so- 
ciales relacionados con los eventuales impactos socio - culturales que pudie- 
ra generar el encuentro entre dos modos de vida, uno rural, el otro urbano. 

Los medios de comunicacion han facilitado la llegada de lo que se ha llamado 
la “cultura mundial” a practicamente todos 10s rincones del planeta. Culturas 
urbanas y culturas rurales poseen hoy en dia mas puntos de encuentro que en 
el pasado. Ello tambien significa que las identidades regionales estan mas 
expuestas a las influencias externas, positivas y negativas. 

Sin embargo, el caracter difuso y participativo del turismo rural puede ayudar 
a reducir 10s efectos indeseables del turismo observados en ciertos lugares 
del mundo. La information y la capacitacidn son fundamentales para evitar 
estos efectos adversos, en la medida en que ellas convierten a las personas de 
espectadores en actores. El respeto de las identidades culturales y de las tra- 
diciones regionales es otra de las bases sobre las cuales se fundamenta el 
turismo rural. 

En un esquema de organizacion de la actividad turistica rural es importante 
tener claro lo que se espera de ella, saber a que escalas y con que tip0 de 
flujos se desea trabajar. Hay que tener presente que el turismo rural es un 
turismo diferente, regido por reglas propias y opuesto a la masificaci6n de 10s 
flujos. No se busca crear grandes concentraciones, ni flujos importantes, ni 

1 Blangy, S. (19%). Ecotourisme, tourisme durable et tourisme rural. 
2 The Ecotourism Society (1993). A Guide for planners and managers. 
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TURISMO RURAL Y AOROTURISMO: NUEVOS FACTORES DE OESARROLLO RURAL eapitulo 1 

estructuras receptivas que puedan perturbar 10s equilibrios a menudo frhgi- 
les de las comunidades humanas y de 10s medios naturales que acogen. 

Tambien es precis0 estar consciente de que el turismo rural no constituye por 
si solo una solucibn a 10s variados problemas que enfrenta el mundo rural. Es 
una de las alternativas que surgen en la busqueda de nuevas actividades, tan- 
to por parte del sector rural como por parte de las llamadas sociedades re- 
creativas o de ocio. 

Aun cuando es necesario un cierto grado de espontaneidad y naturalidad, la 
planificacion y la organizacibn de laactividad agroturisticaa nivel local, regio- 
nal o nacional debe ser abordada con profesionalismo y tecnificacih. Para 
mejorar el nivel general de la calidad de vida de 10s habitantes rurales asi como 
las prestaciones propuestas a 10s visitantes, la capacitacibn de las personas 
es fundamental. 

En ciertas regiones de Europa ha llevado muchos atios formar agricultores 
que puedan responder a las exigencias del turismo moderno. Est0 significa 
mejorar, entre otros, aspectos tales como: 

h La higiene en la preparacibn de 10s alimentos 

h El conocimiento de las reglas de la acogida 

h El mejoramiento de la calidad de 10s servicios 

h El foment0 del trabajo asociativo 

h El disefio de productos turisticos adaptados a la demanda 

h La adquisicion de nociones basicas de promocion y comercializacion 

h El conocimiento del marco juridic0 de la actividad y de las reglas comer- 
c iales basicas 

h La identification y valorizaci6n de 10s recursos culturales y medio ambien- 
tales vinculados a la actividad. 

En el turismo rural adquieren relevancia valores intangibles tales como la CUI- 
tura, las tradiciones preservadas y la naturaleza, pero tambikn la hospitalidad, 
la autenticidad de un cierto estilo de vida y la calidad del entorno. A menudo 
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es el inter& manifestado por 10s visitantes, principalmente de origen urbano, 
el que contribuye a que el agricultor adquiera progresivamente conciencia de 
estos valores y emprenda 10s esfuerzos necesarios para conservarlos y 

fortalecerlos. 

Por otra parte, el turismo rural busca que 10s hombres y mujeres Sean actores 
de su propio desarrollo y no s610 espectadores de actividades turisticas orga- 
nizadas por otros y cuyos beneficios no son percibidos localmente. En esta 
actividad la mujer rural, en particular, cumple un rol significativo, asumiendo 
a menudo la gestion de la estructura. 

lncorporarse a esta actividad requiere estar preparado para enfrentar el feno- 
meno mundial del "turismo verde"; requiere organizarse para proponer aloja- 
mientos de carticter y de calidad, vacaciones activas y tradiciones regionales 
a un pirblico cada vez mtis exigente. En este proceso, un gran aporte lo cons- 
tituirtin las experiencias exitosas, nacionales o extranjeras, que puedan adap- 
tarse a las realidades locales. 

Una nueva valoraci6n del erpacio rural 

Puede decirse que el turismo rural se ha practicado desde tiempos remotos, 
aunque sin tener las caracteristicas que presenta actualmente. Antes de que 
nuestra sociedad desarrollara lo que se ha denominado cultura recreativa o 
del ocio, antes de que el mar ejerciera su fuerte poder de atraccidn como des- 
tino vacacional, era comirn que familias de habitantes urbanos emigraran al 
campo durante las calurosas temporadas de verano. En esas ocasiones, se 
realizaban variadas actividades campestres para amenizar las estadias. Per0 
no se trataba, naturalmente, de productos organizados ni que tuvieran fines 
comerciales, por Io que no se hablaba airn formalmente de turismo rural. 

Actualmente el fen6meno subsiste e incluso se ha extendido, adquiriendo di- 
ferentes aspectos. Ya no se trata irnicamente de movimientos pendulares re- 
servados irnicamente a una categoria de la poblacih, sin0 del surgimiento de 
una verdadera actividad comercial organizada, destinada a una clientela iden- 
tificada e inserta en un esquema de mercado. 
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La demanda esta cambiando y el visitante se esta transformando en cliente. La 
oferta esta cambiando y hombres y mujeres de campo estan tomando con- 
ciencia del potencial turistico de sus territorios y modos de vida. Para ello se 
estan capacitando y de anfitriones ocasionales se estan convirtiendo en orga- 
nizadores o prestatarios de servicios individuales o asociados. 

El concept0 esta cambiando y lo que en el pasado no se dimensionaba, pues 
solo se consideraba como una estadia informal, se ha convertido hoy en un 
product0 turistico formal, que puede ser cuantificado. 

En el agroturismo, la familia rural se hace protagonista 
de su propio desarrollo 

El cambio mas significativo se esta operando no solamente en tbrminos de 
intercambios economicos. Lo que esta cambiando mas radicalmente es la re- 
laci6n tradicional que existia entre el medio rural y el medio urbano. Existe un 
cambio visible en la percepcion que se tiene del campo desde la ciudad, y en 
la visi6n que el propio habitante del medio rural esta adquiriendo de su rol en 
esta nueva relacih.  

Se ha profundizado tambien el proceso de transformacion del espacio rural 
tradicional: un espacio hnicamente productivo en Io agricola y en lo pecuario 
se esta transformando en un espacio tambien recreativo y cultural. Este feno- 
meno, muy marcado en paises europeos, contribuye a la diversificacion de las 
act i v i dades ru ra I es. 
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El fen6meno del turismo rural y del agroturismo interesa no solamente a agri- 
cultores, grandes o pequeiios, o a habitantes del espacio rural que desean 
diversificar sus ingresos. En forma creciente est6 captando tambien la aten- 
ci6n de diversas agrupaciones, municipios, organismos regionales y estata- 
les, Organismos No Gubernamentales e incluso estructuras supranacionales, 
tales como la Comunidad Europea. 

Turismo rural y agroturismo forman parte actualmente del entorno habitual de 
numerosos agricultores europeos o norteamericanos. lncluso una gran canti- 
dad de “neo-rurales” (habitantes deorigen urbano que se instalan en el medio 
rural) lo han adoptado como una nueva forma de vida. 

Para 10s pr6ximos at7os se preve un significativo aumento de la actividad turis- 
tica rura1,yaqueseesperaqueanivel mundial crezcaaunatasade22a23%, 
segirn la Organizaci6n Mundial del Turismo3. Esta tasa es superior a la de 
otras formas de turismo. En America del Sur, por ejemplo, el crecimiento me- 
dio anual del turismo en general es del orden del 5%. La tendencia internacio- 
nal indica que las areas rurales seran las mas atractivas para la inversih des- 
tinada al turismo vacaciona14, 

1.1. TURISMO RURAL Y AGROTURISMO: ANTECEDENTES GENERALES 

El turismo comprende “las actividades que realizan las personas durante sus 
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un perio- 
do de tiempo consecutivo inferior a un aiio, con fines de ocio, por negocios y 
otros motivos” (Organizaci6n Mundial del Turismo, 1993). 

El agroturismo es el conjunto de actividades organizadas especificamente por 
agricultores en complemento de su actividad principal, a las cuales se invita a 
participar a 10s turistas y que constituyen servicios por 10s cuales se cobra. 

El turismo rural, tambien llamado turismo verde, es el conjunto de activida- 

3 La Organizacibn Mundial del Turismo es el organismooficial de las Naciones Unidas en Turismo. 
4 Srmulewicz E., Pablo (1997). Agroturismo y Turismo rural en Chile. Actas del Seminario Internacional. Olmub. 

24-27 de abril de 1997. D. 11. 
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des turisticas que se realizan en 10s medios rurales y que se basan en las 
ventajas que presenta el entorno natural y humano especifico de esas zonas. 
Pertenecen a esta categoria el ecoturismo, el turismo de aventura, el 
etnoturismo y el agroturismo. El turismo rural puede no estar directamente 
relacionado con la actividad agricola y ser organizado por personas que no 
son agricultores. 

Frecuentemente las estructuras de turismo rural proponen, ademas de aloja. 
mientos y comidas, actividades recreativas, deportivas y pedagbgicas. 

La Organizacion Mundial del Turismo (1996) define el agroturismo de la ma- 
nera siguiente: “el que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o planta- 
ciones) que complementan sus ingresos con alguna forma de turismo, facili- 
tando por Io general, alojamientos, comidas y oportunidad de familiarizacibn 
con trabajo agropecuarios ”. 

1.2. SUS ORiGENES Y EVOLUCI6N 

La idea de recibir turistas en predios rurales, cobrando por 10s servicios otorga- 
dos, existe en forma organizada desde 10s afios 50 principalmente en paises de 
Europa y Norte America. La oferta surgib de manera informal a raiz de la de- 
manda espontanea por alojamientos y comidas proveniente de excursionistas 
en sus paseos campestres. Los primeros “albergues rurales” organizados co- 
mercialmente en red datan de 1951 en la regi6n de 10s bajos Alpes franceses. 

En Europa, gracias a estaactividad, se han revitalizado antiguos villorrios situa- 
dos en zonas alejadas de 10s grandes polos de desarrollo y se ha favorecido 
considerablemente la rehabilitacibn del habitat rural. Miles de kil6metros de 
antiguos caminos y senderos abandonados han sido redescubiertos, 
cartografiados y habil itados para la practica de actividades como el senderismo, 
el turismo ecuestre o el cicloturismo, creandose mcltiples itinerarios tematicos. 

El significativo incremento de la demanda por estas practicas ha incitado a 
muchos agricultores a crear albergues rurales especificamente destinados a 
diversas categorias de usuarios. 
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Con el respaldo de diversos organismos publicos y con la ayuda de programas 
definanciamiento se han organizado redes nacionales y regionales en las cua- 
les participan activamente 10s agricultores, realizandose acciones conjuntas 
de capacitacion, promocibn y comercializacion de alojamientos y actividades. 

Para lograr una mayor eficacia en la aplicaci6n de su politica de foment0 al 
turismo rural, 10s Estados y las instituciones publicas europeas promovieron 
la adopcion de diversos sistemas de asociatividad entre agricultores o entre 
municipios. Las organizaciones asi creadas disponen de normativas internas 
propias que han contribuido eficazmente a mejorar la calidad de 10s servicios 
propuestos al cliente y, en consecuencia, la calidad de vida del agricultor. 

Las organizaciones de turismo rural y de agroturismo definen sus propias es- 
trategias comerciales, participan en eventos promocionales nacionales y ex- 
tranjeros, publican sus catalogos, conci ben nuevos productos orientados a 
nuevos segmentos de clientela, exploran nuevos mercados, capacitan perma- 
nentemente a sus afiliados y son reconocidas como interlocutores oficiales 
por el sector publico. Poco a poco las organizaciones se han forjado una ima- 
gen positiva entre 10s clientes, logrando conquistar un importante lugar en el 
ambito turistico europeo. 

En ciertas regiones de Europa el turismo rural ha llegado a sobrepasar la tasa 
de crecimiento del turismo balneario tradicional y estudios muestran que ac- 
tualmente el 25% de la poblacion de la Union Europea pasa sus vacaciones en 
el medio rural. 

En complemento de 10s servicios de alojamientos y comidas propuestos a 10s 
visitantes, se organizan actividades destinadas a diversificar las fuentes de 
ingreso, estimulando a 10s turistas a permanecer mas tiempo en sus estructu- 
ras, consumiendo productos locales. Turismo cultural, turismo deportivo, tu- 
rismo de salud, turismo ecolbgico o ecoturismo, ofrecen hoy en dia a 10s visi- 
tantes multiples posibilidades recreativas a partir de uno o varios predios. 

El turismo rural ha significado para muchas regiones europeas un aporte a la 
economia agraria al favorecer, entre otros, la promoci6n directa de productos 
agricolas elaborados en el lugar mismo o en sus alrededores: miel, vinos, lico- 
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res, quesos, comidas regionales, artesania, mermeladas, frutas y otros logra- 
ron ampliar sus ventas gracias a 10s intercambios generados por el turismo. Se 
ha observado ademas que 10s turistas tienden a seguir adquiriendo en sus 
lugares de residencia habitual aquellos productos regionales que conocieron 
durante sus vacacione:. 

En el aspect0 social, el turismd rural ha permitido, bajo ciertas condiciones, 
un acercamiento entre poblaciones urbanas y poblaciones rurales, favorecien- 
do el intercambio de experiencias y una apertura hacia niveles regionales, na- 
cionales e internacionales. 

&Campo o playa? 

La evoluci6n europea del turismo rural puede explicarse segOn el siguiente 
anst isis6. 

En Europa, durante el siglo XIX, el medio rural fue el lugar de descanso para 
las clases sociales mas pudientes. En 10s primeros decenios del siglo XX, el 
crecimiento del turismo balneario litoral, fen6meno estrechamente relaciona- 
do con el inicio de las vacaciones pagadas, produjo un cierto desinterks por el 
medio rural. Por 10s efectos de la moda y por la birsqueda de nuevos destinos, 
10s empleados con vacaciones pagadas contribuyeron a la extensi6n de este 
proceso, favoreciendo aOn mAs el desarrollo del turismo balneario litoral. 

El medio rural representaba entonces "un espacio economicamente desvalo- 
rizado y socialmente desvalorizante", visitado sblo por aquellas familias que 
por razones econ6micas no podian gozar de vacaciones a orillas del mar. 

A este relativo desinterks turistico por el medio rural se sum6 en 10s afios 50 y 
60 el aumento del poder adquisitivo de las familias europeas con el conse- 
cuente incremento del consumo, inclusive en actividades recreativas. Ello tam- 
bien favoreci6 el desarrollo del turismo balneario. 

5 En muchas albergues wrales de Francia, el propietaroobsequia a la Ilegada de sus h u w d e s  un prcducto elabora- 
do por el o caracteristiw de la reg16n. SI el poducto es apeciado, es muy probable que el cliente desee adquirirlo 
antes de partir. 

6 Grolleau, H. et Ramus. A. (1985). Espace rural, espace touristique. 
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Ciertas modas podian expresarse mejor en lasasoleadas playas que en el cam- 
po, lo que se reflejaba en 10s medios de comunicaci6n, que preferian image- 
nes de artistas y personas celebres en vacaciones a orillas del mar o en la 
nieve. En esos aiios el campo se asociaba mas con imagenes del pasado que 
con el presente y para estar a la moda habia que veranear a orillas del mar. Fue 
asi como la Costa Azul francesa, la Riviera italiana, o la Costa Brava espafiola 
cobraron el auge que conservan aGn hoy en dia. Lo mismo ocurrio con algu- 
nos prestigiosos centros invernales de 10s Alpes suizos o franceses, donde se 
podia "ver" y "ser visto". El medio rural, en cambio, no ofrecia esa posibilidad 
y aparecia como un destino sin interes turistico. 

La llegada masiva de 10s autombviles a 10s hogares y el mejoramiento de las 
redes viales influyb de manera importante en el desarrollo del turismo balnea- 
rio. Sin embargo, algo comenz6 a cambiar en las decadas de 10s aiios 60 y 70, 
fen6meno que perdura hasta hoy. 

1.3. LAS NUEVAS RELACIONES CAMPO-CIUDAD 

Gradualmente sefue observando un cambio en 10s habitos de 10s consumidores. 
No disminuyo el interes por el turismo balneario, per0 se produjo un incremento 
por el turismo en medios rurales. Las vacaciones comenzaron a segmentarse y, 
en vez desalir unasolavezal aiio por un largo periodoa un solo lugar, lasfamilias 
comenzaron a salir varias veces al aiio a lugares diferentes. 

A este fenomeno se sumaron nuevos habitos de consumo turistico, estrecha- 
mente relacionados con un cierto espiritu de "regreso a la tierra" y con valores 
tradicionales, propios de 10s aiios 60 y 70. 

Esta tendencia observada en paises occidentales se caracteriza por el aban- 
dono de actividades sociales consideradas como superficiales y por la revalo- 
rizaci6n de otras basadas en 10s equilibrios fundamentales del ser humano: 
salud fisica y mental, bienestar, comunicacibn con la naturaleza, que son va- 
lores heredados de 10s movimientos juveniles de esos afios. 
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El resurgimiento de 10s valores de la autenticidad, la bhqueda permanente 
de la originalidad y la evolucibn de las modas produjeron en 10s afios 70 y80 la 
aparicibn de nuevas tendencias turisticas: turismo de salud, turismo deporti- 
vo, turismo de aventura, ecoturismo, agroturismo y otros, la mayoria de 10s 
cuales se desarrollan en 10s medios rurales. 

En forma paralela ha aumentado la demanda por tipos de alojamiento rural mejor 
integrados en el entorno natural y que ofrezcan comodidades acordes con 10s 
estandares de vida modernos. Estoscambios en 10s habitos del consumo recrea- 
tivo favorecieron la imagen del campo como un nuevo destino turistico. 

Paralelamente, ha cambiado tambien la disposici6n de 10s habitantes de 10s 
medios rurales, quienes se han hecho m8s permeables al fenbmeno turistico. 
Bajo la influencia de 10s medios de comunicacibn y de las condiciones econb- 
micas imperantes, existe hoy menos indiferencia hacia el turista. 

Un medio rural en mutaci6n 

Durante mucho tiempo el medio rural ha considerado el turismo como un fe- 
nbmeno ajeno a su entorno, debido -en parte- a que el campesino salia poco a 
vacaciones. Hasta la llegada masiva de la televisibn a 10s campos, la cultura 
campesina y la cultura urbana habian sido tradicionalmente diferentes. Inclu- 
so la cultura urbana ha sido percibida en ocasiones como una cultura agresi- 
va hacia el medio rural. La irrupci6n en un campo cultivado, la colecta libre y a 
menudo excesiva de productos como bayas, champiiiones, frutas o flores, o 
bien ciertas actitudes o vestimentas podian ser consideradas como 
provocadoras por 10s habitantes del campo7. 

Hoy en dia la mayoria de 10s jbvenes rurales son mas abiertos y receptivos que 
sus padres y perciben de otro modo el fenomeno turistico. Muchos han sido 
turistas y comprenden el valor del tiempo libre y de lo que puede generar un 
recurso bien explotado. 

7Grolleau, H. et Ramus. A .  (1985). Op. a t .  p. 35 
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El apoyo de la Uni6n Europea 

Las politicas de fomento al turismo rural noson tjnicamente un asunto de paises. 
Tambien la Union Europea las incluyo en sus estrategias de diversificacih del 
mundo rural. En 1985, en apoyo a las estrategias nacionales deordenamiento del 
territorio, la Comision Agricola de la Comunidad Europea recomend6 a sus Esta- 
dos miembros el incentivo del turismo rural como un medio de diversificar 10s 
ingresos de Ios agricultores y de generar nuevos empleos. 

En 1990 la Comision adopt6 diferentes medidas comunitarias destinadas a 
fomentar el turismo rural, principalmente centradas en la creacion de pro- 
ductos cuya comercializacion estimule laformacibn de empresas que 10s con- 
creten y 10s gestionen. 

En 10s cjltimos 10 aiios la Comunidad Europea ha participado activamente en 
el disetio de una politica europea de fomento al turismo rural, crehndose di- 
versos programas de apoyo al sector, que otorgan basicamente capacitacion 
v financiamiento, como 10s programas Leader, Feder, Feoga, Force y otros. 

Los principales objetivos de las medidas comunitarias de apoyo al turismo 
rural son contribuir a la definition de la oferta europea de turismo rural, me- 
jorar el conocimiento de la demanda de turismo rural, mejorar la transparen- 
cia de la oferta, contribuir a la creacion de una oferta de turismo rural y fo- 
mentar la comercializacibn de productos de turismo rural'. 

La Uni6n Europea esta creando actualmente la marca europea de albergues 
rurales Eurogites. 

1.4. TRES R A Z O N E S  DE SU DESARROLLO ' 

El desarrollo del turismo rural puede explicarse conjugando 10s tres factores 
siguientes: 

8 Comisi6n de las Comunidades Europeas (1990). Medidas comunitarias para el foment0 del Turismo Rural. 

9 Grolleau, H. et Ramus A. (1985). Op. cit. 
Com(W) 4.33. Bruselas. 
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Para el visitante: un reencuentro con el campo 

El ritmo de crecimiento de las grandes urbes se intensifica, las dificultades 
economicas y sociales crean un clima de inseguridad y en muchas ciudades 
la calidad de la vida se deteriora. Los fines de semana, las vacaciones, 10s 
viajes, son buenas ocasiones para romper la rutina cotidiana retomando el 
contact0 con la naturaleza, presente en el espacio rural. Para 10s habitantes 
de las ciudades aumenta la necesidad de cambiar de ritmo de vida, de 
reencontrar un equilibrio gracias a la prhctica de actividades diferentes, de 
experimentar vacaciones mas activas. 

.., 

El paisaje y las tradiciones del campo han cobrado un nuevo valor para el visitante 

El cambio en 10s valores sociales y la importancia que han cobrado 10s modelos 
individualistas han restado importancia al turismo masivo y han aumentado el 
interes de lasfamilias por un turismo mas tradicional, en unaescala m8s humana. 

La diversidad turistica de 10s medios rurales, la calidad de 10s paisajes, 10s 
esfuerzos que se estan realizando para mejorar la calidad de 10s alojamientos, 
sumados a la hospitalidad natural de 10s campesinos, han estimulado el inte- 
res por este tip0 de turismo. 

21 



capitulo 1 / TURISMO R U R A L  Y AGROTURISMO: N U E V O S  FACTORES DE D E S A R R O L L O  R U R A L  

Para el Estadoanantener un patrimonio colectivo 

En el marco de estrategias de ordenamiento territorial, las instancias pljblicas 
necesitan realizar esfuerzos para mantener un patrimonio colectivo -el espa- 
cio rural- creando mecanismos para frenar su decrecimiento. 

Ciertas regiones de Europa han enfrentado situaciones de crisis en su agri- 
cultura, frente a las cuales ha sido necesario implementar programas de ayu- 
da. Entre las recomendaciones para una agricultura mas diversificada, se en- 
cuentra el foment0 al turismo rural y al agroturismo. 

En ciertas zonas de Chile, debido en parte a la globalizacibn de la economia, se 
comienzan a percibir situaciones dificiles, en particular entre pequenos agricul- 
tores, quienes tienen dificultades para adaptarse a 10s nuevos esquemas del 
mercado. Frente a esto, se busca promover el desarrollo econbmico, social y 
tecnolhgico de 10s agricultores aumentando sus capacidades empresariales, 
organizacionales y comerciales. En este marco, el turismo rural, como activi- 
dad innovadora, representa una alternativa de apoyo a las politicas pljblicas 
de desarrollo rural. 

Para el agricultor: diversificar las fuentes de ingresos 

Las nuevas condiciones de la economia mundial hacen mas dependientes a 
10s agricultores de las fluctuaciones que se operan en 10s mercados interna- 
cionales. Este hecho 10s ha incitado a diversificar sus fuentes de ingresos tra- 
dicionales, buscando nuevos productos, entre 10s cuales se cuentan el turis- 
mo rural y el agroturismo. 

1.5. CONDICIONES P ARA INlClAR UN PROYECTO DE AGROTURISMO 

No todos 10s agricultores tienen la capacidad de crear y administrar actividades 
de turismo rural. Por eso, no se deben crear expectativas donde no las hay. Es 
precis0 tener presente que para el adecuado desarrollo de esta actividad deben 
reunirse por lo menos cinco condiciones basicas: 
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a. Un territorio atractivo: existencia de recursos turisticos atractivos y de cali- 
dad suficiente para motivar la visita y la permanencia de turistas: recursos 
paisajisticos, recursos recreativos y otros. 

b. Una voluntad: existencia de personas motivadas que posean objetivos co- 
munes, aptitudes de organizacibn y una voluntad de incursionar en nuevas 
Areas de desarrollo rural participativo y con deseos de capacitarse. 

c. Una organizaci6n: existencia de una estructura asociativa organizada y cen- 
tralizadora que coordine el proyecto, que establezca normas reguladoras, 
que estimule la asociatividad y la complementariedad de 10s productos, que 
sea el principal interlocutor de 10s servicios pirblicos. 

d. Un producto: existencia de una oferta real, viable, competitiva, de calidad y 
que corresponda a las expectativas de 10s clientes 

e. Un mercado: existencia de una demanda real o potencial y de 10s canales 
de comercializaci6n adecuados. 

Finalmente, es precis0 que tambien exista la posibilidad de acceder a instru- 
mentos pirblicos de financiamiento, necesarios para el inicio de las primeras 
fases de un proyecto: definicibn del perfil del proyecto, capacitacibn, contrata- 
cibn de consultores, giras en busca de tecnologias, evaluacibn del potencial, 
estudio de mercado, definici6n de estrategias de marketing, period0 de mar- 
cha blanca y otros. 

1.6. EL PERF11 DEL TURISMO RURAL 

Es innovador: En la gran mayoria de 10s casos, el turismo es una actividad no 
tradicional que aporta nuevas posibilidades a 10s medios rurales y que requie- 
re de ciertas condiciones para operar: organizacibn, capacitacion, 
comercializacibn, equipamiento de las estructuras receptivas, comunicacio- 
nes y otras. 
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Es difuso: En el turismo rural no se busca crear grandes concentraciones ni 
estructuras receptivas “pesadas”, que puedan perturbar 10s equilibrios, a me- 
nudo fragiles, de las comunidades que 10s acogen. Es un turismo que se inte- 
gra en su entorno sin dafiarlo. 

Es participativo: Los habitantes son actores de su propio desarrollo y no solo 
espectadores de actividades turisticas organizadas externamente y cuyos be- 
neficios no son percibidos localmente. En este nuevo rol, la mujer campesina 
tiene un papel preponderante ya que a menudo es ella la encargada del fun- 
cionamiento de la actividad. 

- 
El agroturismo busca valorizar 10s espacios y las actividades rurales, sin alterarlos 

Es asociativo: El turismo rural, cuando opera en forma agrupada, obtiene me- 
jores resultados que cuando lo hace en forma aislada. Las organizaciones que 
se crean y en las cuales participan 10s agricultores hacen posible una mejor 
llegada hacia 10s mercados y una mejor interlocucion con 10s sectores pirbli- 
cos y privados. 

Es formador: Para la gran mayoria de 10s agricultores el agroturismo es una 
actividad para la cual deben capacitarse. La incorporacion de nuevos conoci- 
mientos en materias como gestion, organizacion, contabilidad, normativas y 
otros, no solo realza el nivel de 10s servicios ofrecidos a la clientela, sin0 que 
aporta tambien un beneficio general al desarrollo rural. 
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Es cultural: La cultura, el folklore, las tradiciones regionales, la artesania, las 
comidas tipicas, son elementos que se encuentran presentes en diversos gra- 
dos en el espacio rural. Su adecuado conocimiento y valorizacion por parte de 
10s agricultores representa un inter& para el visitante. A menudo es la deman- 
da manifestada por 10s visitantes la que genera un product0 turistico cultural. 

Es ecol6gico: Por las diferencias existentes con su entorno habitual, al visi- 
tante de origen urbano le interesan 10s paisajes preservados, las especies ani- 
males y vegetales protegidas y en sus habitats naturales, la inforrnacion pre- 
cisa y a su alcance. Este inter& motiva acciones de valorizaci6n de 10s medios 
naturales. 

Es recreativo y deportivo: Segirn las caracteristicas geograficas propias de 
cada lugar, pueden proponerse actividades complementarias al alojamiento 
rural tales como el turismo ecuestre, el senderismo, el cicloturismo, el 
montaiiismo, la pesca, la caza, el ecoturismo, 10s deportes nauticos y otros. 

Es pedagbgico: A menudo, gracias a convenios con establecimientos educa- 
cionales, ciertas estructuras agroturisticas proponen programas de educacion 
ambiental y de divulgacibn agricola, acogiendo a grupos de escolares y ha- 
ciendolos participar en actividades. Las llamadas granjas pedagogicas propo- 
nen visitas a lecherias, queserias, viveros, pisciculturas, bodegas de vino, 
aserraderos y a mljltiples otras posibilidades existentes en las explotaciones 
agropecuarias. En ocasiones 10s visitantes pueden participar directamente en 
alguna actividad (vendimia, cosecha, alimentacibn del ganado y otras). En cier- 
tos paises 10s programas escolares prevbn salidas a terreno con 10s estudian- 
tes y existen 10s recursos necesarios para facilitar su realizacibn. Numerosas 
estructuras agroturisticas operan en convenio con ministerios y establecimien- 
tos educacionales (en Francia, por ejemplo, las "clases verdes"). 

Es social: Por sus caracteristicas y por sus precios, numerosas estructuras de 
turismo rural y de agroturismo trabajan con grupos socio econcjmicos 
desfavorecidos. A su vez, muchos campesinos de bajos recursos han logrado 
mejorar sus condiciones de vida gracias a 10s recursos generados por la prac- 
tica del agroturismo. 
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Perfil de 10s operadoree 

b En el cas0 del agroturismo, las estructuras rurales que reciben turistas 
pertenecen al sector primario, no dejan de ser principalmente explotacio- 
nes agropecuarias y ejercen la actividad turistica como complemento a la 
economia de su predio. Las famitias cobran por 10s servicios que ofrecen: 
alojamientos, comidas, actividades recreativas y venta de productos. 

6 En el cas0 del turisrno rural, nose requiere especificamente que el organi- 
zador tenga el estatuto de agricultor. 

* Generalmente las casas que se desea poner a disposici6n de 10s visitantes 
requieren de mejoramientos en sus comodidades y servicios basicos. Se- 
gun el tip0 de estructura que se desea operar, pueden existir ayudas por 
parte del sector pQblico. 

Perfil de 10s usuarios 

Cada pais y cada regibn geografica posee un perfil tip0 de turistas que fre- 
cuentan el espacio rural. Nose puede extrapolar un tipo de demanda a toda la 
actividad turlstica de tipo rural. Se sabe, sin embargo, que existen ciertos tra- 
zos comunes que caracterizan a 10s usuarios . 10 

b 
h 

h 

h 

% 

b 
% 

b 
b 

h 

son mas bien jbvenes 
poseen un nivel de estudios y de cultura media a alta 
viajan en pareja con o sin hijos 
saben ser respetuosos con las costumbres del lugar visitado 
se documentan antes de su estadia 
pagan a gusto cuando encuentran un product0 que 10s satisface 
regresan si quedan satisfechos de la estadia 
buscan un turismo distinto del habitual, no masivo 
aprecian un mayor contact0 con las personas y la calidez en la relaci6n 
con sus anfitriones 
prefieren lugares donde la naturaleza este preservada 

10 Programme Force de I'Union Europeene (1996). Formation Continue en Europe "Farm Tourism in action". Las 
actividades de ocio en 10s alojamientos de Turismo Rural. 
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h gustan de alimentos sanos y naturales 
* buscan descubrir aspectos culturales (lenguas, tradiciones, artesania, 

costumbres) que no conocen 
b aprecian practicar deportes y actividades nuevas 
% prefieren las casas de estilo regional, de calidad y con ciertas comodidades 
* gustan de la autenticidad 
* aprecian la tranquilidad y 10s precios razonables 

1.7. EL MERCADO DEL TURISMO RURAL 

Contrariamente al desarrollo observado en la Patagonia Argentina desde hace 
unos diez afios, en Chile solo se han desarrollado recientemente algunas ini- 
ciativas organizadas de agroturismo (Chiloe, Caburgua-LicBn Ray, Magallanes). 
En terminos globales, existe aljn poco conocimiento de las caracteristicas del 
mercado del turismo rural en Chile. Los datos presentados a continuacion se 
basan en experiencias francesas, situadas en un context0 socio-economico 
diferente, pero permiten dimensionar el peso econbmico del turismo rural. 

El peso econ6mico del turismo rural: el ejemplo francbs 

El peso del turismo rural en Francia es significativo” , como lo expresan 10s 
siguientes indicadores: 

h 

b 
h 

b 

h 
* 

Acoge a 10 millones de personas albergadas por aiio (un tercio de ellas 
extranjeros) 
Cuenta con 3,l millones de camas turisticas disponibles 
G.enera 200 millones de dias de trabajo 
Cubre el 85 % del territorio nacional 
Existen 20.000 agricu ltores d i rectamente benefic iados 
Representa un potencial de creacion de fuentes de trabajo de varias dece- 
nas de miles de empleos 

11 Francia Ministerio de Finanzas (1998). ‘Tourisme Vert“ Sitio Internet citado en bibliografia. 
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Algunos turistas comparten un sector de la casa del propietario, otros se en- 
cuentran en habitaciones colindantes; algunos estdn aislados en el campo, 
otros arriendan casas en el pueblo. Constantemente se estan creando nuevos 
estilos de acogida en 10s medios rurales, segljn las evoluciones del mercado. 

En 10s ejemplos europeos, la mayoria de las estructuras existentes proponen 
alojamiento, por un fin de semana, varios dias o semanas. S610 algunos propo- 
nen ljnicamente actividades diarias, en particular relacionadas con la gastro- 
nomia. 

Existen diversas posibilidades: 

* alojamiento en casas o albergues independientes con o sin servicio de 
comidas 

* alojamiento en casa del propietario con o sin servicio de comida 
% sistema de campings rurales o agrocampings, con o sin servicio de comidas 

2.2. U S  ACTIVIDADES 

Se trata de todas aquellas actividades posibles de realizar en un predio o en 
sus proximidades. Las caracteristicas del medio geogrhfico condicionan en 
gran medida las posibilidades de realizar actividades como las descritas a con- 
tinuacibn. Ademas de la pesca y la caza, que constituyen practicas relativa- 
mente tradicionales en el campo, pueden proponerse mljltiples otras activi- 
dades orientadas a diferentes segmentos de pirblicos, por ejemplo: escolares, 
familias, deportistas “tranquilos”, deportistas “adrenalina”, tercera edad, eje- 
cutivos, empleados de empresas. cientificos, clubes, asociaciones, etc. 
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ALGUNOS EJEMPLOS DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 
A 1  TURISMO RURAL 

h observaci6n de flora y fauna, 
fotografia de naturaleza, videos, 

I charlas, exposiciones, literatura 
i * fenomenos naturales (volcanismo, 

geologia, termalismo y otros) * noclones de astronomia I otros 

c. TURISMO DEPORTIVO FAMILIAR 

TURISNO DE AVENTURA 

h trekking * rafting 
% canoa-kayak * parapente, delta plane * ultra Ligero Motorizado * alpinism0 
% espeleologia * otros 

senderismo 
turismo ecuestre y equitacibn 
mountain bike 
cicloturismo 
orientaci6n 
pesca deportiva 
caza deportiva 
buceo , h otros 

d. TURISMO CULTURAl 

h 1 :  
1 %  

h 
h 
h 
h 

arqueologla 
ru tas h istor icas 
etnoturismo 
viticul tura 
folklore 
leyendas, tradiciones 
esoterismo 
otros 

' h esqui de fondo, de randonbe 
h raquetas de nieve * snowcar * patinaje * trineos 
h otros 

I 

h preparacidn de mermeladas, ' 
cecinas, quesos, vinos y lico- ! 
res, conocimiento de plantas 
medicinales, micologia, api- 
cultura, horticultura, gastrono- 1 
mia local I 

h otros 

a. Turisrno ecol6gico 

La practica del ecoturismo o turismo ecologico est6 en pleno auge en el mun- 
do. Se diferencia de las actividades deportivas por cuanto el interes del 
ecoturista no es de indole fisica, sin0 mas bien de observacihn de especies en 
sus medios naturales, sin fines de captura. Es un turista con un alto nivel de 
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ingresos, amplia cultura general y que posee un espiritu de aprecio y conser- 
vaci6n de la naturaleza. 

Observacidn de flora y fauna: existen varias categorias de ecoturistas, entre 
las que se destacan 10s observadores de aves, muy numerosos en 10s paises 
anglosajones. En general estan afiliados a clubes o sociedades, publican sus 
propias revistas y participan activamente en conferencias, exposiciones y via- 
jes a lugares remotos del planeta. 

Volcanismo, geologia, termalismo: esta categoria de ecoturistas es muy es- 
pecializada en cuanto a sus intereses. Se trata de cientificos o personas con 
inquietudes cientificas, bien preparadas y que, al igual que 10s observadores 
de aves, participan en clubes y asociaciones que organizan sus propias activi- 
dades. Tal como a otras categorias de ecoturistas, se les pueden proponer pro- 
ductos mixtos entre senderismo, turismo ecuestre y observaci6n de aves o vol- 
canes. En paises de Norteamerica y Europa, varios clubes de tercera edad se 
interesan en estos temas y participan en viajes de estudios. 

El termalismo tiene un doble inter&: cientifico y turistico, ya que permite tam- 
bien la practica de actividades relacionadas con el turismo de salud. 

b. Turisrno de aventura 

El trekking: presenta un grado masfuerte deexigenciafisica que el senderismo, 
necesita material mhs sofisticado, guias con experiencia y buen conocimien- 
to del terreno. Generalmente 10s circuitos se desarrollan en varios dias y se 
pueden prever etapas bajo carpa, en refugios o en albergues. Senderismo y 
trekking son actividades con buenas perspectivas de mercado en Europa. 

La canoa, el kayac y el rafting: 10s deportes acuaticos en general enfrentan 
hoy un fuerte desarrollo. En Francia 8oo.ooO personas 10s practican habitual- 
mente, y cada afio son mas de 200.000 las personas que 10s descu bren. 
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Para la practica del rafting se necesitan condiciones hidrolbgicas particula- 
res: rios correntosos y posibilidades de acceder en vehiculo a sus riberas, ya 
que el equipo es voluminoso. El equipamiento debe ser de calidad y 10s guias 
experimentados. Todas las condiciones de seguridad deben estar cumplidas 
(en Chile, el Consejo de Autorregulaci6n de Turismo de Aventura, CATA, esta 
elaborando un reglamento nacional de turismo de aventura). Las zonas mon- 
tafiosas presentan mayor interes para esta practica que las zonas de Ilanuras. 

El alpinisrno: es practicado por mas de 400,OOO personas en Francia en regio- 
nes que ofrecen interesantes caracteristicas de relieve. En Chile el potencial 
es enorme, y las explotaciones agricolas prbximas a zonas de montatia presen- 
tan aptitudes especiales para el desarrollo de albergues agroturisticos (por 
ejemplo zonas cercanas a las Torres del Paine, o a volcanes). 

Parapente: es un deporte a&eo muy en boga en Europa y Estados Unidos. AI 
igual que el alpinismo, necesita condiciones de relieve y de accesibilidad. Las 
condiciones de seguridad y la capacitacibn de 10s guias son fundamentales. 

4 X 4 (todo terreno): es un deporte mecanico en fuerte expansion que tiende a 
buscar pistas mas que caminos, y condiciones dificiles de accesibilidad junto 
a paisajes relevantes. Se organizan “rallys” con etapas que necesitan aloja- 
miento y servicios. Muchos predios pueden constituir etapas, con una salve- 
dad: en el trazado de 10s circuitos deben excluirse zonas con caracteristicas 
ecolbgicas fragiles (sectores con fuerte erosibn) o sectores de flora y fauna 
protegida. De lo contrario, la practica de este deporte puede perjudicar 10s 
medios naturales que atraviesa y suscitar reacciones negativas. Es una op- 
cion que debe evaluarse con prudencia y programarse responsablemente, ya 
que el agroturista tiende a buscar la tranquilidad. 

c. Turismo deportivo familiar 

El senderisrno: es una actividad generalmente familiar, usualmente practica- 
da en Europa y Norteamerica. En Francia, mas de 3 millones de personas utili- 
zan mas de 120.000 km. de senderos sefializados y debidamente repertoriados 
sobre mapas y guias; su mantencibn es realizada en el terreno por mas de 
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1 .OOO clubes y asociaciones. Muchos itinerarios poseen sus propios sistemas 
de albergues por etapas. 

El senderismo puede practicarse siguiendo pequeiios circuitos seiializados 
de algunas horas que regresan al punto de partida, o bien en etapas de varios 
dias que necesitan de alojamiento y de servicios que pueden efectuarse en 
campings o en casas. 

Las condiciones para su practica son: identificar y cartografiar senderos con 
diferentes grados de dificultad e interes de flora, fauna o cultural, llamados 
“circuitos tematicos”. Practicamente todos 10s temas relacionados con la na- 
turaleza y la historia presentan un interes para 10s senderistas. Es importante 
poner a disposici6n de ellos una topo-guia, documento que indica el recorri- 
do, las distancias, el grado de dificultad, 10s puntos de interes y las etapas 
propuestas. Puede ser un simple documento fotocopiado en color a partir de 
un mapa a la escala de 1 : 25.000 6 150 OOO, o un pequeiio manual publicado y 
vendido en librerias, comercios especializados, oficinas de informacidn turis- 
tica y disponible en 10s mismos albergues rurales. 

La practica del senderismo requiere de una seRalizaci6n apropiada sobre el 
terreno, la que permite al caminante avanzar con toda seguridad por lugares 
ya preidentificados y que no presentan riesgos particulares. Cuando se propo- 
nen senderos a 10s caminantes, es importante conocer el estatuto legal de 10s 
terrenos que se atraviesan y obtener las autorizaciones escritas de sus propie- 
tarios. 

El cicloturisrno y el mountain bike: s610 en Francia dos millones de personas 
practican estas actividades y a menudo siguen 10s mismos itinerarios creados 
para 10s senderistas. Por sus caracteristicas de robustez, el mountain bike, o 
bicicleta de montatia, ha entrado fuertemente en 10s medios rurales. Puede 
ser practicado por algunas horas en familia, o por varios dias siguiendo etapas 
con alojamiento. Muchos albergues rurales pueden proponer circuitos y aloja- 
mientos para este tip0 de pirblico. Para ello, la elaboraci6n de top0 guias sobre 
bases cartograficas a la escala de 1:25.OOO es indispensable, as1 como una 
adecuada seiializacidn en terreno. 
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El turismo ecuestre y la equitaci6n: son practicados por mas de300.000fran- 
ceses y la actividad se encuentra en plena expansion en 10s 3.500 centros de 
practica ecuestre del pais. Puede realizarse en circuitos de algunas horas o 
un dia, hasta etapas sobre varios cientos y hasta miles de kilometros con alber- 
gues en granjas, y en torno a temas historicos o patrimoniales (senderos de 
Santiago de Compostela, Rutas Napoleonicas, Megalitos prehist6ricos, por 
ejem p Io), 

Las exigencias son similares a las del senderismo: topo guias, autorizaciones 
de paso por terrenos privados, precauciones de seguridad, guias experimen- 
tados, seiializacion, circuitos tematicos. 

En Chile el caballo forma parte de la cultura campesina, razbn por la cual no 
debiera haber dificultades para el desarrollo del turismo ecuestre. Este puede 
combinarse con otras actividades como la pesca, la observation de fauna y 
otras similares. 

Pesca deportiva: es una actividad con un interesante valor agregado, ya que 
en general 10s pescadores deportivos, sobre todo extranjeros, poseen un buen 
nivel de ingresos, lo que les permite viajar a zonas alejadas para encontrar el 
lugar deseado. Muchas estructuras agricolas chilenas presentan condiciones 
favorables para el desarrollo de la pesca, ya sea como una actividad comple- 
mentaria a las estadias vacacionales, o como product0 principal destinado a 
una categoria de clientes bien definida. Existen nuevos conceptos como 10s 
"fishing lodges" o 10s "Relais Saint Pierre" que proponen todo tip0 de servi- 
cios a 10s pescadores. 

Caza deportiva: esta actividad posee un nicho de clientela bien definido y, al 
igual que la pesca, puede representar un impulso interesante para las estruc- 
turas agroturisticas. Para proponer este tip0 de actividad, debe tenerse en 
cuenta cuales son las especies cuya caza esta legalmente autorizada, 10s pe- 
riodos de caza, sectores geograficos y otros factores similares. Debe igual- 
mente considerarse la compatibilidad de esta actividad con otras categorias 
de turismo, practicadas por personas que pueden ser contrarias a esta practi- 
ca. por ejemplo, observadores de fauna, senderistas y otros. 

35 



c o p i t u l o  2 L O S  P R O D U C T O S  D E L  T U R I S M O  R U R A L  

En el medio rural pueden realizarse muchasotras actividades: planeador, ULM 
(ultra ligero motorizado), delta plane, aerostato, espeleologia (conocimiento 
de las cavernas, su flora y fauna) y otras. 

d. Turismo cultural 

Arqueologla y etnologia: al igual que el ecoturismo, esta categoria de turistas 
presentan intereses especificos que se relacionan con el conocimiento del pa- 
sad0 de la region visitada. Los perfiles son similares: buen nivel cultural, buen 
nivel de ingresos. Varias regiones de Chile (Araucania, Magallanes, NorteChico 
y Norte Grande) presentan buen potencial. Las visitas pueden efectuarse en 
vehiculos, a caballo, caminando o en mountain bike a partir de alguna estruc- 
tura de alojamiento. A menudo 10s aficionados a la arqueologia se interesan 
igualmente en la etnologia, es decir, la historia presente y pasada de 10s pue- 
blos autoctonos (etnoturismo). 

La arquitectura tradicional, un factor de gran inter& 
para el turisrno cultural 

Astronomla: en Europa y Norteamerica algunas ciencias tienden cada vez 
mas a salir del ambito especializado para ser divulgadas al nivel del pirblico. 
La astronomia forma parte de aquellas que presentan un alto grado de inte- 
res. Chile, tanto en el norte como en el sur, con sus cielos de gran pureza, 
presenta un buen potencial para este tipo de actividad y ya se esta 
incursionando en la realizacion de actividades pedagogicas hacia escolares y 

publico en general. 
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Esta actividad puede enfocarse como un atractivo adicional propuesto a turis- 
tas de paso en un lugar, o como un tema destinado a atraer una clientela espe- 
cializada a la cual se le propondran alojamiento y servicios. En el primer caso, 
es necesario equiparse de uno o mas telescopios y material didactico: 
diapositivas, libros, videos, mapas del cielo, que se proyectan antes de proce- 
der a la observacion estelar. No requiere de una gran inversion y puede pro- 
porcionara una estructura un interesante factor de atraccion. En Chile, en Los 
Pellines, existe una estructura agroturistica con objetivos pedagogicos, don- 
de esta actividad se propone junto a otras. Otras iniciativas similares se orga- 
nizan en la Cuarta Region, asociando astronomia y agroturismo. 

Historia: en ciertos lugares, y en diversos grados, existen elementos que cons- 
tituyen atractivos relacionados con la historia. En Europa pueden incluso Ile- 
gar a constituir circuitos: Rutas Napoleonicas, Senderos de Santiago de 
Compostela, Vias Romanas, Rutas del Desembarco de 1944y otras. Todas ellas 
constituyen productos comercializados con etapas gastronomicas, alojamien- 
tos, visitas a museos, campos de batalla y documentation, entre otros. 

Ganaderia tradicional: las actividades ganaderas tradicionales marcan el pai- 
saje rural chileno. En muchas regionesse han conservado tradiciones de inte- 
res para las personas que habitan las ciudades y que desconocen estas prac- 
ticas, Se pueden proponer a 10s visitantes demostraciones y explicaciones so- 
bre las actividades tradicionales de los ganaderos (esquila, arreos, topeos, tra- 
bajo de 10s perros) y otras actividades caracteristicas del manejo de animales 
en el medio rural. 

Viticultura y gastronomia: el vino es una cultura especificamente rural. Su 
historia y su elaboration cuentan cada vez con mas adeptos. Se han creado 
circuitos de conocimiento en numerosas regiones de Europa, con etapas en 
lugares de produccibn, alojamiento, visitas a museos, ensefianza de degusta- 
cion, gastronomia, e inclusive participacibn de turistas en la vendimia. La re- 
lacibn entre turismo rural y viticultura opera muy bien. En algunas regiones 
esta forma de turismo se ha extendido incluso a la cerveza, la sidra, el cognac, 
el champagne, 10s quesos regionales y otros. 
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e. Turismo invernal 

En ciertas regiones frias (por ejemplo, las regiones de Chile austral) se ha com- 
probado que la estacionalidad, fenomeno relacionado con las condiciones 
climaticas, constituye un freno parael desarrollo sostenido de un turismo anual. 
Una de las maneras de reducir este fenbmeno es desarrollar productos turisti- 
cos complernentarios del agroturismo fuera de la temporada de verano. Algu- 
nos ejemplos: 

Esqul de fondo y raquetas: deportes invernales muy en boga en paises de 
Europa y Norteamerica. Presentan la ventaja de no necesitar para su practica 
de costosas infraestructuras. Las condiciones para su desarrollo son la exis- 
tencia de una cobertura de nieve no inferior a 15 cm y una setializacion ade- 
cuada de 10s senderos, 10s que pueden ser caminos rurales no transitables en 
invierno. El esqui de fondo y el us0 de raquetas para caminar sobre la nieve 
son tkcnicas mas cercanas a la caminata o a la excursibn que al tradicional 
esqui alpino. Los circuitos propuestos pueden ser de algunos kilbmetros en 
torno a un albergue o hasta de varios dias. Permiten la observacion de fauna y 
constituyen deportes que no necesitan de un estadofisico especial y que pue- 
den ser practicados en grupos y en familia. El equipo es de un costo muy infe- 
rior al del esqui alpino. Las zonas mas propicias son 10s sectores de mediano 
re1 ieve. 

Snow car: vehiculo invernal motorizado que hace posible el ingreso a zonas 
nevadas de espectacular belleza que de otra forma no podrian ser visitadas. 
Puede constituir un product0 propuesto por ciertos albergues situados en zo- 
nas cuyas condiciones de nieve Sean adecuadas. AI igual que el esqui de fon- 
do y las raquetas, puede permitir la realizacibn de actividades ecoturisticas. 

f. Turismo de tradiciones 

Se vincula a las practicas tradicionales caracteristicas de una region o locali- 
dad, orientadas al aprovechamiento de productos naturales propios de la zona, 
tales como: la recoleccion y utilization artesanal de hongos comestibles, plan- 
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tas medicinales o aromhticas; frutos silvestres para la elaboracibn de mer- 
meladas o licores; fabricacibn de miel, cecinas, quesos y otros productos si- 
milares. El turismo de tradiciones encuentra tambien un valor de gran interes 
en la gastronomia tipica de una zona. 

Nuevos productos 

En turismo rural, constantemente se estan implementando nuevos productos 
destinados aatraer nuevos clientes. Algunos ejemplos recientes: restaurantes 
que proponen informaciones turisticas y circuitos regionales; granjas que pro- 
ponen alojamiento en "tipis" (carpas) amerindios junto a actividades como 
tiro al arco, tecnicas indias de equitacibn, identificacibn de huellas, vida natu- 
ral en el bosque, identificacibn de plantas, arriendo de camping cars (mobil 
homes) para recorrer una regibn a partir de una granja, paseos en lanchones 
equipados por canales, observacibn de aves nocturnas con identificaci6n de 
sonidos, identificacibn y preparacibn culinaria de hongos silvestres, tecnicas 
de supervivencia en la naturaleza y otras, La iniciativa y la voluntad de 10s 
agricultores, apoyados por profesionales del turismo, pueden ayudar a crear 
permanentemente nuevos productos originales. 

2.3. ELABORACIdN Y GAMA DE PRODUCTOS 

Los turistas tienden cada vez mas a definir un objetivo para sus vacaciones. 
"Nose broncee mas tontamente" fue el lema utilizado por 10s impulsoresfran- 
ceses del turismo rural en 10s atios 80 para captar clientela en el litoral. Ya no 
se compra s6lo alojamiento. Se tiende a adquirir tambien otros elementos, 10s 
cuales reunidosforman lo que se denomina un producto. Los diversos tipos de 
turismo pueden generar productos turisticos a menudo diferentes y comple- 
mentarios. Una familia chilota, por ejemplo, no vende s610 la estadia en su 
casa. Vende tambien servicios, actividades, imagen, organizacih, hospitali- 
dad, c u It u ra, t rad ic iones. 
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Un producto turistico es "lasuma de componentes tangibles e intangibles que 
incluye 10s bienes, recursos, infraestructuras, equipamientos, servicios, inge- 
nieria de gestibn, imagen de marca y precio que el turista percibe'"2. 

A menudo se confunde "producto" con "componente de producto". Por ejem- 
plo: un alojamiento es un componente del producto. Un circuit0 que integra el 
alojamiento combinado con otros constituyentes (transporte, gastronomia, ac- 
tividades deportivas, etc.) es un producto. Un producto puede tambien inte- 
grar elementos de su entorno, como cabalgatas, pesca y caminatas. 

i 

I 

La oferta de alirnentos propios de la zona representa un atractivo 

adicional para el turista 

Pero no es suficiente concebir un producto. Estos deben integrarse en un 
conjunto suficientemente amplio para interesar al mayor nirmero de clientes. 
En Io posible un producto debe cumplir con 10s siguientes requisitos : 

* ser exclusive sobre el mercado 
h ofrecer la mejor relacih calidad-precio 
h presentar la mejor imagen de marca 
b integrar una amplia gama de posibilidades 

Una buena gama es un conjunto de productos turisticos que nose hacen com- 
petencia entre ellos ya que se dirigen a clientelas diferentes, con intereses 

12 Leiva R.. Victor (1997). Turismo y Gestih Municipal. Manuales DidActicos N099. Asociaci6n de Municipalida- 
des de Chile. 
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diferentes: desde 10s mas altos niveles socio-economicos hasta 10s presupues- 
tos mas pequetios; desde 10s aventureros hasta 10s “caseros”; desde jbvenes 
hasta personas de tercera edad; desde viajeros individuates hastafamilias. La 
existencia de varias gamas de productos garantiza a una regi6n la conquista 
de nuevos mercados. 
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En la bhsqueda de una mejor calidad para la oferta turistica rural, resultan 
fundamentales la organizacibn y la asociatividad local, regional o nacional de 
agricultores y campesinos con objetivos comunes. Las organizaciones adop- 
tan la forma de redes de agroturismo, centrales de reservacibn y otras. 

La adhesibn a una organizacibn es voluntaria. Se concreta por una imagen 
corporativa comljn y por la existencia de un contrato triangular entre el clien- 
te, el agricultor y la red, Io que hace mas fiable el product0 y otorga a las 
partes contratantes deberes y obligaciones de respeto de las normas defini- 
das, Pertenecer a una organizacibn presenta las siguientes ventajas: 

Para el afiliado: Posibilidades de capacitacibn, asistencia tecnica, promocibn, 
apoyo a la gestion, conocimiento del mercado. comercializacibn, comunica- 
cibn corporativa, inscripcibn en un catalogo, facilidad en sus relaciones con 
las instituciones, subsidios, ayuda juridica y otras. 

Para el cliente: Garantia de calidad, de respeto de un cierto estilo, garantia 
tarifaria, respaldo y seriedad de una organizacibn, facilidad para informarse, 
reservar y pagar 10s servicios, entre otras. 
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3.1. EL ESQUEMA FRANC~S DE ORGANIZACI~N DE LA OFERTA 

Como una forma de equilibrar el desarrollo rural frente al crecimiento turistico 
de las zonas litorales, a comienzos de 10s aiios 50 el Estado frances impulsb, a 
traves del Ministerio de Agricultura, la creacion de mecanismos deayuda para 
que agricultores pudieran preparar sus casas y sus predios para recibir turis- 
tas en las mejores condiciones. 

Fue asi como se crearon las dos primeras redes de turismo rural de Francia: la 
red Agricultura y Turismo, en 1952, con su marca comercial Bienvenido a la 
Granja; y la red Albergues Rurales de Francia en 195513. 

El exito de este nuevo estilo de turismo foment6 la organizacion de la oferta, lo 
que suscitb la creaci6n de nuevas redes nacionales y regionales. Actualmen- 
te, s610 en Francia existen cerca de 20 formas diferentes de alojamientos rura- 
les cuyas "marcas" son reconocidas oficialmente. 

Se habla de Bed and Breakfast ("cama y desayuno") en Inglaterra; de Farm 
Tourism (turismo de granja) en Estados Unidos, Australia y Nueva Zelandia; de 
Casas de Labranza en Esparia; de Agrivacanza en Italia; y asi en otros paises. 

3.2. EL FUNCIONAMIENTO DE LAS REDES ASOCIATIVAS FRANCESAS 

a. La red Albergues Rurales de Francia (G9tes de France) 

b 

b 

b 

h 

b 

El primer albergue rural se creb en 1951 en 10s Bajos Alpes Franceses. 
La red fue oficialmente reconocida en 1952; en 1955 se cre6 la Federaci6n 
Francesa de 10s Albergues Rurales. 
Integra a 55.000 unidades receptivas. Es la primera y mas antigua red de 
agroturismo europea. 
Existen 38.000 propietarios afiliados. Para afiliarse no es indispensable ser 
agricultor (pero un 35 % de 10s integrantes lo son). La mitad esta inscrito 
en una central de reservas. 
Cuenta con una capacidad receptiva de 330.000 camas turisticas. 

13 Redes "Bienvenue $I la Ferme" y "Gites de France". 
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% Es una red de orientacion mas bien turistica 
% Existen normas internas para la clasificacion de las estructuras, y 10s dis- 

tintos niveles se identifican con un simbolo de 1 a 4 espigas, segljn sus 
caracteristicas y comodidades. 

% Cada aRo se crean aproximadamente 2.000 nuevos albergues. 
% Propone seis posibilidades: albergue rural, habitaciones de invitados, ai- 

bergues infantiles, albergues de etapa, camping en la granja y cabafias 
recreativas. 

% Propone seis tipos de albergues "tematicos": de nieve, panda, ecuestre, 
prestigio, de pesca y para minusvalidos. - 

La red Albergues Rurales de Francia agrupa a 38.OOO 
afiliados de las diversas regiones del pais 

Los albergues: realizan 400.000 contratos al aiio. Su costo promedio de inver- 
si6n es de 270.000 FF (US$49.000), La tasa de arriendo promedio es de 16sema- 
nas por aiio, la estadia promedio es de 1,5 semanas. 

La clientela tip0 de 10s albergues es principalmente familiar (parejas de 24 a 44 
afios con 2 niiios menores de 15 arios), de origen urbano, duefios de su residen- 
cia principal. El 75 % son franceses, el 50% son ejecutivos medios o superiores, 
el 15 % regresa al mismo albergue, el 72 % cambia de region cada afio. 
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Las habitaciones de invitados: se crean 1.500 cada aiio, se arriendan en pro- 
medio 14 semanas por aiio, el promedio de la estadia es de 3 noches. 

La clientela tip0 de las habitaciones de invitados son parejas sin niiios, de 35 a 
64 arios, principalmente urbanos, propietarios de su residencia principal. El 
72% son franceses, el 49% son ejecutivos medios o superiores o profesionales 
liberales, el 26% son jubilados. 

La promocibn de la red se realiza por medio de publicaciones (guias) departa- 
mentales (95) y nacionales (12), que totalizan 5 millones de ejemplares distri- 
buidos cada aiio. Un organism0 central, la Federacidn Nacional de Albergues 
Rurales, se encarga de la promoci6n de la red a escala nacional e internacio- 
nal. Tiene sucursales en Inglaterra, Alemania, Dinamarca y Holanda, y parti- 
cipa regularmente en ferias y eventos turisticos. Las reservas pueden hacerse 
por correo, fax, telbfono, minitel o internet14. 

El nivel nacional es responsable del establecimiento de las normas de calidad 
y de todas las acciones destinadas al mejoramiento del product0 y a la satis- 
faccibn de 10s clientes. Se encarga igualmente de normalizar la serializacibn, 
de 10s contratos con 10s propietarios y de la bdsqueda de nuevos productos. 

Cada departamento (son un total de 95) tiene su centro de gestibn que contro- 
la el cumplimiento de las normas nacionales y aconseja a 10s propietarios que 
desean crear nuevas estructuras. El nivel departamental es responsable de la 
capacitacibn de 10s propietarios y de la clasificacibn de 10s albergues. 

El departamento es el encargado de participar en el financiamiento para la 
creacibn o adecuacibn de las estructuras agricolas a fines turisticos segdn 
una pauta preestablecida. 

14 Minitel : Sistema de comunicaciones telematicas, 
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b. La red Bienvenido a la Granja (Bienvenue B la Ferme) 

h Fue creada en 1952 por el Ministerio y las Chmaras de Agricultura 
h Para afiliarse hay que ser agricultor 
* Existen 3.000 agricultores afiliados 
% Hay 8 tipos de productos: granjas albergue, granjas ecuestres, granjas 

para estadias, campings en granjas de estadia, onces en las granjas, ven- 
ta de productos de la granja, caza deportiva y granjas pedagdgicas 
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= /  Promocio 
ycome 

El turismo rural es un producto que se ofrece al mercado y como tal debe ser 
abordado con una enfoque comercial. Sin perder su estilofamiliar e informal, 
debe saber utilizar las tecnicas del marketing turistico moderno. Se trata de 
un producto nuevo, que responde a una demanda particular, que se dirige a 
un cierto tip0 de clientela. 

El exito comercial de un producto depende en parte del conocimiento que se 
tenga de las necesidades del cliente (analisis del mercado). El conocimiento 
puede lograrse por medio de estudios elaborados y encuestas realizadas en 
lugares donde se encuentran 10s potenciales clientes. Los estudios permiten 
identificar 10s segmentos socio-economicos de clientela hacia 10s cuales se 
debe orientar el producto y la promotion, 

La cornercializacibn debe apoyarse en un anhlisis acerca de la relacion pro- 
ducto-calidad-precio, Io que permite fijar el precio adecuado de acuerdo con 
el calculo de 10s costos, la demanda y la calidad del producto en relaci6n con 
la competencia, 

La promoci6n comienza por el estudio de las tecnicas necesarias para captar 
la atencibn y sobresalir de Ios otros productos existentes en el mercado (logotipo, 
imagen, notoriedad). Se eligen 10s medios que se utilizaran para dar a cono- 
cer el producto a 10s eventuales clientes (contactos, folleteria, mailings y otros). 
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Finalmente el anhlisis sobre la comercializaci6n debe ayudar a identificar 10s ca- 
nales mhsadecuados para que el producto llegue hasta el consumidor potencial. 

4.1. LA PROMOC16N 

La promoci6n es la acci6n destinada a informar a 10s turistas potenciales so- 
bre los intereses turisticos y sobre la calidad de los servicios propuestos. Su 
principal objetivo es despertar en 10s potenciales clientes el interes por venir. 

El contacto directo, el contacto telefbnico, el dato, la comunicacibn escrita, la 
imagen, el nombre, la marca, el logotipo, el folleto, el correo, la publicidad, las 
relaciones pljblicas, todos estos elementos deben apoyarse en una estrategia 
de marketing turistico desarrollada por profesionales y definida en funcion de 
parametros precisos: 

b ique es lo que se quiere vender? (que tema, que producto) 
h La quien ? (qu6 categoria de cliente) 
* i d e  que manera ? (el metodo) 
h icuando ? (la epoca) 
* icbrno? (el mensaje) 
* ipor cuanto? (10s costos) 

15 
Algunas tknicas 

El contacto directo: en prornocion, la relacion que se establece con el cliente 
es primordial. Saber acoger, saber presentar el establecimiento, saber expli- 
car las reglas de la estadia de manera cordial y servicial, es decir, saber comu- 
nicar, forma parte de las reglas basicas del turismo. 

El contacto telef6nico: estacomprobado que el exito de una ventase decide muy 
a menudo luego de un contacto telefonico. Hay que saber presentar de la mejor 
forma el producto, sin exagerar sus cualidades, ya que un cliente decepcionado 
no regresara y por efecto de "boomerang" convencera a otros diez de no venir. 

15 Texeraud. F. et Daumas. S. (1986) Le Tourisme Rural Accueil chez I'habltant. EditlonsJdcques Lanore 
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Por definicibn laactividad turistica necesita de un sentido profundo de laaco- 
gida y de la hospitalidad, pero el sentido comercial tambien forma parte del 
6xito del producto, y este se mide por el grado de satisfaccibn del cliente. 

El dato: en turismo rural, se ha comprobado que el dato es uno de 10s mejores 
sistemas de promocibn y venta. Se debe aprender a cultivar las relaciones 
personales e identificar a aquellos que ejerceran un efecto multiplicador. 

La comunicaci6n escrita: es importante, ya que permite establecer contact0 
con un cliente potencial en cualquier parte del mundo. Si se solicita informa- 
cion, se debe enviar un documento en el cual el producto aparezca presenta- 
do de la mejor forma. Su realizacibn debe ser debptimacalidad, ya que sera el 
factor que decidira al cliente a adquirir el producto. 

La imagen: debe dirigirse a la imaginacibn de los clientes, es decir, hacia sus 
sueiios, sus deseos. En segundo lugar, debe dirigirse a su necesidad de cali- 
dad, de organizacidn, de seguridad. El acto de comprar se genera en una 
necesidad no satisfecha, prosigue por un deseo de satisfaccibn y finaliza con 
la satisfaccion como tal. 

Debe presentarse una imagen prometedora del producto, que corresponda a 
la realidad. Debe identificarse claramente el proponente del producto (nom- 
bre, logotipo) y debe transmitirse un mensaje de calidad en relaci6n con el 
producto propuesto y con el destinatario a quien se dirige. 

Este mensaje no se comunica de igual forma a un grupo familiar que a un 
grupo de jbvenes deportistas o a una asociacion de tercera edad. Existen as- 
piraciones diferentes y, por Io tanto, a cada uno de ellos se les debe presentar 
el producto de una forma adecuada, Por ejemplo, para el grupo familiar, se 
buscar6 valorizar el aspect0 infantil, 10s juegos, 10s paseos a caballo, la comi- 
da adaptada, la tranquilidad y seguridad para 10s padres, y otros factores se- 
mejantes. Para un grupo de jovenes deportistas, se valorizaran las caracteris- 
ticas de rendimiento de las actividades que pueden realizarse. Para un grupo 
de tercera edad, se valorizara el descanso, el silencio, la pesca, la tranquilidad 
de un salon de lecturas junto a una chimenea, 10s paseos, la observacion de la 
flora y la fauna, las historias y tradiciones locales, la gastronomia. 10s jardines. 
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El nornbre, la rnarca, el logotipo: son lossignos de reconocimiento del produc 
to y deben por ello corresponder al estilo del producto propuesto. En el cas0 
de las estructuras agroturisticas existentes nose aconseja modificar 10s nom- 
bres de 10s lugares, ya que son regionalmente reconocidos y figuran como 
tales en 10s mapas. 

La creacion de un logotipo (0 imagen corporativa) debe efectuarse al momen- 
to de crear una marca comljn a las diversas estructuras que se asocien a una 
organizacion. Este logo deberafigurar en todos 10s documentos promocionales 
que se utilicen, en la sefializacion caminera, en las estructuras mismas. 

El logotipo es un elernento fundamental en la promocibn 
del producto agroturlstico 

El folleto: es el medio mas econ6mico de presentar un producto en forma du- 
rable. Es muy utilizado y de costo abordable. La creacibn de un buen folleto es 
dificil, per0 debe realizarse un esfuerzo particular para obtener un buen re- 
sultado, teniendo presente que el folleto es la vitrina del producto que se pro- 
pone. Debe presentar: 

t, una imagen visual que se dirija a la imaginacibn del cliente 
t, 10s argumentos tecnicos que le otorguen confianza 
b la informacibn que le permita la adquisicibn del producto 
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Las fotografias son de una gran importancia y deben ser de calidad. No se 
debe improvisar y en lo posible hay que trabajar con un profesional. Los 
formatos deben ser acordes con el tamatio de 10s sobres que se utilizardn para 
enviarlo a quienes soliciten informacibn. Las tarifas no deben figurar en el 
folleto, ya que son actualizables cada aiio. Puede tambihn realizarse una tar- 
jeta postal con una vista de h estructura y del paisaje que la rodea. 

El correo: es un buen medio para realizar la promoci6n del producto. El men- 
saje debe ser estudiado y concebido de manera que sea atractivo para el 
destinatario. Debe dirigirseasus clientes antiguos (de loscuales se han guar- 
dado las direcciones) de manera de incitarlos a volver, y tambien a potencia- 
les clientes nuevos (empresas, asociaciones, clubes, colegios, ministerios). 
Puede ser reemplazado por fax o correo electrbnico. 

Otras tbcnicas: menos tradicionales pero eficaces, son la realizaci6n de un vi- 
deo, disquetes informaticos o paginas en Internet. Todas son validas, pero tie- 
nen costos e impactos diferentes. En la actualidad pueden encontrarse en las 
phginas de Internet algunas estructuras individuales y asociativas que promue- 
ven y comercializan sus productos a traves de todo el mundo. Las principales 
redes de agroturismo europeas poseen sus propios sitios web (ver ejemplos en 
e I cap i t u Io " 0 r i en tac ion b i b I io g r a f i ca 'I), 

La publicidad: es el sistema mas tradicional de informacibn ya que pasa por 
10s medios de prensa y de comunicacibn del pQblico: afiches en la via pQbli- 
ca, prensa escrita, radio, televisibn, cine. Para el turismo rural la publicidad 
mas interesante puede ser la que se publica en la prensa regional y nacional, 
ya sea de indole general (suplementos turisticos de 10s peribdicos) o en revis- 
tas mas especializadas (turismo en general, turismo ecuestre, deportes nau- 
ticos, montaiiismo, ciclismo, turismo de aventura y otras). 

Las relaciones publicas: se desarrollan a traves de eventos, animaciones, 
contactos con la prensa, ferias y otras actividades que contribuyen al conoci- 
miento del producto por parte de una clientela lejana. Por 10s costos de este 
tip0 de promoci6n, lo aconsejable es promover preferentemente un concept0 
original y un destino geografico, mas que una estructura o una serie de es- 
tructuras. Como ya se ha setialado, 10s beneficios de la asociatividad en turis- 
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mo rural son rnirltiples; un ejemplo de ello es la promoci6n de un destino geo- 
grafico y de sus diversos productos, que beneficiara a una mayor cantidad de 
estructuras. 

Para obtener informaci6n sobre 10s eventos turisticos hay que contactarse 
con 10s organismos cuya misi6n es la promoci6n turistica a escala regional 
nacional e internacional. 

I- __--- 
El folleto prornocional, junto con ser visualmente atractivo, debe contener 

toda la informaci6n bhsica del producto 

Etapas de la promocidn 

Una campafia de promocion supone la existencia de un producto ya consoli- 
dado en Io cualitativo y, si se trata de varias estructuras, organizado. No se 
recornienda iniciar carnpaiias de promocion antes de que el producto presen- 
te 10s niveles decalidad requeridos, pues el riesgo de desacreditacion esfuerte 
y puede generar consecuencias negativas para el futuro de la actividad. 

Segirn el tip0 de producto, la promoci6n puede efectuarse basandose en las 
recomendaciones de una estrategia de marketing elaborada por profesiona- 
les del rubro. 

En el plano nacional: yen una6ptica de relaciones pljblicas, se debe comenzar 
por la presentacibn del producto a 10s diferentes organismos pljblicos y priva- 
dos que intervienen en el sector agroturismo, a nivel regional y nacional. Es 
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igualmente importante presentarlo a organizaciones profesionales represen- 
tativas y a organismos del area de la capacitacion, con el objetivo de favore- 
cer el efecto difusor que poseen estas estructuras. 

Se aconseja organizar, en un periodo propicio del afio, una visita de descu- 
brimiento a algunas estructuras, con demostracion de actividades (dia de 
campo). La prensa turistica debe estar asociada a este tipo de presentacion, 
y se les deben entregar comunicados de prensa y toda la information perti- 
nente sobre el product0 que se desea promover. 

Segljn 10s recursos disponibles, pueden contratarse espacios publicitarios en 
guias turisticas de relevancia nacional o regional. La participacion en diversas 
ferias y eventos promocionales nacionales es igualmente aconsejable. 

En el pleno internacional: se puede contratar publicidad en guias turisticas 
de renombre tales como el South American Handbook y Lonely Planet (Esta- 
dos Unidos), Le Guide du Routard y Le Grand Guide du Chili (Francia), el 
South America on the Shoe String (Inglaterra) y otras que se publican en 10s 
principales paises de Europa y Norteamerica. Estos tienen costos dificiles de 
asumir por estructuras individuates. 

Existen numerosas revistas especializadas en actividades de naturaleza que 
realizan reportajes en el mundo entero y aconsejan viajes a sus lectores. En 
estos medios de comunicaci6n se puede igualmente contratar publicidad para 
actividades de turismo rural. 

La lista que sigue presenta a modo de ejemplo diversos medios de comunica- 
cion franceses especializados en turismo rural y que habitualmente promue- 
ven productos originales. Se orientan a categorias muy precisas de clientes. 
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ALGUNAS REVISTAS FRANCESAS ESPECIALIZADAS 
EN TEMAS DE TURISMO RURAL 

I 
I 

h Turismo Ecuestre 
h Senderismo 

h Canoa, Kayac, Rafting, 
h Parapente, Delta Plane 

h Alpinism0 

* Pesca 
h Caza 
h Mountain bike 

h Astronomia 
h Turismo general 

REV1 

h Cheval Magazine 
h Randonnee Magazine 
h Alpi-Rando 
h Canoe Magazine 
h Parapente Magazine 
h Vol Libre Magazine 
h Alpinisme et Randonnee 
h Vertical 
h Montagnes Magazine 
h Le P&cheur Francais 
h Le Chasseur Franqais 
h VTT Magazine 
h Mountain Bike 
h Ciel et Espace 
h Le Tourisme Franqais 
* Le Quotidien des Voyages 
*Tour Hebdo 
h Grands Reportages i 

La participacidn colectiva en eventos turisticos (ferias) de renombre interna- 
cional, aunque de un cost0 elevado, es un buen medio para dar a conocer el 
producto y para contactarse directamente con agencias y operadores turisti- 
cos de renombre. 

Las condiciones para captar mercados lejanos son, en primer lugar, la origi- 
nalidad del producto, su fiabilidad, su entorno paisajistico y cultural ysus pre- 
cios. La invitacion de periodistas especializados en reportajes turisticos es un 
buen modo de promocionar el producto en el extranjero, pero requiere de ma- 
yores recursos. 

Entre 10s principales eventos turisticos internacionales pueden citarse, a modo 
de ejemplo: Fitur (Madrid), Salon du Tourisme, SMTV, Salon de I’AgricuIture, 
Salon du Cheval, Salon de la Randonnee et du Tourisme d’Aventure, Salon de 
la P k h e  (Paris), BIT (Milan), WTM (Londres), ITB (Berlin), entre otras. En 
todos estos eventos se promueven y comercializan productos turisticos rura- 
les del mundo entero. La mayoria se realizan entre diciembre y marzo, epoca 
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en que 10s europeos preparan sus vacaciones de verano. Sin embargo, 10s ope- 
radores de turismo y las agencias preparan sus catalogos de productos con un 
aiio de anterioridad. En Chile, el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) y la 
Corporaci6n de Desarrollo y Promoci6n Turistica participan en algunos de es- 
tos eventos. 

4.2. LA COMERCIALIZACI~N 

La comercializaci6n es la puesta de un "producto turistico" en el mercado. El 
producto puede ser comercializado por 10s particulares mismos, por organiza- 
ciones (redes) o por agencias de viajes, transportistas autobuseros, Camaras 
de Turismo, centrales de venta, o por todo organism0 que posea un estatuto 
comercial. En general, 10s particulares se apoyan en organizaciones para pro- 
mover y vender sus productos. 

Principales canales de comercialitaci6n 

Los intermediarios: presentan la ventaja de contar con redes de 
comerc ial izac i6n ya estr uct u radas. 

Los productores receptivos: son intermediarios que exploran y eligen 10s pro- 
ductos en el terreno. 

Los operadores de turismo: organizan viajes, fabrican "paquetes turisticos" y 
planifican el transporte. 

Las compaAias de transportes: pueden organizar viajes y estadias para grupos. 

Las agencias de viajes: venden directamente a 10s consumidores productos ya 
organizados. 

En el cas0 del mercado chileno, 10s canales de comercializaci6n especificos 
para el agroturismo y el turismo rural estan aljn poco desarrollados y por el 
momento constituyen uno de 10s puntos dkbiles de la cadena. 
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Las escasas estructuras receptivas que existen en este rubro realizan general- 
mente su comercializaci6n en forma directa. Diferentes iniciativas tienden a 
aparecer en regiones, las que a mediano plazo podrian estructurarse como 
sistemas de comercializacibn directos (Proyectos de Foment0 -Profos- de Corfo, 
redes y otros). 

Existen algunas agencias y operadores de turismo nacionales que se han espe- 
cializadoen el ecoturismo y el turismo de aventura, y que podrian eventualmen- 
te ampliar sus actividades hacia el agroturismo y el turismo rural si se les propo- 
nen productos originales, de calidad y a precios interesantes. Algunas de ellas 
estan afiliadas a CATA (Consejo de Autorregulacibn del Turismo de Aventura). 

En el cas0 del mercado internacional existen numerosas agencias especiali- 
zadas en turismo rural y en turismo de aventura. 
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Para superar la idea de que el turismo rural es un turismo para personas mo- 
destas y, por lo tanto, poco exigentes, debe tenerse presente que la calidad es 
un factor primordial. La calidad noes un lujo, sin0 un medio de poder respon- 
der a las expectativas creadas por el consumido: '. 

El usuario del turismo rural y del agroturismo, si bien busca ambientes rusti- 
cos (en oposicion a 10s htibitos urbanos), tambien desea que 10s servicios pro- 
puestos correspondan a sus expectativas. Higiene, comodidad, silencio, se- 
guridad, posibilidad de comunicarse con el exterior, constituyen elementos 
que hoy deben estar presentes en las estructuras que realizan turismo rural y 
agroturismo. Per0 no es suficiente que exista ljnicamente un buen nivel de 
calidad del product0 consumido; tambien debe existir: 

b calidad en la acogida, en la relacion con el visitante 
h calidad de las estructuras 
b calidad de las animaciones 
b calidad turistica general de la region 

La calidad de la oferta dependera del respeto de algunas reglas que se descri- 
ben a continuacion. 

16 Crosby (1%). 
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5.1. LA ACOGIDA * '  

Acoger es prever, arreglar, preparar, adelantarse a las necesidades que pueda 
tener el visitante que Ilega. Esta preocupaci6n forma parte de laespecificidad 
de una relaci6n que es caracteristica del turismo rural. El turista espera mu- 
cho de sus vacaciones. Es un momento privilegiado del aiio durante el cual 
buscar6 tranquilidad, paisajes, deportes, sol, cultura, es decir, sueiios. No se 
le puede desilusionar ni engaiiar. Poresoesfundamental que las promesas de 
un folleto o de una fotografia existan realmente en el terreno. 

R'" 

P 
,;- 

La acogida y el ambiente de la vivienda forman parte de 
la calidad del product0 agroturktico 

Una acogida de calidad comienza en el primer contacto del turista con su fu- 
turo anfitrion, aun antes de llegar al destino turistico. Por correo, fax, telefono 
o correo electrrjnico, el turista debe sentir desde el primer contacto la cordiali- 
dad y la hospitalidad que lo esperan en el lugar que ha elegido para sus vaca- 
ciones. Para hacer las condiciones de llegada lo mas gratas posible, debe pre- 
verse que el lugar no presente un entorno poco acogedor (desechos, barro, 
animales sueltos). 

17 Texeraud, F. et Daumas. S. (1986). Op. cit. 
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Presentacibn del lugar: a la llegada de 10s turistas, se debe proceder a un 
pequefio recorrido por las dependencias, explicando 10s elementos basicos 
que haran mas grata la estadia: Ilaves, calefaccion, comidas, estacionamien- 
to, telefono, correo, juegos, servicios complernentarios y otros. Si se trata de 
unidades de alojamiento aisladas, esta es la ocasion para hacer entrega del 
inventario del lugar. 

Servicios complernentarios: se puede mejorar la estadia ofreciendo periodi- 
cos y Iiteratura regional, juegos de interior, frutas y verduras del huerto, car- 
nes y leche del lugar, juegos exteriores para 10s nitios, actividades recreativas 
y servicios como lavado de ropa, planchado, guarderia de niiios y otros. 

La relaci6n con el visitante: la relacion que se crea entre visitantes y anfitrio- 
nes es un elemento importante del turismo rural. Pero no debe ser forzada, ya 
que puede darse el caso de turistas que prefieran una cierta intimidad o dis- 
crecion por parte de 10s anfitriones. En todo caso, pueden crearse las ocasio- 
nes propicias para favorecer 10s intercambios que constituyen la riqueza y el 
interes del turismo rural. Unaocasion puede ser invitar a (os turistas a presen- 
ciar el trabajo de la estructura agropecuaria. 

La informacibn turistica: el anfitrion debe ser capaz de informar a sus visitan- 
tes sobre (as diferentes posibilidades turisticas que ofrece la region: lugares 
de interes, circuitos, restaurantes, senderos para caminatas, arriendo de ca- 
ballos, lugares de pesca, museos, mercados, festividades y otros. Para ello, se 
aconseja disponer de documentacibn y mapas con circuitos indicados. 

Definir las reglas: al visitante tambien hay que darle a entender que existen 
algunas "reglas" que deben ser cumplidas para facilitar las buenas relaciones 
con sus anfitriones y sus eventuales vecinos. Se trata del respeto a las perso- 
nas y a 10s bienes, el respeto de las horas de reposo, el cuidado de 10s objetos, 
del material agricola, de 10s animales. 

Comidas y venta de productos del predio: se deben tomar en cuenta las nor- 
mas sanitarias vigentes. La informaci6n sobre las autorizaciones necesarias y 
reglamentos en curso debe obtenerse en las municipalidades y en 10s servi- 
cios de salud y medio ambiente. Estos aspectos se refieren al estado de 10s 
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locales (higiene de la cocina, barios, evacuacion de basuras, aseo), manejo de 
10s productos alimentarios y preparacion de comidas y productos tales como 
conservas, lacteos y otros. 

Las comidas: se debe preferir la calidad del producto fresco a la del producto 
en conserva o congelado. En lo posible, 10s productos deben provenir del pre- 
dio mismo o de la regi6n. El estilo de comida debe ser regional; debe evitarse 
proponer una "cocina internacional", que no corresponde al estilo ni a las ex- 
pectativas de 10s turistas interesados en la vida rural. 

Tambien es conveniente proponer la venta de algunos productos elaborados 
en el predio: mermeladas, quesos, miel, vinos o licores, huevos, aves, frutas, 
verduras y otros. Para ello se deben consultar las normas vigentes en cuanto a 
comercializacion, impuestos y fiscalizaci6n. 

5.2. EL ALOJAMIENTO 

La adecuada preparaci6n de la estructura prevista para el recibimiento de tu- 
ristas requiere tener en cuenta un conjunto de factores relativos a la construc- 
ci6n o adecuaci6n del lugar. 

Si hubiese que efectuar trabajos, hay que informarse sobre 10s aspectos lega- 
les relativos a la eventual construccion o demolici6n de una obra (permisos y 
reglamentos existentes). 

La restauracibn de una casa antigua no significa necesariamente construir algo 
nuevo sobre cimientos antiguos. Se trata de una evoluci6n que debe tratar de 
conservar el caracter rural antiguo del lugar, respetando el estilo regional. Deben 
respetarse 10s colores, la armonia de las formas, el entorno. El aspecto exterior, 
en Io posible, debe modificarse s610 en el minimo necesario, tratando de conser- 
var, con la asesoria de un arquitecto, 10s elementos antiguos tales como pozos, 
chimeneas, escaleras, maderas, baldosas, huerto y otros. En la cocina y 10s ba- 
rios se puede ser moderno, sin afectar por el lo el estilo de la casa. Debe prestarse 
tambien especial atenci6n al jardin, las areas de estacionamiento, las vias peato- 
nales de acceso y las Areas verdes que rodean la casa. 
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El turista espera gozar de ciertas comodidades. Por ello, se debe hacer un 
esfuerzo para conservar 10s muebles antiguos y todos aquellos elementos que 
aportaran un "encanto" especial a la casa, siempre y cuando se encuentren 
en buenas condiciones. Para evitar problemas, deberan preverse, en Io posi- 
ble mediante la contratacibn de un seguro, 10s riesgos de deterioro o perdida 
de algirn elemento de cierto valor. 

En la experiencia chilena, puede citarse el ejemplo de la Red de Agroturismo 
de Chiloe, que establecib un manual para que lasfamiliasafiliadasal proyecto 
real icen adecuadamente mejorias a sus habitaciones y sus entornos. 

5.3. LAS ANIMACIONES 

Aunque el turismo rural se caracteriza por ser un turismo en el cual 10s usua- 
rios buscan tranquilidad, descanso y un cambio de su ritmo cotidiano, es im- 
portante estar informado sobre las posibilidades de animacibn que pueden 
existir en 10s pueblos o en las proximidades del lugar de estadia, las cuales 
permiten ampliar la gama de actividades propuestas a 10s visitantes al aportar 
elementos complementarios de distracci6n. 

5.4. LA CALIDAD REGIONAL 

La calidad turistica de una regibn se caracteriza por su aptitud para crear y 
desarrollar un ambiente agradable, junto a la posibilidad de realizar activida- 
des recreativas poco usuales para 10s visitantes. Para ello se necesita de una 
voluntad colectiva, que puede canalizarse por intermedio de municipios y or- 
ganismos representativos: comercios y servicios pbblicos que atiendan en 
horarios adecuados a 10s visitantes, buena atencibn, animaciones, manejo de 
por lo menos un segundo idioma, setializacibn caminera adaptada, informa- 
cibn turistica disponible, calidad en el cuidado de 10s paisajes y del medio 
ambiente y muchos otros detalles que hacen la diferencia y motivaran a 10s 
turistas a regresar. 
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La informaci6n disponible sobre agroturismo y turismo rural en Chile es relati- 
vamente escasa y se encuentra dispersa. No existen airn indicadores econ6- 
micos precisos sobre la actividad a nivel nacional, con la exception de algu- 
nos estudios regionales, especialmente en las Regiones VI1 y X. 

La Universidad de Taka comenz6 un estudiosobre el impacto del agroturismo 
en algunas localidades de la VI1 Regi6n. La Fundaci6n Con Todos de Ancud se 
encuentra procesando la informaci6n reunida durante el verano de 1998 sobre 
el perfil de mercado del turista rural en Chiloe y su impacto econbmico sobre 
10s integrantes de la Red de Agroturismo de Chiloe. La Universidad Austral 
de Chile (Valdivia) ha realizado algunos estudios en particular sobre estructu- 
ras agroturisticas de la Regi6n de Los Lagos. 

Information relevante fue presentada en el seminario internacional 
Agroturismo y Turismo Rural en Chile, realizado en Olmue en abril de 1997, 
organizado por la Universidad Austral con la colaboracibn de INDAP, 
SERNATUR, FOSIS y GTZ (Sociedad Alemana de Cooperacibn Tecnica)lg, que 
reuni6 a mas de 200 participantes. Sin embargo, la mayor parte de la informa- 
cion disponible proviene de experiencias extranjeras, en particular europeas. 

18 Inforrnaci6n entregada por el autor en "El Agroturisrno en Chile: situacibn y perspectivas". Docurnento presen- 

19 Szrnulewicz, Pablo (1997). Op. cit. 
tado a la Primera Mesa de Trabajoen Agroturisrno. Santiago, FIA, jullo de 1998. 
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Entre otras iniciativas, la Universidad Austral organizb tambien un seminario 
en 1996, en Frutillar, y EuroChile desarroll6 dos actividades similares en 1997 y 
1998. La consultora Ambar organiz6 en octubre de 1998 un seminario sobre 
Ecoturismo, en el cual se abordaron temas de turismo rural. En 1998, el Minis- 
terio de Agricultura encomendd a FIA la coordinaci6n entre agentes de 10s 
sectores pljblico y privado, con el fin de disefiar e impulsar una estrategia de 
desarrollo del agroturismo en el mediano y largo plazo. En este marco, FIA 
convoc6 a diversas Mesas de Trabajo en el tema, abriendo asi un espacio de 
reflexion interinstitucional para la definicibn conjunta de dicha estrategia. 

En cuanto a nljmero de proyectos, puede seiialarse que, a partir de algunas 
experiencias aisladas surgidas hace unos veinte aiios en la Region de Los La- 
gos, hoy existen cerca de un centenar de proyectos nacionales de agroturismo 
o de turismo rural, con caracteristicas y grados de desarrollo diversosX). 

La Fundacidn para la Innovacidn Agraria esta impulsando dos proyectos: 
Agroturismo Chiloe y Municipios Precordilleranos de la IX Regibn. Diversos 
proyectos cuentan con el apoyo del lnstituto de Desarrollo Agropecuario 
(INDAP), la Corporacidn de Foment0 de la Production (CORFO), el Servicio de 
Cooperacidn Tbcnica (SERCOTEC), el Fondo de Solidaridad e Inversi6n So- 
cial (FOSIS) y el Servicio Nacinal de Turismo (SERNATUR). 

Si se toma como indicador el incremento en el nljmero de proyectos financia- 
dos por INDAP y el aumento en el presupuesto destinado, se observa que en- 
tre 1996 y 1997 el nljmero de proyectos aument6 de 24 a 41, es decir, en un 71 %, 
al mismo tiempo que el presupuesto se increment6 de 81 a 212 millones de 
pesos, es decir, en un 162%', 

En cuanto a la distribucibn regional, existen proyectos en todas las regiones 
del pais, con un bnfasis en la IX y la X Regidn (23 proyectos apoyados por 
INDAP). Se han desarrollado iniciativas incluso en regiones con menor activi- 
dad agricola tales como la I, It, Ill y IV. En algunos casos, el turismo rural se 
relaciona con turismo cultural o turismo cientifico. 

20 Basado en inforrnaciones proporcionadas por SERNATUR. INDAS FOSIS, CORFO, SERCOTEC y universidades. 
21 Martinez, Luis (1937). Los pequenos agricultores y el Turismo Rural. En: Szrnulewicz. R (1997). Op. cit.. p.74. 
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En cuanto aformaci6n o capacitacibn, nose dispone de antecedentes sobre la 
existencia actual de una formacibn universitaria sistematica en turismo rural. 
La Universidad Austral y la Universidad de Taka han integrado estos temas 
en algunos cursos y Bsta tjltima creb recientemente un Centro de Investiga- 
cion y Desarrollo en Agroturismo. Las universidades de Chile y Catblica de 
Chile abordan el tema en el marco de cursos de postgrado y conducen estu- 
dios regionales. lnacap y la Universidad SEK oroanizan seminarios paraalum- 
nos de las carreras de turismo. 

6.1. ALGUNAS CARACTER~STICAS DE LA OFERTA 

Aunque se ha observado un significativo incremento tanto de la oferta como 
de la demanda por productos de turismo rural y agroturismo, existe poco co- 
nocimiento del mercado nacional, en particular de la demanda. Estudios de la 
Universidad Austral de Chile indican que 10s chilenos optan en un 21,8% por 
el campo como destino vacacional=. En la Uni6n Europea el 25% de la pobla- 
ci6n pasa sus vacaciones en el medio rural . 23 

Las principales formas de turismo rural que se han identificado en Chile son: 
excursiones rurales, rutas turisticas tematicas, turismo campesino, 
etnoturismo, proyectos comarcales, agroturismo, campamentos ecol6gicos y 
granjas escuelas, agrocampings, complejos turisticos rurales, festivales y en- 
cuentros campesinos . El Servicio Nacional de Turismo clasifica de la siguiente 
forma la oferta nacional en turismo ruralz5: 

24 

22Szmulevicz, I? (1997). Op. cit., p. 12. 
23 Ministerio de Finanzas (Francla) Sltio Internet "Le tourisme vert" (1998). 
24Szmulevic2. t? (1997). Op. cit., p. 12. 
25 Baeza. t? (1997). Oportunidades para el desarrollo del turismo en las areas rurales de Chile. En: Szmulewicz. 

t? (1997). Op. cit.. p. 66. 
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1. Establecimientos de alojamientos turisticos de familias que tienen resi- 
dencia en zonas rurales. 

2. Establecimientos de alojamientos de familias o empresas que se han instala- 
do en zonas rurales como expansion de un negocio inmobiliario o turistico. 

3. Operation de servicios turisticos de transporte y otros en zonas rurales. 

4. Locales de venta de artesania y/o gastronomia en zonas rurales. 

5. Construction, ampliation o habilitacion de alojamiento en casas de fami- 
lias no vinculadas a la actividad agropecuaria que ofrecen servicios turis- 
ticos y actividades de agroturismo. 

6. Habilitacion de alojamiento turistico en casas de familias campesinas. 

En cuanto a organizacih de la oferta, se observa un incremento de la 
asociatividad entre particulares y tambien entre municipalidades. Se desta- 
can dos redes que operan desde el verano de 1998: Agroturismo Chiloe y la 
Red de Turismo Rural Caburgua Lican Ray. Puede tambien citarse la Federa- 
cion Esperanza Campesina, en la precordillera de Linares. lnspirados en la 
experienciaasociativa de Chiloe, algunos proyectos deagroturismo se encuen- 
tran en estudio en la X Region. Tambien puede citarse el cas0 de una red de 
estancias agroturisticas en gestacion en Magallanes, en el marco de un pro- 
yecto de foment0 (PROFO), apoyado tecnicamente por EuroChile. 

6.2. INSTRUMENTOS DE FINANCIAMIENTO DISPONIBLES~ 

Diversos organismos publicos cuentan con instrumentos de financiamiento 
aplicables a proyectos de turismo rural o agroturismo: 

26 Un ejemplo de informac16n regional sobre financiamientosse encuentra en el folleto realizado por SERNATUR : 
Fondos PCblicos de apoyo para empre-sarios turisticas de la Regdn de 10s Lagos, Junio 1998. 
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FIA: a traves de sus lineas de trabajo Financiamiento a Proyectos de Innova- 
cion Agraria, Giras Tecnologicas y Contratacion de Consultores. 

CORFO: principalmente a traves de Proyectos de Fomento (PROFOS) y Fon- 
do de Asistencia Tecnica (FAT). 

FOSIS: a traves de programas de Formacion y Capacitacion de Jhvenes, Apo- 
yo Productivo Rural y Asistencia Tecnica y Capacitacion a Microempresas. 

INDAP: a traves de alianzas estrategicas institucionales, informacion de mer- 
cado, apoyo a redes interregionales, financiamiento de estudios y proyectos, 
creditos y capacitacion*'. 

Los aportes de estos instrumentos en 10s irltimos aiios son 10s siguientes: 

AGROTURISMO Y TURISMO RURAL 
APORTE DE ALGUNAS INSTITUCIONES PoBLlCAS 

(PESOS) 

En el marc0 de un acuerdo con INDA!? SERNATUR colabora financiando ac- 
ciones de promoci6n y asistencia tecnica, que no aparecen cuantificadas en 
el cuadro. FOSIS seiiala que entre 1990 y 1996 fueron financiados 24 proyectos 
por un monto de $ 104.000.0003'. 

27 Entre INDAP y SERNATUR existe desde 1996 un Convenio lnstitucional de cooperacion y asistencia reciproca 

28 Corfo (Gerenoa de Fomento). Junio 1998. 
29Srmulewicz. F! (1997).0p. cit.. p. 74. 
30 La provisi6n anunciada por Fosis (Revista del Campo 25/&198, se situa entre S 150 y 2M) millones. 
31 Diaz. Miguel(1997). El Fosis y el fomento del Turismo Rural. En: Szmutewicz. I? (1947). Op. cit.. p. 104. 

en el campo del agroturismo. 
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6.3. ALGUNAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL TURISMO RURAL EN CHILE 

El siguiente analisis, sin ser exhaustivo, intenta mostrar las principales forta- 
lezas y debilidades que enfrenta el desarrollo del turismo rural y el agroturismo 
en Chile. 

Fortaletas 

% Incremento general de laactividad turisticaen Chile (75% en 10s bltimos6atios) 
h Aumento en el interes por el agroturismo y el turismo rural (oferta y demanda) 
% Diversificacibn de laoferta de destinos turisticos: de balnearios a destinos 

rurales (20% de preferencias) 
% Signos de saturacion de ciertos balnearios tradicionales 
*A Posicionamiento del turismo rural: se habla y se escribe sobre el tema 

* .J 

. .. .. 

La calidad del paisaje y la receptividad de las comunidades son 
factores que favorecen el agroturismo en Chile 

* Incremento de visitantes a parques y reservas naturales 
% Espacio rural poco intervenido (baja densidad demogrhfica) 
b Areas con gran potencial de desarrollo 
h Participacion institucional, instrumentos de financiamiento, alianzas es- 

trategicas 
b Asociatividad entre municipios y particulares 
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b Experiencias piloto con participacion pljblica y posible generacibn de 
modelos reproducibles 

b Existencia de mas de un centenar de proyectos y unidades receptivas en 
operation 

b Comienzo de especializacion en ciertas regiones 
b lnteres por investigacion universitaria aplicada 
* Actitud receptiva de las comunidades frente al turismo 

Debilidades 

b Poco conocimiento del turismo rural y de su incidencia en el desarrollo rural 
h Poco conocimiento del mercado nacional y escasa difusi6n de documentos 
h Poco conocimiento de 10s proyectos en terreno y dispersibn de la informacibn 
b Pocas organizaciones regionales de agroturismo 
% Poco conocimiento de ayudas por parte de municipalidades y particulares 
% Falta potenciar el rol del municipio en areas con potencial turistico rural 
b Falta capacitaci6n de funcionarios pljblicos y de agricultores 
b Faltan parametros de calidad y servicios acordes con las expectativas de 

10s clientes 
b Falta de obras de infraestructura vial y servicios basicos en areas rurales 
b Setializacibn turistica deficiente 
b Marcada estacionalidad de la actividad 
b Ausencia o inadecuacion de normativas sanitarias adaptadas 
b Ausencia o inadecuacion de un marc0 juridic0 adaptado 
b lnexistencia de canales de comercializacion especializados 
h Promotion turistica aGn muy incipiente 
b Falta una instancia de coordinacibn y de apoyo al turismo rural y al 

agrotu rismo 

6.4. PERSPECTIVAS DE EVOLUCION DE LA ACTlVlDAD 

Salvo cambios significativos en la coyuntura economica, la evolucion futura 
del turismo rural y el agroturismo permiten esperar las siguientes tendencias: 
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1. Un aumento en la cantidad de proyectos presentados por particulares, 
agrupaciones de particulares, municipalidades, asociaciones de munici- 
palidades, cooperativas campesinas, corporaciones de desarrollo, univer- 
sidades y centros de capacitacion. 

2. Un incremento de proyectos situados en zonas geograficas con fuerte po- 
tencial paisajistico, areas protegidas, areas de facil accesibilidad, y en la 
periferia rural de las grandes ciudades. 

3. Un incremento de las solicitudes para apoyo tbcnico y financier0 a proyec- 
tos, un aumento del monto de las lineas de financiamiento manejadas por 
organismos del sector pljblico y nuevos instrumentos de financiamiento. 

4, Especializacibn en el rubro profesional y en la capacitacion universitaria. 

5. Incremento en 10s intercambios nacionales y extranjeros, e intensificacibn 
de las relaciones interinstitucionales (entre universidades, ministerios y 
otros organ ismos) . 

Ejemplos de experiencias piloto 

Pueden destacarse en Chile 10s siguientes ejemplos de creacion de organiza- 
ciones agroturisticas impulsadas por el sector pljblico: 

La Red de Agroturismo Chilo6 (X Regibn) 

Con el apoyo del Gobierno Vasco, el Obispado de Ancud (Fundacion Con 
Todos) y diversos organismos pljblicos chilenos (Indap, Sernatur, Fosis y FIA), 
se cre6 en diciembre de 1997 la primera red de agroturismo del pais. Gracias 
a ella, 27 familias campesinas chilotas pudieron comenzar a habilitar sus 
casas y a capacitarse para recibir turistas proponiendoles participar en sus 
actividades cotidianas. El proyecto no busco ljnicamente la rentabilidad de 
las estructuras, sin0 quefue concebido con el objeto de valorizar la ruralidad 
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chilota, dandola a conocer y compartiendola con 10s visitantes. El balance de 10s 
primeros meses de experiencia fue altamente positivo y actualmente se busca 
mejorar la calidad de 10s alojamientos e integrar a un mayor nbmero de familias. 

L -  

i 

La Red de Agroturismo Chilob reune a 27 familias campesinas 

La Red de Turismo Rural Caburgua - Lican Ray (IX Regi6n) 

La Sociedad Red de Turismo Rural Caburgua Lican-Ray se creo en enero de 
1998, con el objeto de respaldar iniciativas de turismo rural que apoyen a 10s 
pequerios agricultores de la zona lacustre de la I X  Region de la Araucania, y 
en el marco de un convenio suscrito entre el lnstituto de Desarrollo 
Agropecuario y el Servicio Nacional de Turismo. 

El notorio incremento de la actividad turistica en la zona, ademas del crecien- 
te interes del mercado por consumir productos del turismo rural, y mas 
especificamente agroturismo, llevo a las instituciones mencionadas a contri- 
buir a la creacibn de la Red de Turismo Rural Caburgua Lican-Ray. Mediante 
fondos subsidiarios emanados del lndap Area Villarica, se busca potenciar el 
desarrollo agricola y turistico de pequerios predios de la zona incorporando 
10s procesos agricolas y hortofruticolas a la oferta turistica, para beneficiar asi 
a 10s pequefios agricultores y sus familias. 
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Para concretar este objetivo de desarrollo regional, esta red ha trabajado ar- 
duamente en la concepcion de nuevos productos, como casas de campo con 
alojamiento, dias de campo, agrocampings, pesca, paseos en bote, excursio- 
nes campestres y almacenes de campo, entre otros. 
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Anexo 1 
La diversidad de alujamientos 
de agroturismo: algunos ejernplos 

Francia 

Alojamientos 

h Albergues rurales de las redes Bienvenido a la Granja y Albergues de 
Francia 

h Casas rurales de las redes CIe confort, Meubles Confiance, Nid vacances, 
Gites paysans 

+i Albergues de pesca 
% Albergues de nieve 
*A Albergues para discapacitados 
* Albergues “panda” 

Albergues de etapas y de estadia y Rando Plume 
* Habitaciones para invitados 
h Habitaciones de prestigio y encanto 

Campings y caravaning 

h Campings en granjas de acogida 
h Campings en albergues rurales de Francia 
h Cabatias recreativas 
* Parques recreativos residenciales 
h Cabaiias de Francia 
h Chalets de Francia 

1 Moinet. F (1996). Le tourisme rural. 
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Comidas Regionales 

* Mesas de invitados 
b Granjas albergues de la redes Bienvenido a la Granja, granjeros 

alberguistas de Francia y Acogida Campesina 
b Onces en las granjas de la red Bienvenido a la Granja 

GRANJAS DE ESTAD~AS 

Alojamientos ecuestres 

h Granjas ecuestres de Francia de la red Bienvenido a la Granja 
b Albergue y caballo de la red Albergues Rurales de Francia 

Alojamientos para niiios 

h Albergues para niiios de la red Albergues Rurales de Francia 
h Clases de naturaleza 
b Granjas pedagbgicas 

Clubes y aldeas de vacaciones 

b Casas familiares de vacaciones 
0 Clubes de vacaciones 
a. Aldeas al aire libre 
0 Aldeas de albergues municipales 
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Hoteles rurales 

h Hoteles rurales de las redes Logis de France, Albergues San Pedro, Balad 
HBtels 

% Hoteles de parques nacionales y regionales 
h “Hosterias del silencio” 

Alojamientos de “gran prestigio” 

b Castillos y hoteles independientes 
h Etapas en castilos 
% Etapas en molinos de Francia 

Redes de venta de productos regionales 

h Redes: Los Productos del Terrurio, Productos de Granjas, Granjas de Co- 
sechas. Agric u I tu ra b iolog ica 

Los servicios y las animaciones especlficas 

b Cazar en granjas 

Las principales marcas comerciales (Redes asociativas) 

h Albergues Rurales de Francia 
h Bienvenidos a la Granja 
h Cafe Plumon 
b Llave confort 
e Casas y albergues de Francia 
h Rendez vous en Francia 
h Excursiones Pluma 
* Excursiones Kid 
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En Francia existe un reglamento departamental, concebido por el Consejo Ge- 
neral, que precisa las condiciones que deben cumplir las personas que aspi- 
ran a crear una estructura turistica rural. Los subsidios son otorgados segljn 
diversos criterios: tip0 de estructura, ubicaci6n geografica (las zonas monta- 
riosas y desfavorecidas reciben mas ayuda que las zonas de planicie), canti- 
dad de proyectos presentados y otros. 

Para la creaci6n de estructuras que adhieran a la red “Albergues Rurales de 
Francia”, las condiciones son las siguientes: 

1 iQui6nes pueden recibir subsidios? 

Los agricultores activos, 10s agricultores jubilados, 10s agricultores arrendata- 
rios y 10s que ejercen un empleo en el medio rural. 

2 iCdrno desarrollar una estructura de alojarniento agroturlstico? 

% Debe realizarse obligatoriamente a partir de estructuras ya existentes y 
situadas en la explotaci6n misma. No debe crearse una estructura nueva. 

% Debe firmar y respetar la Carta de 10s Albergues Rurales de Francia. 
h Debe respetar 10s reglamentos sanitarios y disponer de 10s permisos de 

construcci6n necesarios. 

1 Conseil GBnBral de I’H6rault y Relais Departemental de5 Gites de France - HBrault. Reglamento de ayuda a la 
creacion de Albergues Rurales (1998) 
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3 Condiciones 

El beneficiario de una subvenci6n debe comprometerse, por un period0 mini- 
mo de tres aiios, a utilizar el alojamiento sblo para la acogida de turistas. En 
cas0 de no cumplimiento de este requisito debera proceder al reembolso del 
monto aportado. 

En el cas0 de las "Granjas Albergues"', la subvenci6n est6 condicionada a la 
obtenci6n por parte del dueiio de la autorizaci6n que otorga el Ministerio de 
Agr icu I t ura. 

4 Monto de las subvenciones 

Cada Departamento puede definir 10s montos segirn las condiciones geografi- 
cas y econ6micas particulares de la regi6n. 

En ciertos Departamentos, el territorio se divide en zonas desfavorecidas (mon- 
taiias) y otras zonas. Las tasas de subvenciones varian en funci6n de diversos 
parametros: tipo de estructura, monto de 10s trabajos. zona geografica y otros. 

Los alojamientos se clasifican segirn su calidad con 1 a 4 espigas. Como una 
manera de fomentar 10s alojamientos de mayor calidad, no se entregan subsi- 
dios a 10s alojamientos de s610 una espiga. 

A continuacibn se presentan algunos montos de subvenci6n maxima, para dis- 
tintos tipos de proyectos, en el departamento de Herault (Francia). 

2 Fermes Auberges 
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MONTOS DE SUBVENCldN SEGUN TIP0 DE PROYECTO 
EJEMPLO DEL DEPARTAMENTO DE HeRAULT (FRANCIA) 

I 
Proyec Monto mbxir No de Proyectos 

de trabajo! subvencionables 
su bvencionaLlwa en 10 aAos 

--___,__-,-.- --_--_I I 

r 
I 

Tasa Su bvencibn 

Granja albergue 
* rnontatia i25ooO F 40% 50oMlF 3 
t otras zonas 125ooO F 35% 43750F 2 

Camping rural 
% rnontaiia 55000F 40% Z W F  .a 
h otras zonas 35 OOO F 35% 12250F 

Area natural de camping 
% rnontaiia 150ooO F 40% WOOOF 
* otras zonas 15OOOOF 35% 52500F : 

Habitaciones visitas 

r 

~ ~- 

-I__ 

3 espigas con bario 22500 F 40% 9oooF € 

* 2 espigas con minirno 2OooOF 35% 7000F D 

individual 

un lavatorio 
-I-_ -.1-_-1 

15oooF 35% 5250F 1 
t -  - 
t Mesa deinvitados ' 

en complemento de 
una estructura de 2 0  3 
esptgas - 

Albergues rurales, albergues de etapa, albergues de grupo 

C lasif I cac i6n Proyecto h no Tasa Subvencion Node prs . 
subvenctonable subvencionables 

en 10 arios 
~~ - 

3 espigas zona montaria 15oooO F 40 % 6OooOF 3 
3 espigas otras zonas 15OooO F 35 % 52500 F 2 

I 2espigas 
2 espigas 

zona montatia 150 OOO F 
otras zonas 15OooO F 

30% 
25 % 

45000F 
37 500 F 

3 
2 
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Clasificacibn Proyecto Mdximo Tasa Subvencion 
su bvencionable 

1 a 3 espigas zona montafia 8oooOF 40% 32ooOF 
1 a 3  espigas otras zonas 8oooOF 35% 28OOOF 

1 a 2 espigas zona montafia WOOOF 30% 24ooO F 
1 a 2 espigas otras zonas 8oooOF 25% 20ooOF 

2 a 3 espigas zona montafia 8 o W F  20 Yo 16000F 
2 a 3 espigas otras zonas 8OooOF 15 % 12OOOF 
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lgunos ejemplos de Francia 

CONDICIONES DE ADHESldN A UNA RED REGIONAL DE TURISMO RURAL 

Segun Carta de 10s Gites Ruraux de Francia 

Sra o Sr ..... 

Beneficiario(a) que solicita un subsidio de $ ......... 
Beneficiario(a) que solicita un prkstamo de $ .............. 
para el arreglo o la creacion de una estructura de alojamiento turistico del tip0 "Alber- 

gue Rural" en su predio agricola, lacual estaraafiliadaa la red regional de Agroturismo: 

........................ 

........................................................................................................................................ 
cuyo domicilio legal se encuentraen laciudad de ........ 
en la direcci6n siguiente: .................................................. 

....... 

El afiliado se compromete, salvo por cas0 de fuerza mayor, lo que queda a criterio de la 

Red, a poner cada atio a la disposici6n de turistas, durante 10s periodos de vacaciones y 

por lo menos durante tres meses poraiio, su(s) estructura(s) de alojamiento, la(s) cual(es) 

estan reconocidas y homologadas por la Red, por una duracion de ................... at ios,  

si no recibe subsidio; 10 ariossi recibe subsidio; ................... atios, correspondientes al 

period0 de reembolso del prkstamo. 

I 
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El suscrito se compromete durante ese periodo a afiliarse a la Red, a cumplir con todas 

las disposiciones contenidas en la presente Carta, y de una manera mas amplia a cum- 

plircon las decisiones y orientaciones definidas por las instancias directivas oficiales de 

la Red. 

Mas all6 del periodo considerado, el contrato es renovable tacitamente cada aiio, a me- 

nos que Bste sea caducado por una u otra de las partes antes del ........... 01 de diciem- 

bre de cada aiio' para entrar en vigencia al aiio siguiente. La duraci6n del compromiso 

comienza a regir en la fecha de clasificacibn del alojamiento, o en su defecto, en la pri- 

mera estaci6n turistica durante la cual el alojamiento est6 disponible para su arriendo. 

1. Disposiciones generales 

El Albergue Rural (0 estancia agroturistica), cuyo estilo es el de una habitacion indivi- 

dual o de un alojamiento en casa del propietario, debera: 

ser una construcci6n de estilo y entorno de caricter rural, quedando excluidas las 

construcciones verticales en copropiedad, con car6cter comercial, al igual que las 

casas habitaciones en arriendo en el mismo conjunto habitacional o en un edificio 

adyacente. Excepcionalmente, el Albergue Rural puede estar situado en una casa 

habitacibn que posea un mdximo de dos pisos y de 5 unidades de alojamiento. 

ser una habitaci6n independiente o integrada a una construcci6n perteneciente al 

mismo propietario. excluyendose la multipropiedad de tip0 comercial. En el cas0 de 

varias unidades de alojamiento, deberan tomarse todas las precauciones de indole 

prtictico para evitar molestias generadas por la proximidad de vecinos. 

debe estar provisto de 10s siguientes elementos y comodidades: 

- electricidad 

- agua potable corriente, fria y caliente 

- sanitarios: W.C. interior, baiio con agua caliente (ducha y lavatorio como minimo) 

1En Francia: 30 de Junio, cornienzo de la ternporada turlstica 
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- sala de estar: con cocina equipada: mueble de guardar, lavaplatos, cocina, refrige- 

rador, mesa, sillas. 

dormitorios: uno o mas dormitorios, de preferencia independientes, que dispongan 

cada uno de: una cama completa para dos personas, un armario o closet, una o va- 

rias sillas por ocupante, velador con Ihmpara, ventanas con cortinas o persianas y 

postigos. 

- 

D) debe presentar un espacio interior en buen estado general de limpieza, el cual debe- 
ra ser regularmente mantenido en condiciones de ser habitado (pinturas, papeles 

murales). El piso deberh ser de baldosas u otro material de facil limpieza y manten- 

ci6n. 

Los elementos interiores, tales como muebles, aparatos de cocina, ropa de cama, etc. 

deberhn encontrarse en perfecto estado. 

Lafachada del alojamiento y su entorno deberan estar limpios y cuidados, y presentar un 

aspect0 estbtico acogedor y de buen gusto, relacionado con el estilo arquitect6nico re- 

gional y el entorno. 

En lo posible, deberan proponerse servicios de lavado y planchado de ropa, o poner a la 

disposici6n de 10s clientes las facilidades necesarias para ello (plancha). 

2. Acogida a 10s turistas 

La acogida de 10s turistas debera ser de 6ptima calidad. El afiliado a la Red, o su repre- 

sentante, deberh personalmente recibir a 10s turistas, otorghndoles el maxim0 de facili- 

dades para que su llegada y la estadia en general Sean gratas, comunicandoles todas 

aquellas informaciones de utilidad, tales como comercios, turismo regional y otras. 

3. Tarlfas 

El periodo de arriendo es por unidades semanales. Este sera formalizado por la firma de 

un contrato tip0 establecido por la Red. 
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Las tarifas estaran preestablecidas y seran publicadas en el documento promocional de 

la Red. 

Las tarifas deberhn incluir todos losservicios descritos en el documento promocional sin 

costo adicional para el cliente. Los servicios no incluidos en el contrato serhn cobrados 

adicionalmente. 

Las tarifas deberan ser comunicadas a la Red regional y respetadas por el propietario. 

4. 

C) 

Publicidad 

la instalacidn de un cartel con el logotipo de la Red, indicando la pertenencia de la 

estructura a una organizacibn regional de agroturismo es obligatoria. Este debe 

situarse en un lugar visible en 10s accesos principales del predio y de 10s albergues. 

10s propietarios afiliados deben comunicar cada atio a la Red todas las informacio- 

nes relacionadas con las tarifas y con las condiciones y caracteristicas de el o 10s 
albergues homologados. Estas seran publicadas en el documento promocional ofi- 

cia1 de la organizacibn, el cual es el linico documento reconocido por las instancias 

del sector pliblico. 

10s propietarios afiliados deben comprometerse a cumplir las decisiones tomadas 

por la Red, en cuantoal nivel desu clasificacion yen cuantoal tip0 de informaciones 

que se le comunica al pirblico. 

en el cas0 que el propietario afiliado desee efectuar cambios en su(s) alojamiento(s), 

debera informar previamente por escrito a la Red. 

Proteccih de la mama 

en cas0 de cesi6n o venta de 10s alojamientos homologados, el propietario afiliado 

debera informar por escrito a la Red. En este caso, 10s albergues dejan de pertene- 

cer a la Red Regional. 
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La eventualidad de una venta o cesi6n de 10s alojamientos esta condicionada a la 

cancelacibn, por parte del vendedor, de sus compromisos financieros. 

B) queda prohibida la utilizacibn del logotipo regional para arrendar otros locales o 
habitaciones no homologadas por la Red. 

6. Cotizaciones 

El propietario afiliado a la Red debera cancelar anualmente una cuota cuyo monto sera 

fijado cada aiio por las instancias directivas de la organizacibn. 

7. Comercializacidn 

Toda comercializacibn de un alojamiento homologado por la Red debera recibir la auto- 

rizacibn previa de la Red y efectuarse por intermedio del Servicio de Reservaciones, esto 

con el fin de evitar todo abuso que pudiese atentar contra la imagen de marca de la 

organ izacibn. 

8. Proteccibn de lor afiliados 

La Red Agroturistica Regional asumira la defensa de 10s intereses de sus miembros solo 

en la medida en que este Cltimo haya dado cumplimiento a 10s reglamentos expuestos 

anteriormente, y realizado su comercializacibn por medio de contratos cuyos modelos se 
encuentran disponibles en la sede de la red. 

9. Cornpromiso 

El o la Suscrita reconoce haber tomado conocimiento de la presente Carta y aceptar 

libremente sus especificaciones. Asimismo acepta todos 10s controles y verificaciones 

necesarias al buen funcionamiento de la organizacibn, por parte de la Red. 
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El incumplimiento de las especificaciones contenidas en la presente Carta puede aca- 

rrear la exclusion del afiliado de la Red e ipsofacto la perdida de su calidad de miembro 

y de todas las ventajas que esta situation le confiere. 

La exclusion de un miembro es pronunciada por las instancias directivas de la organizacion. 

En cas0 de exclusion, si el miembro afectado por la medida ha recibido subsidios, debe- 

re ser restituida la parte del subsidio correspondiente al numero de aAos que le quedan 

por cumplir hasta el final de su contrato de diez aAos, y efectuar el pago anticipado de 

10s prestamos que haya podido obtener en su calidad de miembro afiliado a la Red Re- 
gional. 

En cas0 de desacuerdo. la Federacibn Nacional de 10s Albergues Rurales' entrega su 

arbitraje en ultimo recurso. 

En caso de exclusi6n de la Red, el afectado debere restituir el cartel con el logotipo de la 

organizacion, a mhs tardar un mes despues de haber recibido su notificacion de exclu- 

si6n. 

Timbre de la Organizacion Regional Leido y Aprobado 

Fecha ..... 

Lugar ..... 
Firma ..... 

2 Aim no existe en Chile un organismo anhlogo a &e franc&. 
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MODEL0 DE CONTRATO DE ARRIENDO 

ENTRE UN PARTICULAR Y UN ALBERGUE TUR~STICO RURAL 

(Ejemplo de 10s Gites Ruraux de Francia) 

CONTRATO DE ARRIENDO (a establecerse en doble ejemplar) 

Nombre del propietario ................................................................................. 
Direcci6n .............................................................................. 
Telefono / Fax ............................................................................. 
Propietario del Albergue Rural situado en la comuna de .......................................... 
Provincia de ....................................................................................................................... 
Albergue Nu .......... ..... homologado por la Red Regional de Agroturismo de 

..................................................................................... ................................................. 
arrienda el Albergue Rural a: 

Nombre de el (la) arrendatario (a) ................... 
cuyo domicilio legal se encuentra en laciudad de ....... 
en la direcci6n siguiente: .................................... 
Direccion .................... 
Te I efo no .......... 

Condiciones para el arriendo ( a completar por el propietario) 

1 .Period0 de arriendo: del ..................................... de 19 ......... a las ........ hrs. 

al ......................................... de19 ......... a las ........... hrs. 

........ pesos. 2.Precio del arriendo: el precio del arriendo ha sido fijado en ...... 
Este precio incluye: 

500 litros de agua fria por dia 

4 kWh/dia de electricidad para alumbrado, o su equivalente segOn la fuente 

4 kglsemana, o sea 1 baldn de gas licuado cada tres semanas de energia utilizada, o sea 

" Este precio incluye la calefacci6n ademas de lo estipulado 

" La calefaccion esta afecta a un suplemento de .................... 

El precio incluye todo lo estipulado 
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3.Cantidad de personas: ...................... adultos; ...................... niiios de 5 a 14 afios; 
.................. nihos menores de 5 afios. La cantidad de personas que ocupan el 

albergue no debe sobrepasar la capacidad prevista en el catalog0 publicado 

por la Red Regional. Si tal fuese el caso, el propietario se reserva el derecho de anular el 

presente contrato. 

4.Condiciones del arriendo: E l  arrendatario, luego de haber tomado conoci- 

miento de la descripci6n del lugar y del inventario, firma el contrato en dos ejemplares 

que le serhn sometidos por el propietario. El arrendatario deberh guardar un ejemplar y 

entregar el segundo ejemplar al propietario. E l  propie- 

tario se compromete frente al arrendatarto solo desde el momento en que ha recibido el 

contrato firmado, en un plazo de ................ dias. juntoal pago de un adelantoequivalente 

maximo a 30% del valor del arriendo, o sea 

............. .............p esos. 

El arrendatario se compromete a cancelar la diferencia del precio convenido, o 

sea ......................... pesos al momento de su llegada al albergue. 

Las partes concuerdan en que un inventario de 10s muebles, aparatos y utensi- 

lios existentes en el lugar serd efectuado conjuntamente al momento de la llegada y de 

la  partida del arrendatario. Toda perdida o deterioro sera debida 

mente cobrado. 

Esta convenido que la presencia de animales domesticos est& o no esta autori. 

zada (borrar menci6n inutil). 

En cas0 de anulaci6n del arriendo por parte del arrendatario por causas de 

fuerza mayor, estd convenido que el propietario tiene el derecho de conservar 

el monto entregado en pago adelantado, salvo si el propietario encuentra un 

nuevo arrendatario por el mismo pertodo. En cas0 de anulacion del arriendo 

por parte del propietario, este hara entrega al arrendatario de una suma equi- 

valente al doble del monto percibido como adelanto. 
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Una Qarantia de ........................................... pesos sera solicitada a1 arrendatario, la clial 

te el inventario sin haber comprobado problema alguno. 

le sera devuelta ai fin ...... al de la estadia y luego de haber efectuado conjuntamen- 

Nombre del arrendatario: Sr. / Sra ....................................................................... se 

declara conforme con las condiciones estipuladas en el presente contrato. 

I 

Hecho en .................. 

Fecha 

Hecho en ......................................................... 
...................................... Fecha. .................................... ....... 

Leido y aprobado ................................ Leido y aprobado ..... . . . . . . . . . . . . . .  

Firma propietario ......................... 
....... ...... .. Ouien declara estar asegurado por el perio 

Firma arrendatario .......................................... 

. . . . . . . .  do de su estadia en la CompaAia 

............. ....... .................................................................................... 
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1 Ficha adaptada de: Texeraud, F. et Daumas, S. (19%). Le tourisme rural e 
INDAP Servicio de Agronegocios (1997). 
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- 1 .  I ' I  
--7 --r- - -- I ,  I 1 7  r' 

1 -  .-iI:-l-l_t-. I . ~ ! ' : . . ! ._ I 

3, . CARACTERISTICAS DE LA E $ T R U C T U R A ~ ~ + ~  
1 .  

. ,-.-La ! i l T '  1 . . . .  . i :7- I - .  7 '  

- -3.1. Tipo de alojamierrto y/o actividad propuesta o prevista - .-_ 

Otra 

Actividadea 

I Servicio comidas I I 
Vmta productos 

Vioitas guiadas 

Transporte 

I Artesania 1 

3.2. Capacidad y calidad (actual o potencial) del alojamiento 

A. CASA, CABAAA 

A.l. Caracteristicas generales 

No de dormitorios, superficie y capacidad (camas) ..................................................... 
Calidad de la distribuci6n interior. ................................................................................ 
Aislamiento de las piezas .............................................................................................. 
Luminosidad .................................................................................................................. 
Tip0 de calefaccldn ........................................................................................................ 
Electricidad .................................................................................................................... 
Agua potable ................................................................................................................. 
Agua caliente ................................................................................................................. 
Tekfono ......................................................................................................................... 
Tip0 de sanitarios (interiores, exteriores) ................................................................... 
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Estilo de la construccibn (existente o prevista) ................................... - ....................... 
Materiales ......................................................................................................................... 

Interior (existente o previsto) 

Muros, pisos, cielos ..................................................................... i ............ ;... .................. 
. . .  . .~ . Coci na, vajilla, electrodombsticos .................................................... ... ;... .................. 

Dormitorios, muebles, ropa de cama ........ ; ....I............I.........l....l..l.........,; ..................... 
Comedor, sata de estar, chimenea ........................... ; ..................................................... 

, .  

Decoraci6n y armonla general del conjunto ................................................................. 
Particularidades observadas. ......................................................................................... 

. .  
I /  

. . .  
1 .  . 

A.3. Integraci6n en el entorno 

Situaci6n general del conjunto .............................................,....,.................. ................ 
Habitaciones aisladas o agrupadas ............... , ................................................. ............. 
Presencia / ausencia de molestias.(ruidos, olores, basuras,,.,) ..U........l..l..........(......~. 

A.4. Servicios exteriores de proximidad 

Abastecimientos y servicios de primera necesidad (indicar distancias) 

Alrnacbn ............................,.,,~,.,.,~,,..,...,,....~,.,.,,.,.,.,,,.,..,,,.,....~..~,,~.,................~.................~ 
Garajes .............................................. ",.............,..,,...-..... ............... -.., ........................... 
Correo. ...................................... ................................................... ...................... .....-...*.. 
Telbfono plSblico .................................... .. ....................................... - .............................. 
Transportes plSblicos ..................................................................................................... 
Primeros auxilios .......................................... ; ............ ....... ..... ? 

Carabineros ...................................................................................................................... 
.................. 

Otros ....................................................... ...................... ..., ........ ...,...,...........,.................. 
. .  . .  

. .  . , .  ,. . , .  . 
.i 4 ~ 1 .  .,.1. i . , .: ; ; 1 . _ i  . .  
&I ---.]A- - ti- I . .  , . I , ! ~ .  * - 

. . . . . .  

..... . i '. 
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. . . .  
I '  , . . ,  

! I  
. @e apoya en alguna estructura externa de prbrnoc& o comercSaliracihn? ............ : t': 1 + . .  . . . .  _--. . 
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4.2. Actividades y pattimonio turistito 

(E) Existentes 

(S) En el mismo sitio 

Observaci6n de flora y fauna 

Fen6menos naturales 

(geologla, volcanismo) 

Astronomla 

Otros 

Trekking 

Rafting 

Canoa-kayak 

Parapente 

Deltaplane 

Andinismo 

Otros 

Memeladas 

Cecinas 

Viticultura y licores 

Gastronomia regional 

Plantas rnedicinales 

Apicultura 

Tejeduria 

Talleres artesanales 

(especifique) 
Talabarteria (aperos, otros) 

Cesteria 

Otros 

(P) Potenciales 

(C) En las cercaniao (indicar distancia) 

furismo ecuestm 

Equitacidn 

Senderismo 

Senderismo sefializado 

Mountain Bike 

Cicloturismo 

Pesca deportiva @io, lago, mar 
Caza deportiva 

BaAo 

Remo, vela, windsurf 

Buceo 
Turlsmo invernal (esqul, otro 

Otros 

Arqueologb 
Rutas histbricas 

Etnobgla 

Folklore 

Fiestas tradicionales 

Fiestas religiosas 

Tradiciones campestres 
Casas patronales visitables 

lglesias 

Museos 

Otros 
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Agrlcultura, t ime la funcib 
fumentar y promover la 

la adopcildn de innovacioner que 
contribuyan a fsrtdecw la 
competitividad B lo largo de toda I 
cadena de producclh. 

Para et10 proporciom 

programus o 
incorporar innovacibn en 10s 

uwnYar la calidad, la rentabilidad 
lacompetfflvidad de la agricultura 

m ptocesos productlvoe 
* <nmhn ta r  la sustentabilidad de 

Ilversificar la actividad sectorial 

promover el desarroilo ds la 
pestign agrarta 

r* 
-1 ai”. 

En%ste marc0 FIA, a traves de SUI 

diversas llneas de accidn, est4 
impulsando el desarrollo del 
agroturismo como una nueva 
alternativa para diversificar y 
fortalecer la actlvidad agraria en ias 

diversas regimes del pals. 
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