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Informe técnico final

Desarrollo e implementacion de un plan de marketing para
corrales de uso ganadero fabricados en tecnologia de polimeros
plasticos.

Cédigo Proyecto: IMA-2016-0843

Periodo comprendido desde el 31/01/2018 al 31/07/2018
Fecha Entrega: 06/08/2018
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1. Antecedentes

1.4, Antecedentes Generales:

Nombre Ejecutor: Inversiones & Consultoria Rio Norte Ltda.

Nombre(s) Asociado(s):

Coordinador del Proyecto: | Paola Velasco Mora

Regiones de ejecucion: Aysén, Los Lagos, Los Rios

Fecha de inicio iniciativa: 08.05.2017

Fecha término Iniciativa: 31.07.2018

Tipo Convenio FIA: Contrato

Objetivo General: Elaborar e implementar una estrategia comercial a través de un plan
de marketing para dar a conocer nuestros productos a distintos
productores/as o personas en el rubro.

2. Costos

2.1.  Costo general:

Costo total de la Iniciativa

Aporte FIA -

Aporte Contraparte | Pecuniario
; | No Pecuniario

"fqtél Contraparte

2.2, Ejecucion presupuestaria a la fecha:

Acumulados a la Fecha : ; Monto ($)

Aportes FIA : ["Suma cuotas programadas

‘Suma cuotas pagadas

Suma gasto programado
. SumagastOrea“|wr RNRR I U SRREL DRV NSO

Aportes Cﬁhtraparfe i : 'Gasto',pr_pgramado

Gasto real

V‘Gééto"piewniaric progrémado

Gasto pecuniario real
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3. Resumen del Periodo

3.1. Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales
resultados obtenidos en el periodo. Entregar valores cuantitativos y cualitativos. Explicar
cudles son las posibilidades de alcanzar el objetivo general y de desarrollar el negocio
propuesto. Cada resumen debe contener informacién nueva, sin repetir lo mencionado en
el resumen de informes anteriores. (Max. 300 palabras)

A partir del desarrollo de la arquitectura de marca y del manual de uso corporativo de ia misma, se elabord
una campafna de publicidad que busca posicionar la marca Corrales Chile/ soluciones modulares para
manejo de ganado, la que considero los siguientes productos:

Refresh a arquitectura y visualidad sitio web, de plataforma autoadministrable y vinculacion con soportes
comunicacionales on line. Se realiz6 una completa transformacion de la imagen de la pagina web, con
disefio responsivo para celulares y tablets, conservando las tematicas principales de la misma e
incorporando algunas nuevas, como “Colaboradores” v “Reciclamos”, Se incorpora link de descarga para
fichas técnicas en formato PDF. Se actualizd link de redes sociales, con el nuevo canal YouTube
creado: https://www.youtube.com/channel/lUCBBhJ2syJUAuks_rNkJ6qgyQ/featured, en el que se
incorporaron los videos (1 corporativo, 1 tipo spot, 1 explicativo del armado, 1 de atributos y 2
testimoniales) dando una imagen mucho mas profesional y siguiendo la misma visualizacion que se le ha
dado a todos los productos, con lo que se busca posicionar la marca en la mente de los consumidores.

Debido a las particulares caracteristicas de tamafo del producto, se disefié un sistema de embalaje que
permitiera el traslado de los mismos, de manera facil y sencilla, identificando los productos con la marca.
Se desarrolld en una bolsa tipo saco con identificacion del logo con colores corporativos para el embalaje
de los conectores y, para el manejo de los paneles y estacas, se utilizara una cinta de embalaje
corporativa y se manejara con zunchos para darle mas firmeza. Todo identificado a través de una etiqueta
corporativa, que incorpora codigo QR, el que permite la rapida busqueda de la pagina web.

Se desarrollaron piezas comunicacionales impresas, articulos de merchandising y regalos corporativos,
soportes comunicacionales para participacion en ferias y sistema de identificacion y sefalética en terreno.

Informe de Avance Técnico y de Difusion FIA-GORE AYSEN 4/18




4. Objetivos Especificos (OE)

4.1. Porcentaje de Avance:

Ne OE ‘ i s Descnpcmn OE : ;\:oagge
1 Elaborar un plan de marketlng acorde a Ia reahdad del producto 100
2 Definir el o los segmentos de tipo de consumidor para el producto 100
3 Desarrollar una matriz comparativa de los principales competidores 100
4 Redefinir o ajustar identidad de marca 100
5 Disefiar embalajes 100
6 Disefiar soporte o plataformas de difusion 100

4.2 Descrlpcmn de estado de avance del periodo (Max. 70 palabras por objetivo)

N° OE Desorlpclon del Avance del Penodo

visibilizar el producto y mejorar el sistema de ventas.

Se aprobo el Plan de Marketmg en funcion del disefo estrateglco del producto,
planteandose la articulacién del mismo, los servicios asociados y la comunicacion como
generadores de la experiencia diferenciadora, por medio del cual se propone poner en valor
el concepto de un producto validado técnicamente, probado en terreno, lo que permita
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SEGMENTO

CARACTERIZACION

Pequefios y medianos
Productores Bovinos
INDAP

Son productores que explotan superficies no superiores a 12
hectdreas de riego bdsico y que cuentan con apoyo estatal para el
financiamiento de proyectos que les permitan la mejora de sus
producciones. Generalmente sus planteles oscilan desde las 10 hasta
las 50 cabezas de ganado, 100 en el mejor de los casos.

Medianos y grandes
Productores Bovinos
Privados

Produciores que en general no invierten en la categoria de los
terneros porque su principal ingreso proviene de la leche vy
continuamente estan manifestando sus inconformidades por el tema
de los precios.

Pequefios y medianos
Productores Ovinos
INDAP

En la zona sur austral y sur el ovino tiene una gran relevancia
econdmica, donde la actividad tiene una gran importancia social, por
ser la subsistencia de varios miles de pequefios campesinos, tener un
potencial insospechado y ser un rubro que con tecnologia moderna
puede alcanzar mejores resultados econdmicos que la ganaderia
tradicional del sur. Sus producciones varian de 10 o 12 a 120
vientres, en las mejores situaciones.

Grandes Productores
Ovinos Privados

Desde los inicios de la producciéon ovina en Chile, la zona de
Magallanes ha mantenido el liderazgo en el rubro, no sélo en lo que
se refiere a tecnologia, sino también en lo productivo; participacién
en el inventario nacional; y exportaciones de carne y lana.

Otros productores
(caprinos, equinos)

En el caso de los equinos, principalmente aquellos que se dedican a
la crianza de caballos para el rodeo, que cuentan con capital propio
para la adquisicion de infraestructura y que requieren de la misma
para los eventos ya que no se encuentran disponibles en los recintos
en donde deben pasar largas horas.

Pequefios productores caprinos principalmente de la zona norte del
pais, que se dedican a la produccion de carne y queso.

Se realiza identificacion y andlisis de la competencia, elaborando Mapa de

posicionamiento.

Se disefa y estandariza la marca grafica de ia empresa, desarroliando ia arquitectura de
marca y elaborando el manual de corporativo de la misma.
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Se disena un sistema de embalaje que permita el traslado de los productos, de manera facil
y sencilla, identificandolos con la marca. Se desarrolld en una bolsa tipo saco con logo en

5 colores corporativos para el embalaje de los conectores y, para el manejo de los paneles y
estacas, se utiliza una cinta de embalaje corporativa que se manejara con zunchos para
darle mas firmeza. Se disena etiqueta corporativa, que incorpora coédigo QR, el que permite
la rapida busqueda de la pagina web.

Se realiza refresh a arquitectura y visualidad sitio web; se desarrolla nuevo canal YouTube:
https://www.youtube.com/channel/lUCBBhJ2syJUAuks_rNkJ6qyQ/featured, en el que se
incorporan 6 videos (1 corporativo, 1 tipo spot, 1 explicativo del armado, 1 de atributos y 2
testimoniales), vinculandose a la pagina web y a las redes sociales de Corrales Chile. Se
disefian diversos materiales graficos para distribucion en ferias y otros eventos de difusion.
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5. Resultados Especificos (RE)

5. Cuantificacion del avance: (Cuantifique el avance para todos los resultados esperados)
Indicador de Resultados (IR) Valor Actual
Ne Ne Linea base : :
Resultado Esperado (RE) - Indicador (situacion Meta B
2= RE (cuantificable) sin proyecto Resiido hWeres
_proyecto)
1 Plan de marketing elaborado 1 plan de marketing 0 1 1 100
’ elaborado
2 Segmentos de consumidores | 1 cuadro de segmento 0 1 1 100
9 identificados de consumidores
3 Cuadro comparativo de los principales | 1~ mapa de 0 1 1 100
3 competidores (Matriz competitiva) posicionamiento
4 Redefinir o ajustar identidad de marca 1 manual de uso de 0 1 1 100
4 imagen de marca
5 Disefio de embalaje adecuado al tipo de | 1 sistema de embalaje 0 1 1 100
5 producto adecuado
6 Soporte o plataformas de difusién | 1 pagina web 1 1 1 100
disefiadas redisefiada
6 1 canal YouTube 0 1 1 100
creado
Materiales graficos 0 3 8 266
disefiados
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NOTA: Este cuadro no se completa dado que el Plan de Marketing no ha sido aprobado y no se encuentran elaborados los indicadores
de resultados en el Plan Operativo.

52 Descripcion del avance del periodo (describa solo aquellos que han tenido actividad durante el periodo)
N° RE - Descripcién Avance Problemas y Desviaciones Repercusiones Acciones Correctivas
Plan de marketing elaborado E! principal problema es que el | No se pudo dar cumplimiento a | Se reprograma fecha
plan de marketing no se inici6 | las fechas originalmente de inicio al
en la fecha establecida. comprometidas y la 08/05/2017
participacion en actividades de
difusion de la marca (ferias y
otros) no pudo contar con el
1 apoyo visual que se esperaba
tener para la oportunidad.
2 Segmentos de consumidores No se presentaron problemas | No aplica No aplica
identificados en esta area
3 Cuadro comparativo de los principales No se presentaron problemas ni | No aplica No aplica
competidores (Matriz competitiva) desviaciones
Nuevo logo o imagen corporativa. Se | No se presentaron problemas | No aplica No aplica
4 desarrollé el disefio y la estandarizacién | en esta area
de la marca grafica de la empresa, el
desarrollo de la arquitectura de marca y
el manual corporativo.
Disefio de embalaje adecuado al tipo de | Se retrasé la entrega del | Los productos que se han | Se reprograma
5 producto producto, vendido, no han podido contar | término del proyecto
con su embalaje adecuado
6 Soporte o plataformas de difusion | Sélo la pagina web presentd | No se pueden medir las | Se reprograma

disefiadas

retrasos en la implementacion

repercusiones pues no existe
forma de saber cuantos clientes
dejaron de ser atraidos por la
nueva imagen del sitio web

término del proyecto
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6. Actividades

6.1. Cuantificacion del avance. Cuantifique el avance para todos los resultados esperados:
Programado Real %
N°OE |- NPRE Actividades :
, _ Inicio Término inicio Término | Avance
1 1 Elaboracién de un plan de marketing 08/05/2017 | 31/08/207 | 08/05/2017 | 31/08/2017 100
2 2 Entrevistas con productores 08/05/2017 | 31/07/2017 | 08/05/2017 | 12/07/2017 100
3 3 Andlisis de la competencia 08/05/2017 | 31/08/2017 | 08/05/2017 | 31/08/2017 100
4 4 Redisefio de marca (logotipo) 08/05/2017 | 30/09/2017 | 08/05/2017 | 30/01/2018 100
-5 5 Disefio de embalaje adecuado al tipo de | 08/05/2017 | 30/03/2018 | 08/05/2017 | 31/07/2018 100
producto
6 6 Soporte o plataformas de difusion disefiadas | 08/05/2017 | 30/03/2018 | 08/05/2017 | 31/07/2018 155
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6.2. Descripcion del avance del periodo (describa sélo aquellos que han tenido actividad durante el periodo)
Actividad Descripcién Avance Prob?en?as y Repercusiones Acciones Correctivas
Desviaciones
Redisefio de | Se frabajdé una profesionalizacion de la actual | Sin problemas No aplica No aplica
marca marca del producto, buscando que la misma no se
(logotipo) distorsionara de la original sino mas bien darle
mayor realce y mejor visualizacion.
Incluye el desarrollo de la arquitectura de marca, su
sistema de aplicaciones y manual corporativo.
Disefio de | Disefio de embalaje adecuado al tipo de producto Se retraso la entrega | Los productos que se | Se reprograma
embalaje del producto, han vendido, no han | término del proyecto
adecuado  al padido contar con su
tipo de embalaje adecuado
producto
Soporte o | Soporte o plataformas de difusion disefiadas Solo la pagina web | No se pueden medir | Se reprograma
plataformas de presentd retrasos en | las repercusiones | término del proyecto
difusion la implementacion pues no existe forma
disefiadas de saber cuantos

clientes dejaron de
ser atraidos por la
nueva imagen del
sitio web
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7. Hitos Criticos

Tl Indique el grado de cumplimiento de los hitos criticos fijados:
NRE | G - | Fecha | % Avance Fecha
g s e L e T Programado | alafecha | Real Cumplimiento
Etapa 1: | Aprobacién del plan de | Noviembre
Elaboracion marketi
arketing por parte de FIA 2017 100 15111/2017
Plan de
Marketing
2 Cuadro de segmentacion de | Octubre
consumidores desarrollado 2017 100 30/10/2017
3 Matriz competitiva elaborada | Octubre
2017 100 30/10/2017
Etapa 2t
Implementacién
del Plan de
Marketing
4 Logo implementado Marzo 2018 100 30/03/2018
5 Embalajes disefiados Marzo 2018 100 31/07/2018
6 Soporte de difusiéon | Marzo 2018
digefiades 155 31/07/2018

1.2 Describa el grado de cumplimiento y posibles desviaciones (max. 200 palabras).

De acuerdo a lo programado, se realiza el 100% de las acciones comprometidas sin desviaciones,
a través de la aplicacion de la matriz QFD para analisis de marca, elaboracion BRIEF de marca a
partir de la caracterizacion/cualificacion/visualizacion; jornadas de co-creacion de imagen e
identidad marcaria.

Los resultados corresponden a un manual de marca que indica todas las posibilidades de uso de
esta en diversos formatos y para distintos y variados usos, estableciendo las directrices de uso en
funcién de cada caso en particular.

Se implementa en un 100% el Plan de Marketing planteado, desarrollando un refresh de la
arquitectura del sitio web, desarrollando papeleria y material comunicacional, que incorpora
folletos, pendones, catdlogos, flyer, inserto publicitario, publirreportaje, lienzos, videos
promocionales, sefialética de terreno, material de promocién y merchandising, regalos
corporativos, soportes comunicacionales para ferias y un sistema de embalaje adecuado para el
producto.
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8. Cambios en el entorno

8.1.

Tecnolégico

Se debe analizar Ia situacion de la investigacion basica y aplicada, asi como los procesos,
innovaciones, patentes, royalties o publicaciones de los agentes que intervienen y ofrecen
soluciones en el sector en particular, en terceros relacionados y en toda la cadena de valor
(Méax. 170 palabras)

Entre los cambios observados se pueden mencionar:

a)

b)

El creciente uso de aplicaciones méviles (apps) para una adecuada gestion de la ganaderia:
Las aplicaciones moviles para ganaderia ayudan a mantener informados a los ganaderos y
almacenar de manera practica y sistematizada el historial de los animales de un establo. Las
aplicaciones méviles que se encuentran actualmente disponibles a nivel mundial han surgido
tanto por iniciativas de empresas privadas como impulsados desde las asociaciones
profesionales y organizaciones agrarias para su uso y difusion entre sus socios

Uso de drones para el monitoreo de actividades de ganaderia al pastoreo: Estos drones son
acompanados de sensores que permiten la recopilacién de informacién relevante, y
softwares especializados para el andlisis de datos recolectados en campo. Los drones
realizan capturas de imagenes desde el aire, facilitando asi el monitoreo de la produccion
ganadera al pastoreo en temas como: Biomasa y condicion de las praderas, biodiversidad
de plantas, poblacién animal al pastoreo, condicién corporal de los animales, impacto
antropogénico en la zona, zonificacion de habitats, entre otras.

8.2.

Mercado

Refiérase a los ambitos de: oferta y demanda; competidores; nuevas alianzas comerciales;
productos diferenciados, sustitutos o alternativos; mercados emergentes; productividad de
los recursos humanos; pecios de mercado, liderazgo del costo de produccion; tipo de
cambio, tasa de interés, disponibilidad de materias primaras, barreras de entrada al
mercado, tratados de libre comercio, subvenciones o apoyo estatal.
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Actualmente en el sector de lechero, foco de nuestro mercado para tereros de crianza en lecheria,
esta pasando por una crisis sostenida ya por dos afios que hace que los productores no inviertan en
corrales apostando solo a mantener su sistema a la mas minima escala de inversiones privilegiando
la alimentacion por sobre lo deméas requerimientos. Sin embargo, en el sector ovino de pequefia
escala para nuestro proyecto cada dia presenta un mayor nivel de interés dado fundamentalmente
por el apoyo que presta INDAP y las Municipalidades para que los productores adquieran inversion
en corrales para manejo de ganado ovino cofinanciada a través del PRODESAL, que presta apoyo
del equipo técnico con metodologias de extension pertinentes a la condicion de los usuarios y la
naturaleza de los problemas a abordar (capacitaciones grupales; asesorias técnicas prediales;
parcelas demostrativas; dias de campo; giras técnicas; operativos veterinarios; difusion vy
articulacion de la red de subsidios del Estado y la red de fomento publico y privado; articulacion
comercial, asesorias especializadas de otros programas de INDAP; formulacidén de proyectos,
articulacion de apoyos externos a INDAP, tales como Universidades, Centros de Capacitacion y
otras entidades publicas (por ejemplo cursos SENCE), entre otros.

8.3. Otros
Describa cambios en leyes, regulaciones, impuestos, barreras normativas o legales,
normas no escritas, normas medio ambientales, responsabilidad social empresarial
“‘dumping” (laboral o ambiental), entre otros.

La Ley Marco creada para la Gestién de Residuos, la Responsabilidad Extendida del Productor y
Fomento al Reciclaje, Ley N°20.920, establece lo que se define como la Responsabilidad
Extendida del Productor (REP) como “una politica ambiental en la que se extiende la
responsabilidad del productor por un producto a la etapa de post-consumo del ciclo de vida del
producto’. Es decir, la REP significa que el productor debe hacerse cargo de la adecuada gestion
de sus productos al final de su vida dtil.

En el marco de este instrumento, surgen los llamados “sistemas integrados de gestion “bajo un
modelo de competencia de mercado, creandose una industria del reciclaje.

Todos los importadores deben hacerse cargo de los bienes, una vez que terminan su vida util. Es
decir, estos productos “inservibles” deben volver a las industrias donde fueron fabricados, o a las
bodegas donde comenzé su distribucion. Para esto, la ley establece metas de recoleccion y
valorizacion diferenciadas por producto:

Aceites lubricantes

Aparatos eléctricos y electronicos

Baterias

Pilas

Neumaticos.

Envases y embalajes (papel, cartdn, vidrio, metal y plastico).

Para el desarrollo de la presente propuesta no existen restricciones legales, sino mas bien es un
incentivo para el ejecutor retirar los desechos plasticos desde los predios, realizar un proceso de
transformacion agregando valor a la cadena y desarrollando un producto para su uso en la
agroindustria.
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9. Difusion

9.1. Describa las actividades de difusion programadas para el préximo periodo.
' Tipode Ne | Perfil de los Medio de
fecn “‘I‘_ugar‘ Actividad participantes | participantes Invitacion

9.2, Describa las actividades de difusion realizadas durante el periodo:

it Gt O G .| Documentacion
{+] *
Fecha Lugar T:pov’de Actividad N° participantes’ Conarans*
El Taique -
! Dia de Campo
Sector El 14 Puyehue : : <
19.07.2018 =" Prodesal Puyehue 12 Puerto Octay Lista de Asistencia
— Puerto Octay
Puyehue

*Debe adjuntar en anexos material de difusion generado y listas de participantes
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Auto Evaluacion

9.8. ¢ Considera que su proyecto lograra insertar en el mercado el bien o servicio o mejorar la
competitividad? Explique (max. 80 palabras)

Tenemos plena confianza en conseguir la insercion del producto en el mercado, dado que, al
contar con una marca gréfica, bien disefiada y un plan estratégico de posicionamiento, se otorgan
las herramientas para dar a conocer de manera eficaz el producto que se quiere mostrar,
ofreciendo, ademas, un relato que visualiza los beneficios de un producto que busca entregar una
experiencia en el uso del mismo.

9.4. ¢ Como evalua los resultados obtenidos en funcion del objetivo general del proyecto? (max.
80 palabras)

Nos sentimos muy satisfechos con los resultados obtenidos, fruto de mucho esfuerzo y sacrificio,
que no solo refleja la calidad de un producto elaborado, sino también la historia de quienes
realizamos la labor, lo que le da identidad a una marca y permite transmitir la puesta en valor de
un producto.

9.5. ¢, Como evalta el grado de cumplimiento de las actividades programadas? (max. 80
palabras)

Las actividades se ejecutaron en un 100%, sin embargo, el tiempo que tomo el proceso, supero lo
presupuestado, debido a causas fuera de nuestro alcance manejar. Sélo se elimind una accion
que suponia el lanzamiento oficial de la marca a través de una actividad de extension, la que p or
tiempo y costo, se permutd por material de soporte para ferias.

9.6. ¢, Como ha sido la participacién de los asociados? (max. 80 palabras)

No aplica.
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10. Conclusion

10.1. Concluya y explique la situacion actual de la iniciativa, considerando amenazas u
oportunidades (max. 230 palabras).

El manual de marca viene a fortalecer nuestro proyecto y a darle el profesionalismo que la marca
necesitaba, visualizando a la empresa y el producto como un elemento tecnoldgico que aporta
valor al trabajo productivo del campo.

Ofrece oportunidades de mostrar un trabajo de calidad considerando las intenciones de la
empresa de internacionalizar el producto, dando sefnaies de seriedad a fravés de una imagen
corporativa potente, que proyecta confianza, genera credibilidad y transmite profesionalismo,
haciéndonos mas competitivos, reduciendo los riesgos y acrecentando las expectativas.

Nos permite ser reconocidos y recordados por los consumidores con mayor facilidad,
posicionando nuestra marca en la mente de estos, dandonos la oportunidad de ser elegidos al
momento de generarse la decision de compra.

El plan de marketing propiamente tal, nos ha permitido ademas, tener un conocimiento de quiénes
son y qué desean nuestros potenciales clientes, haciendo coherentes nuestras acciones con |os
objetivos planteados para poder llegar a estos clientes y de ese modo, conseguir el incremento en
las ventas que necesitamos para poder crecer.
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11. Anexos

Realice una lista de documentos adjuntados como anexos.

1. Manual de Marca
2. Logos corporativos en JPG, PNG, PDF (digital)

3. Pantallazo pagina web: www.corraleschile.cl

4. Videos corporativos:
https://www.youtube.com/channel/lUCBBhJ2syJUAuks rNkJ6gyQ/featured

5. Carpeta comprimida disefio de productos

6. Lista de Asistencia Prodesal Puyehue — Puerto Octay



