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__ Configuracién técnica del proyecto

1.1. Resumen ejecutivo

La Cooperativa Mieles del Sur se constituyé en 1997 en Valdivia como brazo comercial de la
Asociacion Gremial Red APIX A.G. del entonces Décima Regién, en el marco de un proyecto
FIA de la Red APIX, con el objetivo de crear un canal de comercializacién en los mercados
formales por los socios de la Red, con certificacién del origen botanico de sus mieles, y valor
agregado.
Actualmente, el afio 2016, la Cooperativa empezdé su proceso de exportacién a Estados
Unidos y Hong Kong. Después de 18 meses exportando, se esta en mejores condiciones y con
mayores proyecciones para la sustentabilidad la Cooperativa, sin embargo, el problema es
que debido al alto endeudamiento que significé habilitar la planta, no se ha podido montar
un sistema administrativo eficiente para enfrentar los desafios de exportar, & innovar en
nuevos productos. Por otra parte, nuestro cliente en Estados Unidos nos estd instando a
innovar, con mieles de otras zonas de la Patagonia Chilena, y mieles organicas y funcionales,
con agregado de otros productos de la colmena, lo que significa una importante oportunidad.
La solucién propuesta implica determinar las oportunidades comerciales que existen para el
(los) producto (s) de exportacién que ha definido la cooperativa y cudles son las brechas
existentes actualmente para ello, esto visualizado de dos perspectivas principales
actualmente, la primera aquella referida a consolidar la condicién exportadora actual de la
cooperativa, definiendo para ello, mas alla de los productos y volumenes, las necesidades
administrativas, de gestién, innovacién e infraestructura (si las hubiese) que permitan
mantener la venta de productos, considerando para ello los costos de mantener esa actividad
en la Cooperativa. Y lo segundo es definir, en base a posibles mercados, y requerimientos de
estos, como se deberia generar las distintas acciones que permitan contar con més productos
y mas miel de la calidad definida por la cooperativa y poder surtir estas necesidades del
mercado.
Dado lo anterior, el objetivo de la presente iniciativa es “Crear las condiciones para fortalecer
la actividad exportadora de la Cooperativa Mieles del Sur, e incorporar en la oferta nuevos
productos con mds valor agregado”.
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1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo general’

Crear las condiciones para fortalecer la actividad exportadora de Ia Cooperativa Mieles del Sur,
e incorporar en la oferta nuevos productos con mas valor agregado.

1.2.2. Objetivos especificos?
Los postulantes a la etapa 1 deberan consideran como objetivo especifico el “Elaborar
un diagndstico y un Plan de Accion de corto y mediano plazo que aborde las brechas
identificadas en el diagnostico realizado.

 Objetivos Especificos (OE)
Diagnosticar la situacion actual de la Cooperativa, en los ambitos financiero,
1 organizacional, comercial, productivo y en el ambito de la innovacion; con miras a el
proceso de exportacién.

Disefiar e implementar sistemas de mejora para la gestién administrativa y financiera

2 . . . .
de la Cooperativa, especialmente en el drea de exportaciones.

3 Elaborar un plan de trabajo a corto y mediano plazo para el desarrollo sustentable de
la actividad exportadora de la Cooperativa

4 Desarrollar capacidades orientadas a implementar y generar una cultura de innovacién
que facilite su gestidn en todos los niveles del Modelo de Negocios

5 Difundir la experiencia de fomento de la innovacién en la Cooperativa y su modelo de

negocios alineado a una estrategia competitiva

! El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

2 Los objetivos especificos. constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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1.3.Método: identificar y describir detalladamente los procedimientos que se van a utilizar para
alcanzar cada uno de los objetivos especificos del proyecto. (Incluir al final, las actividades
de difusion y transferencia de los resultados del proyecto) (méximo 8.000 caracteres para
cada uno).

, Método objetlvo 1: Dlagnostlcar la sntuac:on actual de Ia Cooperatwa, en Ios amb:tos fmanuero,ﬁ
organiza ional, comercral productlvo y n e| a‘ ;buto de la mnovacm' con m|ras al proceso de‘ﬁ,
exportamon‘ . - . : ‘

Se realizara un diagnostico de la Cooperativa en funcion de la situacion actual alineado al proceso
de exportacion, considerando los diferentes ambitos del negocio.

1.- Sistematizar la informacidon existente (y obtener aquella necesaria) que permita determinar
con certeza la capacidad actual de produccién de los socios de la Cooperativa y necesidades
especificas para consolidar su potencial productivo.

2.- Funcidn exportadora

Metodologia: Se evaluara la actividad exportadora segln la oferta actual y nuevos productos
(posibles de realizar) de la Cooperativa, especialmente para aquellos mercados que hoy se
encuentran abiertos para el comercio de miel y sus productos. Esta actividad incluird analizar
prototipo de un nuevo producto que la Cooperativa quiere incorporar en su oferta exportadora
para determinar su composicion nutricional y sus propiedades funcionales. Estos analisis seran
realizados por INTA u otra institucién de investigacién en alimentos. Se incluiré la factibilidad de
apertura comercial para uno o dos mercados que presentaran un gran potencial para la
exportacion, y las posibilidades reales de lograr comercio.

3.- Gobernabilidad y funcién de cooperativismo.
Metodologia: Se propone un andlisis descriptivo de la situacién de gobernabilidad actual y

capacidad de la organizacién de llevar a cabo los procesos bésicos y a la vez fundamentales que
sustentan el modelo cooperativo. Esto determinar la operaciéon de las funciones internas de los
diferentes érganos que la conforman (consejo de administracién, junta de vigilancia, asamblea
general, suplentes, gerencia, modelo tributario), todo segin lo dispuesto en la Ley de
Cooperativas, con énfasis en la eficacia de sus roles y el cumplimiento normativo en fa gestidn
interna (sistema documental existente). Asi como también, se observard la conexién del
funcionamiento interno de la cooperativa con la naturaleza del cooperativismo, a modo de
descubrir el apego a sus principios bdsicos y normas sociales que ésta forma juridica propone
desde su origen.
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 Método objetivo 2: Dlsenar ei plemen’tarsrstemas de mejora para Ia gestlon admlmstratlva y
“fmanmera de Ia,Coopera va“‘y" ‘ ' ,

En esta linea se realizard un analisis econémico y financiero del negocio actual de exportacién,
identificando costos reales de la cooperativa en todo el proceso y determinar los requerimientos
minimos de tipo administrativo y de gestion para mantener lo actual y necesario para el
crecimiento potencial de la exportacion de acuerdo a los andlisis realizados anteriormente.

De la misma manera se determinaran las rentabilidades y se disefiaran indicadores basicos para
ser implementados en la gestién de la Cooperativa.

Método objetivo 3: Elaborar un plan de trabajo a corto y m dlano,plazo para el desarrollo
,sus"tentable dela actxvrdad exportadora e a Coc ' , _ J

Se elaborara una propuesta de plan de negocios por un periodo de 5 afios, con actividades claras
a realizar (2019 — 2023).

Se identificaran los objetivos de la Cooperativa, y luego se ird plasmando el plan compuesto por
cada una de las actividades y sugerencias que se requieren llevar a cabo para cumplir con la
estrategia y las metas de la Cooperativa, analizadas y construidas en base a la definicién del
Modelo de Negocios de Exportacién. Para esta etapa se utilizard la “Planificacién Estratégica”
como metodologia y su herramienta operativa el Marco Légico. Se utilizardn los Objetivos
Estratégicos determinados en la estrategia y los principios del cooperativismo a modo de
fortalecer y relevar en la planificacién la real esencia y naturaleza del modelo juridico.

Método objetlvo 4: Desarrollar capamdades orientadas a tmplementar y generar una cultura d
mnovamon que facmte su gestlon en todos Ios n Ies del Modelo,de Negocros l -

4.1 Modelo de Fomento y Gestion de la innovacion “TUIC”.

A lo largo del proceso de diagnéstico y planificacién de la empresa (Objetivos 1, y 3) que incluye
el re-disefio del modelo de negocios, de manera transversal se realizardn acciones para el
desarrollo del conocimiento y habilidades en Gestién de la Innovacién. Estas intervenciones de
capacitacion y transferencia se basan en el Modelo de Fomento y Gestion de la Innovacién
“TUIC”. Este modelo considera que el centro y principal motor de todo esfuerzo por incorporar
procesos de innovacion en las organizaciones o grupos de personas, esta inicialmente dado por el
“TU”, es decir, por “las intenciones de las personas, que componen dichos grupos, por
consiguiente, el modelo se basa en el desarrollo del Talento para la Innovacién. Esta visién hace
que el origen de las ideas innovadoras en la organizacion (cooperativa) sea a partir de las propias
personas que componen la empresa (, y no sélo en ideas provenientes de intervenciones de
externos, que si bien pueden ser positivas en algin momento determinado, no aseguran la
“mantencion” de la competitividad y/o diferenciacion a partir de la innovacién en el largo plazo,
pues se asocia a una innovacién anecdética mds que a asegurar el desarrollo de una “cultura”
organizacional que facilite procesos de innovacion de manera sostenida, que es en definitiva, lo
que constituye la competitividad a partir de la innovacién.
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El Desarrollo del Talento para la innovacién se sustentard entres sesiones de trabajo grupal
(talleres de transferencia y aplicacién). El modelo TUIC propone o parte de la base que toda idea
innovadora viene de las ideas creativas, pero éstas deben pasar por un “filtro de valor” (bajo la
“regla de valor”), y seran sélo ideas innovadoras aquellas ideas creativas que aportan “valor” a la
organizacion. Por lo tanto, TUIC parte de la premisa que para estimular la innovacién se debe
estimular primero la creatividad, y la fuente de creatividad es el “tu”, o sea, la persona.

Bajo esta vision, los talleres de desarrollo del talento consideran dindmicas y ejercicios que
estimulan la creatividad en las personas en todo dmbito de sus vidas cotidianas, hasta la
aplicacion de la regla de valor, es decir, hasta identificar sélo aquellas que aportan valor.

1. Taller TUIC 1: “La creatividad fuente para generar innovacién”. Taller de conceptos,
definiciones, y comprensién de la innovacién.
2. Taller TUIC 2: “Aprendiendo a identificar espacios fértiles para la innovacién en la
cooperativa”. Este taller partira de la base de las deficiencias organizacionales y empresariales
detectadas en el Objetivo N21, a modo de proponer las mejoras internas bajo el concepto y
metodologia TUIC.
.
Imaginacion M) l i
() |
©

Ideas Creafivas
que crea

Weileld

Fig. Modelo TUIC, “Regla de Valor”

4.2. Institucionalizar la innovacion por medio de la creacién de un érgano interno en la
cooperativa, con roles y funciones para la Gestién de la Innovacion.
Se implementara una unidad de innovacién en la cooperativa a modo de que la accién de innovar

sea parte de su quehacer. Esto favoreciendo la implementacién de la “Cultura de Innovacién”
que el mismo modelo TUIC propone como resultados de su intervencién. Este nuevo érgano
deberd institucionalizarse y formalizarse estatutariamente, y cuyo rol, gestion y resultados, sean
parte de la dindmica tanto de la Asamblea General como de la Junta de Directorio. Ademas,
implica el re-disefio del organigrama organizacional de la Cooperativa y la definicion operativa de

a innovacién en la Cooperativa y su

Se realizara una actividad de cierre vinculando a otras cooperativas, con el fin de dar a conocer
los resultados del presente proyecto y sus proyecciones futuras como empresa, tanto para dar a
conocer sus socios como a los beneficiarios del entorno.
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1.5.  Indicar los hitos criticos para el proyecto.

Resul ado}‘Eﬁsperédo? (ﬁE)’,

Diagndstico situacién actual de Ila

Diagndstico Integral Tde I
cooperativa. cooperativa elaborado.
Plan Estratégico de la Cooperativa Programa Estratégico de | Jul-19

Fortalecimiento del Modelo de
Negocios Co-disefiado

> Un hito representa haber conseguido un logro importante en la propuesta, por lo que deben estar asociados
a los resultados de éste. El hecho de que el hito suceda, permite que otras tareas puedan llevarse a cabo.
& Un hito puede estar asociado a uno o mas resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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1.7.Potencial de impacto

A continuacion identifique claramente los potenciales impactos que estén directamente
relacionados con la realizacion de la propuesta y el alcance de sus resultados
esperados del proyecto de innovacion.

1.7.1. Describa los potenciales impactos productivos, econdmicos y comerciales
que se generarlan con la realizacién de la propuesta. Ademas complete la tabla con
Ios mdlcadores de |mpacto asoclados asu respuesta.' - '

Los mdlcadores de lmpacto produc’uvos "economlcos y comercxales pueden ser: mgreso bruto .
costo del producto/serv&cm precio de venta del producto/s Vicio, rendtm;entos productlvos”
venta de royalty, redes o nuevos canales de comercializacion, entre otros. ' .

La ldentlﬁcauon de debilidades, capacidades, brechas y oportunidades del entorno permltlra
re-disefiar el modelo de negocios de la cooperativa, y su Plan Estratégico. Ambos elementos
tienen claros impactos de caracter econémico y comercial.

El modelo de negocios disefiado para la cooperativa que cuente con una vinculacién clara en

su cadena y red de valor, se transforma en una empresa inclusiva con su entorno y altamente
estratégica utilizando recursos disponibles, informacion estratégica de mercados, el capital
humano e infraestructura disponible. Lo anterior favorecera la eficiencia y generacién de
ingresos al disponer de planes que agreguen valor, aumenten los volimenes, y accedan a
nuevos de clientes.

Impacto esperado dos
aios después del
término de la
propuesta8

| Indicadorimpacto |
N° | productivo, economlco _ Linea base del indicador?7
' ylo comerc:al - ... -

N9 DE propuestas de
1 nuevos preductos y/o 0 2
servicios

17 2 Descrlba los potenclales ,impactos productlvos, economlcos y comerclales o

7 Indique los datos referentes a los Gltimos dos afios (anterior al inicio de la propuesta).
8 indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del término de la propuesta.
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A nivel interno, la Cooperativa se vera orientada hacia una organizacion sustentada en una
nueva cultura de innovacién con visién de largo plazo, fortalecida en cuanto a sus
capacidades internas, con un norte estratégico claro, y un modelo de negocios inclusivo
{modelo abierto a la incorporacion permanente de nuevos socios) sustentado en la cadena 'y
red de valor y Ias potenCIaIes nece5|dades de Ios chentes extrm)s

o ‘ , Impacto esperado dos anos:f
N° | lndicadOr impactq sok,cia;l‘ i ;_jin'nea'b‘ase,del‘indica‘d‘o,rg;,[';‘j después del términodefa |
, . o o ~ o . ‘ ‘ propuesta’®

0 5

Ne de proveedores
incorporados

1.7.3. Describa los potenciales impactos medio ambientales que se generarian con |
1a realizacion de la propuesta ' Ademas complete Ia tabla con los mdlcadores de
impacto asoclados asu respuesta, . -

Los mdmadores de :mpacto medlo amblentales pueden ser volumen de agua u’nhzado
consumo de energia, uso de plaguicidas, manejo integral de p '

vlagas, entre otros.
(Maximo 500 caracteres, espacios incluidos)

' " s dori |ﬁ1 dnor e duo ' - e impacto esperado dos afios
n° P _ Linea base del indicador’* | después del términodela
ambnental o ; 2
L . ' o propuesta
1
2
n

1.7.4. Si corresponde, describa otros potenciales impactos que se generarian con

la realizacion de la propuesta.-Ademas, complete la tabla con Ios indicadores de
|mpacto asomados asu respue o o ,

“eden seft derechos de propledad mtelectual n'uevaé
transferencia de. resultados entre otros. ‘

| Impacto esperado dos afios
| despues del término de ‘
‘ _ propuestal?

Indicadordeotros. | . oo
>~ . | lineabase delindicador’®
. impactos .- o -

S iNe |

9 Indique los datos referentes a los Gltimos dos afios (anterior al inicio de la propuesta).

19 Indigue los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del término de la propuesta.

' Indique los datos referentes a los Gltimos dos afos (anterior al inicio de la propuesta).

12 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del término de la propuesta.
3 Indique los datos referentes a los Ultimes dos afios (anterior al inicio de la propuesta).

4 Indique los cambios esperados de los indicadores a los dos afios después del termino de la propuesta.
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2. Anexos

Anexo 1. Ficha identificacion del postulante ejecutor

Nombre completo o razén social

Cooperativa Agricola Apicultores del Sur

Giro / Actividad

Com.Vent Y Distr.De Produc. Apicola.-Capacitacion Y Org

RUT

Tipo de organizacion

Empresas X

Personas naturales

Universidades

Otras (especificar)

Banco y nimero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para
deposito de aportes FIA

Ventas en el mercado nacional,
Ultimo afio tributario (UF)

Exportaciones, ultimo ano tributario
(US$)

NuUmero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Direccion postal (calle, comuna,
ciudad, provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

Nombre completo representante
legal

Aura Manriquez Gallardo

RUT del representante legal

organizacion postulante

Profesion del representante legal Agricultora
Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la Presidente

Firma representante legal
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Anexo 2. Ficha identificacion de los asociados. Esta ficha debe ser llenada para cada uno de los

asociados al proyecto.

Nombre completo 0 razon socnal

NO APLICA

'GIl’O / Ao’nvudad

RUT

'Tipo deorgan,izacién .

'Ventas enel mercado nacuonal
Ultimo afo tributario UE)

,Exportacrones ultlmo ano tnbutarxo
Uss) ,

Namero otal d‘e t'ra:b'ajaddres o

Usuano NDAP (su / no)
| R S

Direccién (calle comuna cludad
provingcia, reglon) ~

Telefono fqo :

Fax

Teléfono celular

Emall

D:reoc;on Web

Nombre completo represe 'tante

'Cargo o ac’uv;dad que desarroll
~representante legal en a

organlzaclon postulante

Firma representante legal
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Anexo 3.  Ficha identificacion coordinador y equipo técnico. Esta ficha debe ser lienada por el

coordinador y por cada uno de los profesionales del equipo técnico.

Nombre completo

Aura Manriquez Gallardo

RUT

Profesion

Agricultora

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

Cooperativa Agricola Apicultores del Sur

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Presidente

Direccion postal de la
empresalorganizaciéon donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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Nombre completo

Elizabeth Harriet Eeles

RUT

Profesion

Agricultora

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

Cooperativa Agricola Apicultores del Sur

RUT de la empresa/organizacién
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja

Gerente

Direccion postal de la
empresalorganizaciéon donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, region)

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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Nombre completo

| Manuel Trujillo Ortega

"Profesién'

~ |Ingeniero Civil Industrial

Nombre de la ~
empresa/orgamzac:on donde

raba;

| Cooperativa Agricola Apicultores del Sur

donde trabaja

Cargo que ocupa én la
empresa/orgamzamon donde
trabaja

RUT de la empresa/organ zacién]

| Finanzas y Proyectos

Direccion postal de la

trabaja (calle comuna, ciudad, f ;
Pprovincia, regién)
Telefono fijo o

empresalorgamzacxon donde" :

‘Fax.

Telefono celular

Email

Firma
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