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INSTRUCCIONES PARA CONTESTAR Y PRESENTAR EL INFORME

Todas las secciones del informe deben ser contestadas, utilizando caracteres tipo Arial,
tamano 11.

Sobre la informacion presentada en el informe:
- Debe estar basada en la propuesta aprobada por FIA.

- Debe ser totalmente consistente en las distintas secciones y se deben evitar
repeticiones entre ellas.

Sobre los anexos del informe:

- Deben incluir toda la informacion que complemente y/o respalde la informacion
presentada en el informe, especialmente a nivel de los resultados alcanzados.

- También se deben incluir cuadros, graficos y fotografias, presentando una
descripcion y/o conclusiones de los elementos sefialados, lo cual facilite la
interpretacion de la informacion.

Sobre la presentacion a FIA del informe:

- Se debe enviar por correo electrénico a oficina.partes@fia.cl en la fecha indicada en
el contrato.
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1. ANTECEDENTES GENERALES
Institucion ejecutora: CIESCOOP-USACH
Coordinador: Mario Hernan Radrigan Rubio
Regiones de ejecucion: Los Rios
Fecha de inicio: 04 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha de término: 29 DE ABRIL DE 2022

2. RESUMEN EJECUTIVO DE LA CONSULTORIA

2.1 Resumen de la consultoria

Informar de manera resumida las principales actividades realizadas y los principales
resultados obtenidos a la fecha. Entregar valores cuantitativos y cualitativos.

En esta consultoria se realizaron las siguientes actividades con sus respectivos
resultados:

- Propuesta de criterios de seleccion para cooperativas. Se definié un ranking con las
Cooperativas que entregd FIA, el cual dio paso a una segmentacién y filtrado segun
documento de “Metodologia de Seleccion de Cooperativas” que se adjunta.

- Disefo de documento de “Consentimiento informado”. Se establece un documento que
debe firmar cada cooperativa para aceptar formalmente el asesoramiento y ademas
comprometerse a participar. El cual fue validado por FIA y GORE Los Rios.

- Contacto e invitacion para participar a las cooperativas. Se realizaron diversas gestiones
para contactar a las cooperativas preseleccionadas del listado inicial, de las cuales 18
comprometieron su participacion inicial y se agregdé una cooperativa en el transcurso de
la aseosria. (Se adjunta documento con propuesta de documento validada por FIA y tabla
de 20 cooperativas participantes).

- Entrega de “consentimientos informados” con firma. Cada una de las cooperativas
participantes firmé este documento.

- Capacitacion inicial de nivel regional. Se realiz6é la primera capacitacion de manera
virtual, con asistencia de 6 Cooperativas y el equipo profesional del proyecto. Las
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restantes cooperativas, recibieron esta informacién en la primera visita a terreno por parte
de los equipos técnicos. (Se adjuntan las presentaciones y carta de invitacion).

- Capacitacion en aspectos referidos al Plan de Negocios: Se definieron 5 temas de los
cuales las cooperativas eligieron 2 de su interés y de acuerdo con su nivel de desarrollo.
Esta actividad fue muy bien recibida y en algunos casos solicitaron mas capacitaciones,
lo cual esta siendo abordado por CIESCOOP.

- Elaboracion de los Planes de Negocio: Esto es la actividad central de la consultoria,
lograndose en buena forma, aunque con menor informacion respecto de las expectativas
iniciales, debido a que no todas las cooperativas tienen algun desarrollo comercial o no
han tenido discontinuidad en sus operaciones y, en algunos casos, sus capacidades
internas para poner en marcha lo que establece cada documento son heterogéneas, con
varias cooperativas que requieren fortalecer capacidades de gestion estratégica e
incorporar capacidades externas para el gerenciamiento de sus operaciones.

- Analisis y deteccion de brechas: Resulto la actividad mas sustanciosa y con potencial de
generar impactos concretos en el desarrollo de las cooperativas en la region.

- Desarrollo de propuestas a corto y mediano plazo para abordar las brechas y los desafios
comunes identificados: Ligada con la anterior, esta actividad se realiz6 positivamente
generando un repositorio de propuestas, alineadas a las brechas detectadas, lo cual
permite proyectar soluciones y/o alternativas de desarrollo para el sector.

-Actividad de Difusion: Se realizé un Taller de cierre virtual, el cual conté con participacion
de representantes de FIA, GORE Los Rios, cooperativas, representantes de servicios,
entre otros. (Se adjuntan verificadores)

3. OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORIA

Elaboracién de planes de negocio para el fortalecimiento en agronegocios de cooperativas

del sector silvoagropecuario y/o de la cadena agroalimentaria asociada.
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4. OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

NO

Objetivo especifico (OE)

Proponer criterios de seleccion para elaborar los planes de negocio para las
cooperativas, de comun acuerdo con las contrapartes FIA y Gobierno Regional de
Los Rios, tomando como antecedente los diagndsticos de las cooperativas de la
region de Los Rios realizados en el marco de la consultoria “Identificaciéon y
diagnéstico de cooperativas del sector agrario, agroalimentario y forestal chileno”

Capacitar a las contrapartes miembros y directivos de cooperativas en conceptos
relacionados con los planes de negocio, y también, al final de la consultoria, capacitar
a las cooperativas respecto a los resultados y propuestas, acciones vy
recomendaciones a seguir.

Formular planes de negocio para las cooperativas seleccionadas en base a una
metodologia y un formato propuesto y acordado con FIA y el Gobierno Regional de
Los Rios para el levantamiento, sistematizacién y consolidacion de informacién.

Sistematizar y analizar la informacion de los planes de negocio individuales de cada
cooperativa seleccionada, presentando informacién consolidada de brechas vy
acciones recomendadas a seguir, comunes para las cooperativas a nivel regional.

Disefiar un plan de implementacion y definir un marco presupuestario para desarrollar
acciones y recomendaciones en el corto y mediano plazo que permitan abordar las
brechas y los desafios individuales y comunes identificados para las cooperativas a
nivel regional.

Crear con apoyo de FIA y Gobierno Regional de Los Rios, una instancia de validacion
participativa de los resultados obtenidos y las acciones y recomendaciones a seguir
con cada cooperativa, asi como con entidades publicas con capacidad de
cofinanciamiento.

Proponer de manera esquematica y ejecutiva una hoja de ruta para cada cooperativa,
asi como una evaluacion econémica ex ante, que deberan ser incluidos en los
contenidos de cada plan de negocio.
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4.1 Porcentaje de Avance

N°
OE

Descripcion del OE

% de avance
al término
de la
consultoria

Proponer criterios de seleccion para elaborar los planes de
negocio para las cooperativas, de comun acuerdo con las
contrapartes FIA y Gobierno Regional de Los Rios, tomando como
antecedente los diagndsticos de las cooperativas de la region de
Los Rios realizados en el marco de la consultoria “Identificaciéon y
diagnéstico de cooperativas del sector agrario, agroalimentario y
forestal chileno”

100%

Capacitar a las contrapartes miembros y directivos de cooperativas
en conceptos relacionados con los planes de negocio, y también,
al final de la consultoria, capacitar a las cooperativas respecto a
los resultados y propuestas, acciones y recomendaciones a seguir.

90%

Formular planes de negocio para las cooperativas seleccionadas
en base a una metodologia y un formato propuesto y acordado con
FIA y el Gobierno Regional de Los Rios para el levantamiento,
sistematizacion y consolidacion de informacion.

95%

Sistematizar y analizar la informacién de los planes de negocio
individuales de cada cooperativa seleccionada, presentando
informacion consolidada de brechas y acciones recomendadas a
seguir, comunes para las cooperativas a nivel regional.

100%

Disefiar un plan de implementacién y definir un marco
presupuestario para desarrollar acciones y recomendaciones en el
corto y mediano plazo que permitan abordar las brechas y los
desafios individuales y comunes identificados para las
cooperativas a nivel regional.

100%

Crear con apoyo de FIA y Gobierno Regional de Los Rios, una
instancia de validacion participativa de los resultados obtenidos y
las acciones y recomendaciones a seguir con cada cooperativa,
asi como con entidades publicas con capacidad de
cofinanciamiento.

100%

Proponer de manera esquematica y ejecutiva una hoja de ruta para
cada cooperativa, asi como una evaluaciéon econémica ex ante,
que deberan ser incluidos en los contenidos de cada plan de
negocio.

85%
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5. RESULTADOS ESPERADOS (RE)

N© % de avance
RE Descripcion del RE al término de
la consultoria

Cooperativas seleccionadas para avanzar en la elaboracion de un

1 . 100%
plan de negocio (OE1).

5 Miembros y equipos directivos capacitados en conceptos a 90%
trabajar en los Planes de negocio (OE2). °
Miembros y equipos directivos capacitados respecto a los

3 resultados y propuestas, acciones y recomendaciones a seguir 85%
(OE2).

Planes de negocio formulados para y con las cooperativas

4 . 95%
seleccionadas (OE3).

5 Planes de negocio analizados y sistematizados (OE4). 100%
Brechas y desafios comunes para las cooperativas, detectados

6 100%
(OEA4).

Plan de trabajo a corto y mediano plazo disefiado para las

7 . 100%
cooperativas (OES5).

Mesa de Trabajo valida los resultados y acciones vy

8 , ) 100%
recomendaciones a seguir (OEB).

Esquema de Hoja de Ruta y Evaluaciones econdmicas ex ante

9 . : 95%
para cada cooperativa seleccionada (OE7).
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5.1 Avance de los Resultados Esperados (RE)

RE1: Cooperativas seleccionadas para avanzar en la elaboracién de un plan de negocio.

El objetivo asociado a este resultado fue el de proponer criterios de seleccion para elaborar
los planes de negocio para las cooperativas, de comun acuerdo con las contrapartes FIA y
Gobierno Regional de Los Rios, tomando como antecedente los diagnoésticos de las
cooperativas de la region de Los Rios realizados en el marco de la consultoria “Identificacion
y diagnéstico de cooperativas del sector agrario, agroalimentario y forestal chileno”.

Al respecto, las actividades realizadas correspondieron inicialmente al levantamiento y
recopilacién de antecedentes desde los resultados del estudio diagndstico, especificamente
desde el documento de resumen de resultados individuales, con los antecedentes de
puntacion individual y por regidon, de las siguiente cinco dimensiones analizadas en dicho
estudio:

Gobernanza
Gestion financiera
Negocio cooperativo
Servicios

Incidencia Politica.

Posteriormente, con el puntaje asignado previamente a cada dimension, se obtuvo un
promedio de cada cooperativa, del cual se calculd el promedio total con la correspondiente
desviacion estandar. Con estos antecedentes se construy6 un listado preliminar de posibles
cooperativas participante, cuyos puntajes promedio estuvieron dentro de la banda de
puntajes conformada por la desviacion estandar como limites superior e inferior.

Adicionalmente se consideraron a aquellas empresas cooperativas propuestas por el GORE
Los Rios, provenientes de diversos proyectos financiados mediante el Fondo de Innovacién
para la Competitividad FIC u otros instrumentos regionales. En funcién de lo anterior se
elaboré6 un listado preliminar de 27 empresas cooperativas, de las cuales se
preseleccionaron 19 empresas luego de aplicar los criterios indicados en el parrafo anterior.

Documentacion de respaldo: Con el listado de empresas pre-seleccionadas, se establecié
contacto telefénico y por correo electronico a cada cooperativa, con el fin de confirmar o
descartar la disposicion a participar de acuerdo con su interés, necesidades o disponibilidad.
En funcion de las respuestas iniciales, se confirmo el interés de participar de 18 cooperativas,
a las cuales se sumé una cooperativa adicional que manifesté de manera posterior su interés
de participar de la asesoria (Tabla 1).
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Tabla 1: Listado de cooperativas participantes

COOVINAR

Cooperativa Comuna Rubro

1 Cooperativa De Productores De Berries Choroico / La Union Frambuesa
COOPROBECH

2 |Cooperativa Los Liliums de Nanculen / NANCOOP La Unién Flores

3 |Cooperativa agricola NGUENFU MAPU Mariquina Avellana
Cooperativa agricola de apicultores de Los Rios limitada - .

4 APIVAL Mariquina Miel
Cooperativa Agricola y de Etnoturismo Mapuche Limitada /| _. Gast.rqnomla,

5 . . Paillaco medicina y
Kuify Mapunche Kimun / Coop KMK )

artesania.

6 Lacteos .quuenal | Cooperativa Agricola Quesera Santa Paillaco Queso
Rosa Paillaco

7 C_oo_peratlva Agricola y de Turismo NEWEN AZ MAPU Paillaco Ajo Chilote
Limitada

8 |Cooperativa de Turismo MAN PEWMA Panguipulli Turismo
Cooperativa campesina mapuche y de servicios

9 |[silvoagropecuarios Pullinque alto Limitada / Cooperativa|Panguipulli Papas
HUENU WINKUL

10 [Cooperativa Ovinos de Los Rios OVIRIOS Panguipulli Ovinos

11 |[Cooperativa Trawun Panguipulli Turismo

12 [Cooperativa Lago Rifihue / COLARI Panguipulli Turismo

13 [Cooperativa de mujeres Region de Los Rios / COMURI Valdivia “Né ((a)rrzseladas,

14 |Cooperativa Sidricola CASIR Valdivia Sidra

15 [Cooperativa Kiila Mapu Los Lagos Leche

16 |Cooperativa Campesina El Arrayan Limitada Rio Bueno Lacteos

17 |Cooperativa ZOMO LAFKEN Lago Ranco |Gastronomia

18 |Cooperativa Manos de Mujer Rio Bueno Hortalizas

Cooperativa Campesina Ovina de Los Rios Los Lagos OVinos

Del total inicial de 19 cooperativas que accedieron a participar, se finalizé con 18 propuestas
de planes de negocios, debido a que no fue posible continuar levantando datos con la
de la comuna de Los

Cooperativa Campesina Ovina de Los Rios COOVINAR

Lagos .
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La distribucion geografica de cooperativas por comuna y su rubro principal se presenta en

Imagen 1

Cooperativas participantes

NGUENFU MAPU (Avellanas)
APIVAL (Miel)

COMURI (Procesados)
CASIR (Sidra)

KMK (Gastronomia-medicina)

ARIQUINA W\ /
PROVINCIA

WAFIL DEVALDIVIA PANGUPULLI

VALDIVIA

Tiquenal (Lacteos) =

Cooprobech (Berries)
Nancoop (Flores)

LOS LAGOS
o=
PAILLACO FUTRONO
LA UNION
PROVINCIA
,—~—~DERANCO

LAGO RANCO
Ri0 BUENO

Imagen 1: distribucion geogréafica de cooperativas participantes

MAN PEWMA (Turismo)
Huenu Winkul (Papas)
Coop. Ovina (Lana)
Coop. Trawun (Turismo)
COLARI (Turismo)

b

§|Coop. Kila Mgp_gv(Lécteos)

P
o,

‘ Zomo Lafken (Gastronomia)

Coop. El Arrayan (Queso)
Coop. Manos de Mujer (Hortalizas)

El listado preliminar fue validado mediante reunién del 03-11-2021, entre el equipo
CIESCOOP-USACH, junto con las contrapartes de FIA y del GORE Los Rios. Por su parte,
la participacién de las cooperativas participantes se confirmé mediante un formulario de
Consentimiento firmado, en que se describen las condiciones de realizacion. La version final
del documento fue validada mediante correo electrénico del 18-11-2021 y se adjunta en
ANEXO 1, junto con verificadores que acreditan las gestiones realizadas para contactar al
universo completo de cooperativas. (Correos electrénicos, enviados luego del contacto

telefonico).
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RE2: Miembros y equipos directivos capacitados en conceptos a trabajar en los Planes de
negocio.

El objetivo asociado a este resultado fue “Capacitar a las contrapartes miembros y directivos
de cooperativas en conceptos relacionados con los planes de negocio, y también, al final de
la consultoria, capacitar a las cooperativas respecto a los resultados y propuestas, acciones
y recomendaciones a seguir’. Por su parte, las actividades asociadas a este objetivo
corresponden a sesiones de capacitacion las que, de acuerdo con la propuesta adjudicada,
corresponden principalmente a sesiones no presenciales por medio de video conferencias y
en menor medida, sesiones presenciales, de acuerdo con la siguiente distribucion.

e Capacitacién regional (no presencial).
e Capacitacién N°1 por Cooperativa (no presencial).

e Capacitacién N°2 por Cooperativa (presencial dependiendo de la situacion sanitaria).

Sin perjuicio de lo anterior y en funcion de lo manifestado por representantes de las
cooperativas, relativo a las dificultades de conectividad a internet en las localidades donde
se ubican las cooperativas, las actividades de capacitaciéon se han realizado de la siguiente
manera;

Capacitacién _regional: en funcién de las consultas preliminares a las cooperativas
participantes, con mayor predisposicion a participar de actividades presenciales, la actividad
se realiz6 de manera presencial, el jueves 09 de diciembre 2021 en la ciudad de Paillaco.
El propésito de esta actividad fue presentar a las cooperativas el contexto y los alcances del
trabajo a realizar, asi como los principales componentes del plan de negocios a elaborar.
Otro objetivo de la actividad fue el presentar a las cooperativas el equipo de trabajo en
terreno, compuesto por profesionales de la regién, como por profesionales que se
desplazaran a terreno desde la region Metropolitana.

La invitacion a esta actividad se realizé por medio de correo electronico, mensajeria via
WhatsApp y llamados telefénicos, con lo cual se registrd la confirmacién de 10 empresas,
no obstante, concurrieron las 5 empresas, las que se indican a continuacion.

e Cooperativa agricola de apicultores de Los Rios limitada APIVAL.

e Cooperativa Kuify Mapunche Kimun.

e Cooperativa Agricola Quesera Santa Rosa Paillaco (Lacteos Tiquenal).
e Cooperativa Sidricola CASIR.

e Cooperativa Kiila Mapu.
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En la actividad se presentaron los siguientes temas, los que fueron presentados y discutidos
en un debate guiado de preguntas, a nivel preliminar para que los/as participantes
expusieran a grandes rasgos la realidad de sus cooperativas y sus expectativas de este
trabajo.

- Presentacion de la iniciativa, del equipo ejecutor y contextualizacién general.
- Capacitacion en Plan de Negocios (elementos generales e introductorios).

- Uso préctico y finalidad del Plan y sus componentes.

- Presentacion de metodologias de trabajo participativo para su construccion.

Los verificadores de la actividad, tales como invitacion via correo electrénico, listado de
participantes, asi como la documentacion generada consistente en guion con el esquema
metodolégico y presentacion empleados se adjuntan en ANEXO 2.

Capacitacién N°1 por cooperativa: esta actividad se ha realizado de manera parcial con las
cooperativas visitadas a la fecha del presente informe. Para ello, se propusieron cuatro
posibles temas en funcion del interés, asi como de indicaciones y sugerencias de
representantes de las cooperativas, organizados de la siguiente manera:

ID Capacitacion Tematica

Tema 1/4 Fortalecimiento para cooperativas agroalimentarias

Tema 2/4 Gestion de cooperativas agroalimentarias

Tema3/4 Comercializacion y deteccién de oportunidades de negocios
Tema 4/4 Plan de negocios y lineamientos estratégicos para cooperativas

En las distintas cooperativas se propuso la posibilidad de abordar un maximo de dos temas,
los que, dependiendo de la disponibilidad de las personas participantes, se realizaron en una
0 mas sesiones, en modalidad de taller participativo abordando temas cercanos a la linea de
negocios de cada cooperativa. La mayor parte de las actividades se realizaron de manera
presencial, debido a la dificultad en el acceso a conectividad de internet de varias
cooperativas participantes. Las capacitaciones individuales por cooperativa se realizaron de
la siguiente distribucion (Tabla 2).
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Tabla 2: distribucién de capacitaciones por cooperativa, fecha y tema.

Cooperativa Fecha Modalidad Tematica
Cooperativa De Productores De Berries - Plan de negocios
1 Choroico / COOPROBECH 05-01-2022 Visita a terreno
NANCOOP 10-01-2022 Visita a terreno Oportunidades de negocios
. . 05-01-2022 Visita a terreno Plan de negocios
3 Cooperativa agricola NGUENFU MAPU o ) )
11-03-2022 Visita a terreno Oportunidades de negocios
Los Rios limitada APIVAL 08-03-2022 Visita a terreno Oportunidades de negocios
Cooperativa Agricola y de Etnoturismo| 11.01-2022 Visita a terreno Plan de negocios
5 Mapuche Limitada / Kuify Mapunche ) . :
Kimun / Coop KMK 10-03-2022 Videoconferencia Plan de negocios
29-12-2021 Visita a terreno Plan de negocios
6 Lacteos Tiquenal / Cooperatwa Agricola 11-01-2022 Visita a terreno Oportunidades de negocios
Quesera Santa Rosa Paillaco
09-03-2022 Visita a terreno Plan de negocios
NEWEN AZ MAPU Limitada 09-03-2022 Visita a terreno Oportunidades de negocios
8 Cooperativa de Turismo MAN PEWMA 20-01-2022 Presencial Plan de negocios
9 Cooperativa HUENU WINKUL 21 diciembre Visita a terreno Plan de negocios
Cooperativa Ovinos de Los Rios - Planes de negocio
10 OVIRIOS 26-01-2022 Visita a terreno
13-01-2022 Visita a terreno Plan de negocios
11 Cooperativa Trawun
23-04-2022 Visita a terreno Plan de negocios
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(continuacion)

Cooperativa Fecha Modalidad Tematica
20-01-2022 Visita a terreno Plan de negocios
12 | Cooperativa Lago Rifiihue / COLARI 28-01-2022 Videoconferencia Plan de negocios
19-03-2022 Visita a terreno Oportunidades de negocios
Rios / COMURI 08-03-2022 Visita a terreno Oportunidades de negocio
10-01-2022 Visita a terreno Planes de negocio
14 | Cooperativa Sidricola CASIR
08-03-2022 Visita a terreno Oportunidades de negocio
17-12-2021 Visita a terreno Planes de negocio
30-12-2021 Visita a terreno Planes de negocio
. 03-01-2022 Visita a terreno Oportunidades de negocios
15 | Cooperativa Kiila Mapu o ) )
04-01-2022 Visita a terreno Oportunidades de negocios
06-01-2022 Visita a terreno Oportunidades de negocios
07-01-2022 Visita a terreno Oportunidades de negocios
Limitada 10-01-2022 Visita a terreno Oportunidades de negocios
22-12-2022 Visita a terreno Plan de negocios
17 | Cooperativa ZOMO LAFKEN . ) )
17-03-2022 Visita a terreno Oportunidades de negocios
Cooperativa Campesina Ovina de Los - . Planes de negocio
18 Rios COOVINAR 10-03-2022 Visita presencial
Cooperativa Manos de Mujer 17-02-2022 Visita a terreno Plan de negocios
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RE3: Miembros y equipos directivos capacitados respecto a los resultados y propuestas,
acciones y recomendaciones a seguir

La actividad asociada a este resultado es la realizacion de la “Capacitacion N°3” por
Cooperativa (no presencial), con recomendaciones a seguir para la implementacion de su
plan de negocios propuesto.

En este punto, se realizdé una presentacion mediante videoconferencia el martes 26 de abiril
en horario de 18:00 a 19:30 horas, que conté con la participacion de Cooperativas y
representantes de servicios publicos, a quienes se presentaron los resultados y propuestas
de acciones a realizar (Imagen 2).

& [l Capturade Pantalla 2022-04-26 a la(s) 18.32.34.png @ Avrir con Photo Editor | v

\ Patricio Nayan... ALEX SEGOVIA
¥ Patricio... Marla Paz Vi.. - Tato Fuente... ALEX SEGOVIA
Claudia Coom... Dominga Huic... Fredy Quilaqu...
Mario Radri... Pablo Claudia Coo... Dominga Hu.. Fredy Quila...

Rolando Villa Pablo Beltran...  Marina Riabova Ximena Torres... Catalina Nadal...

Rolando Villa Pablo Beltra... Marina Riab.. Ximena Torr... Catalina Na..

Alejandro Yac...  Yenifer jeldres...  iPhone de Cel... M Arlette Rettig...
Alejandro Ya... Yenifer jeldr.. iPhone de C... Victoria Lép. Arlette Retti...

HerndnRosas  Luis Séez Ton...

Herndn Rosas Luis Sdez T...

Imagen 2: captura de pantalla actividad de difusion

Para esta actividad se considera que los resultados requieren una reunion adicional para
presentar la version final del documento de plan de negocio, para lograr el 100% de avance,
a realizar preferentemente de manera presencial y, en caso de no ser posible, de manera no
presencial en funcién de la conectividad. En el caso de las reuniones finales en formato
presencial, se entregara ademas la version impresa del documento de plan de negocio, en
caso de que no fuese posible, se entregara el documento mediante servicio de entrega
Currier.
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RE4: Planes de negocio formulados para y con las cooperativas seleccionadas.

El objetivo asociado a este resultado fue “Formular planes de negocio para las cooperativas
seleccionadas en base a una metodologia y un formato propuesto y acordado con FIA y el
Gobierno Regional de Los Rios para el levantamiento, sistematizacion y consolidacion de
informacion”. Por su parte, las actividades asociadas a este objetivo durante el periodo
corresponden al levantamiento de datos desde fuentes primarias y fuentes secundarias.

Para la realizacion de esta tarea se utilizd una metodologia participativa, mediante la cual se
levantaron datos preliminares, consistentes en antecedentes financieros, comerciales,
planes de negocios previos u otros relacionados, que permitiesen analizar la situacion de la
cooperativa en estudio. Posteriormente y con el propdsito de levantar informacion
actualizada, se realizaron diversas entrevistas y reuniones, presenciales y/o no presenciales,
con representantes de las cooperativas participantes, asi como con informantes calificados
en los casos que fue necesario, que correspondieron principalmente a empresas asesoras,
utilizando un cuestionario disefiado para tal fin que se presenta en Anexo 3.

La informacién levantada fue sistematizada en carpetas en “nube” y utilizada para la
redaccion inicial de los documentos de planes de negocios, segun formato indicado,
profundizando en aquellos aspectos del plan en que la cooperativa contaba con
antecedentes o mayor desarrollo.

Los documentos desarrollados estan disponibles en carpetas individuales con acceso para
cada cooperativa de modo que los documentos puedan ser actualizados, por medio de los
accesos individualizados en Tabla 3.
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Se presenta, ademas, a continuacioén, respaldo fotografico de algunas de las visitas realizas.
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iacos
Rectángulo


Imagen 4: visita y entrevista Cooperativa NGUENFU MAPU

Imagen 5: visita Cooperativa Nancoop

Imagen 6: Visita Cooperativa OVIRIOS

Informe final: V21-08-18
Pag. 20



Imagen 7: visita Cooperativa COMURI
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RES5: Planes de negocio analizados y sistematizados.

El objetivo asociado a este resultado corresponde a “Sistematizar y analizar la informacion
de los planes de negocio individuales de cada cooperativa seleccionada, presentando
informacién consolidada de brechas y acciones recomendadas a sequir, comunes para las
cooperativas a nivel regional”.

Los resultados del analisis de brechas por cooperativas se presentan en el documento
“Brechas y desafios comunes detectados y Plan de trabajo a corto y mediano plazo disefiado
para las cooperativas”, presentado en Anexo 4.

La identificacion de brechas, causales y desafios comunes de las cooperativas de la region
se realizd por medio de la comparaciéon de los diferentes componentes de los planes de
negocios, y se establecieron cinco categorias de analisis para agrupar las distintas brechas
visualizadas en el trabajo y desarrollo de los planes de negocio. Las categorias establecidas
fueron:

e Brechas de gestidon y organizacionales
e Brechas productivas

e Bbrechas de comercializacién

e Brechas financieras

e Brechas legales y normativas

Estas brechas se enmarcan en la metodologia de arbol de problemas, representando a modo
general que las brechas son el problema de cada categoria mencionada.

Este andlisis fue realizado por un comité compuesto por el equipo de trabajo, considerando
las brechas encontradas en los planes de negocio y en base a estudios y experiencias
anteriores, referidos a las brechas de las cooperativas.

Las brechas sistematizadas son las siguientes:

» Dificultades al acceso a Capital de Trabajo (para compra de insumos y materia
prima, mano de obra, fletes) e Inversiones.

+ Falta de capacidades gerenciales propias de la cooperativa (cuando hay son
tercerizados, limitada informacion)

* No cuentan con estrategias de comercializacién para acceso a los Mercados
(enfoque desde la produccion)

+ La oferta de los socios es poco competitiva (Capacidades productivas
insuficientes e individualizadas)

» Capacidad de gestién limitada por baja participacion de los socios y sin recambio
generacional

» Alto costo de insumos y/o escasez de materia prima

* Incumplimiento de normativas y requerimientos administrativos
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REB6: Brechas y desafios comunes para las cooperativas, detectados.

Con relacion al analisis de brechas, al momento del reporte se realizé una sistematizacién
de antecedentes recogidos en el estudio “Identificacion y diagnostico de cooperativas del
sector agrario, agroalimentario y forestal chileno”, con el fin de identificar posibles brechas
en los diferentes ambitos de analisis evaluados en dicho estudio (Gobernanza, Gestion
financiera, Negocio cooperativo, Servicios, Incidencia politica).

Este analisis se presenta en el documento “Brechas y desafios comunes detectados y Plan
de trabajo a corto y mediano plazo disefiado para las cooperativas”, presentado en Anexo 4.

En el analisis siguiente, se consideraron 13 de las 18 Cooperativas que participaron de la
elaboracion de los planes de negocio. De estas cooperativas tres tienen una gestion general
buena, cuatro presentan una llamada de precaucion y seis deben tomar medidas. En cuanto
a las categorias, considerando el promedio de las trece cooperativas, se tiene que para las
dimensiones de “Gobernanza”, “Gestion financiera” y de “Servicios financieramente
sostenibles” estan con sefal de precaucién (amarillo), en cambio las dimensiones de
“Negocio cooperativo” y de “Incidencia Politica” necesitan atencion (rojo). Los datos
utilizados se presentan en la siguiente Tabla. El promedio general en las 13 cooperativas es
de 1,7 es decir que se deben tomar medidas.

Tabla 4: Puntajes por cooperativas y categorias. Fuente: Informes individuales por cooperativas.

Puntajes por categoria

Servicios

Promedio
total

Gestion Negocio Incidencia

Nombre organizacion Gobernanza financieramente

financiera | cooperativo politica

sostenibles

1. COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE
BERRIES CHOROICO

2. COOPERATIVA CAMPESINA LILIUM
DE NANCULEN LIMITADA

3. COOPERATIVA AGRICOLA ZOMO
LAFKEN RANGO LIMITADA

4.  COOPERATIVA AGRICOLA NGUENFU
MAPU

5.  COOPERATIVA AGRICOLA DE
APICULTORES DE LOS RIOS LTDA.

6. COOPERATIVA AGRICOLA Y DE
ETNOTURISMO MAPUCHE LIMITADA

7.  COOPERATIVA AGRICOLA QUESERA
LACTEOS SANTA ROSA PAILLACO

8. COOPERATIVA AGRICOLA Y DE
TURISMO NEWEN AZ MAPU LIMITADA

9.  COOPERATIVA AGROECOLOGICA
TURISTICA Y CULTURAL MAN PEWMA

10. COOPERATIVA CAMPESINA
MAPUCHE Y DE SERVICIOS
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SILVOAGROPECUARIOS PULLINQUE ALTO
LIMITADA

11. COOPERATIVA CAMPESINA EL
ARRAYAN LTDA.

12. COOPERATIVA AGRICOLA Y DE
TURISMO DE MUJERES DE LOS RiOS
LIMITADA

13. COOPERATIVA AGRICOLA Y
GANADERA DE OVINOS DE LOS RiOS
LIMITADA

Promedio Puntajes

Posteriormente se realizé un analisis de brechas en las Cooperativas que desarrollaron los Planes de
Negocio; en cada una de las categorias: Brechas de gestidn y organizacionales, Brechas productivas,
Brechas de comercializacidn, Brechas financieras, Brechas legales y normativas, las cuales se
presentan a continuacién:

BRECHAS DE GESTION Y ORGANIZACIONALES

e BAJA PARTICIPACION DE LOS SOCIOS EN LA GESTION

e ACOTADA DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
e BAJO RELACIONAMIENTO/

e COMUNICACION ENTRE SOCIOS

e BAJO USO DE TIC/BAJA CONECTIVIDAD

e ALTA DEPENDENCIA DE ASESORES EXTERNOS (PAE)

e AISLAMIENTO GEOGRAFICO —DISPERSION SOCIOS

e DEBIL LIDERAZGO/PLANIFICACION Y CAPACIDADES PARA LA GESTION

BRECHAS PRODUCTIVAS

INSUFICIENTE DESARROLLO DEL PROCESO PRODUCTIVO
TECNOLOGIA Y MAQUINARIAS INSUFICIENTE

INFRAESTRUCTURA INSUFICIENTE O INADECUADA (SIN REGULARIZAR)
ESCASOS SERVICIOS EXTERNOS / ALTO COSTO

BRECHAS DE COMERCIALIZACION

e BAJA PROMOCION DE LOS PRODUCTOS Y USO DE TIC
e SIN ESTRATEGIA COMERCIAL O DESACTUALIZADA
e POCA COMPETITIVIDAD EN LOS MERCADOS DONDE PARTICIPAN LAS COOPERATIVAS

BRECHAS FINANCIERAS

e BAJO CONOCIMIENTO SOBRE CONTABILIDAD Y FINANZAS ESPECIALIZADA EN
COOPERATIVAS

e INADECUADO REGISTRO DE GASTOS, PLANIFICACION y PREPARACION DEL
PRESUPUESTO

e INEXISTENCIA DE PLAN INVERSION
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e LINEAS DE FINANCIAMIENTO INADECUADOS EN PLAZOS Y MONTOS (%)

e INEXPERIENCIA PARA PRESENTAR PROYECTOS A FONDOS CONCURSABLES

e DESCONOCIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS SOBRE COOPERATIVAS
e ESCASO CAPITAL DE TRABAJO

BRECHAS LEGALES Y NORMATIVAS

e DESCONOCIMIENTO PROCEDIMIENTOS LEGALES RELATIVOS FUNCIONAMIENTO DE LA
COOPERATIVA

e DEPENDENCIA DE ASESORES EN TEMAS LEGALES Y NORMATIVOS

e INCUMPLIMIENTO REQUERIMIENTOS DAES-LEGALES

e ASESORES CON DESCONOCIMIENTO EN TEMAS ESPECIFICOS DE COOPERATIVAS
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RE7: Plan de trabajo a corto y mediano plazo disefiado para las cooperativas

Para el objetivo asociado a este resultado, se presenta una propuesta de acciones en los
diferentes horizontes propuestos, por tipo de brechas. A partir de las causas y efectos que
generan las brechas de las cooperativas, se prepararon propuestas de corto y mediano
plazo, que corresponden a acciones, estudios, propuestas y coordinaciones que deberian
realizar tanto las cooperativas de manera individual o asociadas, como las entidades
publicas o privadas que podrian realizar de manera coordinada entre ellas.

Las brechas encontradas en la etapa de elaboracién de los documentos de Planes de
Negocios, se presentan a continuacién de sistematizadas, de manera de dar una mirada
global a las brechas que presentan las cooperativas de la Region de Los Rios, para poder
ejecutar los planes de negocios de sus respectivas cooperativas.

Dificultades al acceso a Capital de Trabajo (para compra de insumos y materia prima,
M.O., fletes) e Inversiones: Hay una necesidad que suplen los socios, ellos se endeudan y
lo traspasan a la cooperativa para el procesamiento, por lo tanto, hay dificultad de la
cooperativa para proporcionar este capital de trabajo, como proporcionarles insumos a los
socios, fleje, mano de obra. Hay restricciones con las garantias, cantidades que pueden
prestar, desconocimiento de qué es una cooperativa, por lo tanto, hay dificultades de acceso
de financiamiento para la cooperativa. El capital de inversion, para bodega, vehiculos, salas
de proceso se obtienen generalmente a través de subsidios.

Falta de capacidades gerenciales propias de la cooperativa (cuando hay son
tercerizados, limitada informacién): El Plan de negocio estable la necesidad de una
capacidad instalada en la cooperativa para que se haga cargo de gestionar el Plan. En
general no tienen los recursos para financiar remuneraciones muchas veces un gerente
exclusivo, a veces se tercerizan, por lo tanto, no tienen acceso a su informacién y tampoco
se instalan las habilidades en la cooperativa, por lo tanto, si se van vuelven las cooperativas
al inicio.

No cuentan con estrategias de comercializacion para acceso a los M° (enfoque desde
la produccién): El enfoque es que las cooperativas producen y luego analizan donde
vender, se planifican un poco, por ejemplo, para ferias, pero no una planificacion mas global
0 una estrategia.

La oferta de los socios es poco competitiva (Capacidades productivas insuficientes e
individualizadas): En la mayoria de los casos los socios financian la produccion, porque no
se le puede exigir al socio un volumen o una cantidad afo a afio, va a depender de cada
socio ademas del factor climatico. No hay una continuidad en la produccion ni en calidades,
ademas como esta individualizado y las capacidades productivas son limitadas y pueden
generar mermas, razoén por la cual, no se puede comprometer con cantidad y calidad.
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Capacidad de gestién limitada por baja participacion de los socios y sin recambio
generacional: Generalmente es el consejo de administracién, mas gerente y dos personas
mas quienes lideran el trabajo que se debe realizar. Sobre todo, en el inicio de las
cooperativas, requieren la participacion activa, trabajando para que funcionen la cooperativa.
Ademas, se suma que no hay recambio generacional, menos hijos por familia, hay cada vez
menos jovenes en las zonas rurales.

Alto costo de insumos y/o escases de materia prima: Es un problema que viene hace
mas de 20 afos, porque son principalmente importados y los costos de produccion siempre
estan subiendo. Los precios de venta se mantienen o reducen por tanto la rentabilidad
disminuye y termina por asfixiar a las cooperativas. Se suma a lo anterior no siempre alcanza
con la materia prima de los socios y deben comprar a terceros, y no se sabe la calidad y
también a veces pagar mayor precio y se generan conflictos con los otros socios, para
cumplir con los compromisos.

Incumplimiento de normativas y requerimientos administrativos: Por falta de
asesoramiento o capacitacion las cooperativas no estan al dia con sus papeles, fiscalizacion
del DAES, que tienen que ver con la junta general anual, con las convocatorias, con los libros
que deben llevar, esto sale a la luz cuando deben postular a proyecto, para solicitar créditos
0 para tramites bancarios (poderes). Cuando las cooperativas se constituyen no a veces no
tienen claro hacia a donde ir, lo que implica que se generan problemas con la redaccion de
estatutos, por lo tanto, modificarlos y requieren tiempo y dinero.

Sistematizacion Planes

Para poder disminuir las brechas mencionadas anteriormente presentadas, se establecieron
planes de trabajo detallados, a partir de esos planes se presenta de manera sistematizadas
las acciones mas relevantes que deberian ser impulsadas para poder avanzar en disminuir
las brechas de las cooperativas.

Plan de Corto Plazo (inferior a un ano)

e Elaborar un plan de fortalecimiento y potenciacién de cooperativas del ambito
agroalimentario y rural, que ayude a articular estratégicamente las necesidades
identificadas y en oferta publica-privada.

e Financiamiento: alinear e integrar la oferta regional publico-privada (criterios de
evaluacion financiera, montos de cofinanciamiento, garantias) de acuerdo con las
caracteristicas de las cooperativas.

e Gestidn y organizacion: integrar a los programas existentes el apoyo especializado
en gestion cooperativa (p.e. Centros de Negocios Especializados SERCOTEC).

e Productivas: fortalecer capacidades territoriales en el nivel comunal, potenciando el
rol de municipios en apoyo a la tramitacion de solicitudes y su vinculacién con
SEREMIAS relacionadas.
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Comercial: reactivar y potenciar circuitos comerciales locales y regionales (p.e. ferias,
organizaciones de consumidores, emprendimientos en linea).

Normativo y legal: “operativo” de revision y regularizacion de antecedentes y
documentos exigidos por la Ley de Cooperativas (DAES).

Plan de Mediano Plazo (tres o cuatro anos)

Operacionalizar el fomento especifico para el sector cooperativo (adecuacién de
instrumentos, formacion y capacitacion a funcionarios publicos y otros que
interactuan con las cooperativas en los territorios).

Gestion y organizacion: disefar e implementar un programa de “Atraccion de Capital
Humano” y/o “acompanamiento (mentoria)” por un tiempo mas amplio (que sean
funcionarios de las cooperativas) como por ejemplo (CCA’s o Servicio Pais).

Este acompafamiento debe ser un gerenciamiento de la cooperativa, procurando
instalar capacidades en vez de tercerizar servicios (Oficinas de extensionismo,
vincular con los municipios).

Debe conseguir la sustentabilidad (Econémica, Ambiental y Financiera). Tiene que
entregar apoyo al CAD o Gerente-Administrador.

Financiamiento: Crear un fondo de riesgo con garantia estatal con preferencias en
las condiciones para las cooperativas (y otras organizaciones de la economia social)
que facilite el acceso a la banca (estatal, privada, banca ética).

Productivo: Crear parques o barrios industriales cooperativos que permitan el
desarrollo productivo en cooperativas de mayor desarrollo o potencial de crecimiento
(p.e. lacteos) que integren investigacion y desarrollo (Parque Industrial Reus).

Comercial: potenciar instrumentos de apoyo a la comercializacion (p.e. gestor
comercial) que ayude a articular la oferta de las cooperativas con la demanda
regional (y nacional en los casos que se pueda).

Normativo y legal: implementar un programa de fortalecimiento de capacidades
especificas en las cooperativas y entidades (p.e. municipios), en torno a aspectos
legales y normativos.
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Tabla 5: Propuesta de plan de trabajo a corto y mediano plazo para brechas de gestion y organizacionales.

BRECHAS DE GESTION Y CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO
ORGANIZACIONALES
RESPONSABLES COOPERATIVAS _ ENTIDADES COOPERATIVAS _ ENTIDADES
PUBLICO/PRIVADAS PUBLICO/PRIVADAS

BAJA PARTICIPACION DE

Definicion de wun plan de

Rotacién de los socios en

LOS SOCIOS EN LA | actividades para la incorporacion las actividades de gestion,
GESTION de mas socios en la Gestion, segin sus intereses y
traspaso interno de habilidades.
conocimiento, comités. Promover estandares para
la gestion socio-
organizativa exitosa.
ACOTADA  DISTRIBUCION Plan de distribucion de Elaboracion de Manuales.

DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

responsabilidades
administrativas.

BAJO RELACIONAMIENTO/
COMUNICACION ENTRE
SOCIOS

Definicion de wun plan de
actividades al interior de la
cooperativa.

Promover préacticas que generen
capital social al interior de las
organizaciones.

Mantencién de un plan de
actividades anuales.

BAJO USO DE TIC/BAJA
CONECTIVIDAD

Capacitacion en uso de TIC para
la comunicacién entre socios
(puede ser gestionados con los
colegios, organizaciones
sociales).

Incentivar uso de las TIC en
relacion a los beneficios que
pueden aportarle. Busqueda de
informacion de las instituciones.
Analizar posibilidad de acceso al
Programas de SUBTEL, proyecto
de fibra éptica nacional.

Evaluar y gestionar postulaciones
al Fondo de Desarrollo de
Telecomunicaciones (cobertura

Capacitaciéon programadas para
nuevos interesados y actualizaciéon
de las TIC.

Fomento e induccidon al e-
commerce (compra y venta).
Proyectos de responsabilidad

social empresarial (antenas e
internet).
Proyectos municipales con

organizaciones social para mayor
acceso a conectividad (fibra o
satelital).
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areas rurales y urbanas de bajos
ingresos).

ALTA DEPENDENCIA DE
ASESORES EXTERNOS
(PAE)

Asumir responsabilidad interna
de la propia cooperativa.

Exigencia dentro del
contrato para la

mantencion de
documentacion en las
cooperativas y

respaldo en internet
(nube).

Protocolo para los asesores y la
transferencia de capacidades (No
tercerizar gestion).

Promover la tematica asociativa en
los planes de estudio de los
centros de formacién técnico y
profesional.

AISLAMIENTO GEOGRAFICO
—DISPERSION SOCIOS

Utilizacion de herramientas
virtuales.

Politicas  publicas para el
mejoramiento de la accesibilidad
territorial.

Infraestructura vial.

Conectividad.

DEBIL
LIDERAZGO/PLANIFICACION
Y CAPACIDADES PARA LA
GESTION

Impulsar liderazgos que actuen
como actores de cambio cultural.

Instalacion de
capacidades en los
directivos a través de
programas de
acompafiamiento.

Programa de reforzamiento de
capacidades a directivos.

Impulsar programas de
capacitacion en gestion asociativa.
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Tabla 6: Propuesta de plan de trabajo a corto y mediano plazo para brechas productivas.

BRECHAS PRODUCTIVAS CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO

RESPONSABLES COOPERATIVAS _ ENTIDADES COOPERATIVAS _ ENTIDADES
PUBLICO/PRIVADAS PUBLICO/PRIVADAS

INSUFICIENTE Integracion con la gestion y | Vinculos instituciones | Evaluar rubro y | | d

DESARROLLO DEL | comercializacion (plan de | técnicas u otras | reconversion productiva. mpu s_,tar ., plrogrda_me_asl_ e

PROCESO PRODUCTIVO negocio). empresas del rubro capacitacion en fas disciplinas que
para asesoria dan soporte técnico-profesional a
especializada las empresas cooperativas
(alumnos en practica). Creacion de un plan de desarrollo

productivo y comercial:

Estos programas deben abarcar
las areas de:

e Capacitacion y Formacion
empresarial Cooperativa

e Tecnologia y Productividad

e  Apoyo técnico especializado y
que responda a planes

e Agregacion de wvalor e
innovacion

e Desarrollo de Mercados y
Comercializacién

e Exploracion Comercial vy
Prospecciones de Mercados

e Giras y visitas técnicas para
conocer experiencias a nivel
organizacional, productiva y
comercial
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TECNOLOGIA Y

Preparacion de perfiles de

Crowdfunding (red de

Fondos disponibles con mayor

MAQUINARIAS proyectos para fondos publicos financiacion colectiva). porcentaje para inversion.
INSUFICIENTE y/o financiamiento privado. . .
Evaluar opciones de impulsar de
cooperativas de servicios de
maquinarias.
INFRAESTRUCTURA Preparacion de perfiles de Presentaciéon de proyectos | Fondos disponibles con mayor
INSUFICIENTE O | proyectos para fondos publicos a fondos publicos o | porcentaje para inversion.
INADECUADA (SIN | y/o privados. privados.
REGULARIZAR)
ESCASOS SERVICIOS | Evaluar compras asociativas. Intercambio de datos | Producciéon planificada y | Registro permanente de

EXTERNOS / ALTO COSTO

Proyectar vy
comercializacion.

planificar la

de proveedores
locales y regionales
(Municipalidades,
INDAP, SERCOTEC,
CORFO).

cartera de proveedores
esporadicos.

proveedores a disposicion de las
cooperativas.

Evaluar opciones de impulsar
cooperativas de abastecimiento de
insumos.
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Tabla 7: Propuesta de plan de trabajo a corto y mediano plazo para brechas de comercializacion

BRECHAS DE CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO
COMERCIALIZACION
RESPONSABLES COOPERATIVAS _ ENTIDADES COOPERATIVAS _ ENTIDADES
PUBLICO/PRIVADAS PUBLICO/PRIVADAS
BAJA PROMOCION DE LOS | Explorar e invertir en ventas Plan de apoyo para la
PRODUCTOS Y USO DE TIC virtuales. comercializacion articulado
Plan de Marketing por instituciones
SIN ESTRATEGIA | Plan de Marketing Plan de apoyo para la
COMERCIAL (o] Redefinicion del obiet ial d comercializacion articulado
DESACTUALIZADA edetinicion del objeto social de por instituciones
la cooperativa
Actualizacién y ajuste del
Plan de Negocio entregado
Giras técnicas de
experiencia comerciales
POCA COMPETITIVIDAD EN Creacioén de un plan de desarrollo Realizar estudio de | Plan de apoyo para |la
LOS MERCADOS DONDE | productivoy comercial. Mercado. comercializaciéon articulado por
PARTICIPAN LAS . o instituciones
Sondear el mercado, potenciales Actualizacion permanente
COOPERATIVAS ) ) . .
clientes y tendencias (Ferias). del estudio de Mercado. Impulsar programas de

Pilotear productos nuevos
0 con variaciones.

Evaluar resultados

financieros.

capacitacion en las disciplinas que
dan soporte técnico-profesional a
las empresas cooperativas
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Tabla 8: Propuesta de plan de trabajo a corto y mediano plazo para brechas financieras

BRECHAS FINANCIERAS CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO
RESPONSABLES COOPERATIVAS ENTIDADES COOPERATIVAS ENTIDADES
PUBLICO/PRIVADAS PUBLICO/PRIVADAS
BAJO CONOCIMIENTO | Participar de las capacitaciones Capacitacion a | Reforzar actualizacion Plan de capacitacion permanente
SOBRE CONTABILIDAD Y | disponibles. contadores 0 | permanente y obligatoria para contadores (cooperativa).
FINANZAS ESPECIALIZADA asesores de las | de cuotas de participacion.
EN COOPERATIVAS cooperativas. Impulsar ~ programas  de
capacitacion en las disciplinas que
Capacitacion a dan soporte técnico-profesional a
directivos de la las empresas cooperativas
cooperativa. L .
Manuales especializados por tipo
de cooperativa para contadores
(actualizacion permanente).
Crear nubes (carpetas virtuales) de
informaciéon por cooperativas y
capacitar a las cooperativas a
como acceder a ellas.
INADECUADO REGISTRO Asesoria en Asesoria permanente en
DE GASTOS, planificacion y planificacion y presupuesto.
PLANIFICACION y presupuesto.
PREPARACION DEL Manuales para preparar la
PRESUPUESTO planificacion y presupuesto.
INEXISTENCIA DE PLAN Desarrollar carpetas con planes Vinculacién con entidades | Asesoria permanente Manuales
INVERSION de inversién de acuerdo con las de fomento (webinar, | para preparar la planificacion y
necesidades de la cooperativa consultas). presupuesto e inversion.
(perfiles de  proyectos y
operacion)
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LINEAS
FINANCIAMIENTO

DE

INADECUADOS EN PLAZOS

Y MONTOS (%)

Compartir con las instituciones
los perfiles de proyectos
indicando las necesidades
financieras que requieren las
cooperativas.

Vincular a las cooperativas con
entidades financieras privadas y
con INDAP.

Revisién de los requisitos y
condiciones de los fondos
concursables.

Mantener actualizadas las
prioridades de desarrollo
asociativo en los territorios

Promover y difundir iniciativas
provenientes de organizaciones,
asi como de los emprendimientos
y/o innovaciones asociativas.

Establecer un mecanismo de
coordinacién  permanente que
permita la toma de acuerdos para
la generacion de planes,
programas y politicas publicas.

Difusion de la Estrategia e
instrumentos de fomento y apoyo
de asociatividad a la sociedad civil,
productores, academia, gremios y
otros (Plan Nacional de
Asociatividad).

INEXPERIENCIA

PARA

PRESENTAR PROYECTOS A
FONDOS CONCURSABLES

Buscar apoyo local para aprender
a presentar proyectos.

Capacitacion a
directivos de la
cooperativa.

Capacitacion permanente a
directivos de la cooperativa.

DESCONOCIMIENTO

DE

LAS INSTITUCIONES

FINANCIERAS
COOPERATIVAS

SOBRE

Preparar y enviar
informacion a las
instituciones
financieras.

Realizar mesas de trabajo con las
instituciones (areas juridicas), para
informar sobre las caracteristicas y
funcionamiento de las
cooperativas.
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ESCASO
TRABAJO

CAPITAL

DE

Tener un rol y participacidon
activas en la incidencia politica
local y regional (asociacion).

Generar charlas
desde las instituciones
publicas de fomento
respecto de las
condiciones y
requerimientos que se
deben cumplir para
otorgar créditos.

Establecimiento de politica
de incremento del capital
de trabajo disponible para
la cooperativa (fondos
publicos) y ampliacion de
plazos.

Politicas publicas para aumentar
foco en cooperativas (INDAP
genere un fondo de riesgo) y
creaciéon de instrumentos de
financiamiento para cooperativas.

Politicas publicas para que tenga
mayor disponibilidad de capital de
trabajo para la cooperativa.

Desarrollar proyectos de inversion
de largo plazo, que permitan
apalancar financiamiento.
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Tabla 9: Propuesta de plan de trabajo a corto y mediano plazo para brechas legales y normativas

BRECHAS LEGALES Y CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO
NORMATIVAS
RESPONSABLES COOPERATIVAS _ ENTIDADES COOPERATIVAS ENTIDADES PUBLICO/PRIVADAS
PUBLICO/PRIVADAS
DESCONOCIMIENTO Participacion en capacitaciones | Asesoria de | Reforzar Manuales y capacitaciones practicas.
PROCEDIMIENTOS o talleres. especialistas en actualizacion Revisi isdica de lib bligatori
LEGALES RELATIVOS cooperativas. permanente y evision periodica de libros obligatorios.
FUNCIONAMIENTO DE LA Tall i d obligatoria de
COOPERATIVA ref“:lr:: practicos dg cuotas de
documentacion de la participacion.
cooperativa.
DEPENDENCIA DE Programas permanentes de asesores
ASESORES EN TEMAS especializados  (centros de  negocio,
LEGALES Y NORMATIVOS municipalidades)
INCUMPLIMIENTO Confirmacion de vigencia en la | Asesoria de Asesoria de parte de la DAES a las
REQUERIMIENTOS DAES- | DAES. especialistas para municipalidades, instituciones  publicas,
LEGALES cumplir asesores (material digital/impreso disponible).

requerimientos.

Charlas informativas
de los requerimientos
legales.

Trazabilidad documentaria en la DAES para el
seguimiento del proceso.

Reduccion de tiempos de actualizacién de
datos

ASESORES CON
DESCONOCIMIENTO EN
TEMAS ESPECIFICOS DE
COOPERATIVAS

Capacitacion a
asesores.

Programas de capacitacion permanente a
asesores.

Programas gratuitos abiertos al publico
(diplomados y cursos FIA-CIESCOOP).

Proveer acceso remoto a informacién
relevante para los modelos asociativos (dar
mayor difusién a Chile Agricola).
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RES8: Mesa de Trabajo valida los resultados y acciones y recomendaciones a seguir.

Para el objetivo asociado a este resultado, “Crear con apoyo de FIA y Gobierno Regional de
Los Rios, una instancia de validacion participativa de los resultados obtenidos y las acciones
y recomendaciones a seguir con cada cooperativa, asi como con entidades publicas con
capacidad de cofinanciamiento”, se propuso a las contrapartes de FIA y GORE Los Rios, un
disefio preliminar en forma de una “minuta de trabajo”, que fue presentada en reunién del
07-03-2022 y utilizada para un taller con servicios publicos reunidos en el Comité de
Desarrollo Econémico Local de la “Mesa Estratégica Regional” de Los Rios, el dia 07-04-
2022.

En la actividad del 07-04-2022, se propuso a representantes de los servicios presentes, la
creacion de una instancia regional que pueda conocer los planes de negocios desarrollados
con cada cooperativa, asi como las brechas que pueden afectar el desarrollo de dichos
planes. En primer término, se propuso que dicha mesa sea conducida por el GORE de la
region de Los Rios y esté conformada por representantes de instituciones que, por sus
funciones o mision institucional, estén relacionadas con el desarrollo del sector de la
economia social y cooperativa en la region. Asimismo, se propuso la incorporacion de dos
o tres representantes del grupo de 18 cooperativas que participaron de la asesoria en
desarrollo, que puedan contextualizar las brechas y planes de negocios presentados.

El rol propuesto que asuma esta mesa de trabajo es recomendar a las cooperativas cursos
de accién a seguir que les ayuden a remover tales brechas, ademas de proponer
coordinaciones dentro de cada institucidn y entre instituciones, que faciliten a las
cooperativas el acceso a instrumentos pertinentes a las brechas presentadas, asi como la
adecuacién de la oferta de instrumentos o programas en funcién de la demanda del sector
de la economia social y cooperativa.

Posterior a dicha reunidon en que se presentd la propuesta a la mesa estratégica regional, no
se han efectuado nuevas reuniones para analizar la situacion especifica de las cooperativas
a la fecha del presente informe, no obstante y como parte del proceso de cierre de la asesoria
se ha comprometido el acompafiamiento y facilitacion en al menos las dos primeras
reuniones de la mesa estratégica con cooperativas, ya sea en formato presencial o no
presencial, en funcion de los aforos y formato de la reunidon que consideré la mesa
estratégica.

Los documentos y propuestas expuestas en reunién del se presentan en el Anexo 5 del
presente informe.
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RE9: Esquema de Hoja de Ruta y Evaluaciones econdmicas ex ante para cada
cooperativa seleccionada.

De acuerdo con lo propuesto se desarrollé un documento que se entrega en Anexo y ademas
como parte integral de los respectivos documentos de planes de negocio en la seccion con
numeral “13” de dichos documentos. Se presenta a continuacién un ejemplo del formato de
la hoja de ruta propuesta.

[-f:|HOJA-DE-RUTAY|

Mombre-deda-Cooperatival Registro—-RUTH H
COOPERATIVA- AGRICOLA- MANGDS- DE- MUJER-| DAES:-6362 b
DE-MANTILHUE-UMITADAH RUT:s/in

Descripcicn-del-negocio-propuesto-en-el-plan:q h

El-plan-de-nzgocios propone-dos-sreas-de-dessrrollo, -que-corresponden-zl-fartalecimiento-de-la-
capacidad-productiva-y-el-fortalecimiente-de-la-capacidad-de-gestidn-zdministrativa-y-comerciz|
El-primer-objetivo-se-basa-en-una-propuesta-de-puests-en-marcha-del-sitic-de-produccion-z-partir-
de- la-infraestructura- preexistente- para- |- produccién- de- hartalizas- en- formato- V- gama- y-la-
capacitacidn-para-la-producciany-manipulacion-de-sstetipa-de-productos.-En-2lcaso-dal-objetivo-
de-fortzlecimiento-sdministrativo-y-comercizl -las-acciones-corresponden-a-la-puestz-en-marcha-
del-sitio-de-venta-y-la-puesta-en-marcha-de-un-plan-de-ventas-y-promocidn-a- supermercados-y-
mingrisias-locales.

Inwersion-inicial: 9 Indicadores-de-rentabilidadf H
Fortalecimienta- de- capacidad- productivas| WAN-sinfinanciar:-511.745.792-{10-zf0z)9
58.000.000% WAN-financiado:-565.511.792-{10-afios )9
Fortalecimiento- administrative- y- comercial:-| TIR:-21%---Tass-de-descuento:-12 %

S8.000.0009

Estudin-proyecto-sanitario:-51 5000009

Total:-517.500.0008

5 [

Flazo  2021n | 2023 2024 B
Accicnesd A-55| O-De| E-Mz| A-Ju| 1-58| O-Di| E-M=| A-F| J-55| O-Dujd
Puesta- en- marcha:  sitio-| B ° El o ] =
producciond

Fortalecimiento- de- lz- base-
productivad
Funcionamizsnta<itioproducciény
Imnplementacidn-plan-comercials

Diversificacion clientesH

b

Supuestos-considerados:
Este-punto-supons-la-produccién-znual-de-17.850-unidades-de-200g, -con-un-punte-de-equilibrio-
de-15.900-unidades.-Pars-lz-inversien-y-establecimisnto-de-sitio-de-produccion-de-hortalizas- V-
gama- y- salz- de- wentas,- se- ha considerade- el- financiamiento- mediante- fondos- pdblicos- no-
reembeolszbles-o-crediticio- por- medio-de-INDAP-o- SERCOTEC. - Asimisma,-se- ha-considerador el
financizmiento-delcosto-de-manc-de-cbra-para-administrador(a)/gestor{z)-comercia .9
5
Ctroz-indicadares-para-considerar-son-los-siguisntesq
k|

#— Rendimisnto-afio-1:-17.850-unidades-de-200-£.9

# = Margen-de-contribucion-por-unidad-comercializad2:-37709

&= Cumplimiento-estandar-de-calidad-R5A:- 100%s

Los documentos desarrollados estan disponibles en carpetas individuales con acceso para
cada cooperativa de modo que los documentos puedan ser actualizados, por medio de los

accesos individualizados en Tabla 3.
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5.2 Analisis de brechas

Cuando corresponda, justificar las discrepancias entre los resultados programados y los
obtenidos.

Los resultados obtenidos se condicen casi en su totalidad con los resultados esperados,
debido a que con el desarrollo de las acciones en terreno fue posible apreciar que el
estado de desarrollo del proyecto empresarial de cada cooperativa, fue diferente en la
mayoria de los casos a estado anticipado inicialmente, con menor movimiento de ventas
y funcionamiento de la mayoria de las cooperativas y en algunos casos con reduccién en
el numero de socios/as y consejos de administracién en pleno proceso de cambio por
término del periodo de actividades o renuncias de sus integrantes.

Esta situacion ocasion6é que el levantamiento de datos en terreno o por medio no
presenciales, fuese mas dificil que lo anticipado, tomando un mayor tiempo de puesta en
marcha y levantamiento de datos que el presupuestado.

Adicionalmente, se pudo constatar que las cooperativas participantes dependen en gran
medida de empresas de asesoria en gestiéon, para el almacenamiento de datos e
informacion relativa a su gestion y administracion, informacion que en muchas ocasiones
estuvo poco disponible o requiri6 de mayor esfuerzo para su obtencion desde las
empresas asesoras.

Finalmente hay que comentar que muchas de las cooperativas participantes, si bien
manifiestan su interés por la asesoria, durante el periodo de ejecucion de actividades se
concentraron en reactivar sus canales de comercializacién o bien en actividades agricolas
propias de la estacion estival, por lo que sus posibilidades de reunion con el equipo fueron
mas acotadas que lo anticipado.

Con relacion a los resultados en que no se logra el 100% de ejecucion, se puede
mencionar lo siguiente:

R.N°2: esta actividad se ejecutd al 90% no pidiendo realizarse todas las reuniones
presenciales propuestas, sustituyéndose por entrevistas telematicas o telefonicas.

R.N°3: esta actividad se ejecutd al 85%, se estima necesario reforzar la entrega de
contenidos sobre resultados con las cooperativas, idealmente de manera presencial, lo
cual se programara para el mes de julio 2023.

R.N°4: esta actividad se ejecut6 al 95% ya que se comenzd con 19 cooperativas, pero no
fue posible continuar con una de ellas por dificultades de disponibilidad y agenda del
equipo directivo y asesor al momento de coordinar las entrevistas presenciales o no
presenciales. Se finalizé con 18 de 19 planes propuestos inicialmente.

R.N°5: esta actividad se ejecuté al 95% ya que se comenzd con 19 cooperativas, pero no
fue posible continuar con una de ellas por dificultades de disponibilidad y agenda del
equipo directivo y asesor al momento de coordinar las entrevistas presenciales o no
presenciales. Se finalizé con 18 de 19 planes propuestos inicialmente y por tanto con 18
de 19 hojas de ruta.
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6. CAMBIOS Y/O PROBLEMAS EN LA CONSULTORIA

Especificar los cambios y/o problemas enfrentados durante el desarrollo de la consultoria.
Se deben considerar aspectos como: conformacion del equipo técnico, problemas
metodolégicos, adaptaciones y/o modificaciones de actividades, cambios de resultados,
gestion y administrativos.

Describir cambios
y/o problemas

Consecuencias

(positivas o negativas), para el
cumplimiento del objetivo
general y/o especificos

Ajustes realizados para abordar
los cambios y/o problemas

Menor
disponibilidad de
tiempo de

participantes.

Mayor tiempo requerido para
levantar datos en comparacion
al presupuestado.

Se solicitd prorroga en el plazo de
ejecucion de actividades.

Menor
disposicién de
asesores y
empresas
asesoras a
compartir datos

de cooperativas

Mayor tiempo requerido para
levantar datos en comparacion
al presupuestado.

Se solicitd prorroga en el plazo de
ejecucion de actividades.

Busqueda de otros informantes.

Mayor dificultad | Menor  disponibilidad para | Se busco privilegiar las actividades
en la conectividad | participar en actividades por | presenciales como visitas a
de participantes | medios no presenciales. terreno.

(internet -

telefonia).

Mayor dificultad | Menor tiempo disponible para | Se propuso un periodo de 2 a 3
en la | realizar acciones de | meses de seguimiento y

conformacioén de
instancia regional

seguimiento durante el periodo
de la consultoria.

acompafamiento  posterior  al
termino del plazo establecido para
el término de la consultoria.

No todas las
Cooperativas

participantes se
encontraban en
fase de
comercializacion,
ya sea porque
aun no llegaban
a esa etapa de

En algunos casos el desarrollo
de un documento de plan de
negocios se hizo un poco lejano
para algunas cooperativas,
enfrentadas a otras
necesidades con relacion al
fortalecimiento organizacién o

Se realizd un trabajo de
fortalecimiento de la cooperativa
por medio de capacitaciones y
charlas de reflexion, con el fin de
re-empoderar el colectivo.
Ademas, se procedio a simplificar,
adaptar y/o flexibilizar el nivel de
profundidad del documento de
plan de negocio -en relaciéon con
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desarrollo o]
porque
suspendieron la
actividad por la
pandemia.

al reperfilamiento
proyecto empresarial.

de

Su

todos los puntos exigidos en las
bases- debido a que no existia
informacion  suficiente o se
considero podia ser
contraproducente forzar la
elaboracion de un documento de
mayor complejidad o profundidad
dad las realidades de Ilas
cooperativas respecto del
escenario esperado en un inicio.
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7. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

7.1 Actividades programadas y realizadas durante el periodo de ejecucion para la
obtencién de los objetivos. Se debe dar cuenta de las gestiones realizadas para
contactar al universo completo de cooperativas.

Para el periodo de realizacién de la consultoria se realizaron las siguientes actividades
programadas:

1.- Filtrado de antecedentes para definir Cooperativas participantes, en base a los Criterios
definidos.

2.- Validacion de Criterios y listado final de cooperativas participantes consensuado con
FIA.

3.- Capacitacion regional (presencial).

4.- Capacitacion N°1 por cooperativa (presencial — no presencial).

5.- Capacitacion N°2 por cooperativa (presencial — no presencial).

7.- Recopilacion y analisis de informacion secundaria.

8.- Consensuar y Validar metodologias y formatos con FIA y GORE.

9.- Entrevistas a Consejos de Administracion.

10.- Construccion participativa del Plan de Negocios.

12.- Sistematizacién de antecedentes recopilados.

13.- Analisis de brechas comunes.

14.- Disefio preliminar del plan de trabajo comun para el desarrollo de las cooperativas en
la region.

15.- Convocar e implementar la Mesa de Trabajo multiactores.

16.- Sesion de induccién y definicién de cronograma de Mesa de Trabajo.

17.- Sesidn de presentacion definitiva del documento a la Mesa de Trabajo y coordinacién
de continuidad.

18.- Elaboracion de hoja de ruta esquematica de acciones a seguir.

20.- Difusion virtual abierta de Presentacion de resultados de la iniciativa

En el caso especifico de las gestiones realizadas para contactar a las cooperativas
preseleccionadas, se realizé un primer contacto por via telefénica, a fin establecer un
primer contacto en que se explicaron las condiciones generales del trabajo por realizar,
asi como corroborar datos como nombre del contacto y su correo electronico.
Posteriormente se envidé un mensaje formal por correo electrénico con los antecedentes y
el formato de consentimiento informado, en que se detallan las condiciones de
participacién en la iniciativa.
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7.2 Actividades programadas y no realizadas durante el periodo de ejecucién para la
obtencion de los objetivos.

Al momento del término del periodo de realizacion de la consultoria, no se han realizado
las siguientes actividades programadas:

6.- Capacitacion N°3 por Cooperativa (Virtual) Recomendaciéon a seguir para la
implementacién de los Planes.

11.- Presentacién / Validacion de documentos finales con cooperativas.

19.- Entrega del esquema con hoja de ruta a cada cooperativa y a la Mesa de Trabajo
conformada.

7.3 Anadlisis de las brechas entre las actividades programadas y realizadas durante el
periodo de ejecucion.

La brecha entre las actividades programadas y las no realizadas, que corresponden a la
validacion de los documentos de planes de negocios, asi como de hoja de ruta se explican
porque el tiempo requerido para la elaboracion de los documentos fue mayor al estimado
en el diseno de actividades, debido a las razones expuestas en los puntos 5.2 y 6, relativos
a la menor disponibilidad de datos por parte de las cooperativas o la mayor dificultad para
obtenerlos desde empresas asesoras en gestion de las diferentes cooperativas.

En funcion de lo anterior, es que se considera un periodo de acompafnamiento que permita
validar y ajustar los planes de negocio por parte de las cooperativas, pero especialmente
que las cooperativas puedan empoderarse de sus respectivos planes, de modo que
puedan presentar y defender adecuadamente sus planes frente a diferentes instancias
como de apoyo en servicios publicos u otras instancias privadas como bancos.
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8. POTENCIAL IMPACTO

8.1 Resultados intermedios y finales de la consultoria.

Describir y cuantificar los resultados obtenidos al final de la consultoria y estimar si se
lograran otros resultados en el futuro (nuevos aprendizajes, redes creadas, nuevas
capacidades o competencias cientificas, técnicas y profesionales generadas, entre otros).

Se estima que los resultados de la consultoria, a pesar de las brechas descritas en los
puntos precedentes, es positivo, ya que por una parte permitid a las cooperativas
participantes iniciar procesos de reactivacion de actividades después de un prolongado
periodo de inactividad, que en muchos casos ha puesto en riesgo la vigencia de las
cooperativas frente a la autoridad competente y, por otra parte, realizar procesos de
reflexion respecto de la naturaleza del negocio cooperativo, visualizado que el disefio del
negocio debe lograr el equilibrio entre dos objetivos: 1) Satisfacer necesidades de los/as
socios/as (objetivo social) y 2) Generar una corriente de ingresos que permita su
funcionamiento, lo que en varias cooperativas no ha sido considerado en el desarrollo del
proyecto empresarial.

Por otra parte, el desarrollo de actividades de capacitacion en conjunto ha permitido a
varias de las cooperativas participantes conocer de la existencia de otras cooperativas en
la region, asi como la conformacién de nuevas redes de colaboracién con el equipo de
trabajo, tanto a nivel de los profesionales residentes en la region, como con el equipo
CIESCOOP de la Universidad de Santiago, para el desarrollo de otras iniciativas o el
aprovechamiento de recursos como cursos en linea asincrénicos desarrollados por
iniciativas en conjunto entre FIA y CIESCOOP.

9. CAMBIOS EN EL ENTORNO

Indicar si existieron cambios en el entorno que hayan afectado la ejecucién de la consultoria
y las medidas tomadas para enfrentar cada uno de ellos.

Los principales cambios en el entorno durante el desarrollo de las actividades se refirieron
a la evolucién en la situacion sanitaria de la region y del pais, que durante el comienzo y
puesta en marcha de las actividades generé mayor renuencia de las cooperativas a
participar en actividades presenciales, situacion que, sin embargo, con la evolucion mas
favorable de la situacién sanitaria entre marzo y abril, permitié una mayor participacion en
actividades presenciales. Por otra parte, la situacion referida a las elecciones y posterior
cambio en la administracion se estima influyd en el alargamiento de los plazos para la
conformacion de la instancia regional de trabajo con instituciones publicas, frente a lo cual
la solicitud de extensién en el plazo de realizacién de las actividades permitié su
realizacién durante abril.
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10. CAPACITACION

Describir las actividades de capacitacién realizadas durante la ejecucién de la consultoria.

Considerar como anexos el material preparado y/o distribuido, presentaciones y otros

materiales desarrollados.

participantes

A continuacion, se presenta respaldo fotografico de la actividad:

Informe final: V21-08-18

Documentacioé
Lugar (de
. n Generada
ser virtual, . N° Nombre .
- Tipo de . . . (Indicar el
Fecha indicar ez participante | Cooperativ
capacitacion anexo en el
plataforma s a
) que se
presenta)
09/12/2 . Introductorla y.(?e
1 1 Presencial contextualizacio 2 APIVAL ANEXO 2
n
Introductoria y de ANEXO 2
2 ?9/12/2 Presencial contextualizacio 1 KMK
n
09/12/2 . Introductor.la y.(?e lacteos ANEXO 2
Presencial contextualizacio 3 .
1 N Tiquenal
Introductoria y de Coop. ANEXO 2
09/12/2 . T iy
1 Presencial contextualizacié 1 Sidricola
n CASIR
09/12/2 . Introductor.la y.(?e Kiila Mapu ANEXO 2
Presencial contextualizacio 1 .
1 . Limitada
Total 8
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Imagen 9: detalle de presentacion realizada
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Para esta capacitacion estaban confirmadas 10 cooperativas de las participantes en la
iniciativa, pero finalmente concurrieron 5 cooperativas, las que se informaron el dia de la
actividad la imposibilidad de concurrir por razones de fuerza mayor.

Para subsanar esto se destind parte de la primera visita a terreno para explicar estos
elementos —que eran principalmente introductorios- reforzando la capacitacion individual por
cooperativa, orientada a los aspectos de mayor interés por cooperativa, con énfasis en los
aspectos de desarrollo de negocios.

11. DIFUSION

Describir las actividades de difusion realizadas durante la ejecuciéon de la consultoria.
Considerar como anexos el material de difusion preparado y/o distribuido, las charlas,
presentaciones y otras actividades similares.

Lugar (de ser N° Documentacio
Fecha virtual, indicar Tipo de Actividad -
participantes n Generada
plataforma)
Taller presentacion Convocatoria
1| 26-04-22 ZOOM P 26 Programa

resultados L

Presentacion
T<.)t.al de 26
participantes

Se presentan la documentacién generada en Anexo 6 y a continuaciéon imagen de la
actividad realizada.

Patricio Nayan... - oy (S ALEX SEGOVIA

X Patricio... Marfa Paz Vi... \“ Tato Fuente... 7 | ALEX SEGOVIA

OE 2: CAPACITACION EN TORNO A PLANES DE NEGOCIOS H & LS

Lo g Claudia Coom... Dominga Huic... Fredy Quilaqu...

¥ Modalidad mixta de acuerdo a cada cooperativa.
e Yo Mario Radri... Pablo Valdé... Claudia Coo... Dominga Hu... Fredy Quila...
leres.
5 Tomas propuestos:
R — Rolando Villa Pablo Beltran...  Marina Riabova Ximena Torres... Catalina Nadal...
Rolando Villa Pablo Beltra... Marina Riab... Ximena Torr... Catalina Na...
- |
Alejandro Yac...  Yenifer jeldres... iPhone de Cel... Arlette Rettig...

Alejandro Ya... Yenifer jeldr... iPhone de C... Victoria L6p... 2 Arlette Retti...

Hernan Rosas Luis Sdez Ton...

Hernén Rosas Luis Séez T...

Imagen 9: captura de pantalla taller resultados 26-04-22
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12. CONSIDERACIONES GENERALES

121 ;Considera que los resultados obtenidos hasta la fecha permitieron alcanzar
el objetivo general de la consultoria?

Se estima que los resultados permiten cumplir el objetivo general de la consultoria, no
obstante que se estima es necesario un periodo de empoderamiento del documento de
plan de negocio por parte de las diferentes cooperativas.

12.2 ;Como fue el funcionamiento del equipo técnico de la consultoria?

En términos generales se estima que el funcionamiento del equipo de trabajo fue bueno,
lo que fue facilitado por la coordinacion y colaboracién con el equipo de contraparte de
FIA y GORE Los Rios.

Se estima ademas que, al contrario de la observacion realizada en la etapa de adecuacion
de la propuesta adjudicada, para actividades que involucran una cantidad de cooperativas
como las propuestas en las bases del estudio, con actividades en terreno y sistematizacion
de informacién, se requiere un equipo mayor, estimandose que un profesional tendra
dificultades para profundizar en el plan de negocio o un analisis de mas de 3 cooperativas
o0 empresas de caracteristicas similares.

12.3 Mencione otros aspectos que considere relevante informar (si los hubiere).

NA
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13. CONCLUSIONES

Realice un analisis global de las principales conclusiones obtenidas luego de la ejecucion de
la consultoria.

Las principales conclusiones del trabajo realizado son las siguientes:

e Las cooperativas que se han enfrentado a escenarios adversos en lo comercial y
organizacién, como las ocasionadas por el proceso de pandemia y la consiguiente
desarticulacion de sus circuitos comerciales o procesos productivos, requieren un
proceso de revisién de su proyecto empresarial, asi como de revision del estado
general de la organizacién y las relaciones entre sus integrantes.

e Las cooperativas participantes tienen dificultades en el acceso y uso de la
informacion de gestién, lo que afecta la capacidad de sus consejos de
administracion para realizar las tareas propias de la conduccion estratégica de la
organizaciéon. Esta situaciéon podria explicarse por la dinamica de externalizacion
o tercerizacién de servicios que se observd entre consejo de administracién o
gerentes administradores y las empresas o profesionales que brindan asesoria a
las cooperativas estudiadas.

e Los consejos de administracion o administradores/as de las cooperativas
requieren reforzar capacidades propias de la conduccion estratégica de la
organizacién, como la definicion del proyecto empresarial y sus componentes,
como la mision y vision, asi como de los objetivos sociales de la cooperativo.

14. RECOMENDACIONES

Sefiale si tiene sugerencias en relacion con lo trabajado durante la consultoria (considere
aspectos técnicos, financieros, administrativos u otros).

Se debe considerar un proceso de empoderamiento de las cooperativas con relacién a
sus planes de negocios y hojas de ruta, que les permita participar de manera adecuada
en la instancia regional propuesta.

También se debe hacer hincapié en la participacion de representantes de cooperativas en
la instancia regional propuesta, que puedan dar contexto y facilitar la presentacion que
hagan las cooperativas de sus respectivos planes de negocio.
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15. ANEXOS

Realice y enumere una lista de documentos adjuntados como anexos.
ANEXO 1: Verificadores resultados OE 1.

ANEXO 2: Material capacitaciones.

ANEXO 3: Instrumento levantamiento de datos iniciales.

ANEXO 4: Brechas y desafios comunes para las cooperativas y Plan de trabajo a corto y
mediano plazo disefiado para las cooperativas.

ANEXO 5: Documentos mesa de trabajo para el apoyo a los planes de negocios cooperativas
del sector silvoagropecuario y/o de la cadena agroalimentaria de Los Rios.

ANEXO 6: Taller de difusion de resultados y hallazgos
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