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PLAN DE TRABAJO TECNICO

A. Antecedentes Generales

Nombre Ejecutor (Entidad Responsable)

Nombre

Giro / actividad |RUT

Representante(s) Legal(es)

Hotelera Marina del Sol S.A.

Hoteleria,
Restaurante,
Centro de
Convenciones,
Eventos, SPA,
Transporte de

Pasajeros

Alejandro Du Belloy

2. Identificacion de Agentes Asociados
Nombre Giro / actividad RUT Representante(s) Legal(es)
Fundacién Instituto

Profesional Duoc Uc

Educacién Superior

Pedro Troncoso Mufioz

Consultora Austral Solutions
Ltda

Consultorias estratégicas,
gestion  tecnolégica vy
apoyo a Programas de
Mejora Competitiva de
claster

Esmeralda Herrera Quezada

Serrano Limitada (Natural y
Mas

Agroindustria: Vinagres
organicos de berries, sales
de mar con especies,
pastas de ajis y ajos (aji
de la viuda, vampiro),
antipastos

Manuel Serrano

Maria Freire

Fabricacion de Alimentos,
Comercializacion y
Exportacién de caracoles

Maria Freire

Sociedad Agroforestal
Caracol Austral Ltda

Investigacion y
capacitacion agricola-
forestal, comercializacién y
exportacion de productos
agricolas

Cristian  Roberto  Zapata

Herrera

Claudia Ramirez  Cofré

(Aguas Machitin)

Embotelladora

Claudia Ramirez Cofré

La Sazon Restaurant

Restaurante

Carlos Beltran




3. Coordinadores Principal y Alterno

Nombre Formacion / grado | Empleador Funcion dentro del proyecto
académico
Esmeralda Herrera | Ingeniera Comercial, Austral Solutions Coordinador General: tiene
Quezada Master en Marketing, relacion con todos los
Inteligencia aspectos formales y
Competitiva y representacion del proyecto.
Estrategia de Es responsable del proyecto
Empresas ante el ejecutor. Cumple
tareas de Coordinar las
actividades del proyecto,
administrando los recursos
materiales y humanos a fin
de lograr los objetivos
Andrés Parker Ingeniero Comercial Dos Vientos Coordinador Alterno. Dirigir y
supervisar las actividades a
nivel de terreno y operacion,
siendo el responsable
técnico del logro de los
objetivos.
Administrar el proyecto en
sus diferentes etapas.
4. Duracién y ubicacién del Proyecto
Duracién Periodo de ejecucién
Fecha de inicio 01 de diciembre de 2012
Meses 24
Fecha de término 30 de noviembre de 2014
Territorio
Region (es) Comuna (as)
Bio Bio Todas
5. Estructura de financiamiento Valor %
FIA
Pecuniario
Contraparte No Pecuniario
Total contraparte
TOTAL




6. Resumen ejecutivo (maximo 400 palabras)

El presente proyecto busca fortalecer la agroindustria en la region del Bio Bio a través de la generacion
de valor a los actuales productos y preparaciones patrimoniales con las que cuenta y que no han sido,
catastrados, protegidos, valorizados, ni promocionados, considerando que éstos son un potente recurso
de base para fortalecer el sector de los alimentos y del turismo valorizando la identidad y la cultura

regional.

Es por este desafio que surge la iniciativa de Hotel Sonesta y sus asociados de abordar un proyecto que
considere toda la cadena productiva, transformarla en recursos de alto valor para alcanzar asi nuevos
mercados, fortalecer la actividad y diversificar la oferta para abastecer una demanda cada dia mas
sofisticada.

Se seleccionara un grupo de actores representativos a quienes se les fortalecera en sus productos y
preparaciones, se desarrollara rutas o circuitos gastronémicos de alimentos patrimoniales y se fortalecera
un mercado/feria y festividad local que comercialice alimentos patrimoniales regionales, ademas de una
red de proveedores de hoteles y restaurantes regionales y nacionales.

Es posible establecer que la principal Innovacion se encuentra en un nuevo modelo de negocios, ya
que integra toda la cadena de valor de la industria gastronémica desde el productor y procesador de
alimentos e ingredientes (la agroindustria), hasta restaurantes y hoteles que entregan productos y
servicios gastrondémicos (el turismo de negocios), como una cadena productiva, agregando valor a cada
una de ellas.

La primera etapa conciste en la creacién de un inventario alimentario tnico en la regién y Chile mediante
el rescate de productos y preparaciones patrimoniales de la regién del Bio Bio (segunda Innovacion en
el proyecto) y la implementacién de estrategias de valorizacion de dicho patrimonio.

Paralelamente, con la informacién recopilada en la elaboracién del inventario alimentario, se trabajara en
un mapeo de actores y la deteccion de Rutas o circuitos gastronémicos, ferias, mercados y fiestas
costumbristas (tercera innovacion del proyecto), pues estas se han convertido en una estrategia de
negocios inclusivos que vincula las politicas agrarias y turisticas, como tendencia en América del Sur.

A nivel de producto, una cuarta innovaciéon que posee el proyecto consiste en la creacion de nuevas
recetas de platos y la sofisticacion de ellos, basados en el rescate de productos y preparaciones
patrimoniales, de diverso origen como étnico.

La incorporacion de los platos, se realizarda por medio de capacitaciones, demostraciones vy
degustaciones y finalmente seran validadas con el otorgamiento de un sello de calidad y una marca
(quinto elemento de innovacion) que garantizara el uso de los ingredientes y la adecuada preparacion
de las recetas por parte del sector HORECA.
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7. Propiedad Intelectual

; Existe interés por resguardar la propiedad intelectual? | Si X No

Nombre institucién que la protegera % de participacion

Austral Solutions Ltda. 50

Hotelera Marina del Sol S.A. -

B. Plan de Trabajo

8. Objetivos

Objetivo general
Mejorar la oferta gastronémica de Hoteles y Restaurantes para el Turismo de Negocios en la Region del

Biobio y el mercado internacional, por medio del desarrollo de productos alimentarios patrimoniales de

origen tradicional y étnico Mapuche, como base de valorizacién de la cultura alimentaria de la region del

Bio Bio y su comercializacion e incorporacion mediante un sello de calidad turistico-gastronémico

N° Obijetivos especificos (OE)

Objetivo 1 Elaboracion y publicaciéon de un Inventario de productos patrimoniales para la Region del
Biobio, siguiendo la experiencia y procedimientos que FIA ha puesto en ejecucion para
documentos similares desarrollados en otras regiones del pais, formando parte asi de la

serie “Patrimonio Alimentario de Chile”.

Objetivo 2 Mapeo de los encadenamientos y las actividades asociadas al patrimonio alimentario
inventariado y clasificacion del inventario de productos patrimoniales, los
encadenamientos y las actividades asociadas de acuerdo a las comunidades
Lafquenche (Mar), Epulafquenche (Riveras del lago), Mapuche (Valle), Pehuenche
(Cordillera) y las de la cultura tradicional y de colonos de las distintas zonas y territorios

de la Regién del Biobio.
Disefio de un modelo de negocios turistico-productivo de caracter sustentable e

Objetivo 3 A : 7 - W
J inclusivo que cree una marca basado en la identidad de un territorio piloto
Dicho modelo de negocios incorporara aspectos econdémicos, sociales y
medioambientales para los eslabones de la cadena de valor que seran abordados y
articulados.
Objetivo 4 Diseno y desarrollo de productos y servicios alimentarios de mayor valor agregado




para fortalecer la oferta gastronémica y los productos turisticos

Consiste en la elaboracion de recetas de productos culinarios con ingredientes
alimenticios patrimoniales, mediante el disefio y desarrollo de las especificaciones
técnicas y de proceso que cumplan con los requerimientos de los Hoteles, Restaurantes
y otras organizaciones que ofertan productos gastronémicos para el turismo de negocios
en la Region del Bio Bio. Estas recetas rescatan el origen étnico Mapuche y de las
tradiciones culturales. A este objetivo se le incorpora el fortalecimiento de la cadena de
abastecimiento de los hoteles y restaurantes aliados al proyecto, a través de su
articulacién con proveedores locales de insumos y servicios, Ferias y/ mercados y la

identificacién de Circuitos gastronémicas

Objetivo 5

Incorporacion de productos con sello turistico-gastronémico en Hoteles y
Restaurantes regionales y nacionales |

Consiste en el empaquetamiento comercial e incorporacién de los productos alimentarios
e ingredientes desarrollados mediante difusion y sello de calidad turistico-gastronémico,
en los distintos actores de la cadena productiva y de distribucion; en especial pequefas y
medianas empresas de agroprocesadores de la agroindustria, Hoteles y Restaurantes
de la Region del Bio Bio.

Ademas, el desarrollo de un Sello de Calidad que certifique el uso y preparacion de

ingredientes de productos gastronémicos con un enfoque territorial, social y

medioambientalmente sustentable
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9.

Resultados esperados (RE)

Indicadores de RE

N2 <" IN2
o | re Resultado Esperado (RE) Indicador de Linea base Meta proyecto Fecha de Cumplimiento
cumplimiento _ (valor actual) (valor deseado)
Inventario de alimentos patrimoniales de | Alimentos Patrimoniales
g 1 la Regién del Bio Bio. Regionales 0 70 12/2013
Publicacion del catastro de alimentos | Publicacién 0 100
1 |2 | patrimoniales regionales 10/2014
Mapeo de los encadenamientos | Mapeo de
2 |3 asociados a los alimentos patrimoniales | encadenamientos 0 3 12/2013
regionales alimentarios
Modelo de Negocios de Identidad | Modelo de Negocios
3 Territorial de caréacter inclusivo y de 0 1
4 | origen participativo aplicado en un 05/2014
territorio piloto
Asociacion que reune al todos los | Asociacion
3 integrantes del modelo, generando una 0 1
5 | identidad corporativa y una red de 05/2014
proveedores de la asociacion.
3 Marca de Calidad e Imagen para una | Marca 0 1
6 | localidad piloto 08/2014
Menu de la Marca (Menu Identidad) que Menu de Recetas
4 distinguira la oferta gastronémica de la 0 20
7| rutalcircuito. 09/2014
Nuevos productos alimenticios | Souvenirs alimenticios
4 desarrollados como suvenires basados 0 5
8 | enlaidentidad territorial 10/2014
Fiesta Regional de alimentos Fiesta alimentaria
4 1g patrimoniales fortalecida fortalecida 0 1 08/2014
Ferias/mercados de alimentos Feria o mercado de
4 | 10 | patrimoniales con identidad y sello tnico | alimentos patrimoniales 0 1

10/2014
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Red de Proveedores estratégicos de

25

11 | alimentos patrimoniales 10/2014
12 Plataforma tecnolégica Elaborada 0 1 11/2014
Desarrollo y validacion de sello de | S: % Sello de calidad
calidad turistico-gastronémico desarrollado y validado
por comité técnico
Di: Observaciones 0% de selios di
resueltas a los requisitos ) ealidlad 100% de sellos de
13 estapl'ec’ld0§ por el desarrollos y calidad d_esarrollos 11/2014
comité técnico velidadns y validados

Pi: Total de
observaciones a los
requisitos establecidos
por el comité técnico
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10.

Actividades

N° OE

N° RE

Actividades

Fecha de inicio

Fecha de término

1

1

a) Disefo de la pauta de recopilacion que se transformara en la ficha tipo para
cada producto y preparacion patrimonial

01/2013

02/2013

b) Asignacién de un(a) encargado(a) y un equipo de encuestadores para cada
una de las 4 provincias de la Region del Bio Bio, quienes efectuaran las labores
exploratorias.

01/2013

02/2013

c) Capacitacion de los participantes en el trabajo de terreno, en materias

propias de la antropologia de la alimentacién y de la metodologia a utilizar en
terreno.

02/2013

03/2013

d) Validacion en terreno de las pautas de recopilacion y elaboracion de informe
de la metodologia a utilizar (informe 1).

04/2013

05/2013

e) Aplicaciéon de la pauta en las 4 provincias que incluyen los territorios

Lafquenche (Mar), Epulafquenche (Riveras del lago), Mapuche (Valle), Pehuenche

(Cordillera), registro visual simple e informes con las fichas por cada producto y
_preparacion recopilados.

05/2013

06/2013

f) Elaboracién de un corpus de productos y preparaciones tradicionales,
emblematicos recopilados para la regién y elaboracion de un informe con todos los
productos y preparaciones recopiladas (informe 2).

06/2013

07/2013

g) Elaboraciéony publicacion de catastro alimentario patrimonial

11/2013

11/2014

a) Analisis de bases de datos de la(o)s cocinera(o)s, restaurantes, productores,
mercados, ferias, festividades locales y rutas gastronémica mas representativas
(reconocidos por la gente local) de la Region del Bio Bio .

05/2013

08/2013

b) Entrevistas a actores estratégicos y realizacion de talleres colectivos

03/2013

06/2013

c) Caracterizacion de los sistemas alimentarios identificados en la Regién del
Bio Bio

06/2013

08/2013

d) Elaboracién de informe diagnéstico preliminar de la(o)s cocinera(o)s,
mercados, ferias, festividades y rutas gastronémicas y su potencial
encadenamiento con los hoteles, restaurantes y operadores de la region.

10/2013

12/2013

a) Anadlisis y conceptualizacion de los patrones identificadas en la Regién

11/2013

02/2014

b) Seleccion de actores (productores, agroindustrias, mercados y ferias) y de
servicios turisticos (negocios gastronémicos, mercados, ferias, festividades, rutas
gastronémicas) que estableceran vinculos con los hoteles y restaurantes de la
regién del Bio Bio.

03/2013

05/2013

c) Seleccion de los productos y preparaciones que seran incluidos en la
publicacién del patrimonio alimentario regional. Se elegiran de cada provincia los
productos y preparaciones patrimoniales singulares regionales, de uso
transgeneracional (por lo menos 5 generaciones).

03/2013

05/2013

d) Elaboracién de informe con la seleccion de los productos y preparaciones
patrimoniales validado por FIA (informe 3).

12/2013

02/2014

e) Profundizacion de la informacion mediante el trabajo de terreno del equipo de
investigadoras(es) responsables para los productos o preparaciones patrimoniales

02/2013

08/2013

10




seleccionadas

f) Registro fotografico profesional de los productos o preparaciones

1 1 patrimoniales de la Regién del Bio Bio 02/2013 11/2013
a) Recopilacion de informacién sobre los aspectos organolépticos, nutricionales,

1y2 1 gastronémicos y agronomicos con los(as) asesores(as) especializados, de los 02/2013 11/2013
productos o preparaciones seleccionadas.
b) Recopilacién de informacion general sobre la Region del Bio Bio (historia,

1y2 1 economia, agronomia y demografia) 02/2013 11/2013
c) Anadlisis, sistematizacion y redaccion de la informacion de los productos o

1y2 1 preparaciones para el catalogo a publicar. 10/2013 10/2014
d) Redaccién de los contenidos del informe de avance N°2 correspondiente al

1y2 1 objetivo especifico 1. 05/2013 06/2013
e) Recopilacion de las caracteristicas principales de los proveedores de alimentos

1y2 1 y servicios turisticos seleccionados. 10/2013 02/2014
a) Desarrollar y dinamizar una red de actores de la cadena alimentaria patrimonial

4, 5 y | que proveean de productos y servicios turisticos gastronémicos a turistas, hoteles

3 11 y restaurantes de la Regién del Bio Bio. 01/2014 05/2014
b) Disefie de modelo de negocios incluisivo que incluya marca de calidad en

3 4 localidad pilto 01/2014 05/2014
a) Disefar y ejecutar un circuito turistico piloto parte de Ruta gastronémica

4 6y7 identificada 01/2014 05/2014
b) Intervenir un Mercado y/o feria como producto turistico y proveedor de

4 10 productos para hoteles y restaurantes 01/2014 05/2014
c) Disefio y trasformacion de productos y preparaciones agroalimentarias

7,8 Y | patrimoniales para la oferta gastronomica de hoteles y restaurantes.

4 4 06/2014 11/2014
d) Intervenir o disefiar una festividad gastronémica de alimentos patrimoniales

4 9 como producto turistico y proveedor de alimentos patrimoniales 09/2013 01/2014
e) Disefio y elaboracion plataforma tecnolégica

4 12 07/2014 10/2014
a) Desarrollo de Borrador de requisitos para el sello de calidad.

5 13 11/2014 12/2014

5 13 b) Desarrollo de documento final de requisitos para el sello. 10/2014 11/2014
c)Validacion del Sello por una institucién de reconocido prestigio en el campo de la

5 13 normalizacién, certificacion y/o turismo y gastronomia 10/2014 11/2014

11




1.

Hitos Criticos

N°RE Hitos criticos Fecha Cumplimiento

Conformacion de la asociacion de integrantes del modelo de negocios aplicado a nivel piloto 10/2013
5

Seleccién y puesta en comercializacién de productos agricolas y manufacturados que 10/2013
7 conforman la red.

Seleccién y capacitacion de empresarios y emprendedores participantes del red de 12/2013
11 proveedores de alimentos y de productos turisticos basados en el patrimonio alimentario.

Obtencién de recetas y presentaciéon de los veinte nuevos platos basados en el patrimonio 06/2014
7 alimentario.
10 Organizacioén y coordinacion de la feria y/o mercado gastronémico transformado 06/2014
2 Publicacion del catastro de alimentos patrimoniales regionales 12/2014
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Método

Elaboracién y publicacién de un Inventario de productos patrimoniales para la Region
del Biobio, siguiendo la experiencia y procedimientos que FIA ha puesto en ejecucion
Objetivo N°1 | para documentos similares desarrollados en otras regiones del pais, formando parte
asi de la serie “Patrimonio Alimentario de Chile”.

Metodologia del inventario de alimentos patrimoniales': El inventario de alimentos patrimoniales
regionales tiene como objetivos el realizar un catastro escrito, oral y fotografico de alimentos
patrimoniales de la Regién del Bio Bio, conocer los alimentos y preparaciones de origen animal,
vegetal, hongos y algas que tengan caracter patrimonial en las zonas de cordillera, valle y costa y
elucidar los significados historicos y simbdlicos de los alimentos patrimoniales de las provincias. Segun
lo establecido por la metodologia FIA, el trabajo indagatorio serd de caracter exploratorio y
multidisciplinario y se efectuara en las 4 provincias. La investigacion recopilara en terreno la
informacién de los alimentos y preparaciones patrimoniales (productos, estacionalidad, técnicas de
transformacién y almacenamiento utilizadas, entre otros) de manera transversal en un espectro que
comprende alimentos derivados de productos animales, vegetales, hongos, algas tanto de la tierra
como del mar. La informacién recolectada sera ordenada en una ficha que contendra datos histéricos,
antropoldégicos, agronémicos, organolépticos y otros especificos derivados de las particularidades de
cada alimento y de sus significados culturales. Como se trata de un trabajo de campo los métodos
privilegiados seran la observacion participante y las entrevistas grabadas semi-estructuradas, asi
como un trabajo fotografico, generando un registro visual-etnografico de cada alimento y su ficha y
para la publicacion posterior de los hallazgos. Es importante destacar que son los propios actores
sociales locales quienes seran las principales fuentes de informacion primaria que se utilizara en este
inventario.

Segun lo establecido por la metodologia FIA para el rescate de productos y preparaciones
patrimoniales, el trabajo indagatorio serad de caracter exploratorio y multidisciplinario. Este trabajo se
efectuara en las 4 provincias de la Region del Bio Bio. La investigacion recopilara en terreno la
informacién de los alimentos (productos, recetas y preparaciones) patrimoniales de manera
transversal en un espectro que comprende alimentos derivados de productos animales, vegetales,
hongos (en el caso de existir) y algas de la tierra y el mar. La informacién recolectada sera ordenada
en una ficha que contendra datos histéricos, antropoldgicos, agronémicos, organolépticos y otros
especificos derivados de las particularidades de cada alimento y de sus significados culturales.

Se utilizara una metodologia cualitativa, de trabajo en terreno y de aplicacion de técnicas
antropoldgicas como la observacion participante, asi como entrevistas estructuradas y semi-
estructuradas en base a una pauta de recopilacion de datos.

1

Se entiende por alimentos, productos y preparaciones patrimoniales lo siguiente:
Alimentos Patrimoniales: Aquellos que se han fundido y asimilado con nuestra tradicion e historia, asociados a un territorio,
representativos del mismo y entendidos como propios por una comunidad.
Producto Patrimonial: Todo aquel producto alimenticio (animal, vegetal, hongo) cuya produccién y consumo tenga una larga
duracién en la regién y o provincia de la regién, cuyos procesos productivos entrafien saberes transmitidos

transgeneracionalmente (al menos 5 generaciones), y que sus productores y consumidores(as) consideren patrimoniall

Pueden ser productos producidos por un pequeiio grupo (porque se estan perdiendo) o bien vigentes de manera colectiva.
Preparacion patrimonial: Toda aquella preparacion que involucre productos, técnicas y simbolos asociados a su/factura y
consumo de larga data, transmitidas transgeneracionalmente (al menos 5 generaciones) y que sea considerada comd propia o
tradicional por sus hacedores(as) y consumidores(as). Pueden ser preparaciones de algunas familias o bien de 'consumo
amplio en la provincia y/o regién.
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Como se trata de un trabajo de campo los métodos privilegiados seran la observacion participante y

las entrevistas grabadas, asi como un trabajo fotografico, generando un registro visual-etnografico de

cada alimento y su ficha, para la publicacién posterior de los hallazgos. Cabe destacar que seran los
propios actores sociales locales quienes aportaran la informaciéon que se pretende levantar con el

trabajo de campo. Se llegara a los lugares de origen de la tradicion alimentaria, entrevistando a

aquellas personas que poseen el conocimiento alimentario perteneciente a la rica tradicion cultural de

la Region del Bio Bio. La investigacion se dividira en tres etapas

La primera etapa: Contempla la realizacion de la ficha de recopilacién y su aplicacién en terreno;

a) Disefo de la pauta de recopilacién que se transformara en la ficha tipo para cada producto o
preparacion patrimonial.

b) Asignacién de un(a) encargado(a) y un(a) ayudante para cada una de las 4 provincias de la Region
del Bio Bio, quienes efectuaran las labores exploratorias.

c) Capacitacion de los participantes en el trabajo de terreno, en materias propias de la antropologia
de la alimentacion y de las labores de campo.

d) Validacién en terreno de la pauta de recopilacién

e) Aplicacién de la pauta en las 4 provincias que incluyen los territorios Lafquenche (Mar),
Epulafquenche (Riveras del lago), Mapuche (Valle), Pehuenche (Cordillera), registro visual
etnogréfico simple e informes con las fichas por cada producto preparacion recopilados.

Segunda etapa : Contempla la recopilacion

a) Seleccion de los productos y preparaciones patrimoniales que seran incluidos en el catalogo
culinario (minimo 30 preparaciones). Se elegiran de cada provincia los productos y preparaciones
emblematicos de acuerdo a criterios de saturacion y de singularidad.

b) Trabajo de terreno del equipo de investigadoras(es) responsables para la profundizacion de la
informacion de los productos o preparaciones seleccionadas.

c) Registro fotografico profesional de los productos o preparaciones emblematicas de la Region del
Bio Bio

Tercera etapa: Contempla la sistematizacion de la informacion obtenida.

a) Recopilacion de informacion sobre los aspectos organolépticos, nutricionales, gastronémicos y
agronémicos con los(as) asesores(as) especializados, de los productos o preparaciones
seleccionadas.

b) Recopilacion de informacion general sobre la Region del Bio Bio (historia, economia, agronomia y
demografia)

c) Analisis, sistematizacion y redaccion de la informacion de los productos o preparaciones para el
catalogo a publicar.

Redaccion de los contenidos del informe de avance N°1
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Durante el transcurso del proyecto se contempla la colaboracién de los siguientes especialistas en

ciencias sociales.
e Antropdloga: Noelia Carrasco
e Periodista: Luz Melgarejo
¢ Asistente Social: Nancy Alanoca
e Sociologo: Cristian Portilla
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o Mapeo de los encadenamientos y las actividades asociadas al patrimonio
Objetivo N°2 | ajimentario

Mapeo de los encadenamientos y las actividades asociadas al patrimonio alimentario inventariado y
clasificacion del inventario de productos patrimoniales, los encadenamientos y las actividades
asociadas de acuerdo a las comunidades Lafquenche (Mar), Epulafquenche (Riveras del lago),
Mapuche (Valle), Pehuenche (Cordillera) y las de la cultura tradicional y de colonos de las distintas
zonas y territorios de la Region del Bio Bio.

Método

Identificacion de los encadenamientos alimentarios regionales complementado con informacion
basica factible de obtener (egj.: ubicacién y alcance, nimero de empresas/emprendedores, nivel de
empleo, nivel de facturacién, nombre y actividad principal de la empresa/emprendimiento,
instituciones de apoyo como asociaciones, centros de formacion e investigacion, etc.):

a) Breve descripcion y analisis preliminar de los principales encadenamientos detectados. Se incluiran
el origen de la actividad en la zona y los cambios en los ultimos afos (en el encadenamiento, las
actividades y productos, mercados, competidores, problemas, etc.). Se utilizaran bases de datos
existentes en la region y una metodologia cualitativa, de trabajo en terreno y de aplicacion de
entrevistas estructuradas y semi-estructuradas en base a una pauta de recopilacion de datos, talleres
participativos y FODAs colectivos. Ademas se identificaran a los actores de las rutas gastronémicas
existentes hoy en la Region del Bio Bio para su posterior andlisis y vinculo a la preservacion del
patrimonio alimentario regional.

b) Se profundizara la informacion sobre los actores mas destacados registrados en el inventario de la
etapa anterior. La informacién recolectada sera ordenada en una ficha que contendran, entre otros
aspectos, su situacién socio econémica actual, aspectos de formalizacién, capacidad de gestion,
grado de implementacion de buenas practicas en el servicio, flujo turistico actual y valor que aporta a
la preservacion del patrimonio alimentario regional.

c) En base a la informacién recolectada se organizan los sistemas alimentarios encontrados con los
siguientes indicadores:

- Mapa geografico: domesticacion del medio

- Insumos: lista de insumos propios de su territorio y foraneos que se utilizan en el sistema.

- Técnicas: lista y descripcion de técnicas empleadas para la transformacién de sus insumos

- Mapa comercial: nudos comerciales: mercados, ferias, festividades donde se realizan

intercambios de productos o semillas.
- Festividades: platos emblematicos representados en cada festividad.

d) Clasificacion del inventario de productos patrimoniales, los encadenamientos y las actividades
asociadas de acuerdo a las comunidades Lafquenche (Mar), Epulafquenche (Riveras del lago),
Mapuche (Valle), Pehuenche (Cordillera) y las de la cultura tradicional y de colonos de las distintas
zonas Y territorios de la Region del Bio Bio.
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o Disefio de un modelo de negocios productivo-turistico de caracter sustentable e
Objetivo N°3 | inclusivo

Disefio de un modelo de negocios turistico-productivo de caracter sustentable e inclusivo que
cree una marca basado en la identidad de un territorio piloto.

Método

El modelo de negocios parte del vinculo de los elementos identitarios del territorio piloto que por su
caracter son apropiados por todos los sectores y en un sentido lato, a todos los habitantes del
territorio.

A partir de la identidad se determinaran los componentes simbdlicos que incorporaran todos los
participantes del modelo (productores que reciben turistas, alojamientos rurales y citadinos,
restaurantes, empresas de turismo, industrias que reciban turistas, el caracter de la recreacion, etc.),
aspectos que seran la base de la Marca de Calidad que controlara no sélo aspectos de gestion y
ambientales sino también de identidad y de participacion comunitaria.

La identidad sera la clave diferenciadora del negocio. El turista la percibira a través en los colores, las
texturas, los sabores, la musica y los perfumes del territorio los que se haran presentes, de manera
consistente, en las actividades turisticas, en la gastronomia y en la hoteleria tanto en los aspectos
arquitectonicos y decorativos como ladicos.

Red de Proveedores. El modelo de negocios promoverd, a través de los protocolos de calidad la
obligatoriedad de incluir determinados productos que sean importantes en la fijacion de la identidad
de la oferta, asi como para el crecimiento de la produccién de algunos productos que interese
promover para desarrollar una produccion. Veamos dos ejemplos: Los protocolos de calidad pueden
generar la obligacién de incorporar a los menus o locales de venta algunos productos, por este medio
podria determinarse, por ejemplo, la obligatoriedad de ofrecer miel en los desayunos de los
establecimientos participantes del sistema o la de contar en la carta con algun plato que utilice un
producto producido en una comunidad mapuche. El modelo de negocios promovera, objetivamente, la
conformacion de una red de proveedores estratégicos al generarles un mercado especifico y
determinar a través de la normativa de calidad y la certificacién de los proveedores certificados (sélo
lo seran los asociados al sistema).

La metodologia de taller, con trabajos multidisciplinarios en gabinete y, sera la principal estrategia
de trabajo. El trabajo contempla un estudio de mercado para los segmentos objetivo. En los talleres
se trabajara en:
e Sensibilizacion de las comunidades y del empresariado
Determinacion de valores simbdlicos y de identidad territorial
Identificacién de liderazgo
Disefio de producto global. Construccién del Producto Turistico Territorial (PTT)
Identificacion y disefio de los productos individuales (actividades turisticas, gastronomia,
alojamiento, transporte, etc.) que acomoden al PTT
Creacion de la Asociacion
Disefio de los protocolos de calidad
Disefio de imagenes de marca.
Capacitacion de asociados

Modelo conceptual: Para el disefio del modelo de negocios se utilizara como base el mod/e}o’
Canvas centrado en los usuarios finales, utilizando co- creatividad v exploracion. un enfoques
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o . Disefio y desarrollo de productos y servicios alimentarios de mayor valor agregado
Objetivo N° 4 para fortalecer la oferta gastronémica y los productos turisticos

Consiste en la elaboracion de recetas de productos culinarios con ingredientes alimenticios patrimoniales,
mediante el disefio y desarrollo de las especificaciones técnicas y de proceso que cumplan con los
requerimientos de los Hoteles, Restaurantes y otras organizaciones que ofertan productos gastronémicos
para el turismo de negocios en la Region del Bio Bio. Estas recetas rescatan el origen étnico Mapuche y
de las tradiciones culturales. A este objetivo se le incorpora el fortalecimiento de la cadena de
abastecimiento de los hoteles y restaurantes aliados al proyecto, a través de su articulacién con
proveedores locales de insumos y servicios, Ferias y/ mercados y la identificacion de Circuitos
gastrondmicas.

Los criterios de pertenecer a grupos étnicos y/o comunidades, asi como ser jovenes y mujeres
seran considerados con mayor puntaje a la hora de seleccionar quienes conformaran red de
proveedores de HORECA, los feriantes, los participantes en Ferias Gastronomicas y a los
miembros de circuitos/rutas turisticas a trabajar.

Método

1. Los Talleres realizados para el desarrollo del Objetivo 3 también serviran para:

a) ldentificar productos actuales con potencial.

b) Identificar productos desaparecidos con valor simbdélico para su reincorporacién al mercado

c) ldentificar nuevos alimentos con potencial turistico-gastronomico en los que el valor simbdlico sera la
clave del éxito.

d) Identificar agentes del sector gastronémico y hotelero interesados en los productos

e) lIdentificar otros agentes econdmicos interesados en la comercializacién de suvenires.

f) Determinar qué tipo de productos deberian incorporarse en los protocolos de calidad como elementos
distintivos de la oferta.

g) Determinar los aspectos culturales vinculados a la produccién de alimentos de la region que puedan
servir de soporte al desarrollo de nuevas fiestas regionales.

Dado que un aspecto importante en éste objetivo es determinar los factores de identidad y los valores

simbolicos de los alimentos, resulta fundamental contar con la participacion en los talleres y en la red de

proveedores de productos y servicios de las etnias originales de la Regién del Bio Bio (mapuches,

lafquenche, pehuenche).

2. Estudio del mercado de suvenires regionales:

a) Analisis de las principales caracteristicas de los suvenires existentes

b) Analisis de las normativas que en cada caso regulan la comercializacion

c) Sugerencias de nuevas lineas de suvenires que atiendan a requisitos no solo técnicos de
cumplimiento obligatorio, sino también de mercado y de identidad territorial

3. Concurso Nacional para la Determinacion del Menu Identidad

A partir de los resultados obtenidos en los puntos 1) y 2) se convocara a un Concurso Nacional de

Gastronomia tendiente a la creacion del Menu de la Identidad.

4. Adaptaciones y mejoras profesionales del Menu de Identidad

Los diversos platos del Menu de Identidad sufrirdn adaptaciones y sofisticaciones para abordar diversos

mercados de turistas y de viajeros de negocios. A estos efectos se trabajara con cocineros chilenos (de la

region y del resto del pais) y también con cocineros de los paises de origen de los viajeros de negocios.
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5. Nuevas Ferias y Fiestas Populares

Sobre la base de los talleres, el estudio de mercado y de la oferta de los nuevos productos se propondra,

a partir de talleres especificos realizados con integrantes de la organizacién formada, pero también de

artistas y agentes culturales los siguientes eventos:

a) Feria/Mercado Regional que se base en los productos que elaboran los integrantes de la Asociacion
de la Marca.

b) Una propuesta de Feria Itinerante que lleve los productos de la marca al plano nacional e incluso
internacional

c) Desarrollo de nueva fiesta regional basada en los alimentos patrimoniales

6. Plan de Capacitacion

El plan de capacitacion debera plantearse como una respuesta a las demandas surgidas en los talleres y a

las necesidades que se detecten para el desarrollo de las tareas previstas. Sin perjuicio de ello se

presume que deberia incluir temas tales como:

a) Buenas Practicas de Manufactura

b) Recuperacién patrimonial

c) Creatividad

d) Disefio

e) Cocina prehispanica

f) Analisis y evaluacién sensorial, Etc.

El plan se orientara a la creacion de nuevas empresas (especialmente étnicas, juveniles y femeninas), asi

como al desarrollo de nuevas actividades en las ya existentesetc.). Dada las sugerencias se tomaran las

preparaciones, se trasformaran y se presentara un plato final con sus especificaciones.

Maridaje: el DUOC es aliado estratégico del proyecto y cuenta con varios especialistas en Maridaje.
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. Incorporacién de productos con sello turistico-gastronémico en Hoteles y Restaurantes
Objetivo N° 5 | regionales y nacionales

Consiste en el empaquetamiento comercial e incorporacion de los productos alimentarios e ingredientes
desarrollados mediante difusion y sello de calidad turistico-gastronémico, en los distintos actores de la
cadena productiva y de distribucién; en especial pequefias y medianas empresas de agroprocesadores
de la agroindustria, Hoteles y Restaurantes de la Regién del Bio Bio.

Ademas, el desarrollo de un Sello de Calidad que certifique el uso y preparacion de ingredientes de
productos gastrondmicos con un enfoque territorial, social y medioambientalmente sustentable.

Método

La metodologia a utilizar considera las fases estandarizadas para la creacién de normas de productos.
Para este caso se definira un comité técnico de normalizaciéon en donde participaran representantes de
los distintos sectores involucrados en el proyecto (turismo, gastronomia, comunidades locales, etc), los
cuales se reuniran para hablar, revisar y discutir acuerdos acerca de los requisitos a establecer para el
cumplimiento del Sello.

La primera etapa considera un borrador de documento (Draft) que sera aprobado via votacion de cada
uno de los participantes. Una vez elaborado el borrador final, se procedera a su consulta publica para
que otros interesados no participantes del comité técnico den sus observaciones y se emita un
documento final aprobado.

Posterior al desarrollo de la norma que define los requisitos del Sello, el comité técnico procedera al
desarrollo de los criterios de auditoria, lo que finalmente sera validado por un organismo de reconocido
prestigio ya sea en el campo de la normalizacion, certificacion y/o productos turisticos gastronémicos.
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12 Carta Gantt (Trimestral)
Ne | No Afio 1 Afo 2
|
oE |RE Actividad/Hito Critico Dic- | Mar- | Jun- | Sept- | Dic- | Mar- | Jun- | Sept-
Feb | May | Ago | Nov | Feb [ May | Ago | Nov

1 1 a) Disefio de la pauta de recopilacién que se transformara en la ficha tipo para cada ;
producto y preparacién patrimonial

1 1 b)  Asignacién de un(a) encargado(a) y un equipo de encuestadores para cada una de
las 4 provincias de la Regién del Bio Bio, quienes efectuarén las labores exploratorias.

1 1 c) Capacitacion de los participantes en el trabajo de terreno, en materias propias de la
antropologia de la alimentacion y de la metodologia a utilizar en terreno.

1 1 d) Validacién en terreno de las pautas de recopilacion y elaboracién de informe de la
metodologia a utilizar (informe 1).
e) Aplicacion de la pauta en las 4 provincias que incluyen los territorios Lafquenche

1 2 (Mar), Epulafquenche (Riveras del lago), Mapuche (Valle), Pehuenche (Cordillera), registro |-
visual simple e informes con las fichas por cada producto y preparacion recopilados.
f)  Elaboracién de un corpus de productos y preparaciones tradicionales, emblematicos

1 1 recopilados para la regién y elaboracion de un informe con todos los productos y
preparaciones recopiladas (informe 2).

1 2 |9) Elaboraciény publicacion de catastro alimentario patrimonial
a) Analisis de bases de datos de la(o)s cocinera(o)s, restaurantes, productores,

2 3 |mercados, ferias, festividades locales y rutas gastronémica mas representativas
(reconocidos por la gente local) de la Regién del Bio Bio .

2 3 b) Entrevistas a actores estratégicos y realizacion de talleres colectivos

2 3 c) Caracterizacion de los sistemas alimentarios identificados en la Region del Bio Bio
d) Elaboracion de informe diagnéstico preliminar de la(o)s cocinera(o)s, mercados,

2 3 |ferias, festividades y rutas gastronémicas y su potencial encadenamiento con los hoteles,
restaurantes y operadores de la regién.

1 3 a) Anadlisis y conceptualizacién de los patrones identificadas en la Regién
b) Seleccién de actores (productores, agroindustrias, mercados y ferias) y de servicios

1 3 turisticos (negocios gastronémicos, mercados, ferias, festividades, rutas gastronémicas)
que estableceran vinculos con los hoteles y restaurantes de la region del Bio Bio.
c) Seleccion de los productos y preparaciones que seran incluidos en la publicacion del

1 1 patrimonio alimentario regional. Se elegiran de cada provincia los productos y
preparaciones patrimoniales singulares regionales, de uso transgeneracional (por lo menos
5 generaciones).

1 1 d)  Elaboracion de informe con la seleccién de los productos y preparaciones
patrimoniales validado por FIA (informe 3).
e) Profundizacién de la informaciéon mediante el trabajo de terreno del equipo de

1 1 investigadoras(es) responsables para los productos o preparaciones patrimoniales

__—|.seleccionadas
1 1 f) “.Registro fotografico profesional de los productos o preparaciones patrimoniales de la

Regién del Bio Bio
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1y a) Recopilaciéon de informacion sobre los aspectos organolépticos, nutricionales,
1 gastronémicos y agronémicos con los(as) asesores(as) especializados, de los productos o
2 preparaciones seleccionadas.
Ty 1 |b) Recopilacién de informacion general sobre la Region del Bio Bio (historia, economia,
2 agronomia y demografia)
1y 1 c) Analisis, sistematizacion y redaccion de la informacion de los productos o
2 preparaciones para el catalogo a publicar.
; y 1 d) Redaccion de los contenidos del informe de avance N°2 correspondiente al objetivo
especifico 1.
e) Recopilacién de las caracteristicas principales de los proveedores de alimentos
1y1 Recopilacién de | teristi incipales de | d de alimentos y
2 servicios turisticos seleccionados.
4, |a) Desarrollar y dinamizar una red de actores de la cadena alimentaria patrimonial que
3 5y provean de productos y servicios turisticos gastronémicos a turistas, hoteles y restaurantes
de la Regién del Bio Bio.
11
3 4 b) Disefio de modelo de negocios inclusivo que incluya marca de calidad en localidad
piloto
4 6y Disefar y ejecutar un circuito turistico piloto parte de Ruta gastronémica identificada
7
4 10 lhnterlvenir un Mercado y/o feria como producto turistico y proveedor de productos para
oteles y restaurantes
7,8 | Diseio y trasformacion de productos y preparaciones agroalimentarias patrimoniales para
4 y la oferta gastronémica de hoteles y restaurantes.
11
4 |9 Intervenir o disefiar una festividad gastronémica de alimentos patrimoniales como producto
uristico y proveedor de alimentos patrimoniales
turisti dor de ali t tri ial
4 |12 |Disefo y elaboracion plataforma tecnolégica
5 |13 |a) Desarrollo de Borrador de requisitos para el sello de calidad.
5 |13

b) Desarrollo de documento final de requisitos para el sello.
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13. Funcion y responsabilidad del ejecutor(es) y asociado(s) en el desarrollo del proyecto

Ejecutor(es) / Asociado(s)

Funcion y responsabilidad

Hotelera Marina del Sol S.A.

Participara de la organizacién de eventos para la presentacion de los platos sofisticados, de la
organizacion del comité técnico que validara la normativa creada para el sello de calidad.

Pondra a disposicién la infraestructura del unico hotel 5 estrellas de la region del Bio Bio y
participara en la sofistificacién de los platos a través del Chef en jefe del Restaurante Jerébnimo
Rosas.

Pondra a disposicion la cadena hotelera internacional para validar los platos patrimoniales que
seran sofisticados.

Pondra a disposicion su cadena de abastecimiento con el objeto de aplicar los resultados del
proyecto a esta.

Participara de la identificacion de los circuitos gastronémicos y de la capacitacion e intervencion
en las ferias y/o mercados seleccionados.

Sera propietaria del 50% de la propiedad intelectual del Inventario Alimentario

Prochile, Direccion Regién del Bio Bio

Prochile va apoyar a través de la red de oficinas comerciales en el exterior el contacto con chefs

en Estados Unidos, Europa y Asia para sofisticar las preparaciones regionales para paladares de

turistas extranjeros.
En este contexto serd de importancia el trabajo de la red de oficinas de Prochile para la
organizacion de los diferentes eventos en Estados Unidos, Europa y Asia que contempla el

proyecto en Objetivo 4 con la participacion del ejecutor Hotel Sonesta y los asociados DuocUC y
La Saz6n Restaurante

Duoc UC

DuocUC a través del jefe de carrera de Técnico en Gastronomia, Raul Lagos, participara
principalmente de las actividades de los Objetivos 4 y 5 del proyecto, en la cual compartira con
ejecutor y con el asociado La Sazén Restaurante, lo concerniente a la sofistificacion de las
preparaciones y posteriormente como parte del comité técnico que disefiara el sello de calidad
Participaran los alumnos de la carrera de gastronomia en el trabajo de terreno de los objetivos 1y
2 como encuestadores.

Pondra a disposicién la cocina y su respectivo equipamiento para el trabajo de la sofisticacion de
los platos patrimoniales.

Austral Solutions Ltda.

Participaré del trabajo en terreno del objetivo 2 y coloaborara en la elaboracion del Inventario
Alimentario.

Participara en terreno de la identificacion de los circuitos gastrondmicos y de la capacitacion e
intervencion en las ferias y/o mercados seleccionados

Pondra a disposicion del proyecto las instalaciones, oficinas y personal administrativo para el
trabajo en sus distintas etapas.
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Participara de la organizacion de eventos para la presentacion de los platos sofisticados, de la
organizacion del comité técnico que validara la normativa creada para el sello de calidad.

Participaréd de la elaboracion de la plataforma tecnolégica que comercializara los productos
obtenidos en el proyecto.

Organizara las actividades de difusion pos proyecto.
Sera propietaria del 50% de la propiedad intelectual del Inventario Alimentario

Serrano Limitada (Natural y Mas

Aportara con materias primas para la elaboracién de la sofistificacion de los platos patrimoniales.
Destinard HH y recursos humanos para la elaboracion de la sofistificacion de los platos
patrimoniales.

Participara de la integracion y fortalecimiento de la cadena productiva y abastecedora de
HORECA.

Maria Freire

Aportara con materias primas para la elaboracién de la sofistificacion de los platos patrimoniales.
Destinara HH y recursos humanos para la elaboracion de la sofistificacion de los platos
patrimoniales.

Participaréd de la integracion y fortalecimiento de la cadena productiva y abastecedora de
HORECA.

Sociedad Agroforestal Caracol Austral Ltda

Aportara con materias primas para la elaboracion de la sofistificacion de los platos patrimoniales.
Destinara HH y recursos humanos para la elaboracion de la sofistificacion de los platos
patrimoniales.

Participara de la integracién y fortalecimiento de la cadena productiva y abastecedora de
HORECA.

Claudia Ramirez Cofré (Aguas Machitun)

Aportara con materias primas para la elaboracion de la sofistificacion de los platos patrimoniales.
Destinard HH y recursos humanos para la elaboracion de la sofistificacion de los platos
patrimoniales.

Participard de la integracién y fortalecimiento de la cadena productiva y abastecedora de
HORECA.

Servicio Nacional De Turismo Region del Bio
Bio

Pondra a disposicion informacion relativa a los actores locales vinculados con el turismo.

Pondra a disposicion las distintas oficinas de turismo en la region del Bio Bio.

Participara de la organizacién de eventos para la presentacion de los platos sofisticados, de la
organizacion del comité técnico que validara la normativa creada para el sello de calidad.

Consejo de la Cultura

Pondra a disposiciéon informacion relativa a los actores locales vinculados a las manifestaciones
culturales y tradicionales.

Participara de la organizacion de eventos para la presentacion de los platos sofisticados, de la
organizacion del comité técnico que validara la normativa creada para el sello de calidad.
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Carlos Beltran Torres E.I.R.L., La Sazén
Restaurante

A través de su Chef Carlos Beltran participara principalmente de los objetivos 4 y 5 del proyecto,
en la cual compartira con el ejecutor y con el asociado Duoc, lo concerniente a la sofistificacion de
las preparaciones y posteriormente como parte del comité técnico que disefiara el sello de calidad
Pondra a disposicion la cocina y su respectivo equipamiento para el trabajo de la sofisticacion de
los platos patrimoniales.

Destinara HH y recursos humanos para la elaboracion de la sofistificacion de los platos
patrimoniales.
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14. Actividades de Difusion Programadas

Fecha Lugar Tipo de Actividad N° participantes Perfil de los participantes | Medio de Invitacion
02/2015 Salén de eventos, | Taller de Difusion 20 Empresas e instituciones | Correo Electrénico
Hotel Sonesta de la region del Biobio
03/2015 Salon de eventos, | Lanzamiento Inventario | 50 Principales autoridades, | Tarjeta de Invitacion
Hotel Sonesta Alimentario Patrimonial representantes
empresariales y a los
medios de comunicacién
escrita, radial y televisiva
12/2014 Internet Plataforma Tecnoldgica 100 Pyme Publicidad
10/2014 Salon de Eventos, | Evento nacional donde | 20 Principales autoridades, | Tarjeta de invitacién

Hotel Sonesta

se dara a conocer los
productos y
preparaciones

patrimoniales

representantes
empresariales,
destacados Chef y a los
medios de comunicacion

escrita, radial y televisiva
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18,

C. Costos y Dedicacion

Cuadro de costos totales consolidado

item

Total

Aporte FIA

Aporte contra

arte

Pecuniario

No

pecuniario

Total




16. Fuentes de financiamiento de contraparte

Agente Participante

Monto en

Pecuniario

No Pecuniario

Total

28




17 Aportes de contraparte

items de
costos

Subitems

Ejecutor

Asociado 1

Asociado 2

Asociado 3

Asociado 4

Asociado 5

Asociado 6

Asociado 7




Total $




18. Tiempos de dedicacion del equipo técnico*.

Nombre Rut Cargo dentro del | N° de resultado | N° de Meses | Periodo Horas/Mes

proyecto sobre el que tiene | de dedicacion | dd/mm/aa
responsabilidad dd/mm/aa

girgf;zfa o Coordinador todos 24 07/12/12 100
General 07/12/14

ciaadal o Coordinador todos 24 07/12/12 100
Regional/Alterno 07/12/14

Mg itk G Investigador Jefe | 5,6,7,8,9,10, 11, | 10 07/12/13 100
Etapa 2 12 07/09/14

Pria i Investigador Jefe | 13 9 07/02/14 60
Etapa 3 07/10/14

Carlos Beltran Chef, Especialista | 7,8 6 07/01/14 30
en Productos 07/06/14
Autéctonos

*Equipo Técnico: Todo el recurso humano definido como parte del equipo de trabajo del proyecto. No incluye RRHH de servicios de terceros.




19. Flujo de horas de dedicacion al proyecto por trimestre del equipo técnico

Afo 1 Afo 2 Afo 3
Recurso Humano
Dic-Feb | Mar-May | Jun-Ago | Sept-Nov | Dic-Feb | Mar-May | Jun-Ago | Sept-Nov | Dic-Feb Mar-May Jun-Ago | Sept-Nov

Esmeralda Herrera
Quezada 300 300 300 300 300 300 300 300
ol 300 300 300 | 300 300 |300 |300 |300
Gustavo Pinto
Cruz 300 300 300 100
Patricio Espinoza 120 120
Carlos Beltran 90 90




D. Fichas curriculares

20.

Ficha del Ejecutor (entidad responsable)

Nombre o razén social

Hotelera Marina del Sol S.A.

Giro / Actividad

Hoteleria, Restaurante, Centro de Convenciones, Eventos, SPA,

Transporte de Pasajeros

RUT

Tipo de entidad (1)

Empresas productivas y/o de procesamiento

Ventas  totales (nacionales y
exportaciones) de la empresa durante
el afio pasado, indique monto en UF

en el rango que corresponda

Micro empresa
menos de 2400
UF/ afo

Pequena
2.401 a 25.000
UF / afio

Mediana
25.001 a 100.000
UF / ano

Grande
mas de 100.001
UF / afo

Exportaciones, afio 2010 (US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Direccién (calle y nimero)

Ciudad o Comuna

Region

Bio Bio

Pais

Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

http://www.marinadelsol.cl

(1) Tipo de entidad

Empresas productivas y/o de procesamiento

Personas Naturales

Universidades Nacionales

Universidades Extranjeras

Instituciones o entidades Privadas

Instituciones o entidades Publicas

Instituciones o entidades Extranjeras

Institutos de investigacion

Organizacion o Asociacién de Productores




Otras (especificar)

21, Ficha representante(s) Legal(es) del Ejecutor (entidad responsable)
Nombre Alejandro
Apellido paterno Du Belloy
Apellido materno Lailhacar

RUT

Cargo en la organizacién

Gerente General Hotel SONESTA

Género

Masculino

Etnia (2)(clasificacién al final del documento)

Tipo (3) (clasificacién al final del documento) | Profesional
Firma del representante legal
22. Ficha del Asociado N°1. (Repetir esta informacion por cada asociado)

Nombre o razén social

Fundacion Instituto Profesional Duoc Uc

Giro / Actividad

Educacién Superior

RUT

Tipo de entidad (1)

Universidades Nacionales

Ventas totales  (nacionales vy
exportaciones) de la empresa durante

el afo pasado, indique monto en UF

Micro empresa Pequena Mediana Grande
(menos de 2400 | (2.401225.000 | (25.001 a 100.000 | (mas de 100.001
UF/ afo) UF / afio) UF / ano) UF / afo)

en el rango que corresponda

Exportaciones, ano 2010 (US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Direccién (calle y niimero)

Ciudad o Comuna

Regién

Metropolitana

Pais

Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

www.duoc.cl
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23. Ficha representante(s) Legal(es) de Asociado(s) N°1. Repetir esta informacién por cada asociado

Nombre Pedro
Apellido paterno Troncoso
Apellido materno Mufoz

RUT

Cargo en la organizacién

Director de Sede San Andrés de Concepcion

Género

Masculino

Etnia (2) (clasificacién al final del documento)

Tipo (3) (clasificacién al final del documento)

Firma del representante legal

Se adjunta documento firmado

24, Ficha del Asociado N°2. (Repetir esta informacién por cada asociado)

Nombre o razén social

Consultora Austral Solutions Ltda.

Giro / Actividad

Consultorias estratégicas, gestion tecnoldgica y apoyo a Programas

de Mejora Competitiva de cluster.

RUT

Tipo de entidad (1)

Instituciones o entidades Privadas

Ventas  totales (nacionales vy
exportaciones) de la empresa durante
el afio pasado, indique monto en UF

en el rango que corresponda

Micro empresa Pequena Mediana Grande
(menos de 2400 | (2.401 a25.000 | (25.001 a 100.000 | (mas de 100.001
UF/ ano) UF / afo) UF / ano) UF / afno)

Exportaciones, afio 2010 (US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (sf / no)

Direccién (calle y niimero)

Ciudad o Comuna

Region

Regién del Biobio

Pais

Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

www.australsolutions.com

335




25, Ficha representante(s) Legal(es) de Ascciado(s) N°2. Repetir esta informacién por cada asociado

Nombre Esmeralda
Apellido paterno Herrera
Apellido materno Quezada
RUT
Cargo en la organizacién Gerente
Género Femenino
Etnia (2) (clasificacién al final del documento)
Tipo (3) (clasificacién al final del documento) Profesional
Firma del representante legal
26. Ficha del Asociado N°3. (Repetir esta informacién por cada asociado)

Nombre o razén social

Serrano Limitada (Natural y Mas)

Giro / Actividad

Agroindustria: Vinagres organicos de berries, sales de mar con

especies, pastas de ajis y ajos (aji de la viuda, vampiro), antipastos.

RUT

Tipo de entidad (1)

Empresas productivas y/o de procesamiento

Ventas totales (nacionales vy
exportaciones) de la empresa durante

el afio pasado, indique monto en UF

Micro empresa Pequena Mediana Grande
(menos de 2400 | (2.401 a25.000 | (25.001 a 100.000 | (mas de 100.001
UF/ afo) UF / ano) UF / ano) UF / ano)

en el rango que corresponda

Exportaciones, afio 2010 (US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Direccién (calle y nimero)

Ciudad o Comuna

Regién

Region del Biobio

Pais

Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

www.naturalymas.cl
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27. Ficha representante(s) Legal(es) de Asociado(s) N°3. Repetir esta informacion por cada asociado

Nombre Manuel

Apellido paterno Serrano

Apellido materno Ibieta

RUT

Cargo en la organizacién Propietario, Encargado de Produccién
Género Masculino

Etnia (2) (clasificacién al final del documento)

Tipo (3) (clasificacién al final del documento)

Firma del representante legal

28. Ficha del Asociado N°4. (Repetir esta informacion por cada asociado)

Nombre o razén social Maria Freire

Giro / Actividad Fabricacion de Alimentos, Comercializacion y Exportacion de

caracoles

RUT

Tipo de entidad (1) Empresas productivas y/o de procesamiento

Ventas  totales (nacionales y| Micro empresa Pequeiia Mediana Grande
exportaciones) de la empresa durante | (menos de 2400 | (2.401 a25.000 | (25.001 a 100.000 | (mas de 100.001
el afo pasado, indique monto en UF UF/ afio) UF / afio) UF / afio) UF / ario)
en el rango que corresponda

Exportaciones, afio 2010 (US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Direccién (calle y nimero)

Ciudad o Comuna

Regién Regién del Biobio

Pals Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccién Web

37




29. Ficha representante(s) Legal(es) de Asociado(s) N°4. Repetir esta informacion por cada asociado

Nombre Maria

Apellido paterno Freire

Apellido materno

RUT
Cargo en la organizacién Duena, Gerente General
Género Femenino

Etnia (2) (clasificacién al final del documento)

Tipo (3) (clasificacién al final del documento)

Firma del representante legal

30. Ficha del Asociado N°5. (Repetir esta informacién por cada asociado)

Nombre o razén social Sociedad Agroforestal Caracol Austral Ltda.

. . Investigacion y capacitacion agricola- forestal, comercializacion y
Giro / Actividad . K
exportacién de productos agricolas

RUT

Tipo de entidad (1) Empresas productivas y/o de procesamiento

Ventas totales (nacionales y | Micro empresa Pequena Mediana Grande

exportaciones) de la empresa durante | (menos de 2400 | (2.401 a 25.000 | (25.001 a 100.000 | (mas de 100.001

el afio pasado, indiqgue monto en UF UF/ afio) UF / aio) UF / aiio) UF / afio)

en el rango que corresponda

Exportaciones, afno 2010 (US$)

Nimero total de trabajadores
Usuario INDAP (si / no)

Direccién (calle y nimero)

Ciudad o Comuna

Regién Regién del Biobio
Pals Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email
Direccién Web www.naturayen.cl
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31. Ficha representante(s) Legal(es) de Asociado(s) N°5. Repetir esta informacién por cada asociado

Nombre Cristian Roberto
Apellido paterno Zapata
Apellido materno Herrera

RUT

Cargo en la organizacion

Duefio, Gerente General

Género Masculino
Etnia (2) (clasificacién al final del documento)
Tipo (3) (clasificacién al final del documento)
Firma del representante legal
32. Ficha del Asociado N°6. (Repetir esta informacién por cada asociado)

Nombre o razén social

Claudia Ramirez Cofré (Aguas Machittin)

Giro / Actividad

Embotelladora

RUT

Tipo de entidad (1)

Empresas productivas y/o de procesamiento

Ventas  totales (nacionales y
exportaciones) de la empresa durante
el ano pasado, indique monto en UF

en el rango que corresponda

Micro empresa Pequena Mediana Grande
(menos de 2400 | (2.401 a25.000 | (25.001 a 100.000 | (mas de 100.001
UF/ ano) UF / ano) UF / afio) UF / afo)

Exportaciones, afo 2010 (US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Direccién (calle y nimero)

Ciudad o Comuna

Regién

Regién del Biobio

Pals

Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

www.machitun.cl
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33, Ficha representante(s) Legal(es) de Asociado(s) N°6. Repetir esta informacion por cada asociado

Nombre Claudia

Apellido paterno Ramirez

Apellido materno Cofré

RUT

Cargo en la organizacién Duefia, Gerente General

Género Femenino

Etnia (2) (clasificacion al final del documento)

Tipo (3) (clasificacién al final del documento)

Firma del representante legal
34. Ficha del Asociado N°7. (Repetir esta informacion por cada asociado)
Nombre o razén social La Sazon

Giro / Actividad Restaurant

RUT

Tipo de entidad (1)

Empresas productivas y/o de procesamiento

Ventas  totales  (nacionales vy
exportaciones) de la empresa durante
el afio pasado, indique monto en UF

en el rango que corresponda

Micro empresa Pequena Mediana Grande
(menos de 2400 | (2.401a25.000 | (25.001 a 100.000 | (mas de 100.001
UF/ afno) UF / ano) UF / afno) UF / ano)

Exportaciones, afio 2010 (US$)

Numero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

Direccién (calle y nimero)

Ciudad o Comuna

Regién

Region del Biobio

Pais

Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccion Web

www.restaurantlasazon.cl/
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35, Ficha representante(s) Legal(es) de Asociado(s) N°7. Repetir esta informacién por cada asociado

Nombre Carlos Manuel

Apellido paterno Beltran

Apellido materno Torres

RUT

Cargo en la organizaciéon Socio, Chef Ejecutivo, Produccién
Género Masculino

Etnia (2) (clasificacién al final del documento)

Tipo (3) (clasificacion al final del documento)

Firma del representante legal
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36. Fichas de los Coordinadores

Nombres Esmeralda

Apellido paterno Herrera

Apellido materno Quezada

RUT

Profesion Ingeniero Comercial

Empresa/organizacién donde trabaja

Consultora Austral Solutions Ltda.

RUT de la empresa/organizacion

Cargo o actividad que desarrolla en ella

Consultoria

Si es investigador responda

Horas totales dedicadas al

proyecto

Valor total de las horas

dedicadas al proyecto (3)

Direccién laboral (calle y nimero)

Ciudad o Comuna

Regién

Bio Bio

Pais

Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Género

Femenino

Etnia (2) (clasificacién al final del documento)

Tipo (3) (clasificacién al final del documento)

Profesional

Firma

37. Fichas de los Coordinadores

Nombres

Andrés

Apellido paterno

Parker

Apellido materno

Galdames

RUT

Profesion

Ingeniero Comercial

Empresalorganizacién donde trabaja

Dos Vientos Ltda.

RUT de la empresa/organizacion

Cargo o actividad que desarrolla en ella

Consultoria
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Horas totales dedicadas al Valor total de las horas

Si es investigador responda proyecto dedicadas al proyecto (3)

Direccién laboral (calle y numero)

Ciudad o Comuna

Regién Bio Bio
Pals Chile
Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Género Masculino

Etnia (2) (clasificacion al final del documento)

Tipo (3) (clasificacién al final del documento) Profesional

Firma
38. Ficha Equipo Técnico. Se debera repetir esta informaciéon por cada profesional del equipo técnico
Nombres Gustavo

Apellido paterno Pinto

Apellido materno Cruz

RUT

Profesion Ingeniero Civil

Empresa/organizaciéon donde trabaja Consultora Austral Solutions Ltda.

RUT de la empresa/organizacion

Cargo o actividad que desarrolla en ella | Consultoria

Horas totales dedicadas al Valor total de las horas
Si es investigador responda proyecto dedicadas al proyecto (3$)
Direccion laboral (calle y nidmero)
Ciudad o Comuna Concepcién
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Regién Bio Bio

Pais Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Género Masculino

Etnia (2) (clasificacién al final del documento)

Tipo (3) (clasificacién al final del documento) Profesional

Firma
39. Ficha Equipo Técnico. Se debera repetir esta informacién por cada profesional del equipo técnico
Nombres Patricio

Apellido paterno Espinoza

Apellido materno Carcamo

RUT

Profesion MBA - Ingeniero en Administracion

Empresa/organizacién donde trabaja

Ages Consultores Ltda.

RUT de la empresal/organizacion

Cargo o actividad que desarrolla en ella

Consultoria

Si es investigador responda

Horas totales dedicadas al Valor total de las horas

proyecto dedicadas al proyecto ($)

Direccion laboral (calle y niimero)

Ciudad o Comuna

Concepcidn

Regién

Bio Bio

Pais

Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Geénero

Masculino

Etnia (2) (clasificacién al final del documento)

Tipo (3) (clasificacién al final del documento)

Profesional

Firma
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40. Ficha Equipo Técnico. Se debera repetir esta informacion por cada profesional del equipo técnico

Nombres Carlos

Apellido paterno Beltran

Apellido materno Torres

RUT

Profesion Chef

Empresa/organizacion donde trabaja La Sazon Restaurante

RUT de la empresa/organizacion

Cargo o actividad que desarrolla en ella | Chef

Horas totales dedicadas al Valor total de las horas

Si es investigador responda proyecto dedicadas al proyecto (3)
Direccion laboral (calle y nimero)

Ciudad o Comuna

Regién Bio Bio

Pals Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Género Masculino

Etnia (2) (clasificacién al final del documento)

Tipo (3) (clasificacién al final del documento) Profesional

Firma
41. Ficha Equipo Técnico. Se debera repetir esta informacién por cada profesional del equipo técnico
Nombres Miguel Angel

Apellido paterno Provoste

Apellido materno Cofre

RUT

e ctin Técnico de Nivel Superior en Produccién Gastronémica

Mencién Pasteleria internacional.
Empresa/organizacion donde trabaja Artebianca

45




RUT de la empresa/organizacion
Cargo o actividad que desarrolla en ella
Horas totales dedicadas al Valor total de las horas

Si es investigador responda proyecto dedicadas al proyecto ($)
Direccién laboral (calle y niimero)

Ciudad o Comuna

Region Bio Bio

Pais Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Género Masculino

Etnia (2) (clasificacién al final del documento)

Tipo (3) (clasificacién al final del documento) Profesional

Firma
42. Ficha Equipo Técnico. Se debera repetir esta informacion por cada profesional del equipo técnico
Nombres Jerénimo Andrés

Apellido paterno Rosas

Apellido materno Vasquez

RUT

Profesion Gastronomia Internacional

Empresa/organizacion donde trabaja

Hotelera Marina del Sol S.A. del grupo GHL Hoteles de Chile

S.A

RUT de la empresa/organizacion

Cargo o actividad que desarrolla en ella

Chef Jefe

Horas totales dedicadas al

Valor total de las horas

Si es investigador responda proyecto dedicadas al proyecto ($)
Direccién laboral (calle y numero)
Ciudad o Comuna Talcahuano
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Regién Bio Bio
Pais Chile

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Geénero Masculino

Etnia (2) (clasificacién al final del documento)

Tipo (3) (clasificacién al final del documento) Profesional
Firma
43. Ficha Equipo Técnico. Se debera repetir esta informacion por cada profesional del equipo técnico
Nombre Alejandro
Apellido paterno Du Belloy
Apellido materno Lailhacar
RUT
Cargo en la organizacién Gerente General Hotel SONESTA
Género Masculino
Etnia (2)(clasificacion al final del documento)
Tipo (3) (clasificacion al final del documento) | Profesional
Firma del representante legal
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44, Cuantificacion e identificacién de Beneficiarios directos de la iniciativa
Género Masculino Femenino
Etnia Pueblo Originario | Sin Clasificar | Pueblo Originario Sin Clasificar Subtotal
Agricultor  micro-
pequenio
Agricultor
mediano-grande
Subtotal
Total
E. Indicadores Solicitados por el Ministerio de Agricultura
45. Indicadores Minagri
¢,Su proyecto tiene que ver con la venta de algtn producto o servicio? Si No

Si su respuesta es si, refiérase a los siguientes indicadores relacionados con el proyecto:

Indicador

Linea base (valor actual)

Meta proyecto (valor deseado)

Fecha de Cumplimiento

Nivel de Ventas ($)*

M$

M$

Julio de 2014

Costos ()

Mano de Obra

*Nivel de ventas, costos y mano de obra deben estar enfocados exclusivamente al alcance del proyecto propuesto.

(2) Etnia

Mapuche

Aimara

Rapa Nui o Pascuense

Atacamena

Quechua

Collas del Norte

Kawashkar o Alacalufe

Yagan

Sin clasificar

3) Tipo

Productor individual pequeio
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Productor individual mediano-grande

Técnico

Profesional

Sin clasificar
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FIA
| Ministerio de
Agricultura

| Gobierno de Chile

Ill. DETALLES ADMINISTRATIVOS

e Los Costos Totales de la Iniciativa seran ($):

Costo total de la Iniciativa
‘Aporte FIA

Pecuniario
Aporte Contraparte No Pecuniario
‘ Total Contraparte

Periodo ejecucion
‘Fecha inicio: 01/12/2012
‘Fecha término: 30/11/2014
Duracion (meses) 24

e Calendario de Desembolsos

Requisito Observacion
Firma de Contrato
15/07/2013 |Aprobacién Informes Técnico
N°1 y Financiero N°1
16/01/2014 |Aprobacién Informes Técnico
N°2 y Financiero N°2
16/06/2014 |Aprobacion Informes Técnico
N°3 y Financiero N°3
27/02/2015 |Aprobacién Informes Técnico y
Financiero N°4 y Técnico y
Financiero finales

Total

* El Informe Financiero Final debe justificar el gasto de este aporte

www.fia.cl
Santiago - Chile



FIA

| Ministerio de
Agricultura

Gobierno de Chile

e Calendario de Entrega de Informes

Informes Técnicos

Informe Técnico de Avance 1: 10/05/2013
Informe Técnico de Avance 2: 12/11/2013
Informe Técnico de Avance 3: 09/04/2014
Informe Técnico de Avance 4: 11/08/2014

Informes Financieros
Informe Financiero de Avance 1: 10/05/2013
Informe Financiero de Avance 2: 12/11/2013
Informe Financiero de Avance 3: 09/04/2014
Informe Financiero de Avance 4: 11/08/2014

INFORME TECNICO FINAL.: 10/12/2014
INFORME FINANCIERO FINAL: |[RIVAPIPINES

CONFORME CON PLAN OPERATIVO

EJECUTOR O COORDINADOR PRINCIPAL

www.fia.cl
Santiago - Chile
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