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PROGRAMA DE FORMAGCION PARA LA INNOVACION

CONVOCATORIA ESPECIAL “FORMACION DE DIRIGENTES Y DIRIGENTAS
CAMPESINOS PARA UNA GESTION INNOVADQRA”

FOLIC DE 050 CODIGD | -~ ; S
BASES {uso intemo) “f'fA “FTZ‘L' 2003 - ‘{ﬁf{ -0 3

1 ANTECEDENTES GENERALES DE LA PROPUESTA

NOMBRE DE LA PROPUESTA

LUGAR DONDE SE REALIZARA LA ACTIVIDAD -
{marcar uno, dos o los tres lugares) B

La Serena u Ovalle, X |Santiago, Region Temuco, Regidn de la
_ Region de Coquimbo Metropolitana Araugania

ENTIDAD RESPONSABLE QUE REALIZARA LA ACTIVIDAD ~ ~* .
Nombre: Sociedad de Desarrollo Tecnuldgicn de la Universidad de Santiagoe de Chile Limitada
RUT:

Identificacion cuenta bancania:

Direccidn comercial:  Av. Bernardo O’Higgins N° 1614
Fono:

Fax:

Cormeo electranico: _ _ . _
REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD RESPONSABLE - 2770 i

Nombre: Gustave Ramdohr Vargas
Cargo en la Entidad Responsahle: Director Ejecutiva
RUT:
Direccidn:  Av. Bemardo O’Higgins N° 1611
,J' Fono:
| Fax:
_-~| Correo electrénico:
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Novnb re: Nortrna M. Pacalta P.

Camgo en la Entidad Responsable: Directora Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
APYWE de la Universidad de Santiago de Chile

RUT:
Direccidon:  Av. Bemardo O’Higgins N° 1611, Sanhago
Fono:

Fax:

Corres electronico:

Namhre. Progde Apoyo a Ia Pequanay hledianaEmpresa T

RUT:

{ Direccion: Av. Bernardo O'Higgins n® 1611, Santiago
Fono:

Fax:

Cormreo electronico:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD ASOCIADA (1)~

Nombre: Norma K. Paralta Peralta

Cargo en la Entidad Asociada; Directora

RUT:

Direccion: Av. Bemardo O’Higgins n® 1611, Smﬁo*
Fax: @ e
Comeo electronico: W
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UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

ENTIDAD ASOCIADA 2) . 7

Nombre:

RrRUT:

Direccion:

Fono:

Fax:

Correo electrénico:

Nombre:

Carge en la Entidad Asoclada;
RUT:

Direccidn:

Fono:

SOCIEDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD ASOCIADA {2) - - -

Fax:
Correo electrénico:

Firma

FECHA DE INICIO ¥ TERMING DEL PROGRAMA DE AC

TIVIDADES . .. ..

e e v

Término:

Inicio: AF-5- 2007

£9-4.180 5

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA

FINANCIAMIENTO SOLICITADO

APORTE DE CONTRAPARTE
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2, RESUMEN Y JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Los procesos de innovacion tecnologica que se han emprendido en la agriculfura chilena, requieren
fortalecer las capacidades de todas las personas que intervienen en la agricultura y particularmente los
infegrantes de fa Agricuftura Familiar Campesina, guienes, en la mayoria de los casos, fienen dificultades
de adaptarse a los procesos de cambio que ocurren en la economia.

Esta formacion debe ser orientada a los dirigentes y dirigentas de las organizaciones campesinas, los
cudles impulsaran y motivaran a sus dirigidos para integrarse de forma soslenida y creciente a los
mercados.

Esle Programa de Capacitacién entregara informacion, conocimientos y capacidades para organizar,
conducir y gestionar de manera eficiente e innovativa, organizaciones que representen los intereses y
objetivos estratégicos de sus asociados.

Es relevanie que los dirigentes incorporen herramientas innovativas de gestion que le permitan tener una
actitud diferente en la forma de conduccion de su asociacion y que esto redunde en crecimiento de los
asociados y mayor participacion en las actividades de la organizacion.

Segun el Indice Anual de participacion ciudadana entregado por La Corporacion Parlicipa’ y que se aplica
en 7 paises Latinoamericanos, Chile ocupaba uno de los lugares mas bajos en Latincamérica.

Lo anterior demuestra que en Chile hay escasa conciencia de que la participacion es Ja manera que tienen
los ciudadanos de involucrarse y tomar parte de las decisiones de interés publico.

Sin duda que el bajo nivel de parficipacién no se podra revertir solamente con el cambio que se genere en
los dirigentes, ya que es una tendencia que se origina también por otros factores. Sin embargo el cambio
de actitud que se pueda producir en los dirigentes producto de una adecuada formacion, repercutira
directamente en el funcipnamiento de sus organizaciones.

! http://www.participa.cl/opinionfopinionestudioparticipa.htm

|
|
;

|
||‘i||jl‘m
")

j




UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE B - @

SOCIEDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO anad

Desgrollo
Tocnaldgice

3. ~ ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION QUE REALI__ZARA LA

- ACTIVIDAD Y DE LAS ENTIDADES ASOCIADAS

3.1. ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD RESPONSABLE

(Adjuntar antecedentes adicionales en el Anexo N°2)

SOCIEDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA
~ UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE LTDA.
'_ IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
RAZON SOCIAL :  Sociedad de Desarrollo Tecnoldgico de la Universidad
de Santiago de Chile Lida.
R.UT.
Nombre de Fantasia . SDT~USACH
Fecha de Constitucién : 23/05/1990
Iniciacién de Actividades v 031211991
Giro . Educacion, Capacitacidn y Publicidad
Domicilio Legal Av. Libertador Bemardo O'Higgins #1611
Ciudad :  Santiago Region : Metropclitana
Fono : Fax
E-mail : Web: www. sdiusach.cl
REPRESENTANTE LEGAL :
Nombre Cargo R.U.T.
Gustavo Ramdonhr Vargas Director Ejecutivo
REPRESENTANTE ANTE LA PROPUESTA ~
Nombre Cargo Teléfono
Marcela Gamboa Yargas Jefa de Unidad de Gestidn SDT P }'{-‘;'ﬁ}
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PROPIEDAD TIPO DE EMPRESA
Socio Pércentaje -
Universidad de Santiago de Chile 90% | Persona Natural
Fundacian Planetario de la USACH 10% X | Soc. Responsab. Ltda.
| S.A Abierta
' S.A. Cerrada
‘_I Otro tipo de empresa
DIRECTORIO
Nombre Director | RU.T. ' Cargo USACH
Zuniga Quintanilla Ubaldo Rector

Ramdohr Vargas Gustavo

Presidente del Consejo de
Desarrolio Social Empresarial
(CDSE) de la USACH

Jorquera Salazar Humberto

Director General de Gestion
Institucional

Martin Saez Manuel

Empresario, Integrante CDSE

Schwarz Racz Ricardo

Empresario, Integrante CDSE

Gaete Garretdn Luis

Vicerrector de Investigacion y
Desarrollo

Cardenas Niiez José Luis

Decano Facultad de Ciencias
Medicas

Blasco Sanchez Ramédn

Decano Facultad de Ingenieria

Pérez Barbeito Jorge

Decana Facultad de Administracion
y Economia

Presidente del Directario:
Ubaldo Ziniga Quintanilla

Director Ejecufivo:
(ustavo Ramdohr Vargas
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ANTECEDENTES DE LA SDT-USACH

La Sociedad de Desarrollo Tecnoldgico, SDT, es una empresa privada perteneciente a la Universidad de Santiago
de Chile, cuya mision es servir de puente de comunicacién entre fa Universidad y el medio externo. Se dedica
principaimente a la administracion de proyectos universitarios de asistencia técnica especializada, capacitacién,
educacion continua, y a la promocién y coordinacién para el desarrolio de proyectos de investigacion aplicada.

Para entregar un servicio del mas alto nivel, la USACH cuenta con académicos e investigadores con el grado de
Doctor y/o Magister, los que desarrollan sus actividades en la nueve Facuitades y sus Centros asociados. Nuestros
profesionales estan sometidos a evaluaciones periddicas, para fo cual se perfeccionan constantemente en las
materias especificas de su area, lo que significa una garantia de excelencia en su quehacer,

El paradigma en gue sucede el actuar de la SDT es el ambilo Universidad Empresa, conjugando capacidades
universitarias para la satisfaccion de la demanda del medio externo.

Organigrama SDT USACH

[ .‘"-.Dilic't'ur'ﬁecmivo — I

: ;" Gustavo Ramdobr \argas

-

o, Aseser Jufidico. Asesor Direccion
. Duide Aguira - . Mauricio Aguilar .

1 |
. Administracion y:Finanzas® 25 - Unigad.de-Gestion '
JuanitaiMartinez . 7 ¢ { % . Marcela Gamboz: | | . |

" Cortabilidad - | i Capacitaoién. . .

T liMguel Araya o ©. ) Karinaipsimza.

e i g T e i
_ Crédioy Cdranzz | § Difusion. . 1
:_laé'yb_a'_ra'Canpi”;g - ! Andrea‘Corfreras |
T Proyeows - ¢ | FroyestoMETRO? . ]
< Roxana Payagan, Héctor Brave

. Finanzas, |
U Cads Ads -
L ’
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En 2 organizacién estructural de la SDT USACH, se distinguen dos areas bajo la Direccién Ejecutiva: la primera,
Direccion de Administracion y Finanzas, de la cual dependen las unidades de Proyectos, Contabilidad, Finanzas y
Cobranzas; la segunda, Unidad de Gestidn, que cumple la funcién de buscar, por diversos medios, mejorar las
vinculacienes con el medio externo ’

A cada proyecto estd asociado un grupo de usuarios y un equipo prestador de servicio. La comunicacion entre
estos &mbitos se lieva a cabo mediante la intervencion de las Unidades de Proyectos y la de Gestion

Para la prestacion de servicios, la SDT cuenta con la gran infraestructura universitaria, posee modernos
laboratorios y centros tecnologicos — a la fecha se cuentan mas de cien - ubicados en las distintas Facultades y
Departamentos. Cada uno de ellos esta dotado de equipos especializados para ejecutar las labores periinentes a
su respectiva area. A modo de ejemplo se pueden mencionar los siguientes:

s Centro de desarrollo de semiconductores apticos y laser

= Centro de estudios en ciencia y tecnologia de los alimentos

= Centro de investigacion en bioetica y salud publica

» Centro de investigacion en creatividad y educacion superior

» Centro tecnologico de melienda SAG y sistemas electricos

» Departamento de fisica

» Deparlamento de ingenieria eléctrica

» Departamento de ingenieria en minas

* Deparlamento de ingenieria indusinal

* Deparlamento de matematica y ciencia de la computacién

* |nstituto de estudios avanzados

= Laboratorio de quimica médica y ensayos biologicos

* Laboratorio de caracterizacion y evaluacion de propiedades de materiales

* | aboratorio de envases

» Laboratorio de investigacion en contral y efectos de agroquimicos y de calidad en alimentos

= Laboratorio de microscopia electrénica-optica y espectrometria de emision

» Laboratorio de ultrasonidos

» Laboratorio integrado de técnicas modernas de fabricacion

* Programa en gestion y ordenamiento ambiental
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EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

Para realizar difusion de nuestras capacidades, y captacién de requerimientos empresariales, la SOT se ha inscrito

en ng_jstros de Contratistas de distintas empresas, a saber:
INSTITUCION | ESPECIALIDAD y
CODELCO Chile " Consultor Ingenieria, Capacitacion

Unidad de Capacitacion MOP | Consultor y Ejecutor

| Metro S.A. Servicios
FOSIS (N° Registro 134850} Consultor y Ejecutor
SECTRA, MIDEPLAN : i
Resolucion Exenta N° 01023 Cansultor Asistencia Técnica g

CORFO-Programa de Apoyo ala Gestion | Consultor Asistencia Técnica | i
Consultor Asistencia Técnica ala Microempresa

| SERCOTEC _ i
SERNAM (registro JS-0010) Consultor y Capacitador
Direccién de Educacion del Ejército de Chile ’_Eapacnadm
/R on
e PE
nESAD ¢ ST 8 S5
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En su historia, la SDT ha logrado posicionar su imagen y prestigio en entidades de dependencia fanto
gubernamental come privada. Entre nuestros clientes se puede destacar a empresas como Ferrocarriles del Estado,
METRO S.A., CODELCO Chile, SOPROLE, Caca Cola, ASIMET, ProChile, METALPAR, Gendarmeria de Chile,
Contraloria General de la RepUblica, Ministerio de Educacién, SERCQTEC, entre muchos otros.
La Sociedad de Desarrclio Tecnolégico esta registrada come Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC) ante el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE}, y mantiene a la fecha mas de 800 cursos vigentes, camo se
muestra a continuacion:
Cursos Activos Registrados por Area y Especialidad
fArea | N° cursos
| Administracion | 226
| Agricultura g | 1]
| Alimentacion, Gastronomia Y Turismo 2 ™ 18
’ Artes_Artesania Y Grafica a L 14
| Ciencias Y Técnicas Aplicadas _ 86 |
| Comercio Y Servicios Financieros 20|
Computacion E Informatica . 117
Construccidn — - 18|
{Ecologia 30
| Edueacibn Y Capacitacion ] 9]
Electricidad Y Electrénica 49 |
| Energia Nuclear 1
Idiomas Y Comunicacién ! 24 |
mecénica Automotriz j 1]
| Mecanica Industrial u _ - _ 27
Mineria 40
Procesos Industriales 4 64
' Salud, Nutricion Y Dietética ; e 42|
 Servicio A Las Personas _ 8|
Transporte Y Telecomunicaciones 4]
B Total| 829
Fuente: SENCE s
e s et ~
=T === \
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Estos cursos son formulados y diclados por
académicos de nuestra Universidad, vy
administrados por la SDT. Desde el afio 1998
al 2003, fueron capacitadas 12 mil personas
aproximadamente, mediante 4 mil 700
actividades realizadas y liquidadas ante el
Servicio, atendiendo a mas de 2 mit 800
¢ 20 empresas; como se aprecia en el grafico

1 | Fuente: SENCE

0O Actividades Realizadas
0O Empresas Capacitadas

861

1482

2 161 Durante el afio 2002 la SDT administré 533
¢ - | | proyectos; y 596 durante el afio 2003. Este ario
TR U ' J 2004, tolalizando al mes de junio, tiene 579
AALFLLV LAY Ll VT LIV LY | proyectos vigentes, que provienen de las
1988 1968 2000 2001 2002 2003 siguientes distintas unidades universitatias

En las paginas siguientes se encuentran, algunos de los proyectos desarollados por la USACH, administrados
por la SOT.

[DAR02003( . o Proyectos Administrados por SDT 2003-2004
|0 Afo 20
Z‘Q T —— s— — _—_:‘:._ m— — — ———
220 = — S
200 ——— -
180 J_________;__
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3.2. ANTECEDENTES DE LA(S) ENTIDAD(ES) ASOCIADA(S)
(Adjuntar antecedentes adicionaies en el Anexo N°3)

PROGRAMA DE APOYO A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
APYME

El Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa, APYME de |a Universidad de Santiago de Chile,
fue creado en 1986 como una manera de responder a los requerimientos de la medianas, Pequefias y
Microempresas del pais, en particular en sus aspecios asociativos, productivos, tecnologices, de gestidn y
comercializacion, con el propésito de avanzar en el disefio de propuesta concretas que compromelieran e
involucraran al sector publico y privado.

En sus 19 afios de existencia a realizado enlre otros los siguiente proyectos:

e ——

Nombre del trabajo: “Plan de Capacitacion Regional aio 2005”

Lugar dentro del pais: Cuarta Region
Nombre del Contratante: Fondo de Solidaridad e Inversion Secial, FOSIS La Serena

Nombre del trabajo: “Plan de Capacitacion Regional afio 2005”

Lugar dentro del pais: Sexta Regién
Nombre det Conlratante: Fondo de Solidaridad e Inversién Social, FOSIS Rancagua

Nombre del trabajo; “Curso Avanzado de Administracion de Empresas para Dirigentes Campesinos

del Sector Rural I
Lugar dentro del pals:  Universidad de Santiago de Chile
Nombre del Contratante: Instituto de Desarrollo Agropecuario

Nombre del trabajo: “Curse Avanzado de Administracién de Empresas para Dirigentes Campesinos

del Sector Rural 11"
Lugar dentra del pais:  Universidad de Santiago de Chile
Nombre del Contratante: Instituto de Desarrollo Agropecuario

Nombre dei trabajo: “Curso de Capacitacidn de Gestién de Empresas para Dirigentes Campesinos

del Sector Rural” )
Lugar dentro del pais:  Universidad de Santiago de Chile P St

Nomebre del Conlratante: Instituto de Desarrollo Agropecuaric - R PR
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Nombre del trabajo: “Programa de Becas Sociales aro 2004"

Lugar dentro del pais. Comuna de Colina, Centro Penitenciario Cérce! Colina |

Nombre del Coniratante: Corporacion de Capacitacion de la camara Nacional de Comercio, Servicio y
turismo de Chile, CST,

Nombre del trabajo: “Programa Proempresaria 2004 Convenio SERNAM - SERCOTEC"
Nombre del Conlratante: Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC V Regién
Nimero de individuos: 170 Direccién: Errazuriz N° 1178, Piso 6, Valparaiso

Nombre del trabajo: “Experiencias Demostrativas de Alfabetizacion Digital para Usuarios Micro y
Pequefios Empresarios Modalidad infocentros” (En curso)

Lugar dentro del pais: San Bemardo, San Joaquin, San Ramoén, Recoleta, Renca, Huechuraba y
Santiago.

Nombre de! Conlratante: Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, SENCE

Nombre de! frabajo: “Diplomado La Mujer en los Negocios Internacionales”-
Lugar dentro del pais: Sociedad de Desarrollo Tecnolégico de |a Universidad de Santiago de Chile
Nombre del Contratante: Individual

Nombre def trabajo: “Desarrollo de un Modelo de Sustentabilidad de Infocentros”
Para la Micro y Pequeiia Empresa

Lugar dentro del pais: Todo el Pais

Nombre del Confratante; Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC

Nombre dei trabajo: “Plan Estratégico Corporativo de Capacitacion”

Lugar dentro del pais; Santiago

Nombre de! Contratante: Universidad De Santiago de Chile, USACH

Nombre del trabajo: “Estudio para el Mejoramiento de la Calidad de los Alimentos, Procesos y su
Comercializacion en la Via Publica por Micro Emprendedores del Sector Sur de
Santiago”

Lugar dentro del pals: La siguientes Comunas entraron en la muestra de estudio.
El Bosque, La Florida, La Granja, La Cisterna, Lo Espejo, Macul, Pedro Aguirre
Cerda, Puente Alto, San Bernardo, San Joaquin, San Miguel, San Ramén,

Nombre de! Contratante; Fondo de Solidaridad s Inversién Social FOSIS

Nombre de| trabajo: Escuela de Capacitacién PECSA - USACH
“Innovacion en 1a Gestion Estratégica de! Parque Empresarial de Coquimbo”
Lugar dentro del pais: Casa de la Cultura y Turismo Av, Costanera # 701, IV Region Coquimbo.

Nombre del Conlratante: Ministerio del Trabajo Fondo para la Modernizacion de las Relaclones 2

Laborales y Desarrollo Sindical Subsecretaria del Trabajo

Nombre del trabajo :Escuela de Capacitacion Patronato ~ USACH

“Innovacion en la Gestién Estratégica de la PYME Industrial y Comercial’ . “+-|-."
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Lugar dentro de! pais: Lunes y Martes: Inglaterra 1364, independencia

Miércoles: Alameda 3363, Estacion Central

Nombre del Contratante: Ministerio del - Trabajo Fondo para la Modernizacién de las Relaciones
Laborales y Desarrollo Sindical Subsecretaria del Trabajo

Nombre del trabajo: Escuela de Capacitacion Asiquinta — USACH

“Gestion contable y tributaria en la MYPE", Agustinas # 2305, Santiago

Nombre del Contratante: Ministeric del Trabajo Fondo para la Modernizacion de las Relaciones
Laborales y Desarrollo Sindical Subsecretaria del Trabajo

Nombre del trabajo; “Mujeres empresarias de la provincia de Melipilla”
Nombre del Contratante: Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM
NOmero de individuos: 80 Direccion: Teatinos 950, Pisos 5 - 9, Santiago

Nombre del trabajo; ‘La Mujer en los Negocios Internacionales”
Lugar dentro del pais: Palacio Ariztia
Nombre del Contratante: Individual

Nombre del trabajo: “Curso Avanzado de Administracion de Empresas, para dirigentes Campesinos
de! Sector Rural”

Lugar dentro del pais: Universidad de Santiago de Chile

Nombre del Coniratante: Instituto de Desarrollo Agropecuario, INDAP

Nombre del trabajo; Convenio con Banco del Estado de Chile
Nombre del Coniratante; BancoEstada - Microempresas
Bireccidn: Alameda N° 2696, piso 2

Nombre del trabajo: Organizacién “Vl Seminario Internacional Paises Latinos Europa - América”;

CILEA
Lugar dentro del pais: Centro de Eventos Nacionales e internacionales de la Universidad de Santiago

de Chile CENI - USACH. Av. Las Sophoras # 175, Estacion Central,
Nombre del Contratante: Comité de Integracion Latino Europa - América

Nombre del trabajo: “Exportacién de los servicios de APYME" a Argentina
Lugar dentro del pais: Buenos Aires
Nombre del Contralante: PROCHILE

Nombre del trabajo: Escuela de Capacitacion AMPICH ~ USACH “Gestién Estratégica de la Pequefia

Industria en la Nueva Economia”
Nombre del Contratante: Ministerio del Trabajo Fondo para la Modernizacion de las Relaciones
Laborales y Desarrollo Sindical Subsecretaria del Trabajo

Nombre de! trabajo: “Innovacién Tecnolégica de PYME Chilena Alemana”
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Nombre del Contratante; Universidad de Wiesbaden

Nombre del trabajo: Estudio de “Encadenamiento Praductivo entre la Gran y Mediana Empresa y la
Mipe V1 Regién”

Lugar dentro del pais: VI Regién, Rancagua

Nombre del Contratante; CORFQ, VI Regidn

Nombre del trabajo: Asistencia Técnica " Proyecto de Planta de Tratamiento de Residuos Industriales
(RILES) Parque Empresarial Coquimbo (PECSA)”

Lugar deniro del pais: Coquimbo, IV Regién

Nembre del Contratante: Parque Empresarial Coquimbo — PECSA

Nombre det trabajo: Fortalecimiento Institucional Asociacién Gremial Industriales La Pintana.
Nombre del Contraiante: Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC

Nombire del frabajo: Capacitacion Ejecutivos de Fomento Productivo, Sercotec.
Nembre del Contratante; Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC

Nombre del trabajo: Guia de Instrumentos de Fomento produclivo
Nombre del Contratante: Bi-Seremi de Mineria y Economia RM, Seremi de Planificacién y
Cooperacion R. M., FOSIS, Banco del desarrollo, BancoEstado, APYME

Nombre del trabajo: “Plan Estratégico Corporative de Capacitacion”
Lugar dentro del pais: Universidad de Santiago de Chile
Nombre del Contratante: Universidad de Santiago de Chile. USACH

Nombre del trabajo: Diploma: “Gestién Gerencial PYMES"
Nombre del Contratante; Participantes Individuales

Nombre del trabajo: Escuela de Ctofio Fernento Productivo SERCOTEC
Nombre del Contratante: Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOREC
Nombre del 'rabajo: Seminario Macional “ Modificaciones Ley Organica Constitucional de
Municipalidades”

Lugar dentro del pais: Edificio Diego Portales

Nombre del Contralante: Asociacion Chilena de Municipalldades

Nombre del trabajo: ‘Programa de Formador de Formadores”
Nombre del Contralante; SENCE

Nombre del frabajo; Proyecto de Apoye a la Micro Empresa Comuna de Renca y Quinta Normal
Nombre del Contratants: Fondo de Solidaridad e Inversion Social FOSIS

)
I
i
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Nombre del trabajo: “Programa de Formador de Formadores” ' P SN E
Nombre dej Contratante. SENCE S
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Nombre del trabajo: Seminario “Tecnolégico de -Produccion Limpia a Pequeios y Medianos
Impresores - ASIMPRES" -

Nombre del trabajo: “Rueda de Negocios Camara de Comercio”

Nombre del trabajo: “Registro Consultores SERCOTEC”
Nombre del Contratante: SERCQTEC

Nombre del trabajo: Registro Consultores SERNAM”
Nombre del Contratante; SERNAM

Nombre del trabaje: Participacién en la elaboracion del “Plan de Reactivacion Region Metropolitana®

Nombre del trabajo: Organizacion Seminario Mujer Empresa “Sime 2000” Patrocinado por la O.LT- y
C.EP.AL -

Nombre del trabajo: 1V Feria de inventos para el Desarrallo”

Nombre del trabajo: “Simplificacién de tramites”
Nombre del Contratante: SERCOTEC - MUNICIPIOS

Nombre del trabajo. Internet a Micro y Pequefios Empresarios
Nombre del trabajo: Conferencia de “Innovacién Tecnolégica en la PYME”

Nombre del trabajo: Presentacion de Proyecto a la comisién Europea “Innovacion de la PYME"
Bruxellas, Bélgica.

Nombre del trabajo: Diploma “Gestidn Gerencial PYMES y Uso de Internet”
Lugar dentro del pais: Universidad de Santiago de Chile
Nombre del Contratante: Empresarios

Otros antecedentes de la entidad asociada en anexo 3
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.. CARACTERISTICAS DE LA RELACION ENTRE LA ENTIDAD
. RESPONSABLE Y LA(S) ENTIDAD(ES) ASOCIADA(S). Sélo

: completar si Ja Entidad Responsable se presenta asociada con
. otras Entidades. . S

La alianza, det tilpo agente asociado, enfre la Sociedad de Desarrollo Tecnoldgico Usach Ltda, y el
Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa, APYME de la Universidad de Santiago de Chile,
tiene como propositc fundamental complementar y fortalecer sus competencias, experiencias y
vinculaciones con los organismos especializados en el area agricola y desamolio de capacidades en la

formacién de dirigentes y dirigentas campesinos para una gestion innovadora

Ademas, de realizar ambas organizaciones aportes técnicos y econdmicos para el desarrolio del programa.
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CORRECCIONES PROYECTO
“FORMACION DE DIRIGENTES Y DIRIGENTAS CAMPESINOS

PARA UNA GESTION INNOVADORA”
3. .- OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

5.1, OBJETIVO GENERAL

Objetivos Competencias

Fortalecer capacidad empresaria!, social y | Capacidad Empresarial: Capacidad de Gestion

asociativa Capacidad Social: Habilidad de considerar los

cambios que eslan ocurriendo a nivel social,

comprender el fendomeno de la globalizacion.

Capacidad Asociativa: Habilidad de unién de sus

asociados, habilidad de disminuir los conflictos

internos, habilidad de generar consenso.

Capacitar para la conduccidn y gestién de | Capacidad de organizacioén y gestion: Habilidad

manera eficiente e innovadora. para planificar, habilidad para delegar funciones,
' habilidad para hacer seguimiento  control,

habilidad para evaluar.

Desarrollar habilidades de Liderazgo.

Habilidad para trabajar en Equipo.

Capacidad Empitica.

Habilidad para interpretar las necesidades de sus

Asociados.

Habilitar para representar a sus asociados |Habilidades de comunicacién, habilidades de

negociacion.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer las capacidades de dirigentes y dirigentas campesinos mediante:

¢ El desamolloc de temas vinculados al entorno palitico, econdmico e institucional, ampliando el
conocimiento y andlisis sobre éste.

s la comprobacion det impacto que ha producido el fendémena de la globalizacion en las
organizaciones. '

» Ladiscusidn y analisis sobre la insercidn del dirigente v el desarrollo del rol que debe cumplir como
tal, en un entomo determinado y en distintos tipos de organizaciones. i

» Eldesarrolic de capacidades y el manejo de técnicas que hagan posible mejorar la gestién al inteljiqu?} g
de las organizaciones, asi como su relacion con olros actores, para la construccidn de redes L
estratégicas .
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e Laestructuracion de equipos de trabajo y desarrolio habilidades de liderazgo y superacion de
situaciones de conflicto.

6. MODALIDAD Y METODOLOGIA .

6.1. MODALIDAD

Ei curso ser4 presencial en su totalidad, el cudl se desarroliard en las dependencias del Hote! Plaza
Londres, ubicado en la calle Londres N° 77 de la comuna de Santiago.

La fecha de inicio sera el 27 mayo de 2005
La fecha de término serd el 27 de Aqosto de 2005

Cada médule tendra una duracion de 24 hrs., los cuales seran dictado en jomadas de un dia y medio
cada una. Cada jornada sera de 12 hrs.

Estas jornadas se realizaran una vez por semana, haciendo una pausa de una semana enire un médulo
y el ofro,

De este modo las actividades de capagitacion no “entorpeceran” sus actividades agricolas.

6.2. METODOLOGIA

En los temas relacionados con la incorporacién de nuevos conceptos, la metodologia de ensefianza sera
a fravés de exposiciones tednicas, construyendo y discutiendo las visiones por equipos constituidos; con
materiales de apoyo. Se generara un espacio de encuentso entre los participantes.

Los temas relacionados con la necesidad de cambio de actitudes y mentalidad se trabajara con la
formacién vivencial.

Los cambics de mentalidad y de conducta se logran con experiencia internas palpables en que los
participantes se involucran intensamente y se cuestionan sus antiguas creencias. Los aprendizajes son
mayores y mas duraderos si se llega a las emociones y ademés incluyen experiencia préclicas que
echan abajo creencias sobre si mismo, los demés, la organizacion y el mundo.

La metodologia de ensefianza esta basada en talieres, dinamicas grupales, con ejercicios que permiten

concretos y de facil tmplementauon
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Internalizar creencias y conductas nuevas, en sintesis aprender haciendo. S e

Se pondré énfasis en la simplicidad de las exposiciones de Ios femas y se entregaran e|ememos §
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PROYECTO DE APLICACION.

Con el fin de que los participantes apliquen los distintos topicos traiados en el curso, se
propone que realicen un proyecto a lo largo de este con un sistema de tutorias.

Al finalizar el modulo uno, el participante debe proponer un plan de trabajo para desarrollar su
provecto de investigacion. El que sera supervisado para cumplir con los objetivos del proyecto

Taller de intercambio: Al finalizar el modulo dos, el participante debe desarrollar un plan de
trabajo para programar un taller de intercambio (focus group) con sus asociados en donde se
intercambiara sobre la situacion actual y andlisis de futuro de la organizacion.

Elaboracién de plan estratégico. Al finalizar el curso, los participantes deben presentar un plan
estraiégico anual de su organizacién.
Los participantes expondrén su plan Estratégico al resto de los participantes.

Tanto la exposicién como el desarrollo del Plan Estratégico seran un requisito para aprobar el
curso.

EVALUACION DIAGNOSTICA

PRE Y POST TEST
ENTREVISTA ESTRUCTURADA

En el marco del Programa de Capacitacién, se hace necesario la realizard una entrevista,
de cardcter estructurado, que comprenda los aspectos bdsicos de cada mddulo a desarrollar,
ademas del conocimiento de los participantes del procese de formacidn, para lo cual se propone
lo siguiente.

1. Se realizara una ficha personal de cada participantes que contengan los siguientes topicos:

- Antecedentes personales.

- Motivacidn a participar del curso.

- Organizacion a la que representan.
- Expectativas acerca del curso.

- Capacitaciones anteriores recibidas.

UNNVFESIAD DE SANTIAGO DE CHILE
PROGEAMA
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Sistema de evaluacion

o Asistencia: 80%.
o Presentacion final del proyecto.
e Se aplicard una encuesta de evaluacion de los participantes.

Dias v horarios de clases:
Las clases seran de 12 hrs. a la semana, las cuales seran impartidas en 1 dia y medio {B hrs. el primer

dia), (4 hrs. el segundo).

Dta 1: 10:00 hrs. a 19:00 hrs.

o
Dia 2: 09:00 hrs. a 13:00 hrs.
Habra una pausa de una semana entre un médulo y el otro.
El curso tendra una duracién de 120 hrs. Las clases seran presenciales

El curso sera impartido en 5 modulos, los cuales tendran una duracion de 24 hrs, cada uno.

Los médulos que se impartiran son 105 siguientes:

Madulo 1: Marce politico, econdmico € institucional (24 hrs.)

Mcdulo 2; Organizacion campesina y rol dirigencial (24 hrs.)

Modulc 3. Gestion de organizaciones campesinas{24 hrs.}

Modulo 4: Desarrolio de capacidades conductuales (24 hrs.)

e Médule 5: Tematicas optativas complementarias (los participantes pueden elegir 2 temas) {24 hrs.}

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE v
PROGRAMA
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7. PARTICIPANTES (DESTINATARIOS) EN LA ACTIVIDAD

7.1. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES {destinatarios de la actividad)

El curso esta dirgido a dirigentes y dirigentas campesinas, en ejercicio en su mayoria, o socios de
crganizaciones campesinas que cuenten con el patrocinio de éstas, que manejen las cuatro operaciones

basicas, lectura y escritura,

Los destinatarios son productores agricolas, que presentan las siquientes caracteristicas:

o Viven en lugares aislados y de poco acceso a la informacion.

» Tienen poca capacidad de abstraccion.
» No tienen mucha practica en la lectura y |a escritura.

7.2. REQUISITOS DE POSTULACION (de los participantes)

= Los participantes deberan estar vinculados al sector,
Tener experiencia como dirigente o que se este promoviendo para esos Cargos.

L J
Debe presentar una carta de patrocinio de la erganizacidn a la cual representa ¢ participa.
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7.3. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD O SELECCION (de los participantes)
1) Demostrar un alio nivel de motivacian e interés en la paricipacion del curso.

2) Presentar una carla de patrocinio de la organizacion a la cual representa o parlicipa,
3) Calificacion de competencias basicas (saber leer y escribir, y cuatro operaciones matematicas)

7.4. DOCUMENTACION REQUERIDA PARA POSTULAR
Carta de patrocinio de la organizacién que represenia o participa.

Nota: No se pide otra documentacion, ya que la idea es poder facilitar lo mas posible la participacién de
los dirigentes y dirigentas campesinos en el curso,

7.5. CUPO DE ASISTENCIA (maximo y minimo)

¢ NOmero minimo de participantes: 20
e Nomero maximo de participantes: 30

lly
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8.1. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION

Las lineas teméaticas a desamollar son las siguientes

1) Mddulo 1: Marco politico, econémico e institucional {24 hrs.)
2} Mbdulo 2: Crganizacién campesina y rol dirigencial {24 hrs.)
3) Médulo 3: Gesfion de organizaciones campesinas(24 hrs.)

4) Médulo 4: Desarrollo de capacidades conductuales (24 hrs.)
Modulo §: Tematicas optafivas complementarias {los participanies pueden elegir 2 temas) (24 hrs.)
» Legislacion labora! y tributaria

+ Tratado de libre comercio
» Cadenas comerciales
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8.2. MALLA CURRICULAR
Modulo 1: Marco politico,
econdmico e institucional
Médule 2: Organizacion
campesina y rol dirigencial
Mddulo 3. Gestion de
organizaciones campesinas
Méduio 4: Desarmollo de
capacidades conductuales
Mébdulo 5: Tematicas optativas complementarias
o Legislacién Laboral y Tribularias
» Tratados de Libre Comercio
» Cadenas Comerciales : .
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9. DESCRIPCION DE CADA MODULO

(Adjuntar mformac:lon complementaria en Anexo 4)
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NUMERO DE
HORAS:

NOMBRE DEL
MODULO:

RESPONSABLE:

EQUIPO DOCENTE:

OBJETIVO DEL
CURSO:

CONTENIDOS
TEMATICOS;

Marco Polifico, Econémico e Institucional de 1a Agricultura Familiar
Campesina Chilena

N

Paola Parra

Paola Parra, Economista ’

Entregar elementos que permitan interpretar el escenario politico.}
institucional, legal y econdmico en el cual se insertan las organizaciones
campesinas y las condiciones a las cuales se enfrentan en su gestion para el
logro de sus objetivos.

Caracterizacién _general del modelo politico, econdmico v social del
pais,

Sistema unitanioffederal

El presidencialismo.

La politica local: los condicionamientos de un Estado cenlralizado.
Constitucion chilena

Politica econdmica chilena

Producto Nacional

Inflacién e IPC

Politica monetaria y politica fiscal

Banco Central

Mercado agricola

Comercio Exterior

Sistema tnbutario chileno

Palitica social chilena

Sistema de seguridad social

Sistema Educacional

Sisterna de Previsién

|
:
3
3
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Sistema Nacional de Salud ' e
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Identificacién de administracién del Estado.
Qbjetivos

Compelencias

Grados de descentralizacién y concentracion
El Estado

Definicién, Origen y Clasificacién

Organigrama de! Estado

Poderes del Estado

Poder ejecutivo, legislativo y judicial

Caracterizacion de la politica sectorial

Politica agraria y rural

Ministerio de Agricultura

Institucionalidad agricola {autoridades y servicios dependientes
Mesa para el Desarrolio de la Agricultura Familiar Campesina
Instrumentos publicos vigentes

Instrumentos de Fomento productivo para el sector de la Agricultura Familiar |
Campesina.

UNNVERSIDAD DE SANTIAGO [F CHILE
PROGEAMA




METODO DE
ENSENANZA:

SISTEMA DE
EVALUACION:

MATERIAL A
ENTREGAR:

APRENDIZAJES
ESPERADOS:
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e Charlas expositivas, apoyadas en set de transparencias

'« Trabajo grupal de infercambio

» Espacios de discusion que seran dirigido por ef instructor

* Asistencia: 80%
Al términc de la actividad se aplicara un instrumento para evaluar los
obietivos propuestos.

¢ Un manual de “Marco Politice, Economico e Institucional de la Agricultura
Familiar Campesina Chilena", texto impreso de 20 paginas elaborado por
ia relatora.

Los participantes estaran habilitados para comprender &l marco politico,
ecandmico e institucional chileno y que rige a la Agricultura Familiar
Campesina,

______ —
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Ficha N°:

NUMERO DE

ES

24

HORAS:
NOMBRE DEL
MODULO:

RESPONSABLE:

EQUIPO DOCENTE:

OBJETIVO DEL
CURSO:

CONTENIDOS
TEMATICOS:

Organizacion Campesina y Rol Dirigencial

Luis Saez Tonacca
Juan Francisco Serén

(Coordinadores)

Luis Saez
Juan Francisco Serdon

Analizar la evolucion historica y rol en el presente y futuro de las
organizaciones campesinas. Definir e! perfil y caracteristicas de los lideres

dirigente ylo dirigentas de las organizaciones campesinas.

Resefa historica del Movimiento Campesincen Chile.
Organizaciones gremiales campesinas: tipo, fines, objetivos,
estructuras, gestion y funcionamiento.
Estado actual de las organizaciones gremiales campesinas.
La planificacion estrategia en la organizacion gremial campesina.
Liderazgo para la organizacién gremial:

Estilo de liderazgos

Caracteristicas de un buen fider.

Dirigente Gremial; rol, perfil y principales caracteristicas.

Trabajo en equipo.

- Foro Papel:
“Rol de la organizacion gremial campesina en el proceso

de globalizacion econémica”,
Exponen: Perfil de lne Fvanejiores,
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METODO DE a) Clases expositivas dialogadas

ENSENANZA:
b) Ejercicios de gestidn organizacional

c} Trabajo en grupos

d} Apoyo en la entrega de algunos contenidos con material

audio visual.
—
SISTEMA DE
EVALUACION
APRENDIZAJES
ESPERADOS: Los parlicipantes deberan ser capaces de:
a) analizar las situacion actual de las organizaciones campesinas desde

¢! punto de vista de los desafios demandas y expectativas de los

asociados
b) Identificar los elementos centrales que configuran el rol de los

dirigentes y dirigentas.
g) Diferenciar entre las gestiones de representacion y la gestion de

empresas
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Ficha N®:[ .

NUMERO DE S
HORAS:

NOMBRE DEL Gestion de Organizaciones Campesinas
MODULO:

RESPONSABLE: Juan Serén Alumini

EQUIPO DOCENTE: |Juan Seron Alumini

Describir los diversos aspectos relacionados con los procesos de gestion de

OBJETIVO DEL
CURSO: empresas en relacion con el funcionamiento de organizaciones campesinas.
CONTENIDOS 1.- Caracterislicas y objetivos de la empresa

TEMATICOS:
2.- Las funciones de la empresa: Produccion, Comercializacién,
Finanzas, Personal.

3.- Los procesos de gestién: Obijetivos, politicas, planificacion
organizacion, direccion, control,

4.- Dinamica de gestion: decisiones, estrategias, procedimientos,
métodos, técnicas de participacion y direccién.
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METODO DE
ENSENANZA:

SISTEMA DE
EVALUACION:

MATERIAL A
ENTREGAR:

APRENDIZAJES
ESPERADOS:
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a) Clases expositivas

b) Ejercicios de Geslion de empresas {casos)

Informe grupal; trabajo de grupos.

a) Apuntes
b) Casos

¢c) Ejercicios

Los parlicipantes seran capaces de;

a) Generar cambio cultural y practicas de trabajo para fa innovacion
b} Desarrollar esirategias para la gestion participativa y efectiva
¢) Desarrollar trabajo en redes, en equipo y alianzas estratégicas con

ofros agentes L




NUMERO DE
HORAS:;

NOMBRE DEL
MODULO:

RESPONSABLE:

EQUIPC DOCENTE:

OBJETIVO DEL
CURSO:

CONTENIDOS
TEMATICOS:

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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Ficha N°: E

Desarrollo de Capacidades Conductuales

Sussan Ximena Esse Porras

| :
Sussan Ximena Esse Porras

Entregar un conjunto de conocimientos y desarrollar habilidades y destrezas
que permitan al parlicipante del curso, manejar controversias y situaciones
conflictivas, para finalmente llegar a estados de consense ¥ acuerdo en que
primen los intereses superiores de la institucion por sobre los pariculares.

Modulo |.-Negociacion y Resclucién de Conflictos (8 horas)
| Conceptos Fundamentales
Proceso de fa Negeciacion
Etapas de una negociaciaon
Habilidades y Estrategias de Negociacidn
Liderazgo '
Comunicagion Transversal
Modulo Il.- Manejo y Resolucidn de Conflictos (B hrs.)
Técnicas de negociacién para el manejo de conflictos: analizanda las fuentes,
las causas de los prejuicios, prejuicios, y quiebres.
Modulo Ill.- Las partes gue intervienen en la Negociacion (4 hrs.)
Trabajo en equipo, desarrollo de redes de contacto  intervencion
Modulo {V -Inteligencia emocional aplicada al trabajo (4 hrs.)
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METODO DE a) Clases expositivas
ENSENANZA: La metodologia de ensefianza, se basara en la aplicacion de las

técnicas y modelo de trabajo “MIEMPREX (Aprender — haciendo)

b) Ejercicios de Gestion de empresas (cascs)
Paralelamente, cada modulo incluirs desarrollo de casos grupales.

| El taller contempla dos evaluaciones, mediante el desarrollo de un trabajo |

SISTEMA DE grupal
EVALUACION:
|
MATERIAL A a) Apuntes: 4 apuntes unc por cada modulo, estructurado de acuerdo al
ENTREGAR: contenido de ese modulo

b} Casos: 2, uno al termine de! sequndo modulo y € otro al termino del
cuarto modulo

¢} Ejercicios:2, uno correspondiente al primer modulo y otro al tercer module

APRENDIZAJES Al termino del taller, el alumno participe de la iniciativa debera:
ESPERADOS: e Manejar conceptos que le permitan desarrollar una semantica comin
acerca de las variables, elementos y factores que inciden en un
proceso de crisis y posterior negociacion.

Identificar escenarios que requieren de procesos de negociacion
Caracterizar el estereotipo psicologico de un buen negociador
Identificacion y desarrollo de |as etapas de la negociacion

Desarrollo de habilidades y destrezas que le permitan manejar sus
estados emocionales ante situaciones complejas ylo riesgosas.
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NUMERO DE 5 Ficha N°: 5
HORAS: :
NOMBRE DEL Legislacion Laboral y Tributaria
MODULO:
RESPONSABLE: Juan Seron Alumini

EQUIPO DOCENTE:

OBJETIVO DEL
CURSO:

CONTENIDOS
TEMATICOS:

Fernando Seron Leiva

Describir [os contenidos generales de la Legislacion Laboral y Tribularia que
tenga incidencia en las actividades asociativas de las instancias produclivas
campesinas.

1.- Legislacion Laboral
1.a.-Ambito de aplicacion de la Legislacion Laboral
- Contrato Individuai del Trabajo
- Derecho Colectivo del Trabajo
1.b.-Organizacién Sindical
- Libertad Sindical
- Autonomia Sindical

2.- Legislacion Tributana
2.a.-Formas Juridicas instancias produclivas
- Empresa Individual
- Empresa Colectiva
2.b.-Tipos de Impuestos
- Impuesto a la Renta
- Impuesto al Valor Agregado
- Impuesto Territorial
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METODO DE
ENSENANZA:

SISTEMA DE
EVALUACION:

MATERIAL A
ENTREGAR:

APRENDIZAJES
ESPERADOS:

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
SOCIEDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO
Tocnologico

Sceiadod
Desaralo

Clases Expositivas de ios contenidos del Médulo conjuntamente con el
desarrolio de casos practicos.

Guia de Apuntes con los 1opicos de los contenidos tematicos del modulo.

Conocer los aspectos generales de la Legislacion Laboral y Tributaria con el
objeto que 'os capacitados tengan presentes al momento de tomar decisiones

de formalizar actividades productivas.
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NUMERO DE
HORAS:

NOMBRE DEL
MODULO:

RESPONSABLE:

EQUIPO DOCENTE:

OBJETIVO DEL
CURSO:

CONTENIDOS
TEMATICOS:
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4 . ' Ficha N° 8

Tratados de Libre Comercio

Norma N, Peralta

Norma N. Peralta (Coordinadora)

» Un representante de! Gobierno

* Un representante de! Gremio de la Agricuftura Familiar Campesina
» Un representante del mundc académico.

Realizar un debate sobre los Tratados de Libre Comercio.
Generar discusion sobre las oportunidades y amenazas que los TLC

presentan para el sector agricola.

Visitar instituciones nacionales de referencia del movimiento campesino

| Intercambio sobre visiones e implicancias de! TLC en la Agricultura Famifiar

Campesina Chilena.

Vision del Gobiemo.

Vision de los Gremios de la Agricultura Familiar Campesina.
VisiGn academica.

Reconocer organizaciones campesinas integradoras
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METODO DE Foro Panel
ENSENANZA:
Visita a la Sede del “Movimiento Unitaric campesino y etnias de Chile
MUCECH", Av. Portugal N° 623, Depto. 1-A
SISTEMA DE Se evaluara por |a asistencia y parlicipacion de los alumnos en el Foro-Panel,
EVALUACION:
MATERIAL A Exposiciones de Experios sobre TLC
ENTREGAR:

ldentificar los aspectos generales de los TLC y sus implicancias
para la Agricultura Familiar

amenazas y desafios)

APRENDIZAJES

ESPERADOS:
{cportunidades,

Campesina.
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NUMERO DE 3 Ficha N°: 7
HORAS:
NOMBRE DEL Cadenas Corﬁerciales
MODULO:
Paola Parra
RESPONSABLE:
EQUIPO DOCENTE: | Paola Parra

OBJETIVO DEL
CURSO:

CONTENIDOS
TEMATICOS:

Que el participante estudie y comprenda los metodos mas modemos de
analisis de la Cadena de Abastecimiento, y que Sea capaz de identificar la
necesidad de mejorar la calidad y oferta de los servicios prestados para
poder integrarse a las cadenas comerciales.

| Otro de los objetivos del modulo es identificar las necesidades para
mejorar las calidad y oferta de los servicios prestados para poder
integrarse a las cadenas comerciales. El sentido de armar un plan de
trabajo, se refiere a que el participante pueda ponerse un plazo e hitos
para implementar esas medidas en el mas corto plazo posible.

DESARROLLO DE PROVEEDORES (SUPPLY CHAIN)
Objetivos

Compromisos de proveedor y comprador

COMO DESARROLLAR LA EMPRESA PROVEEDORA
Evaluacion de la empresa

Supply Chain y la funcién de adquisiciones

Modelo de |a excelencia

Plan de negocios. Concepto y Metodologia. Casos

Mejoria de procesos , productividad y calidad.

Innovacion tecnoldgica y de gestion.

Cémo llegar a ser proveedor preferente.

SUBSIDIOS Y APOYO PARA EL DESARROLLO DE PROVEEDORES
Instrumentos de Fomento:

Fontec -Fondos de Asistencia Técnica (PAG y FAT)
Créditos de largo plazo para inversiones {CORFO-Bancas)
Aval de CORFO para créditos en proyectos innovadores
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Charlas expositivas, apoyadas en set de transparencias

METODO DE
ENSENANZA: » Trabajo grupal de intercambio
e Espacios de discusion que seran dirigido por el instructor
SISTEMA DE e Asistencia: 80%
EVALUACION:

Apuntes de clase
Listado con instrumentos de fomento productivo en relacidn con la

MATERIAL A o
ENTREGAR: .
generacidn de cadenas comerciales.
APRENDIZAJES
ESPERADOS: Conocer los aspectos generales de las cadenas comerciales y amar un plan
de frabajo para el desarrollo de las cadenas comerciales.
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10. OBTENCION DEL CERTIFICADO .
10.1. REQUISITOS PARA LA APROBACION DEL PROGRAMA DE FORMACION

Al término de la actividad se aplicara un instrumento para evaluar los objetivos propuestos.
Aquellos participantes que hayan cumplido safisfactoriamente con los requisitos planteados en la
evaluacion, recibiran un Diploma otorgade por la Universidad de Santiago de Chile en que consle la

capacitacion regibida

10.2. INSTITUCION(ES) QUE ACREDITARA(N) EL CERTIFICADO

Universidad de Santiago de Chile, a través de su Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa,

APYME
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11. ASPECTOS ECONOMICOS DEL PROGRAMA DE FORMACION

11.1. CARACTERISTICAS DE LA MATRICULA O INSCRIPCION (monto, modalidad de pago,
beneficios y materiales que incluye)

La matricula tendra un valor simbélico de $4.000.-

Beneficios y materiales que incluye el programa
o Alojamiento (un dia) y alimentacion completa

» (arpeta y apuntes de clases
Se estima una distribucion de los participantes de acuerdo a las regiones de origen:

Regién Metropolitana: 10 personas - $2.000 semanales por 10 semanas = $200.000.-
Sexta Region: 10 perscnas - $3.500 semanales por 10 semanas = .$350.000.-
Séplima Region: 10 personas - $4.500 semanales por 10 semanas = $450.000.-

Consideraciones para ¢l page de movilizacién

1)} Se cancelara los dias Sabados de acuerdo a la asistencia a clases el participante.
2) Se cancelara movilizacion colectiva (no en vehiculos particulares)
3} Se cancelara el tramo de aulopista o punto centrales.

11.2. SISTEMA DE BECAS Y AYUDAS

Se otorgaran 10 becas de matriculas calificadas por el comite del Proyecto.
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12'RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

Los participantes en el Programa e Formacidn aplicaran posteriormente los conocimientos y

capacidades adquiridas de la siguiente forma:

« Haran una mgjor interpretacion de fos acontecimientos nacionales & internacionales.

o Dedicaran mas tiempo a la lectura, estudio y participacion en seminarios relacionados con la
actualidad agricola y particularmente la Agricuitura Familiar Campesina.

Tendran un mejor comportamiento de lider en su organizacion,

» Los dirigentes realizaran una planificacion estratégica con su organizacidn.

« Implementaran estrategias innovativas para mejorar ifa participacion de sus dirigidos en la

organizacion y para incorporar a nuevos miembros.

Las implicancias y proyecciones en el ambito local gue tendran los dirigentes de las

organizaciones campesinas seran las siquientes:

» Crecimiento v fortalecimiento de la organizacién campesina, producto de la planificacion estratégica

y en la cual aumentaran los servicios que entrega |a organizacitn a sus socios.

e Mayor protagonismo de la organizacién v de sus dirigentes en los acontecimientos locales, tales

como apariciones en los medios de comunicacidn dando opiniones perinentes a los conflictos
locales, :

» Mayor patticipacién de la organizacidn en proyectos de innovacion campesina.
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GOBIERND DE CHILE
FLUMDALION PARA LA
MMOVACKIN ACRARIA

NIVEL DE DIRECCION REGION [Ciudad y LUGAR DE ACTIVIDAD
NOMERE P
RUT FORMACION - FONO POSTAL | pais sicomesponde)|  TRABAJO PRINCIPAL FIRMA
. _ . Region  Metropolitana) Universidad def .
1. Nomma N. Peralta Magister Alameda N° 1611 (Sanliago) Santiago de Chile Academico ) 3 A
| Javiera Carrera SurlRegion  Metropoit =
- . aviers Carrera SujRegion  Metropolitana . - : -
2. Juan Serbn Alumini Magister 320-D, Lz Reina (Santiago) Académico USACH |Académico //
) e Fco. de Villagra|Region Metropolitana . A ;
3. Fernando Serdn Leiva Universitaria HﬁOBI&-J.L&Reina (Santiago) Independienta IAsesona Juridica ,"’E:‘ : A
. . Preparacitn i Lo
Licenciada e Camile Henriquez/Region del Maule . . -
4. Paola Pama o . e . Independiente Evaluacion de G ST
Ciencias Economicas 185"F {Curicd} Proyectos e
Oscar Valladares, ) Eleuterio . Ramirez|Region Metropolitana . .
5. Gorzalez Media Incompleta N° 1483 {Santiago) Independiente Agricultor
e Region MelropolitanalUniversidad de
L
6. Sussan Esse Universitafia Alameda N* 16814 (Santiago) Santiago de Chile Consultor
[ . Eieuterio Ramirez|Region Melropolitana . Asesonias
7. Juan Corvalan Huerta Tecnico N° 1467 (Santiago) Indapendiente Agricolas
-
]
9,
10.

Programa de Formedidn para la Innovacdn Agraria
Convocstora Ezpedal 2004 en Formadan Dingenles
Formulario de Praseniacion
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& 0 DO iYy 20 de cada (] R e (] o te 0 i D N°
NIVEL DE REGION (Ciudad
DIRECCION . LUGAR DE |ACTIVIDAD
NOMBRE RUT FORMACIO | FONO . POSTAL y pais si TRABAJO |PRINCIPAL
N corresponde)
Region Universidad
1. [Norma N. Peralfa I1I\e‘1avg.1ist\=.-r Alameda N® 1611 [Metropolitana de Santiago JAcadémico
(Santiago) de Chile
. Javiera Carrera SurfRegion [Universidad
2, i‘;ﬁ;iﬁf"’“ {Magister 320-D 1Metropolitana de Santiago JAcadémico
|ILa Reina (Santiago) e Chile
Fco. de VillagrajRegion
3. Ee_rnando Serdn jUniversitaria |6083-J Metropolitana |Independiente [Asesoria Juridica
eiva . . ,
La Reina (Santiago))
Licenciada . . Preparacion y
4. [Paola Parra n Ciencias 'fggf?, Henr[quezlzi"fugr[iig)del Maule {independiente |Evaluacion
Econdmicas de Proyectos
. . [Avda. Los Vifiedos|Region Universidad deIA
L5. Ergncnsco Seron Magister IN° 7739 Metropolitana Santiago  de]Académico
eiva s ! :
Penalolén (Santiago) Chile
‘ Regién tniversidad
I6. [Sussan Esse hUniversitaria Alameda N° 1611 |Metropolitana de Santiago LConsultor
(Santiago) de Chile
Luis Saez IPapa San Juan N°|Regidn Universidad d
‘lTonacca IUniversitaria 9472 Metropolitana Santiago  de|Consultor
Santiago (Santiago) Chile
o ERAT
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FECHA Nr. . '
(Dia/meslafio) | hrs ACTIVIDAD OBJETIVO LUGAR
| Desarrollar habilidades para una mejor
Primera sesion | comprension de la  caracterizacion
2740512005 8 | médulo 1 general del modelo politico y econdmico lHOte1 Plaza Londras
| del pais.
Desarrollar habilidades para una mejor |
28/05/2005 4 Se_gunda sesion |comprension de la  caracterizacion ‘Ho‘lel Plasa LEnAieE
mdduto 1 | general del medelo econdémico y social
| . ‘ del pais. 3
| | |Tercera sesion | Desarrollar habilidades para identificar la |
o ! 4 Modulo 1 administracion del Estado. Hoted Flezs Loisires
‘ Desarrollar habilidades para una mejor W
| Cuarta sesion | comprension de la caracterizacion de la
04/06/2005 1 4 Meduio 1 poltica segtorial da fa  sgricatrs | Ot Piaza Londes
L | Familiar Campesina r
1 1 Presentacion de objetivos, contenidos y
|Primera  sesion | metodologia, Resena  histarica  del
12061805 , | médulo 2 movimiento campesing , Organizaciones ote: Flams 1 antires
| &= | Gremiales Campesinas
' Segunda sesién Planificacion  estratégica  en las
, 16/06/2005 l * modulo 2 organizaciones gremiales campesinas Hotel Plaza Lonares
Tercera sesion | Liderazgo gremial y técnicas - de
24/06/2005 | B | Modulo 2 direccion, Rol del dirigente. Hothl Riszs Lonpes
N —— Rol y gestibn de las organizaciones |
25/08/2005 4 Mc')zuzj2 gremiales campesina en el proceso | Hote! Plaza Londres
de la giobalizacién econémica.
Desarrollar habilidades para la
Primera sesién|comprensién de las caracieristicas de la
PRDFE2ER | | modulo 3 Empresa en funcién del entornc local, Hotal Fieda landres
- nacional & internacional.
¥ Comprender e identificar 10 elementos y ’i
Segunda sesidn |funciones mas relevantes de la Empresa
WRITEAI0S ¢ modulo 3 en el ambito de la produccion, Hotel Plaza Landres
comercializacion, finanzas y personal.
Desarrollar habilidades para mejor
., | comprension de los procesos de gestion
15/07/2005 g |1ercera sesion) .. ompresas en la definicion de | Hotel Plaza Londres
Mddulo 3 o T
objetivos,  estructura,  planificacion,
direccion y control,
I‘r 5
umumnmmaon:&?ﬁ - ‘;,I:
- 4——— \
L AOWTD & LA r AT .\:‘
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(Dia/mas/afio} | hrs. ACTIVIDAD OBJETIVO LUGAR
Desarrollar habilidades en los procesos
. de gestion de empresas en lo que dice
16/07/2005 | 4 |GUBRBSeSIN  ppcisn con los  mecanismos  de|Hotel Plaza Londres
C decisién, trabajos en grupo y desarrolio
de liderazgo e innovacion.
. . Conocer y aprender conceplos basicos
29/07/2005 8 :EEE:BS@H que permitan negociar administrando | Hotel Plaza Londres
contingencia y proyectando escenarios
Segunda sesion |[Potenciar el uso e implementacion de
30/0712005 4 médulo 4 técnicas de negociacion, Hote! Flaza Londres
. Aprender el uso de herramientas
05/08/2005 g |Jercera sesion vinculadas a la administracion de grupos | Hotel Plaza Londres
Médulo 4 . -
| de trabajo y posicionarse como lider
- \Aplicar Inteligencia emocional en
Cuarta sesion desafios cotidianos que digan relacién
06/08/2005 4 Médulop 4 con su ambito de competencia como Hotel Plaza Londres
empresario
Que el participante estudie y comprenda |-
los métodos mas modermos de analisis
; . de la Cadena de Abastecimiento, y que
19/08/2005 8 zm;‘: 55 esion sea capaz de identificar la necesidad de | Hotel Plaza Londres
mejorar la calidad y oferta de ios
servicios prestados para poder
integrarse a las cadenas comerciales.
Realizar un debate sobre los Tratados .
Segunda sesién |de Libre Cornercio, que permita a los ‘
20/08/2005 4 médulo 5 alumnos analizar distintos puntos de Hotel Plaza Londres
visia respecto al tema.
Describir los contenidos generales de la
. Legislacion Laboral y Tributaria que
26/08/2005 | 8 In%rgj{:;““f’“ tenga incidencia en las actividades | Hotel Plaza Londres
asociativas de las instancias productivas
campesinas,
27/08/2005 4 Cuarta sesion Graduacién de fos Alumnos Hotel Plaza Londres

Madulo 5
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16. ANEXOS g

ANEXO 1: CURRICULUM VITAE DEL COORDINADOR DE LA
PROPUESTA

NORMA MARLENE PERALTA PERALTA

Magister en Ciencias Administrativas; Contador Piblice y Auditor; Profesor de Estado en Contabilidad y Prictica
Comercial
Consultora PYME Especialista OIT - Turin

Detalle de las tareas asignadas: Direccidn del Programa de Apoyo a la Pequeiia y Mediana Empresa de la Universidad de
Santiago de Chile APYME - USACH

| PARTICIPACION ACTIVA COMO JEFA DE PROYECTOS RELEVANTES PARA PROPUESTAS

» “Plan de Capacitacién Regional afio 2005"
Desarmollo de Recurses Humanos en el Seclor Publico
Para: Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS Sexta Region

v

Plan de Capacitacion Regional afio 2005”
Desarroilo de Recursos Humanos en el Seclor Publico
Para: Fondo de Solidaridad & Inversidn Sacial, FOSIS Cuarta Regidn

» "Programa Becas Socizles 2004"
Comuna de Colina, Centra Penitenciario Colina |
Para: Corporacion de Capacitacién de 'a camara Nacional de Comercio, Servicio y turismo de Chile, CST.

W

“Programa Proempresaria 2004 convenioc SERNAM - SERCOTEC"
Ciudad de Valparaiso Comunas de: Villa Alemana, Limache, La Calera, San Antonio y Valparalso
Para: Servicio de Cooperacitn Técnica, SERCOTEC V Region

v

“Experiencias Demostrativas de Alfabetizacion Digital para Usuarios Micro ¥ Pequedos Empresarios
Modalidad Infocentros”
Comunas de: San Joaquin, San Ramdn, San Bernardo, Peflalolen, Recoleta, Renca, Huechuraba y Santiago
Para; Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, SENCE
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500 micro y pequerios empresarios,

L4

“Desarrolio de un Modelo de Sustentabilidad de Infocentros para la Micro y Pequefia Empresa”
Para: Servicio de Cooperation Tégnica, SERCOTEC
142 infocentros a través de tode el pais.

» “Estudio para el Mejoramiento de la Calidad de los Alimentos, Procesas y su Comercializacian en la Via
Pablica y Domiciliaria por Micro Emprendedores del Sector Sur de Santiago”
Comunas de: E| Bosque, La Florida, La Granja, La Cisterna, Lo Espejo, Macul, Pedro Aguirre Cerda, Puente Alto, San
Bemardo, San Joaquin, San Miguel, San Ramon.
Para: Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS
> “Curso Avanzado de Administracién de Empresas, para Dirigentes y Dirigentas Campesinos I'
Confederacitn Unidad Obrera Campesina
Para: Instituio de Desarrollo Agropecuario

» Curso Avanzado de Administracién de Empresas, para Dirigentes y Dirigentas Campesinos I’
Confederacion Unidad Obrera Campesina
Para: Instituto de Desarrolla Agropecuario

¥ Curso capacitacion de Gestion de Empresas, para Dirigentes y Dirigentas Campesinos”
Confederacion Unidad Obrera Campesina
Para: Instituto de Desamolio Agropecuaria

“La Mujer en los Negocios Internacionales”
“Capacitacién Corporativa” Corcaplam
# Estudio de “Encadenamiento Productive enlre la Gran y Mediana Empresz y la Mipe VI Region”
CORFO - SERCOTEC
"Forlalecimiento Institucional Asociacion Gremial Indusiriales La Pintana.”
“Escuela de Otofio Fomento Productivo SERCOTEC”
Evaluacion de textos para la ensefianza EMTP Gestion Administracién y Comercio
Ministerio del Trabajo subsecretaria Programa Forlalecimiento Asodaciones PYME.
Escuela de Capacitacion AMPICH — USACH “Gestion Estratégica de la Pequefa Industria en la Nueva
Ecanomia®
Escuela de Capacilacion PECSA - USACH ‘“Innovacién en la Gestibn Eslratégica de! Parque
Empresarial de Coquimbe”
» Escuela de Capacitacién Patronato = USACH “Innovacion en la Gestion Esiratégica de la PYME
Industrial y Comercial®
#» Escuela de Capaditacion Asiquinta — USACH “Gestidn contable y tributaria en la MYPE"
Cansultora SERNAM
Jefa de Proyectos SERNAM
> Mujeres empresarias de la Provincia de Melipilia
+  Miembro Equipo Técnico “Estacién Central Proyecta Su Futuro”
+  Consultora Camara de Diputados “Comisidn PYME"
- Jefa de Proyeclos MINYU

"

» “Contraloria Infema™ Video conferencia 13 Regiones.

A
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INVESTIGACIONES REALIZADAS:

= Lamujer profesional latinoamericana en el mundo de los negocios
- Auditoria Estratégica

Inversion extranjera en ¢! Cona Sur

Inversion en Capital Humane ¢omo Estrategia de Integracion

LINMVERSIMAD D SANTIAGO OF CHILE
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- Aplicacion del Modelo de Contingencias a la Conlabilidad Pablica de Chile y Esparia

= LaMujer Profesional en el MERCOSUR

- Perlil Profesional del Contador Auditer

- Cerificacion Profesional como Diferenciacién de Calidad

= LaMujer Empresaria en la Mipyme Chilana

= Innovacion Tecnoldgica en la PYME chilena y alemana

- Proyacto MINEDUC revisidn técnicas texios de estudios enseflanza media bcnico profesional

PARTICIPACION ACTIVA EN EVENTOS ACADEMICOS Y PROFESIONALES

- Asociacion Interamericana de Contabilidad AIC

- Jomnada de Ciencias Econdmicas del Cono Sur

- Consejo Lalinoamericanc de Escuelas de Administracién CLADEA

- Conferencia Académica Permanente de Investigacivn Conlable CAPIC

- Congresos Mundiales de Contabilidad IFAC

- Congresos Nacionales Colegio de Contadares de Chile AG.

- Convenciones Nacionales del Colegio de Contadores Piblicos y Auditores de Chile AG.

«  Congresos Internacionales del Instituto de Auditores Intemos, ILA Usa

- Seminaric Infernacional Paises Latinos Europa-America CILEA

- Revisidn Convenios Region Serdena y Toscana Italia.

- Coordinacién Convenio BancoEstado, practicas profesionales, tesis de investigacion,

- Lanzamiento convenio FINAM- APYME

= IV Feria de Inventos para el Desarrolio - Comite Precalificador

= Coordinacion vy Disefio; Conformacion Red Programa “Chile-Califica”

- Firma de Convenio Ministeric de la Vivienda “Curso por Video Conferencia a las 13 regiones del pais” Contralores
de Geslion Ministerial.

- Integracién Jurado Fremiador “Concurse Regiona! de Proyecto”, SERCOTEC

- Consullora Comision PYME, Camara de Diputados.

- Seminaric Nacional * Modificaciones Ley Organica Constitucional de Municipalidades”

HA SIDO PROFESORA VISITANTE

- Universidad de La Serena- Chile

- Universidad Catolica del Norle- Chile

+  Instituto Tecnologico de Monterrey, ITESM, Monterrey, México
- Universidad de Calgary, Calgary, Canada

- Universidad Autonoma de Taumaulipas, Tampico, México

HA PARTICIPADO COMO PANELISTA

- Congresos Naclonales Conferencia Académica Permanente de lnvestigacion Conlable CAPIC

- Congresos Nacionales Colegio de Contadores de Chile AG.

- Convenciones Nacionales Colegio de Conladores Pablicos y Auditores de Chile AG.

- Conferencia Inleramericana de Contabilidad AIC, México

= Seminazrio Intemacional Paises Latinos Europa-America CILEA, Bologna, Halia y Colonia del Sacramento,
Uruguay

- Congresos Universidad-Colegios Profesionales

- Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion, CLADEA, México.

- Integrante Misién Empresarial a Turin, Roma y Barcelona. Invitada por el Presidente de la RepUblica en su visita
oficial a ltalia. ’

»  Seminario del Mueble 2002 | Municipalidad de Pudahuel

- FEPYME 2002 Buenos Aires

LNIVERSIDAD DE SANTLAGO DE CHILE
g, TCRAMA
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Exposicidn de la APYME en la Comisidn PYME Camara de Dipulados.

Congresa Latinoamericano de Esludiantes de Ingenieria CLEIN Chile 2002. *(nnovacién en fa PyME".
[l Encuentro Nacional de Contadoras

Diplomado en Gestién Contable.

EVENTOS ORGANIZADOS

ENEFA 99 Encuentro Nacional de Escuelas y Facultades de Administracion y Economia

1° Seminario Inlernacional Mujer-Empresa SIME-2000

innovacién Tecnoldgica para el Pequenio y Mediano Impresar

2* Seminario Internacional Mujer Empresa SIME-2001

Yl Seminario Intemacional de CILEA 2002 “Innovacidn y Transferencia tecnolégica en la Pyme del 3°
Mitenio™

Diplomado “Mujer, Gestion y Empresa”

Diplomada “Mujer en los Negacios Intemacionales”

Programa de Fertalecimignto de las Asociacicnes Gremiales de Empresas: Asiquinta, Patronato, Pecsa, Ampich,
Industriales La Pintana

Capacitacidn Corporativa USACH anos 2001-2002-2003

Santiago, Marzo de 2005
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ANEXQ.3: ANTECEDENTES DE LA(S) ENTIDAD(ES) ASOCIADAS

PROGRAMA DE APOYO A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
APYME

Nombre del trabajo: “Plan de Capacitacién Regional afio 2005”

Lugar dentro de! pais: Cuarta Regidn

Nombre del Contratante: Fondo de Solidaridad e Inversién Social, FOSIS La Serena

Numero de individuos: 20

Descripcion dei proyecto:

Potenciar a los equipos de trabajo institucional, desarrollando las competencias prioritarias para et
desempeiio eficiente de las unidades de gestion, acorde a las brechas individuales y necesidades
de capacitacién corporativas del FOSIS, con énfasis en homologacion de niveles en conocimientos
y habilidades de todos los funcionaries del FOSIS. Colocar énfasis en desarrollo de habilidades y
que se entregaran herramientas

Descripcion de los servicios efectivamente provistes por el personal ds la firma:

Relatoria

Nombre del trabajo: “‘Plan de Capacitacion Regional afio 2005™

Lugar dentro del pais:. Sexta Region

Nombre del Contratante: Fondo de Solidaridad e Inversién Social, FOSIS Rancagua

Numero de individuos: 20

Descripcion del proyecto:

Potenciar a los equipos de trabajo institucional, desarrollande las competencias prioritarias para el
desempeiio eficiente de las unidades de gestion, acorde a las brechas individuales y necesidades
de capacitacion corporativas del FOSIS, con énfasis en homologacion de niveles en conocimientos
y habilidades de todos los funcionarios del FOSIS. Colocar énfasis en desarrollo de habilidades y
gue se entregaran herramientas

Descripcion de los servicios efeclivamenie provistos por el personal de la firma:

Relatoria

Nombre del trabajo: “Curso Avanzado de Administracion de Empresas para Dirigentes Campesinos
del Sector Rurai”

Lugar dentro del pais: Universidad de Santiago de Chite

Nombre del Confratante: Instituto de Desarrollo Agropecuario

Numero de individuos; 20

Descripcion del proyecto: '

Conocer y analizar los distintos sistemas y mecanismos de direccién y gestién de las empresas
productivas

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la ﬂnna

Relatoria

—_———— =T
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Nombre del trabajo; “Curso de Capacltao:ion de Gestion de Empresas para Dirigentes Campesinos
del Sector Rural”

Lugar dentro del pais:  Universidad de Santiago de Chile

Nombre del Coniratante: Instituto de Desarrollo Agropecuario

Numero de individuos: 20

Descripcion del proyecio:

Conocer y analizar los distintos sistemas y mecanismos de direccion y gestion de las empresas
productivas

Descripeidn de los servicios efectivamente provisios por el personal de la firma:

Relatoria

Nombre del frabajo: “Programa de Becas Sociales afic 2004”
Lugar dentro del pals: Comuna de Colina, Centro Penitenciaric Carcel Colina |
Nombre del Contratante: Corporacion de Capacitacion de la camara Nacional de Comercio, Servicio y
turismo de Chile, CST.
Numero de mdw;duos 20 Direccion: Merced N° 230, Santiago
Fecha de iniciacidn :Noviembre / 2004 Fecha de terminacion: Diciembre / 2004
Descripcion del proyecto:
Dictar capacitacién a 20 Reos de fa carcel Colina |, en ¢l drea de Gestiona y Pequefios Negocios.
Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:
» Conocer la Normatividad Legal y las exigencias Tributarias y Laborales para la
Microempresa
Manejar conceptos de admmlstracmn de empresas
Utilizar en forma eficiente los recursos disponibles para lograr un adecuado producto final
Calcular costos y Fijar Precios
Aplicar estrategias de Ventas y Promocion
Realizar un andlisis financiero simple
Adquirir nociones de una contabilidad Basica
interpretar y Analizar su contabilidad
Reconecer y utilizar las politicas de Fomento Productivo.

VYV VVYVVVYVY

Nombre del trabajo: “Programa Proempresaria 2004 Convenio SERNAM - SERCOTEC”

Nombre de! Contratante: Servicio de Cooperacién Técnica, SERCOTEC V Regitn

Nimero de individuos. 170 Direccion: Errazuriz N° 1178, Piso 6, Valparaiso

Fecha de iniciacién: Septiembre / 2004 Fecha de terminacion: Noviembre f 2004

Descripcion del proyecto:

Incrementar los niveles de productividad y competitividad de las microempresas de mujeres en
forma sustentable teniendo en cuenta los requerimientos y caracteristicas de! desarrollo territorial,
Descripcion de los servicios provistos por el personal de la fima:

Desarrollar ylo fortalecer las capacidades emprendedoras y asociativas de las microempresarias,

atendiendo a 1a heterogeneidad aue caracteriza a este sector de muieres. entreaando cabacitacién v
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asistencia técnica en procesos de produccién, dlseno de productos o mejorando la calidad de
servicio y técnicas de mercado.

Generar vinculos asociativos entre microempresas con perfiles de negocios similares, en el ambito
de la produccién, acceso a mercados y desarrollo tecnolégico, con e propdsito de fomentar la
participacion y fortalecer la posicion de las microempresarias frente a sus contrapartes.

Incrementar los niveles de formalidad, |a rentabilidad y sustentabilidad de sus negocios.

Facilitar el acceso de las microempresarias a programas @ instrumentos piblicos y privados de
apoyo al sector,

Nombre del trabajo: “Experiencias Demostrativas de Alfabetizacién Digital para Usuarios Micro y
Pequefios Empresarios Modalidad infocentros” (En curso)

Lugar dentro del pais: San Bernardo, San Joaquin, San Ramon, Recoleta, Renca, Huechuraba y
Santiago.

Nombre del Contratante: Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, SENCE

Nimero de individuos: 580 Aprox. Direccion; Huérfanos 1273, Pise 12, Santiago

Fecha de iniciacion: Julio / 2004 Fecha de terminacién: Abril / 2005

Descripcion del proyecto:

Propuesta de una metodologia de alfabetizacion para Micro y Pequefos Empresarios de las
comunas descritas de la Region Metropolitana.

Descripcion de los servicios provistos por el personal de Ja firma:

Organizacién y Ejecucién de la Capacitacion en Alfabetizacion Digitat a Micro y Pequefos
Empresarios de las comunas descritas de la Region Metropolitana.

Nombre del trabajo: “Diplomado La Mujer en los Negocios Internacionales”

Lugar dentro del pais: Sociedad de Desarrollo Tecnolégico de la Universidad de Santiago de Chile
Nombre del Contratante; Individual

Nimero de individuos: 22 Direccidn: Av. Lib. Bernardo O'Higgins # 1611, Santiago

Fecha de iniciacién: Abril f 2004 Fecha de terminacidn; Julio ! 2004

Descripcidn de! proyecto:

Desarrollar en la Mujer Empresaria, una actifud innovadora y una mentalidad emprendedora,
mediante la adquisicion yfo reformulacién de las técnicas y estrategias de la gestion empresarial
exitosa con el sello femenino, n un mundo globalizado

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:

Relatoria y Asistencia técnica a Mujeres Empresarias.

Nombre del trabajo: "Desarrollo de un Modelo de Sustentabilidad de Infocentros”
Para la Micro y Pequeiia Empresa

Lugar dentro del pais: Todo e! Pais

Nombre del Contratante: Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC

Numero de individuos: 200 Aprox. Direccidn: Huérfanos # 1117, Piso 9, Santiago

Fecha de iniciacién: Febrero / 2004 Fecha de terminacidn: Marzo / 2005
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Descripcidn del prayecto:
Propuesta de un Modelo de Gestion de Infocentros Sustentables.

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:
Estudios e Investigacion en terreno para el Diagnostico de la Necesidad de los Infocentros

Nombre del trabajo: "Plan Estratégico Corporativo de Capacitacion”

Lugar dentro del pais; Santiago

Nombre del Contratante: Universidad De Santiago de Chile, USACH

Nimero de individuos: 8T Aprox. Direccion: Alameda N° 3363, Santiago

Fecha de iniciacién: Mayo / 2004 Fecha de terminacion: Enero / 2005

Descripcién de! proyecio:

Capacitacion de Funcionarios de la Universidad de Santiago de Chile

Descripcion de los servicios provistos por el personal de |a firma:

Capacitacion a los funcionarios de 1a Universidad en ¢l idioma Extranjero Ingles en tres Niveles

Nombre del trabajo: “Estudio para el Mejoramiento de la Calidad de los Alimentos, Procesos y su
Comercializacion en la Via Pablica por Micro Emprendedores de! Sector Sur de
Santiago”

Lugar dentro del pais: La siguientes Comunas entraron en la muestra de estudio.

El Basque, La Florida, La Granja, La Cisterna, Lo Espejo, Macul, Pedro Aguirre
Cerda, Puente Alto, San Bernardo, San Joaquin, San Miguel, San Ramon.
Nombre del Contratante: Fondo de Solidaridad e Inversion Social FOSIS

Ndmero de individuos: 120 Direccion: Ahumada 48, Piso B, Santiago

Fecha de iniciacion: Diciembre f 2003 Fecha de terminacion: Mayo / 2004

Descripcion del proyecto;

Reconocer el grado en que los micro emprendedores conocen, respetan y aplican [as practicas
generales de calidad ¢ higiene en la manipulacién, preparacion, emvasado, almacenamiento,
transporte, distribucién y venta de los alimentos en la via piblica, con el objetivo de garantizar al
consumidor un producto de calidad, inocuo y sano.
Descripeién de los servicios provistos por el personal de la fima:
Informe con los resultados de la investigacion; Carliflas de Formacién en temas de Higiene,
Marketing y Procesos Productivos (Manual de Buenas Practicas en la Elaboracién de Alimentos
Sanos y Segures; Modelos de Gestion de Calidad); Disefio de un carro moévil que cumple con las
normativas de seguridad e higiene; Programa de Capacitacion de acuerdo a las necesidades

detectadas.

Nombre del trabajo: Escuela de Capacitacion PECSA ~ USACH
“Innovacion en fa Gestion Estratégica del Parque Empresarial de Coquimbo”
Lugar dentro del pais: Casa de la Cultura y Turismo Av. Costanera # 701, IV Regién Coquimbo.
Nombre del Contratante; Ministerio del Trabajo Fondo para la Modernizacidn de las Relaciones
Laborales y Desarrollo Sindical Subsecretaria del Trabajo
Namero de individuos: 41 Direccién: Huérfanos 1273, Pisos 2 - 8, Santiago
Fecha de iniciacion: Marzo [ 2003 Fecha de terminacion: Mayo / 2003
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Descripcion del proyecto:

Capacitacion a Microempresarios del Parque Empresarial Coquimbo
Descripcidn de os servicios provistos por el personal de la firma:
Relatoria y Asistencia Técnica.

Nombre del trabajo :Escuela de Capacitacién Patronato — USACH

“Innovacion en la Gestion Estratégica de la PYME Industrial y Comercial”
Lugar dentro del pais: Lunes y Martes: Inglaterra 1364, Independencia

Miercoles: Alameda 3363, Estacion Central

Nombre del Confralante: Ministerio del Trabajo Fondo para la Modemizacion de las Relaciones
Laborales y Desarrollo Sindical Subsecretaria del Trabajo

Numero de individuos: 40 Direccién: Huérfanos 1273, Pisos 2 - 8, Santiago

Fecha de iriciacion: Marzo / 2003 Fecha de terminacién: Junio f 2003

Descripcion del proyecto:

Capacitacion a los Micro y Pequefios empresarios de PYME Patronato AG.

Descripcion de ios servicios provistos per el personal de la firma: )

Clases y asistencia Técnica.

Nombre del trabajo: Escuela de Capacitacién Asiquinta - USACH
“Gestion contable y tributaria en la MYPE", Agustinas # 2306, Santiago

Nombre de! Contralante: Ministerio del Trabajo Fondo para la Modernizacién de las Relaciones
Laborales y Desarrollo Sindical Subsecretaria del Trabajo

Namero de individuos: 35 Direccion: Huérfanos 1273, Pisos 2 - 8, Santiago

Fecha de iniciacién: Marzo / 2003 Fecha de terminacion: Junio / 2003

Descripcion de| proyecio:

Capacitacion a Micro y Pequerios Empresarios Socios de Asiguinta

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:

Relatoria en temas propios de la MYPE

Nombre del frabajo: "Mujeres empresarias de la previncia de Melipilla”
Nombre del Contratante: Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM

Nimero de individuos; 80 Direccién: Teatinos 950, Pisos 5 -9, Santiago
Fecha de iniciacién: Diciembre / 2001 Fecha de lerminacién: Junio / 2003
Descripcidn de! proyecto:

Analisis de las condicianes y aptitudes emprendedoras de ios Microempresarios de la Provincia de
Melipilla.

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:
Asistencia Técnica y Capacitacién en Oficios.

Nombre del frabajo: “La Mujer en los Negocios Internacionales”
Lugar denlro del pais: Palacio Ariztia
. | Nombre del Contratante: Individual
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Numero de individuos: 23  Direccién: Av. Lib. Bernardo O'Higgins # 1642, Santiago
Fecha de iniciacion: Mayo / 2003 Fecha de terminacion: Julio / 2003

Descripeidn del proyecto: ‘
Desarrollar en la Mujer Empresaria, una actitud innovadora y una mentalidad emprendedora,

mediante la adquisicion y/o reformulacion de las técnicas y estrategias de la gestion empresarial
exitosa con el sello femenino, en un mundo globalizado

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firna:

Relatoria y Asistencia técnica

Nombre del trabajo: *Curso Avanzado de Administracion de Empresas, para dirigentes Campesinos
del Sector Rural”

Lugar dentro de! pais: Universidad de Santiago de Chile

Nombre del Contratante: Instituto de Desarrollo Agropecuario, INDAP

Namero de individuos: Direccion:

Fecha de iniciacidén:  Fecha de terminacién:

Descripcién del proyecto:

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS EFECTIVAMEKTE PROVISTOS POR EL PERSONAL DE LA FIRMA:

Nombre del trabajo; Convenio con Banco del Estado de Chile
Nombre del Contratante; BancoEstade — Microempresas

Bireccion; Alameda N° 2696, piso 2
Fecha de iniciacion: Diciembre / 2002 Fecha de terminacion: A la fecha

Descripcién de los servicios efectivamente provistos por el personal de a firma:
Capacitacion, la cual se efectuara a través de cursos dirigidos a empresarios del sector

MIPE, disefiados para cubrir necesidades de capacitacién detectadas en las respectivas
. regiones.
Asistencia Técnica orientada a transmitir conocimientos y destrezas que aumenten la
eficienciay eficacia con que los empresarios MIPE desarrollan sus actividades.
Trabajos de titulacién dirigidos a estudiar las areas tematicas significativas de la
problemética de la MIPE.
Practicas Profesionales, dirigida a apoyar profesionalmente los procesos de desarrollo de
las unidades de produccion asi como las capacidades empresariales en el Sector MIPE.

- Investigacion Aplicada.

Nombre del trabajo: Organizacién “VI Seminario Internacional Paises Latinos Europa - América”;
CILEA
Lugar dentro del pais: Centra de Eventos Nacianales e internacionales de ia Universidad de Santiaga
de Chile CENI - USACH, Av. Las Sophoras # 175 , Estacién Central.
Nombre def Contratante: Comité de Integracidn Latino Europa - América

NGmero de individuos: 250 Direccion: Roma, ltalia.
Fecha de iniciacion: Septiembre / 2002 Fecha de terminacidn: Agostofzooz
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Descripcion de los servicios provistos por el personal de la fima:
Crganizacion y convocatoria
Relatoria en temas Técnicos de la PYME y la Innovacién

Nombre del trabajo: “Exportacion de los servicios de APYME” a Argentina

L.ugar dentro del pais: Buenos Aires

Nombre de! Contratante: PROCHILE

Direccion; Alameda N° 1315, Piso 2

Fecha de iniciacion; Septiembre/2002 Fecha de terminacion: Septiembre/2002

Descripcién del proyecto:

Participacién en feria "FEPYME 2002", Buenos Aires, Argentina.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:

Asistencia Técnica y participacion en Conferencias, Talleres y Work Shop de [a Feria Exportacion
de Asistencia Técnica y Capacitacion para MIPYMES en Argentina. La oferta exportable esta
constituida un mix de recursos de capacitacion y asistencia técnica que tienen como objetivo
satisfacer en forma integral las necesidades de las micro, pequena y mediana empresa (MIPYMES)
en Argentina

Nombre del trabajo: Escuela de Capacitacion AMPICH — USACH “Gestién Estratégica de la Pequeiia

Industria en la Nueva Economia”

Lugar dentro del pais; Lunes y Miércoles; Av. Republica # 371, Santiago

Viernes; Av. Alameda 3363, Estacién Central

Nombre del Contratante: Ministerio del Trabajo Fondo paraz la Modernizacién de las Relaciones
Laborales y Desarrollo Sindical Subsecretaria del Trabajo

Nomero de individuos: 35 Direccion: Huérfanos 1273, Pisos 2 - 8, Santiago

Fecha de iniciacion: Marzo { 2002 Fecha de terminacion; Mayo / 2002

Descripcion del proyecto:

Capacitacion a Micro y Pequefios empresarios Socios de AMPICH

Descripcién de los servicios efectivamenle provistos por el personal de la firma:

Capacitacion y Asistencia Técnica

Nembre del trabajo: “Innovacién Tecnelégica de PYME Chilena Alemana”
Nombre del Contratante: Universidad de Wiesbaden

Fecha de iniciacién: Abtil | 2001 Fecha de terminacion: Agosto/ 2002
Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:
Investigacion “Innovacién Tecnolégica de PYME Chilena Alemana”

Nombre del frabajo: Estudio de “Encadenamiento Productivo entre la Gran y Mediana Empresa y la
Mipe VI Regién”

Lugar dentro del pais. ¥ Regién, Rancagua

Nombre del Confratante: CORFO, Vi Region

Nimero de individuos: 200 Direccidn: Alcézar # 40, Rancagua
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Fecha de iniciacion: Octubre /2001 Fecha de terminacion: Mayo ! 2002

Descripcion del proyecto: '

Diagnéstico de las relaciones entre la Mipe, la Mediana y Gran Empresa de la VI Region en el rubro
Descripcidn de les servicios efectivamente provistos por el personal de ia fima:

Encuesta a 100 Empresas de la VI Regién para determinar las condiciones de encadenamiento
productivo

Identificar y definir las demandas de la gran y mediana empresa en la Region de Q'Higgins, en
relacién al Micro y Pequefio empresariade local, principalmente en los rubros metalmecanica,
maderas y equipamientos de seguridad industrial, con miras a potenciar el encadenamiento
productiva, generando las relaciones hacia delante y hacia atras en las firmas del “clusler”.
{Cadena de Abastecimiento - Supply Chain).

Nombre del trabajo: Asistencia Técnica * Proyecto de Planta de Tratamiento de Residuos Industriales
{RILES) Parque Empresarial Coquimbo (PECSA)”

Lugar denfro del pais: Coquimbo, IV Regién

Nombre del Confratante: Parque Empresarial Coquimbo - PECSA

Direccidn; Av. Videla N° 760 Of 7 Coquimbo.

Fecha de iniciacién: Julip { 2001 Fecha de terminacion: Diciembre / 2001

Nombre del trabajo: Fortalecimiente [nstitucional Asociacion Gremial Industriales La Pintana,

Nombre del Contratante: Servicio de Cooperacién Tecnica, SERCOTEC

Direccion: Huérfanos N° 1117, Piso 8

Fecha de iniciacion: Septiembre /2001 . Fecha de lerminacion: Diciembre } 2001Nombre
Descripcion del proyecto:

Fortalecimiento Institucional Asociacion Gremial Industriales La Pintana, como un efectivo agente
facilitador del desarrollo de sus asociados mediante ¢l mejoramiento y creacion de mas y mejores
servicios,

Descripcion de los servicios provistos por el personal de la firma:

Se cuenta con .un Diagnostico de la A. G. de Industriales de La Pintna y las necesidades de sus
asociados en el contexto del sistema estratégico respectivo.

Nombre del trabajo: Capacitacion Ejecutivos de Fomento Preductivo, Sercotec.

Nombre del Contratante: Servicio de Cooperacién Técnica, SERCOTEC

Direccion: Huérfanos 1117, Piso 8.

Fecha de iniciacién: Abril f 2001 Fecha de terminacion: Abril f 2001

Descripeion de los servicios provistos por el personal de la fima;

Se realizaron charlas, a los encargados de Fomento Productivo de las Municipalidades, con todas
las entidades relacionadas al fomento productive, tales como los organismos de Gabierno,
Universidades, Instituciones Financieras, etc.

Nombre del trabajo: Guia de instrumentos de Fomento productive
Nombre. del Contratante:  Bi-Seremi de Mineria v Economia RM. Seremi de Planificacion v
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Cooperacion R. M., FOSIS, Banco del desarrollo, BancoEstado, APYME
Fecha de iniciacion: Febrero / 2001 Fecha de terminacion: Maye [ 2001

Descripcion de los servicios provistos por et personal de la firma:
Un manual de mucha utilidad para los Mipymes, ya que de ese modo tienen todos los instrumentos

de fomento a la mano.

Nombre del trabajo: "Plan Estratégico Corporative de Capacitacién”

Lugar dentro del pais: Universidad de Santiago de Chile

Nombre del Contratante: Universidad de Santiago de Chile. USACH
Direccion: Alameda 3363

Fecha de iniciacion: 2000 Fecha de terminacion: 2004

Descripcion del proyecto:

Capacitacién de Funcionarios de la Universidad de Santiago de Chile
Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de Ja firma:
Se capacito a los funcionarios de la Universidad en las siguientes materias:
- Evaluacion del Desempeno '
- Programacion Neurolingiistica

- Contabilidad basica

- Contabilidad especializada

- ingles Basico, Intermedio y Avanzado

Nombre del trabajo: Diploma: “Gestién Gerencial PYMES"

Nombre del Contratante: Participantes Individuales

NUmero de individuos: 30 Empresarios

Fecha de iniciacion: 1999 Fecha de terminacidn :1993

Descripcion del proyecto: '

Capacitacion a Empresarios en temas de Gestién y Liderazgo empresarial
Descripcion de los servicios provisios por ¢l personal de la fima;

Relatoria y Asistencia Técnica a PYMEs

Nombre del trabajo: Escuela de Otofio Fomento Productivo SERCOTEC
Nombre del Contratante: Servicio de Cooperacién Técnica, SERCOREC
Direccion; Huérfanos 1117, Santiago

Fecha de iniciacion: 1999 Fecha de terminacion: 1999

Descripcion del proyecto:

Capacitacion a los Ejecutivos de Fomento de los Municipios de la Regién Metropolitana,
distribuidos en las diferentes gobernaciones.

Descripcidn de los servicios provistos por el personal de la fima:
Tratamiento de los servicios de apoyo CORFO, SERCOTEC, INP, Bancos, Universidades y otros

para los empresarios de las comunas de la Regidn Metropolitana.
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Nombre del trabajo: Seminario Nacional " Modificaciones Ley Organica Constitucional de
Municipalidades” :

Lugar dentro del pais: Edificio Diego Portales

Nombre del Contratante: Asociacion Chilena de Municipalidades

Fecha de iniciacion : Marzo [ 1999 Fecha de terminacion: Marzo / 1999

Descripcion de los servicios provistos por el personal de |a fima:
Discusion y Analisis de la reforma de *Ley Organica Constitucional de Municipalidades™

Nombre del trabajo: “Programa de Formador de Formadores”

Nombre del Contratante: SENCE

Direccidn: Av. Andres Bello 2777, Piso 4

Fecha de iniciacién: Noviembre / 1398 Fecha de terminacion: Diciembre / 1998
Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:
Formacion de Consultores

Nombre del frabajo: Proyecto de Apoyo a la Micro Empresa Comuna de Renca y Quinta Normal
Nombre del Contratante: Fondo de Solidaridad e Inversién Social FOSIS

Direccién: Amunategui N°® 645

Fecha de iniciacion; 1995 - Fecha de terminacion: 1996

Nombre del trabajo: "Programa de Formadar de Formadores”

Nombre del Contratante: SENCE

Direccion: Av. Andrés Bello 2777, Piso 4

Fecha de iniciacién; Noviembre { 1393 Fecha de terminacian: Diciembre / 1993
Descripeion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:
Formacién de Capacitadores y Formacion de Consultores

Nombre del trabajo: Seminario “Tecnologico de Produccién Limpia a Pequefios y Medianos
impresaores - ASIMPRES”

Nombre del trabajo; "Rueda de Negacios Camara de Comercio”
Nombre del trabajo: "Registro Consultores SERCOTEC’
Nombre det Caontratante: SERCOTEG

Direccion: Huérfanos 1117 piso 9

Nombre del trabajo: "Registro Consultores SERNAM’

Nombre del Contratante: SERNAM
Direccion: Teatinos 950

Nombre del trabajo: Participacién en la elaboracion del “Plan de Reactivacién Regién Metropolitana”

Nombre del frabaio: Oraanizacién Seminaric Muier Emoresa “Sime 2000” Patrocinado por fa O.1.T- v
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Nombre del trabajo: “IV Feria de Inventos para el Desarrollo’

Nombre del trabajo: “Simplificacion de tramites”
Nombre del Contratante: SERCOTEC - MUNICIPIOS

Nombre del trabajo: internet a Micro y Pequefios Empresarios
Nombre del trabajo; Conferencia de “Innavacién Tecnol6gica en la PYME”

Nombre de! trabajo: Presentacién de Proyecto a !a comisién Europea “Innovacién de la PYME"
Bruxellas, Bélgica.

Nombre del trabajo; Diploma “Gestién Gerencial PYMES y Uso de Intemnet”
Lugar dentro del pals: Universidad de Santiago de Chile '
Nombre del Contratante: Empresarios

Direccibn: Alameda 3363
Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma:

Se realizaron diversos cursos de capacitacion tales como:
- Contabilidad bésica
- Uso de Internet en fa Mipyme
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ANEXO 4: CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD

' Modulo: ORGANIZACION CAMPESINA Y ROL DIRIGENCIAL,

Programa Modulo 2

|~ Sesion

Horario

Contenido

[ Primera sesion
duracion 8 horas

09:00 a 11:00 horas

Presentacion de objetivos, contenidos y metodalogia
del modulo 2.

Desarrollo de dinamica o técnica grupal.

Tema:

Resefia historica del mavimiento campesino. ‘

11:00 a 11:30 horas

Pausa — Café ] |

11:30 & 13:00 horas

Tema:
Resefia historica del mavimiento campesino.
Sintesis y conclusiones sobre el tema.

13:00 a 14:30 horas

Almuerzo

15:00 a 17:00 horas I

Tema:
Organizacicnes Gremiales Campesinas.
Trabajo de grupo

17:00 a 17:30 horas

Pausa - Café

17:30 a 19:30 horas

Tema:
Organizaciones Gremiales Campesinas.
Sintests y Conclusiones sobre el tema.

~Segunda Sesion
] duracion 4 horas

Tercera sesion
| duracion 8 horas

09:00 a 11:00 horas Tema:
Planificacion estratégica enlas organizaciones
gremiales.
11:00 a 11:30 horas Pausa - Café
11:30 a 13:30 horas Tema;
Planificacion Estratégica en las organizaciones
’ campesinas.
13:30 a 14:30 horas Almuerzo
09:00 a 11:00 horas Tema:
' Liderazgo gremial y técnicas de direccion.
11:00 a 11:30 horas Pausa - Cafe
11:30 a 13:00 horas Tema:

Liderazgo gremial y técnicas de direccion.
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13:00 a 14:30 horas Almuerzo
Tema:

15:00 a 17:00 horas

Rol del dingente
Trabajo en equipo.

17:00 a 17:30 horas

Pausa - Café

17:30 a 19:30 horas

Tema;
Rol del dirigente
Trabajo en equipo

Cuarta sesion
duracion 4 horas

09:00 a 11:00 horas

Tema:

Rol y geslion de las organizaciones gremiales
campesina en el proceso de la globalizacion
econdmica.

Foro panel

11:00 a 11:30 horas

Pausa - Café

11:30 a 13:30 horas

Evaluacion escrita del modulo 2
Conclusiones finales. i

13:30 a 14:30 horas

Almuerzo

:
:
:
s

3




i ¢

S

USACH

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
SOCIEDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO
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Contenido:

Modulo |.-Negociacién y

Conceplos Fundamentales { 120

Sociedod
Desarclio
focnsldgico

Primera Sesién (8 horas)

Resolucion de Conflictos (8
horas)

minutos):
Organizacion

obj
org

- C
p

Clima organizacional y

procesos
organizacionales

Comunicacion

causas, efectos)
Analisis de riesgo, plan

etivos
anizacionales

risis, conflicta
{sintomas,

roblemas

de contingencia
Soluciones {mediaticas
- Largo alcance)
Depuracion de
intereses, articulacidén y
coordinacion
programatica
Grupos y equipos de
trabajo.

Proceso de la Negociacion:
(60

Caracterizacion

minutos):
o Consideraciones

y premisas
o Escenarnos,

actores y roles
o Relacidn  con

estructuras
jerarquicas
- El Conflicto(60
minutos):
o Consideraciones
¥ premisas

o Caracterizacion
de un conflicto
¢Cuando
estamos frente |
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Desorofio
focnoldgico

a un conflicto?

o Tipificacion
relacién
sinfoma, causa
y efecto.

- Administracion de

conflicto{60 minutos):
- Caracterizacién, efapas

y desarrollo

- Perfil de un facilitador de
grupo y exitoso
administrador de

confiictos (30 minutos)
- FElapas de una
negociacion
(1,30 minutos)
o Declaracion de

intenciones,
puntos
renunciables  y
no renunciables
- Habilidades vy

Estrategias de
Negociacion 30
minutos

o Introduccién

o Ejercicio Grupal

Segunda Sesion: (4 horas)

Moduloe  Il.-
Resolucion de Conflictos (8
hrs.)

Primera Parte (4 horas)

Manejo y

Contenida:
Técnicas de negociacion para el
manejo de cenflictos: analizando
las fuentes, las causas de los
prejuicios, prejuicios, y quiebres:
a).- Segln estructuras
organizacionales y estile de
direccion  imperantes: {120
minutos)
- estructuras
organizacionale
s malfriciales
(organizadas
por producto ¥
programas  u
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Serisand
Desarsho
locnelogeo

objetivos) |
- lineales
(jerarquicas)
- mixtas
b).- Segun escenario: grupo yfo
equipo de trabajo (60 hora)
c).- Caso Practico (60 minutos)

Tercera Sesion: (8 horas)

Modulo Il- Manejo vy
Resolucion de Conflictos (8

hrs.)
Segunda Parte {4 horas)

Modulo Ill.-Las partes que
intervienen en la Negociacion
{4 hrs.)

Contenido
Técnicas de negociacion para el
manejo de conflictos: analizando
las fuentes, las causas de los
prejuicios, prejuicios, y quiebres:
Segun naturaleza del conflicto
(90 minutos)
d).- : Ejercicio
grupal..Sensibilizacién y
priorizacion de intereses
sectoriales (90 minutos)
e).- Exposicion y analisis (60
minutos)

Contenido
Revision del proceso de
negociacion sobre la base de
tres lineas programaticas:
(Premisa: .identificacion previa
del conflicto):
- Planificacion,
pragramacién, desarrolio
y cierre de un proceso
de negociacién (120

minutos)
- Canales de
comunicacion y
‘ desarrollo del modelo
ventanas
comunicacionales
(com.transversal) (120
minutos)

LnVERSIDAD DE SANTIAGD

u
i
|
|
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Cuarta Sesion (4 horas) IV Modulo: Inteligencia Contenido

emocional aplicada al trabajo | Inteligencia emocional

(4 hrs.) aplicada al trabajo {4 hrs.)

- Administracion de

- minutos). Caso grupal

conflicto  ¢Que  es,
cuales son sus etapas?
(60 minutos)

Cuando culmina un
conflicto. {60 minutos)

¢lmperio de la razén o
de la emociéon? -
analisis fisico (origen
neuroldgico de las
reacciones), mangjo de
nuestras emociones
{técnicas individuales y
grupales) (60 minutos)

El yo y el Super Yo.(60




NORMA MARLENE PERALTA PERALTA

Magister en Cienclas Administrativas; Contador Pdblico y Auditor; Profesor de Estado en

Contabilidad y Practica Comercial
Consultora PYME Especialista OIT - Turin

Detalle de las tareas asignadas; Direccién del Programa de Apoyo a la Pequeiia y Mediana
Empresa de la Universidad de Santiago de Chile APYME - USACH

PARTICIPACION ACTIVA COMO JEFA DE PROYECTOS RELEVANTES PARA PROPUESTAS

» “Plan de Capacitacién Regional afic 2005”

Desarrotlo de Recursos Humanos en el Sector Publico
Para: Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS Sexta Region

Plan de Capacitacion Regional afio 2005”
Desarrolio de Recursos Humanos en el Sector Publico
Para: Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS Cuarta Region

“Programa Becas Sociales 2004”
Comuna de Colina, Centro Penitenciario Colina |
Para: Corporacion de Capacitacion de la camara Nacional de Comercio, Servicio y turismo
de Chile, CST.

“Programa Proempresaria 2004 convenio SERNAM - SERCOTEC”
Ciudad de Valparaiso Comunas de: Villa Alemana, Limache, La Calera, San Antonio y
Valparaiso )
Para: Servicio de Cooperacién Técnica, SERCOTEC V Regidn

“Experiencias Demostrativas de Alfabetizacion Digital para Usuarios Micro y
Pequefios Empresarios Modalidad Infocentros™

Comunas de: San Joaquin, San Ramén, San Bernardo, Pefialolen, Recoleta, Renca,
Huechuraba y Santiago

Para: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE

500 micro y pequefios empresarios.

> “Desarrollo de un Modelo de Sustentabilidad de Infocentros para la Micro y Pequeiia

Empresa”
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Para: Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC
142 Infocentros a través de todo el pais.

» "Estudio para el Mejoramiento de la Calidad de los Alimentos, Procesos y su

Comercializacion en la Via Publica y Domiciliaria por Micro Emprendedores del
Sector Sur de Santiago”
Comunas de: El Bosque, La Florida, La Granja, La Cisterna, Lo Espejo, Macul, Pedro
Aguirre Cerda, Puente Alto, San Bernardo, San Joaquin, San Miguel, San Ramén.
Para; Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS

> “Curso Avanzado de Administracién de Empresas, para Dirigentes Campesinos”

Confederacion Unidad Obrera Campesina
Para: Instituto de Desarrollo Agropecuario

» “La Mujer en los Negocios Internacionales”
» “Capacitacion Corporativa” Corcaplam

>

»
>
>

»

>

Estudio de “Encadenamiento Productivo entre la Gran y Mediana Empresa y la
Mipe VI Region” CORFO - SERCOTEC

“Fortalecimiento Institucional Asociacion Gremial Industriales La Pintana.”
“Escuela de Otofio Fomento Productivo SERCOTEC”

Evaluacién de textos para la ensefianza EMTP Gestion Administracion y
Comercio

Ministerio del Trabajo subsecretaria Programa Fortalecimiento Asociaciones
PYME.

Escuela de Capacitacion AMPICH - USACH “Gestibn Estratégica de la
Pequeiia Industria en la Nueva Economia”

Escuela de Capacitacion PECSA - USACH “Innovacién en la Gestidn
Estratégica del Parque Empresarial de Coquimbo®

Escuela de Capacitacién Patronato — USACH ‘“Innovacién en la Gestion
Estratégica de la PYME Industrial y Comercial®

Escuela de Capacitacion Asiquinta — USACH “Gestion contable y tributaria en
la MYPE”

- Consultora SERNAM
- Jefa de Proyectos SERNAM

>

Mujeres empresarias de |a Provincia de Melipilla

- Miembro Equipo Técnico “Estacion Central Proyecta Su Futuro”
- Consultora Camara de Diputados “Comision PYME"
- Jefa de Proyectos MINVU

>

“Contraloria Interna” Video conferencia 13 Regiones.

INVESTIGACIONES REALIZADAS:
- La mujer profesional latinoamericana en el mundo de los negocios
Auditoria Estratégica
Inversion extranjera en el Cono Sur '
Inversion en Capital Humano como Estrategia de Integracion
- Aplicacion del Modelo de Contingencias a la Contabilidad Pablica de Chile y Espafia
= La Mujer Profesional en el MERCOSUR
- Perfil Profesional del Contador Auditor



Certificacion Profesional como Diferenciacion de Calidad

La Mujer Empresaria en la Mipyme Chilena

Innovacién Tecnolégica en la PYME chilena y alemana

Proyecto MINEDUC revision técnicas textos de estudios ensefianza media técnico
profesional :

PARTICIPACION ACTIVAEN EVENTOS ACADEMICOS Y PROFESIONALES

Asociacién Interamericana de Contabilidad AIC

Jornada de Ciencias Economicas del Cono Sur

Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion CLADEA

Conferencia Académica Permanente de Investigacion Contable CAPIC

Congresos Mundiales de Contabilidad IFAC

Congresos Nacionales Colegio de Contadores de Chile AG.

Convenciones Nacionales del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Chile AG.
Congresos Internacionales del Instituto de Auditores internos, 1lA Usa

Seminario Internacional Paises Latinos Europa-América CILEA

Revisién Convenios Region Serdenia y Toscana ltalia.

Coordinacion Convenio BancoEstado, practicas profesionales, te5|s de investigacion.
Lanzamiento convenio FINAM- APYME

IV Feria de Inventos para el Desarrolio — Comité Precalificador

Coordinacion y Disefio: Conformacion Red Programa “Chile-Califica”

Firma de Convenio Ministerio de la Vivienda “Curso por Video Conferencia a las 13
regiones del pais” Contralores de Gestion Ministerial.

Integracion Jurado Premiador “Concurso Regional de Proyecto”, SERCOTEC
Consultora Comisién PYME, Camara de Diputados.

Seminario Nacional “ Modificaciones Ley Organica Constitucional de Municipalidades”

HA SIDO PROFESORA VISITANTE

Universidad de La Serena- Chile

Universidad Catdlica del Norte- Chile

Instituto Tecnologico de Monterrey, ITESM, Monterrey, México
Universidad de Calgary, Calgary, Canada

Universidad Autdnoma de Taumaulipas, Tampico, México

HA PARTICIPADO COMO PANELISTA

Congresos Nacionales Conferencia Académica Permanente de Investigacion Contable
CAPIC

Congresos Nacionales Colegio de Contadores de Chile AG.

Convenciones Nacionales Colegio de Contadores Piblicos y Auditores de Chile AG.
Conferencia Interamericana de Contabilidad AIC, México

Seminario Internacional Paises Latinos Europa-América CILEA, Bologna, ltalia vy
Colonia del Sacramento, Uruguay

Congresos Universidad-Colegios Profesionales

Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion, CLADEA, México.

Integrante Mision Empresarial a Turin, Roma y Barcelona. Invitada por el Presidente
de la Republica en su visita oficial a Italia.

Seminario del Mueble 2002 1. Municipalidad de Pudahuel

FEPYME 2002 Buenos Aires



EVENTOS

Exposicidn de la APYME en la Comisién PYME Camara de Dipulados.

Congreso Latinoamericano de Estudianles de Ingenieria  CLEIN Chile 2002.
“Innovacioén en fa PyME®.

il Encuentro Nacional de Conladoras

Diplomado en Gestién Contable.

ORGANIZADOS
ENEFA 99 Encuentro Nacional de Escuelas y Facultades de Administracién y Economia
1% Seminario internacional Mujer-Empresa SIME-2000
Innovacion Tecnolégica para el Pequeno y Mediano Impresor
2° Seminario Internacionat Mujer Empresa SIME-2001
VI Seminario Internacional de CILEA 2002 “Innovacién y Transferencia tecnolégica
en la Pyme del 3° Milenio”
Diplomado “Mujer, Gestién y Empresa”
Diplomado “Mujer en los Negocios Intemacionales”
Programa de Fortalecimiento de las Asociaciones Gremiales de Empresas: Asiguinta,
Patronato, Pecsa, Ampich, Industriales La Pintana
Capacitacion Corporativa USACH anos 2001-2002-2003

Santiago, Marzo de 2005



CURRICULUM VITAE

| ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE

DOMICILIO
TELEFONO DOMICILIO
TELEFONO OFICINA
FAX

E MAIL

ANTECEDENTES PERSONALES

Estado Civil

Cédula de Identidad
Nacionalidad

Fecha Nacimiento

ANTECEDENTES ACADEMICOS

SECUNDARIOS

UNIVERSITARIOS

TTULOS
PROFESIONAL

ACADEMICO

POST-GRADO

JUAN MARIO SERON ALUMINI
Javiera Carrera Sur N° 320-D, La Reina

Casado

Chilena
12 de Mayo de 1938 - Punta Arenas - Chile

Liceo de Hombres, Punta Arenas

Universidad de Chile - Escuela de Ciencia
Politica y Administrativas (Actual Carrera de
Administracion Puablicas).

Egreso y Titulo afio 1965, Santiago - Chile.

Administrador Publico.

Diplomado en Ciencia Politica y
Administrativas de la Universidad de Chile.

Magister en Ciencia Politica, Instituto de
Ciencia Politica, Universidad de Chile.

Il DIRECCION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

1. VICEDECANO ACADEMICO FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA

1
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UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE, 2002 - -2003

. VICERRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS. UNIVERSIDAD DE

SANTIAGO DE CHILE. 1998 — 1899.

. PRORRECTOR UNIVERSIDAD DE SANTIAGO, SEPTIEMBRE 8 DE 1998 A

ENERO 5 DE 1999 - 2001

. DIRECTOR DE LA ESCUELA DE GOBIERNO, GESTION PUBLICA Y CIENCIA

POLITICA, DEL INSTITUTO DE CIENCIA POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE
CHILE 1985 — 1998.

DOCENCIA POST-GRADO

1.

Profesor de Administracion Programa Magister en Direccion de Empresas;
Facultad de Administracion Economia USACH.

Profesor de Gobierno y Administracion del Estado. Magister de Ciencia
Politica. Instituto de Ciencia Politica, Universidad de Chile.

Profesor Magister Gobierno y Gerencia Publica. Instituto de Ciencia
Politica. Universidad de Chile.

Profesor de Gerencia Publica, Gobierno y Administracion del Estado.
Magister de Ciencia Politica. Instituto de Ciencia Politica, Universidad de
Chile. '

Profesor Guia de Tesis de Grado Programa Magister en Ciencia Politica.
Universidad de Chile.

INVESTIGACIONES - PUBLICACIONES - ENSAYOS

A.

Publicaciones — Investigaciones

1. Marco Teorico, Trabajo de Investigacion Pymes, Innovacion
Tecnolégica, Chile-Alemania, Facultad de Administracion y
Economia, Universidad de Santiago de Chile, Mayo 2002.

2. Modelos y Criterios de Analisis para evaluar la efectividad en el

ambito directivo y organizacional en el sector publico. XVI jornada
de Ciencia Econémica del Cono Sur. Montevideo - Uruguay 1993.
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3. Analisis de los Resultados de las Elecciones Municipales en 183

comunas de alto indice de pobreza y ruralidad, comprendidos entre
la IV y X regién de Chile. Revista, Instituto de Ciencia Politica,
Universidad Chile, 1993.

4. Manual de Técnicas de Racionalizacién Administrativa, Facultad de

Administracion y Economia, Universidad de Santiago de Chile,
1085.

SEMINARIOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Encuentro Internacional. Movilizando Capital Social y Solidaridad
Gobierno de Chile, BID, Gobierno de Noruega, Santiago, Mayo 2003.

Los Desafios éticos del Desarrollo, Universidad de Buenos Aires,
Facultad de Ciencias Econémicas DID. Buenos Aires, Septiembre 2002.

Primera reunién de los Consejos para las Relaciones Internacionales,
Argentina, Brasil, Chile. Consejo para las relaciones internacionales,
Santiago, octubre 2001.

XXVI Seminario Internacional Interamericano de Gestion en la Empresa
del Siglo XX|. Colegio de Contadores de Chile A.G. 1990.

Seminario-Encuentro "La PYME". su rol en el proceso de transicién
democratica. CONUPIA - CERCOTEC - CEFOPE, Santiago Chile 1990.

CURSOS DE POST-GRADO

1.

Magister de Ciencia Politica. Instituto de Ciencia Politica, Universidad de
Chile, 1984 - 1985.

Disefio Organizacional e Intervencién Estructural. Instituto de Sociologia.
Universidad Catélica de Chile, 1982.

Procesos Organizacionales y Técnicas de Intervencion. Instituto de
Sociologia. Universidad Catélica de Chile, 1982.



Vil

Vil

Xl

PROFESOR DE CURSOS DE PERFECCIONAMIENTO EN ADMINISTRACION
DE EMPRESAS. FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA,
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE.

1. Curso Metodologia y técnicas de racionalizacion y reingenieria, en el
Diplomado Reingenieria en Gestion Administrativa, FAE, Universidad de
Santiago de Chile.

2. Curso Direccion de Empresas para Dirigentes Campesinos, INDAP,
Universidad de Santiago de Chile, 1993.

3. Jornadas de Capacitacién, Racionalizacién Administrativa; Agrupacion de
Administradores Publicos. Contraloria General de la Republica, 1991.

4. Programa de Post-Titulo en "Auditoria Interna Aplicada a los Sistemas de

Gestion Empresarial™:

PROFESOR DE CURSOS DE PERFECCIONAMIENTO EN LA ESCUELA DE
GOBIERNO, GESTION PUBLICA Y CIENCIA POLITICA DE LA UNIVERSIDAD
DE CHILE

CONSULTOR DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODO,
GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMISION CHILENA DEL COBRE,
MINISTERIO DE MINERIA. 1972-1975.

- Actividades de Asesoria, estudio y disefio de Sistemas de Organizacion y
Gestidon Técnica. Elaboracion de Proyectos para el desarrollo de las
diversas actividades administrativas de la Institucion en el ambito ejecutivo
y de operaciones.

ASESORIAS PROFESIONALES

1. Consultor:  Sindicato de Trabajadores Independientes Productores
Arroceros y Agricolas Los Huiques, Santa Cruz VI Regién. 1996.

CONSULTOR PROYECTOS MICROEMPRESAS AGRO-INDUSTRIAS.,
Convenio FOSIS, USACH. Confederacién Unidad Obrera Campesina, Chile.
1992 - 1994.

VICE PRESIDENTE EJECUTIVO INSTITUTO NACIONAL DE CAPACITACION,
INACAP, 1970-1972.



CURRICULUM VITAE

ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre : Fernando Serén Leiva

Fecha de Nacimiento : 9 de marzo de 1965

Cédula de identidad :

Estado Civil : Casado

Nacionalidad : Chileno

Direccion : Javiera Carrera Sur 320-D, La Reina
Teléfono :

ANTECEDENTES ACADEMICOS
ENSENANZA BASICA Y MEDIA: Colegio De La Salle ( 1971 — 1982 )

ESTUDIOS SUPERIORES: | y Il Semestre, Carrera Contador Auditor
Escuela de Contadores Auditores de Santiago (1984)

Carrera de Derecho. Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales. Universidad Central { 1985 — 1991 )

Titulo: Abogado
ANTECEDENTES LABORALES

2000 — 2004 : Profesional de Apoyo. Departamento Juridico. Servicio Nacional de
Menores. Ministerio de Justicia

1997 - 1999 : Asistente Ejecutivo. Direccion de Programa. Area Derechos Sociales
y Econémicos. Jamboree Scout Mundial. Asociaciéon Guias y Scouts
de Chile. Asociacion Guias y Scouts Mundial miembro de la
Organizacién Scout Mundial.

1994 - 1997 : Profesional de Apoyo. Departamento de Planificacién y Estudios.
Instituto Nacional de la Juventud. Ministerio de Planificacion y
Cooperacion.

1992 ~ 1993 : Director Ejecutivo. Centro de Capacitacién Unién Obrero Campesina
Organismo Capacitador autorizado por el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo. SENCE
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1990 ~ 1991 : Secretario Ejecutivo.Sociedad Agricola Productora de Semillas y
otros Productos Agropecuarios Limitada.

1987 — 1989 : Procurador en Estudio Juridico del Abogado Sedior Rodolfo Moreno.

ANTECEDENTES LABORALES CONSULTORIA

2004 : Consultoria Financiera. Programas de Cooperacién de la
Organizacion Internacional de Migraciones. OIM.

1996 - 2000 : Consultor Juridico. Instituto de Desarrollo Agropecuario. INDAP.
Ministerio de Agricultura.

1992 - 1993 : Consultor Juridico y Organizacional en Programas de Asesorias
Técnicas a Organizaciones Campesinas, dependiente de Instituto
de Desarrollo Agropecuario. INDAP

ANTECEDENTES LABORALES ACADEMICOS

1992 — 1997 : Docente en el Instituto Profesional y Centro de Formacién Técnica
ESUCOMEX, en las asignaturas de Introduccion al Derecho,
Derecho Laboral, Derecho Comercial y Derecho Comercial
internacional

1991 — 1992 : Ayudante en la Catedra de Derecho Economico |l y Legislacion
Econdmica del Profesor Senor Victor Sergio Mena V. Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad Central.

CURSOS Y SEMINARIOS

1.- Seminario “ Chile Compra. Normativa Aplicable”. Servicio Nacional de Menores.
Mayo 2004

2.- Seminario sobre “ Ley N°19.880, de 2003, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de la Administraciéon del Estado”
Servicio Nacional de Menores. Diciembre 2003.

3.- Curso Inglés. Instituto Berlitz 120 horas. Julio - Noviembre 1997

4.- Curso Computaciéon. Manejo ambiente Windows (Progfama Word, Excel, Power
Point). Instituto ST Computacién 60 horas. Diciembre 1997.



5.- Seminario - Curso “ Sociedad y Educacion Danesa”. Instituto para la Educacion
de Adultos ( AQF -~ Aarhus) Ciudad de Aarhus. Dinamarca. Octubre 1994.

6.-Seminario —~ Curso Eurolatinoamericano “JUVENTUD RURAL, Insercién
Productiva y Modelos de Cooperacién®, FAO — INADAP — INJ. Santiago de Chile.
Noviembre 1993 .

7.- Encuentro Mundial de la Asamblea Mundial de la Juventud. Tema: “ Democracia
y Desarrollo”. Kuala Lumpur. Malasia. Abril 1993

8.- Seminario Internacional “Bases para una politica de juventud rurales América
Latina”. FAO — INDAP — INJ. Santiago de Chile. Mayo 1991

9.- Seminario de reformas al Cédigo del Trabajo. Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales. Universidad Central. Santiago. Octubre 1991

10.- Il Jornadas de Derecho Procesal Constitucional Latinoamericanas. Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad Central. Santiago. Agosto 1991

11.- Jornadas Académicas Empresarial Latinoamericanas en Comercio
Internacional. ALACC| — CONACCI -~ CEPAL. Santiago. Junio 1991

12.- Seminario de reformas al Cédigo Civil. Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales. Universidad Central. Santiago. Octubre 1989

13.- | Jomada de Derecho Procesal Penal Constitucional Latinoamericanas.
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad Central. Santiago.
Septiembre 1987.

Fernando Serén Leiva
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PAOLA ANA PARRA

INGENIERO COMERCIAL

ANTECEDENTES PERSONALES

Fecha de Nacimiento: 18 de marzo de 1965
Cédula de Identidad:

Domicilio:

Nacionalidad: Alemana

Camilo Henriquez 185 depto “F” - Curicd

ESTUDIOS SUPERIORES

1996

1999

Ingenieria Comercial, Licenciatura en Economia.
Universidad de Artes y Ciencias Sociales, ARCIS.

Formacion y perfeccionamiento profesional en el ramo de
“Instrumentos de la Gestion Ambiental®, patrocinado por el
Gobierno de la Republica Federal de Alemania.

EXPERIENCIA RELEVANTE

2004

2000 al 2003

2001 al 2003

2001

1999

Consultora Externa, Programa de Apoyo a la Pequena Y
Mediana Empresa de la Universidad de Santiago de Chile.

Jefa de Proyecto, Programa de Apoyo a la Pequeia Y
Mediana Empresa de la Universidad de Santiago de Chiie.

Actividades de capacitacién y asesoria a Micro, Pequefios
y Medianos Empresarios en tematicas de “Desarrollo de
Capacidades Emprendedoras”, “Gestion de Proyectos”,
“Produccion Limpia” entre otras.

Participa en la elaboracién de la “Guia de Instrumentos de
Fomento Productivo” para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa del Comité de Desarrollo Productivo de la
Intendencia Metropolitana.

Relatora en jornadas de capacitacion: “Desarrollo de
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1996 - 1998

1996 -1998

Capacidades Emprendedoras en la Gestion Comercial”
para encargados de locales de venta de EMAZA
(Empresa Nacional de abastecimiento de zonas aisladas)

CENDA {(Centro de Estudios Nacionales de Desarrollo
Alternativo), Analista y Consultor Econémico

Profesor- de las asignaturas de Contabilidad Basica,
Introduccién economia, Microeconomia y Macroeconomia
en diversas instituciones educativas. (Universidad Arcis,
INACAP, Instituto Luis Galdames)

EXPOSICIONES Y PUBLICACIONES

1999

1998

1998

1997

Expositora en Congreso Nacional del Humanismo
Islandés sobre propuesta econdomica, Reykjavik, Islandia,
Abril 1999,

Participa en la elaboracién de “Indice Corregido de
Rentabilidades de los Ahorros Previsionales en el Sistema
Chileno de AFP", junto al Economista Manuel Riesco
Larrain. Publicado por CENDA, abril 1998.

Participa en diversas seminarios en relacion al sistema
chileno de pensiones, comentando sus costos vy
rentabilidades.

Expositora en seminario sobre Economia en |la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia de
Madrid, Esparia los dias 8, 9 y 10 de Julio., sobre la
experiencia norteamericana de la Propiedad Accionaria
del Trabajador.

IDIOMAS

Aleman, Ingles




Direccion

CURRICULUM VITAE

: Avda. Los Vifiedos N° 7739, Pefalolen, Santiago.

Fono Oficina
Fono Particular

Celular
RUT
Estado Civil

Casado

Fecha Nacimiento : 11 de junio de 1961

E-mail

Juan Francisco Serdn Leiva
Ingeniero Agrénomo. Universidad de Chile

Diplomado en Gestion de Empresas. Universidad de Chile

Resumen

Profesional con experiencia en direccién, gestion y negociacion de
politicas publicas en el ambito de las pequefias y medianas
empresas agricolas, con especializacion en planeamiento estratégico
y gestion empresarial, preparacion y evaluacién de proyectos y
gestion y direccidn de proyectos internacionales.

Profesional con experiencia en docencia en la Universidad Santiago
de Chile, en administracién y economia, en sistemas de produccién
silvoagropecuarios y comercializacion.

Profesional con experiencia en el sector privado en asistencia técnica
a productores agricolas, gerencia de empresas exportadoras y en la
ejecucion de proyectos en el ambito agricola.

Fortalezas Claves

» Capacidad y experiencia en la direccion de equipos de trabajo
tanto en el sector privado como pablico.

e Experiencia en docencia en la Universidad de Santiago de Chile a

partir del afio 2001.
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o Experiencia en la asesoria a alto directivo de la administracion
publica y sector privado.

« Capacidad para generar, negociar y gestionar politicas en el
ambito de la pequefia empresa agricola.

o Especializacion académica en gestion de empresas,
comercializacién, economia y sistemas de produccion.

» Experiencia en la generacién y gestion de politicas de fomento
productivo, en la administracion publica y en redes a nivel
latinoamericano.

« Experiencia en la evaluacién y ejecucién de proyectos productivos
y sociales a nivel nacional e internacional.

Experiencia profesional.

Profesional de la Unidad de Cooperacion Internacional. Sub -
Direccion Nacional. Encargado de Coordinar y Gestionar Proyectos e
iniciativas de la Cooperacion Internacional. Instituto de Desarrollo
Agropecuario. Ministerio de Agricultura. Abril de 2004 a la Fecha.

Profesional del Depto. de Fomento. Encargado de Coordinar la
Cooperacion Internacional. instituto de Desarrollo Agropecuario.
Ministerio de Agricultura. Enero de 2002 a Abril de 2004.

Profesional del Depto. de Planeamiento Estratégico. Instituto de
Desarrollo Agropecuario. Ministerio de Agricultura. Febrero de 2000
a Diciembre de 2001.

Profesional del Depto. Técnico Empresarial. Encargado del area de
gestidn empresarial. Instituto de Desarrollo Agropecuario. Ministerio
de Agricultura. Enero de 1999 a Enero de 2000.

Comision de Servicio. Estudios en el Magister de Economia.
Universidad De Chile. Marzo 1998 a Diciembre de 1998.

Jefe Depto. de Desarrollo de Organizaciones y Empresas Asociativas
Agropecuarias. Instituto de Desarrollo Agropecuario. Ministerio de
Agricuitura. Julio de 1995 a Enero de 1993.



Experiencia

Participacion en el disefio e implementacién de dos instrumentos de
fomento y apoyo al desarrollo empresarial de empresas de pequefnos
productores agricolas:

a) Centro de Gestion _Empresarial de Empresas_aqricolas: Son
entidades especializadas creadas por organizaciones de pequefios
productores para apoyar la gestién de la empresa campesina, con el
fin de ayudarlas a obtener mayor efectividad y competitividad en sus
negocios.

b) Fondo de Desarrollo Empresarial: Es un fondo de recursos que
permite a los productores agricolas asociados en empresas puedan
desarrollar y consolidar sus capacidades emprendedoras.

Jefe del Sub-Departamento de Pobreza Rural. Depto. de Desarrollo
Rural. Instituto de Desarrollo Agropecuario. Ministerio de Agricultura.
Febrero de 1992 a junio de 1995.

Jefe Proyecto. Empresas Productoras de Semillas de Hortalizas
proyecto financiado por la Unién Europea. AGROPROSEM. Junio de
1990 a Enero de 1992.

Jefe de Planta. Empresa Exportadora - Agroindustrial. Agroprodex
Internacional. Sept. de 1988 a Junio de 1990.

Jefe Técnico del Programa de Transferencia Tecnolégica. Edatagro.
Provincia de Melipilla. Abril de 1987 a Sept. de 1988.

Internacional.

Consultor del Programa de Modernizacién y Fortalecimiento del
Instituto de Desarrollo Rural (IDR) de Nicaragua. Organismo Estatal.
Convenio de Cooperacion INDAP / IDR / BID Nicaragua. 2004 a la
Fecha.

Coordinador General Proyecto de Apoyo a Cooperativas Pesqueras.
Provincias de Esmeraldas, Ecuador. Convenio AGCI / JICA /USACH
por parte del Gobierno de Chile y la Unidad de Desarrollo del Norte
(UDENOR) por parte de la Presidencia de la Replblica de Ecuador.
Febrero 2003 a la Fecha,

Director Internacional del Proyecto Desarrollo de Microempresas
Rurales, en Managua, Nicaragua. Convenio de Cooperacion
Horizontal AGCI/INDAP / Cooperacién de Flandes / Nicaragua. 2002
a Diciembre de 2004,



Experiencia

Responsable Convenio INDAP - AGCI| - Embajada de Francia. Visita
a productores agricolas franceses organizados y se conoce la
experiencia de las instituciones de apoyo como el Ministerio Francés
de Agricultura y Pesca, Camaras Agricolas, Centros Nacional de
Estudios Agrondémicos. Paris - Montpellier. También se participa
como expositor en el encuentro “ Les Entretiens de Maraussan” en el
marco del centeparic de las cooperativas vitivinicolas del
Departamento de L'Hérault. 2001 a la fecha.

Profesor del Taller de Administracion y Gestion de Empresas
Agricolas. Convenio de Cooperacion del Gobierno de Chile y el
Ministerio de Economia y Finanzas y el Patronato del Servicio
Nacional de Nutricién de Panama. Curso de 60 horas. Penonome,
Panama. Noviembre 2002.

Participacion en el encuentro de las PYMES en Latinoamérica
organizado por el BID, FOMIN - Programa Bolivar. Arequipa, Peru.
1997.

Gira de captura tecnologica INDAP - Universidad de Talca, en
Centros de apoyo técnico y empresarial del sector agricola en los
paises de Alemania; Francia y en el Pais Vasco (Espana).1995

Gira Técnica a Centros de Gestion Agricolas y Cooperativas en
Dinamarca e instituciones de capacitacion de adultos, AOF.
Copenhague- Aarhus. 1994.

Participacion en delegacién del Ministerio de Agricultura de Chile a la
ciudad de San Salvador, Salvador, para apoyar el desarrollo de
perfiles de proyectos para los paises de Centroamerica. 1992.

en Docencia.

Profesor de la Catedra Sistemas de Produccion Silvoagropecuarios.
Carrera Ingenieria en Agronegocios. Universidad de Santiago de
Chile. Facultad Tecnolégica. Depto. Gestion Agraria. Segundo
semestre 2003 a la Fecha.

Profesor de la Catedra Administracion y Economia. Carrera
Ingenieria en Agronegocios. Universidad ‘de Santiago de Chile.
Facultad Tecnalogica. Depto. Gestidn Agraria. Primer semestre de
2004 a la Fecha.



Experiencia

Educacion

Profesor de la Catedra Comercializacién. Carrera Ingenieria en
Agronegocios. Universidad de Santiago de Chile. Facultad
Tecnolégica. Depto. Gestion Agraria. Segundo semestre de 2004 a la
Fecha.

Profesor del Diplomado Internacional en Administracion y Direccion
de Empresas Cooperativas. Modulo Direccion y Organizacion de
Empresas. Universidad de Santiago de Chile. Facultad
Administracion y Economia. Junio 2003.

Profesor Guia de Tesis. Universidad de Santiago de Chile. Facultad
Administracién y Economia. Depto. Contabilidad y Auditoria.1998 a
2002,

Profesor del Diplomado en Agronegocios. Modulo de
Comercializacion Universidad de Santiago de Chile. Facultad
Tecnoldgica. Depto. Gestion Agraria. 2001.

Profesor de Produccibn de Forrajeras. Instituto Nacional de
Capacitacion Profesional (INACAP), Sede Tabancura. Agosto 1991 a
Enero de 1892.

en Consultorias.

Consultor Programa ChileCalifica. Evaluador Proyectos Redes de
Articulacién de la Formacién Tecnica. 2002 a 2004.

Colegio de La Salle. 1966 — 1978
» Ensenanza Basica y Media.

Facultad de Ciencias Agrarias y Forestal. Universidad de Chile. 1979
- 1986

¢ Ingeniero Agrébnomo.
¢ Mencion Producciéon Animal.

Facultad de Administracién y Economia. Universidad de Santiago de
Chile. 1992-1993. '



e Diploma de Evaluaciéon y Formulacién de Proyectos de inversion
para la Pequena y Mediana Empresa.

Facultad de Arquitectura y Urbanismo. Universidad de Chile. 1893.

o Curso de Metodologias Recientes de Evaluacién de Impacto
Ambiental, Métodos Multicriterios y A H.P.

Consultora de Empresas Les Halles.1996.
o Curso de Planificacién Estratégica.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas. Universidad de
Chile. 1997.

e Curso preparatorio para acceder al Magister de Economia.
Aprobado.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas. Universidad de
Chile. 1998 — 1999.

* Primer afo del Magister en Economia.

Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas. Universidad de
Chile. 2002 — 2003.

¢ Diplomado en Gestion de Empresas (DGE). Universidad de Chile.

Participacién en las siguientes Publicaciones

Plan Nacional de Conservacién de Suelos. Comision Nacional del
Medio Ambiente — Ministerio de Agricultura. Chile. 1994.

Marco General de la Politica Ambiental. Sistema Medio Ambiental del
sector Agropecuario. Ministerio de Agricultura. Chile. 1995.

Gestion para la Modernizacion de la Pequefa Empresa Agricola.
Participa con el capitulo “Gestién de empresas asociativas
campesinas: la experiencia de INDAP" y el capitulo * Los Centros de



gestion empresarial en Chile”. INDAP. Ministerio de Agricultura.
Agosto de 1997.

Los Centros de Gestidbn Empresarial en Chile. INDAP. Ministerio de
Agricultura. 1999, .



SUSSAN ESSE PORRAS.

INFORMACION PERSONAL

Estado civil

: Spltera

Nacionalidad : Chilena
Cédula de Idenuadad H
Fecha de Nacimiento  : 22/10/1971

-
. Lugat de Nacimiento  : Santiago
. Teléfono
EDUCACION
1684-1988 : FEducacidn Basica y Media en el Colegio Liahona,

1988
1989

1992-1993 :

1993 :

1995

1997 :

1998

1997-1998 :

1997-1998 :

ocupando el primer lugar en rendimiento en cada una
de las promociones.

Rendicidén Prueba Aprimd Académica,

Ingreso a la Carrera de Administracion Publica en la
Escuela de Ciencias Politicas y Administrativas de la
Universidad Central.

Realizacién de seminaros enfocados a las ireas de
tecursos humanos, control de gestién, organizacion,
métodos y finanzas, matketing con causa ¥y
comunicacién estratégica

Finalizacion de la Carrera de Administracion Piblica,
adquiriendo grado de distincion académica como
primer lugar de su promocion,

Diplomada en Estrategias Financieras en la
Facultad de Economia y Administracion de la
Universidad de Chile,

Diplomada en el Laboratorio Integradoe de Disefio
de Estrategias Regionales (LIDER 97), del
Insdruto  Latinoamerdcano y del  Cambe de
Planificacién Econémica y Social (ILPES - CEPAL):
Topicos:

Globalizacién y desarrollo teratorial

Estrategias comunicacionales locales

Planificacion y prospeccidn orientado a resuliados
Administracién de conflicto

Diplomada como Monitora MIEMPREX, irea
administracién de mesas de ncgociacion y ruedas de
negocio (Comercio regional sudamercano). Fundacién
Chile .

Partcipacion en el pomer y segundo taller de
Transferencia Tecnoldgica FOSIS, orientado a liderar
grupos de micro y pequefia empresa

Participacién en los senunarios de: Planificacion
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Titulo Profesional

Estratégica,
Competitiva.

Mercadotecnia y Programacion

Administrador Publico, Diplomada en
Gestion y Estrategias Financieras.

EXPERIENCIA LABORAL
. 1992
. 1993
. 1994
. 1995
. 1995

. 1995-1997

Participa en la elaboracion de una propuesta destnada
a racionalizar la estructura orginica y funcional de la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministedo del
Intenior

Aspectos que contempla la propuesta:

- Generacién Plan de intervencion.

- Redisefio estructural y funcional (‘por
Producto)

- Adecuacién operativa { difusién del plan de
accion a nivel interno — concientizacion y
sensibilizacion del personal)

- Plan Manejo Comunicacional a nivel politico y
técnico

- Seguimiento

Evaluadora de la Gestién de la Subsecretada de
Desarrollo Regional y Admintstrativa del Ministerio
del Interior (1985 — 1992) y, responsable de la
adecuacién funcional del Servicio (Diagnéstico y
Propuesta)

Encargada de 1a Unidad de Planificacién y Control de
Gestdn de los Servicios de Salud y Educacién
Municipalizados, ante el Ministerio del Interor, la
Contraloria General de la Republica y el Ministerio de
Salud

Jefe de Capacitacion del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia. Cumple ademis funciones como
asesora en el 4rea de recursos humanos y
modernizacién del Estado. Su tarea se centra en la
articulacién a nivel de subsecretarios de los 33
servicios que integrarin el plan de modernizacion del
Estudo, reportando directamente al Ministro del
Interior

Representante del Ministerio del Interior ante la
Comisién Interministerial para la Modernizacion de la
Gestién Publica.

Realizacién de consultorias externas en los temas de
prospectiva y planificacién estratégica para Fomento



1996

1996

1996-1998

1998

1998-1999

1999-2000

2000-2001

2001-2002

productivo y Generacién de Empleo{Gobierno

Regional de la VI Regién)

Jefe Departamento de Inversién y Fomento

" Productivo del Gobiermo Regional de la RM.

-Primer funcionaro mujer jefa de esta unidad a nivel
nacional. Su tarea se centra en diseflar en conjunto con
el sector privado una cartera de inversiones para la
Regién Merropolitana (Proyectos sectoriales )

Profesora citedra “Sistemas Operativos del Programa
Especial ~ Adultos” de la Carrera de Administracién
Publica de la USACH

Jefe de Proyectos de la Corporacién para el Fomento y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa
{CEFOPE) y, responsable de la Gerencia General de
esta empresa - sucursal Vina del Mar. Encargada
adernds de disenar, elaborar y ejecutar proyectos para
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, con
financiamiento  institucional, aleman, y publico.
Realizacin de asesorias previas para la postulacién de
empresas a profitos y profos en la V regién
(SERCOTEC).

Incluye el desarrollo de iniciativas asociativas
reuniones de coordinacién con organismos publicos,
grernios ¥y municipalidades

Asesora de la Unidad de Planeamiento de la
DIGEDER. Su labor se centr6 en la creacion de una
propuesta estructural y comunicacional interna
asociada a la nueva institucionalidad del deporte.
Gerente Unidad de Administracion de Procesos y
Reingenieria de S.U.D. La labor estuvo centrada en la
creacién ¢ implementacién de centros de
responsabilidad y descentralizacién administrativa —
financiera y productiva. Redisefio funcional y creacién
de mesas de negociaciéon con personal

Asesora del Ministeric Secretaria General de la
Presidencia en temas asociadas a Planificacién y
programacién institucional, control de gestion vy,
administracién financiera de programas y proyectos
mnstitucionales de impacto nacional (proyectos de
financiamiento institucional y supeditados a marcos
16gicos)

Auditora Ministerial de MINSEGPRES y Asesora del
Subsecretario de la Presidencia en temas de
contingencia nacional y administracion de conflictos
sectoriales

Jefe Unidad de Planificacién y Control de Gesddn de
MINSEGPRES. Cumple funciones asociadas al
seguimiento presupuestano y de imagen corporativa
del marco légico del Programa de Modernizacién y



. 2002-2003

. Septiembre
2003

Octubre 2004

Enero 2005:

Reforma del Estado (MM$1.800). esto incluye el
seguimiento y evaluacién de sus 37 proyectos y PMG
institucional

Coordinadora {Jefe de Division Subrogante) de la
Divisién de Estudios del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia. Profesional a cargo de la elaboracion
de minutas de seguimiento de la coyuntura nacional y
actores politicos.

Jefe de Presupuesto y Administracién Financiera de la
Oficina de Relaciones Internacionales del MINEDUC,
Entre sus funciones destaca:
- Administracién de personal de la unidad
- Encargada de negociacién para adquirir
fondos con APEC y UNESCO.
- Atencién de embajadores y personal
diplomarico asociado a temas educacionales

» Elaboracién de presupuesto.

» Creacién e implementacion de indicadores de
gestidn cualitativos y cuandtativos asociados a
proyectos educatuvos

» Control de gesudn orentado a procesos y

procedimientos vinculados a proyectos

Auditoria financiera programas supeditados a tipo de
cambio internacional (Programas de participacion
UNESCO - Programas APEC y MERCOSUR)
Docente AIEP ~ Universidad Andres Bello en las
citedras de.

s Negociacién Avanzada

e Comercializacién y Marketing

e Administracién y Gestén Financiera

e Comercio Exterior.

Jefe de Proyectos — Programa de Apoyo ala

Pequedla y Mediana Empresa — Universidad de
Santago (APYME)

ACTIVIDADES PROFESIONALES DE EXTENSION

. 1997

. 1998

2000- 2001 :

Consultora  externa  Subsecretada del Trabajo,
especificidad en adecuacion estructural y funcional/
disefio comunicacional

Consultora externa SUD en el drea de optimizacién de
proceso y reingenieria

Consultora externa en temas de fomento productivo y
articulacién productva terntorial, OIRS



° 2001 Consultora externa de ILPES — CEPAL Redisefio
: institucional INDAP/manejo tema de corrupcién ante
medios de comunicacién

2001-2002 :  Profesora Citedra de Racionalizacién Administrativa y
Programacién del Trabajo de la Carrera de
Administracién Pablica de la USACH

2005: Integrante Red Experto Evaluacion PMG

2004 (Consultora Externa Direccion de
Presupuesto - Ministerio de Hacienda)

ACTIVIDADES PROFESIONALES ADICIONALES

* Manejo a nivel de usuanio procesadores de textos (Word y Power
Point}, planilla electrénica (Excel), Internet
» Idioma: Ingles (lectura)



CURRICULUM VITAE

LUIS SAEZ TONACCA

. ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE : LUIS DAVID SAEZ TONACCA
FECHA DE NACIMIENTO : 5 de Agosto de 1960

CEDULA DE IDENTIDAD X

NACIONALIDAD : Chileno

DIRECCION : Papa San Juan # 9472, Santiago
FONO :

ANTECEDENTES EDUCACIONALES

ESTUDIOS SUPERIORES: Ingenieria Agrondmica en la Facultad de
Ciencias Agrarias y Forestales de la Universidad de Chile con mencidén en
Produccién Animal. 1979 - 1984.

ESTUDIO POST TITULO: Diploma en Direccién de Empresas Mencién
Agroindustria. Programa de Desarrollo Ejecutivos & Empresa, Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de Chile. Marzo de
1985 - Enero de 1996. Recibe Certificado de cuadro de Honor por el alto
rendimiento.

PRINCIPALES PERFECCIONAMIENTOS

CURSO : Certificacion de Calidad de Los Alimentos Crientada a
Sellos de Atributos de Valor en Paises de Amaérica
Latina. FAO-FODEPAL.2003.

SEMINARIO . Trazabilidad, requisitos para carnes exportables,
organizado por Universidad de Chile y FIA, Dias 5,6y 7
de Noviembre 2002, Chillan.,

CONFERENCIA : Conferencia Electronica Sobre Certificacion de Calidad
de los Alimentos Orientada a Sellos de Atributos de Valor
en Paises de América Latina. 3 al 21. Diciembre de
2001.

CURSO : Buenas Practicas Agricolas e inocuidad de los Alimentos.
Organizado por Fundacién Chile. 18 AL 20 de Diciembre
2001.
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CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

SEMINARIO

CURSO

CURSO

. Sistema de Auto-Direccion y Métodos de Ensefanza de
Adultos. Entre el 15y el 29 de Octubre de 1994. AOF-
Uddannelses Center Aarhus, Dinamarca.

: Curso Desarrollo Rural en Dinamarca. Abril de 1994.
AQOF-Uddannelses Center Aarhus, Dinamarca.

:Curso Manejo de |a Pradera Anual de Clima Mediterraneo,
organizado por el Departamento de Produccién Animal
para el Programa de Capacitacion de Agentes de
Extensién — INDAP. Santiago 5 al 7 de Mayo de 1993.

: Curso Método de Extensidon Agricola, realizado por la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano y el
Programa Interdisciplinario de Investigaciones en
Educacion, PIIE, Enero de 1991.

: Curso Metodologia para mejorar el uso, produccion y
almacenamiento de tubérculos - semillas de papa,
realizado en la Estacion Experimental Quilamapu, del
Instituto de Investigaciones Agropecuarias, Chillan, 26 y
27 de Septiembre de 1991.

. Situacion Nacional e Internacional de la Produccion de
esparragos. 19 y 20 de mayo de 1988, Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

: Cultivo del esparrago.17 y 18 de mayo de 1988, Pontificia

Universidad Catolica de Chile.

: Curso Avances en Produccion Porcina, dictado por la

Universidad de Concepcién en Junio de 1985.

. ANTECEDENTES LABORALES

Consultor apoyo técnico Plan Ganadero Agricultura Familiar Campesina,
Servicio Agricola y Ganadero (SAG). Enero 2004-a la fecha.

Puesta en marcha empresa familiar propia, dedicada a la comercializacién de
hortalizas en supermercados y mercados mayoristas, 2001 a la fecha.

Gerencia de Desarrollo Estratégico Empresarial de la Confederacién Unidad
Obrero Campesina de Chile, UOC. Entre otras actividades se destaca la puesta
en marcha de HOR CHILE S.A. (Empacadora de Hortalizas en Lampa) y de
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AGRICOLA LOS ALMENDROS (Plantacién comercial de 16 has de almendros
en Alhué), ambas en la Region Metropolitana. Mayo 1995 a Junio 2001.

» Sociedad Agricola Productora de Semillas y Otros Productos Agropecuarios
Ltda., (AGROPROSEM):

Gerencia del Programa de Transferencia  Tecnoldgica, donde
AGROPROSEM actta como Consultora para el Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP). Mayo de 1991 a enero de 1992.

Gerencia General. Trabajando en la direccién del Programa de
Transferencia Tecnologica, deteccién y elaboracion de proyectos y
capacitacion. Enero de 1992 a Mayo de 1995.

« United Trading Company S.A. (U.T.C.):

Santiago. Procesamiento de datos y elaboracion de proyectos para
realizar ensayos en uvas, carozos y pomaceas. Marzo - abril de 1988.

Sociedad Agricola Aboughazaleh Hnos. Ltda. Osorno, perteneciente a
U.T.C. Administracién de los predios agricolas y packing, ubicados en
Entre Lagos (X Regién), dedicados principalmente a la produccién de
esparragos y arandanos. El trabajo ademas incluia participar en el
desarrollo y ejecucion de proyectos con hortalizas (zanahorias y
alcachofas) para la agroindustria de exportacién con los productores de
la zona. Mayo de 1988 a enero de 1990.

* |nstituto Nacional de Investigacién Agricola (INIA):

Estacion Experimental Quilamapu, INIA, Chillan. Perfeccionamiento y
evaluacion de un Modelo de simulacién de produccién lechera. Agosto -
Noviembre de 1986.

Estacion Experimental Quilamapu, INIA, Chillan. Modelacion en bovinos
de carne y leche. Febrero - noviembre de 1987.

Estacion Experimental Kampenaike, INIA, Punta Arenas. Modelacién en
ovinos. Noviembre 1987 a marzo 1988.

CONSULTORIAS

Consultor de la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de Talca, como

asociado en proyecto para apoyar el proceso de comercializacion de proteas,
con capacitacion, investigacién y operacion en mercado. Marzo 2005 a la fecha.



Consultor de la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de Talca, como
asociado en estudio para determinar fa cadena de comercializacion y margenes
de transaccién, de las yerbas medicinales Bailahuén y Hierba del Clavo. Febrero
a Abril 2005.

Consultor de la Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias de la Universidad
de Chile para la implementacién de las mesas de negocio de los expositores,
nacionales y extranjeros, de la Expo Mundo Rural 2004 (capacitacion y
negociacién). Septiembre 2004 a la fecha.

Consultor para el proyecto JICA “Disefio de un modelo de intervencién para el
desarrollo de emprendimientos econdémicos con potencial competitivo en
comunidades indigenas en Chile” Contratado por Facultad Tecnoldgica
Universidad de Santiago, Enero —marzo 2004

Consultor de la Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias de la Universidad
de Chile para la implementacién de [as mesas de negocio de los expositores,
nacionales y extranjeros, de la Expo Mundo Rural 2003 (capacitacién y
negociacién). Noviembre a Diciembre 2003. :

Consultor para sobre comercializacién de microempresas de la Fundacion
PRODEMU. Junio a Noviembre 2003,

Consultor para el Programa de Buenas Practicas Agricolas y Sellos de Calidad
de la Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias de la Universidad de Chile,
Enero 2002 a marzo 2003.

Consultoria en el Programa de Calidad del Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP), Octubre a Diciembre del 2001.

Curso y Asesoria sobre Técnicas de Procesamiento y Comercializacion de
Hortalizas a la empresa Aysen Vegetales, constituida a partir del Comité de
Horticultores de Coyhaique. XI° Region. Noviembre del 2000. Financiamiento de
la SEREMI Agricultura y del FIA.

Coordinador nacional del Taller de Integracion Horizontal de Pequefios
Productores de Hortalizas, Convenio INDAP-IICA. Agosto-Octubre 1999,

Curso de capacitacién sobre gestion empresarial a la Comercializadora de
Productos Agricolas Alto Del Carmen S.A., Vallenar. Agosto 1999. Recursos
SERCOTEC.

Asesoria al sindicato de pequefios productores agricola de Ovalle, IV Regién, en
la deteccion y evaluacién, a nivel de perfil, de proyectos productivos y opciones
de negocio. Abril de 1999.



Consuitoria al Convenio INDAP-SERNAM, para evaluar de! punto de vista
empresarial, bajo la perspectiva de genero, las empresas participantes en el
concurso nacional de proyectos. Diciembre 1998 a Marzo 1999.

Asesoria a ocho grupos de mujeres péqueﬁas productoras de flores y tomates,
para determinar una estrategia comercial en sus empresas, Talagante, Regién
Metropolitana. Diciembre 1998 a Marzo 1999.

Asesoria al sindicato de pequerios productores de Chillan “Campesinos por la
Tierra”, sobre posibilidades de acceso a mercados. Septiembre 1997.

Asesoria a la empresa de pequenos productores de frambuesas de la VI
Region. Apoyo estratégico, organizacional y comercial. Agosto de 1997.

Asesoria al Comité de Horticultores de Coyhaique. XI° Regidn. Apoyo
estratégico, organizacional y comercial. Diciembre de 1996 a febrero de 1997.

Prospeccién de Mercados de hortalizas en Argentina ( Buenos Aires, Cérdoba y
Mendoza). Agosto de 1996. Financiamiento PROCHILE — INDAP.

Instituto de Desarrollo Agropecuario {INDAP). Consultor en elaboracién de
propuesta de desarrollo de Organizaciones Campesinas. Noviembre- Diciembre
de 1994.

Asociacion Gremial de Agricultores de Colchagua. Asesoria en la puesta en
marcha de su empresa de Transferencia Tecnoldgica. 1993.

Movimiento Unitario de Campesinos y Etnias de Chile (MUCECH). Deteccién de
ideas de proyectos de las organizaciones. Noviembre- Diciembre de 1992.

. ACTIVIDADES DE DOCENCIA Y CAPACITACION

Profesor invitado curso de Agricultura Campesina, dictado por el Dr. Mario
Maino, vice Decano de la Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias de la
Universidad de Chile. 2004.

Profesor invitado curso de Comercializacién, dictado por el Ingeniero Agrénomo
Juan Francisco Serdn en la Facultad Tecnoldgica de la Universidad de Santiago
de Chile. 2004.

Secretario Académico en Diplomado Calidad y Buenas Practicas Agricolas y
Ganaderas, dictado por la Universidad de Talca en su sede de Santiago. 2004.

Relator capacitaciones sobre marketing ferial y negociacion comercial, jornadas
de dos dias realizadas entre la 1l y XI Regiones del pals a pequeros
5



productores. Curso organizado para INDAP, por la Facultad de Ciencias
Veterinarias y Pecuarias de la Universidad de Chile. Septiembre y Octubre 2003
y 2004,

Relator de seis cursos sobre Tratados de Libre Comercio y Acceso a Mercados
Competitivos. Confederacién Unidad Obrero Campesina de Chile, durante 2004.

Profesor fruticultura y control de malezas para el Instituto de Educacién Rural
(IER), Sede Santa Ana, Talagante. 1990-1992.

Profesor de Manejo de Praderas y Administracion y Elaboracién de Proyectos,
en el Instituto Nacional de Capacitacion (INACAP), Sede Tabancura, Santiago.
Durante 1991-1992.

Ayudantia en el curso de Analisis de Sistemas en Produccién Animal, Facultad
de Ciencias Agrarias y Forestales de la Universidad de Chile. Agosto a
Diciembre de 1986.

. PARTICIPACION EN CONFERENCIAS

Exposicidon Plan de desarrollo ganadero para la agricultura campesina: La
propuesta del instituto de desarrollo agropecuario (INDAP). En 13° Congreso de
Medicina Veterinaria Universidad Austral. Valdivia, 2004.

Exposicién sobre comercializacién de hortalizas. Como parte del Seminario
“Economia y Comercializacion de Hortalizas” organizado por el Instituto de
Investigaciones Agropecuarias (INIA) de Temuco. Abril del 2001.

Exposicién sobre alianzas estratégicas entre empresas campesinas y la
agroindustria. Desarroliado en el marco de la Expo Nuevo Mundo Rural 2000,
Santiago, octubre del 2000.

Exposicion sobre Acceso a Mercados Competitivos. Seminario del MERCOSUR
organizado por INDAP, Santiago, Julio de 1999.

. PUBLICACIONES

Leporati M.; Villalobos P.; Saez L.; y Villar, M. 2004. Efectos de los costos de
transaccién asociados a exigencias de calidad, sobre la rentabilidad de sistemas
pecuarios de pequefios agricultores. En 1° Congreso Regional Economistas
Agrarios, IX Congreso Economistas Agrarios de Chile (disco compacto). Editado
por Asociacidn Argentina de Economia Agraria. Mar del Plata,

Leporati M.; Saez, L., Miranda, M. 2004. Plan de desarrollo ganadero para la
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agricultura campesina: La propuesta del instituto de desarrollo agropecuario
(INDAP). En 13° Congreso de Medicina Veterinaria (disco compacto). Editado
por Universidad Austral. Valdivia,.

e Coautor en Manualde Autoaprendizaje para |la Agricultura Familiar Campesina:
Marketing Ferial y Negociacion, Documento de la Facultad de Ciencias
Veterinarias y Pecuarias de la Universidad de Chile (Octubre 2004, mimeo).

o Colabaorador en Manual para la evaluacion de productos campesinos a exponer
en la Expo Mundo Rural 2004. Documento de la Facultad de Ciencias
Veterinarias y Pecuarias de la Universidad de Chile (Octubre 2004, mimeo).

e Castellaro G., G.; Rodriguez S., D.; Saez T.,L. 1994. Un modelo de simulacién
de sistemas de produccidn ovina para la zona central de Chile. En Agricultura
Técnica (Chile) 54 (2): 147 - 159,

e Klee G.,G.; Rodriguez S.,N.; Soto O.,P.; Saez T.,L.; Pulido F.,R. 1992. Modelo
de simulacién de sistemas ganado - cultivo, para la precordillera de la Zona
Centro - Sur, En Agricultura Técnica (Chile) 52 (1): 68 - 73.

e SaezT.L. Jahn B E.; Dumont L., Navarro D.,H.; Lanuza A.,F.; PulidoF., R.
1989.
Modelo de produccién de leche con partos estacionales, para la X Regién.
En Agricultura Técnica (Chile) 49 (2): 153 - 160.

e JahnB. E.; Saez T.,L; Silva G, ,M.; Gutiérrez R.,G.; FrancoP.,l. 1988. Modelo
de simulacion de produccion de leche. 11- Modificacién y Experimentacion.
En Agricultura Técnica (Chile) 48 (3): 212 - 226.

¢ Klee G.G.; Soto O.P.; Rodriguez S.N.; Saez T.L..1987. Modelacién de Sistemas
de Ganado-Cultivo para la Precordillera Andina de la Zona Centro Sur. En
Informe Técnico 1986-1987. Area Produccion Animal. Estacién Experimental
Quitamapu (INIA), p220.

e Silva, G.M.; Saez T.L. Mansila MA., Squella F.N,; Krempien

C.L..1987.Desarrollo y Validacién de un Modelo Dindmico de Produccién Ovina.
En Avances en Produccién Animal 12 (1- 2):139 - 158.

LUIS SAEZ TONACCA
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