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[ 1. Antecedentes gener-ales,del proyecto o ]

ETAPA I

1.1. Nombre del proyecto

Posicionamiento productos “ lart Lavanda Patagonia” en el mercado nacional

1.2. Sector, subsector y rubro en que se enmarca el proyecto

Sector : Agricola
Subsector Plantas Medicinales, aromaticas y especias
Rubro General para Plantas Medicinales, Aromaticas y Especias

1.3. Periodo de ejecucién del proyecto
20 de febrero 2017

22 de enero 2018

Fecha inicio

Fecha término

11 meses

Duracién (meses)

1.4. Lugar en el que se llevara a cabo el proyecto

Region(es) | Aysen
Provincia(s) Coyhaique
Comuna(s) Coyhaique

1.5. Producto

o i ; Productos de Cosmética Natural elaborados con aceite esencial de
Identificar Producto: | | 5y andin cultivado en la Regién de Aysén (Jabén, Cremas de rostro y
Indicar las | cuerpo, Agua de lavanda, Shampo, Acondicionador, Balsamo Labial,
caracteristicas y/o Perfume solido).

atributos del producto

CB1507A07001, DB1507A07001, GA1507A07001, 1718C-1/15

N° de Resolucién

3/20
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1.6. Acciones del proyecto

AccioneS a realizar

X Plan de Marketing

X Analisis de Iaborétorio de'caracteristicas de los productos e inclusién en etiquetas

X Mejoramiento dé _procesbs de eIabdracic’m o trahsformacién de productds

X Disefios (Arquite‘ctura de marca, logotipos, etiquetas, papeleria)

X Envases y embalajes (buisqueda o desarrollo de un nuevo envase o émbalaje que ‘
agregue valor al productq) ; 1

X Soportes comunicacionales (catédlogos, folletos, pendones, otros)

X Pagina web

X Disefio de mailing

X Estrategias de marketing relacional

X Display u otros para la demostracién o venta de productos

X Promocion en pu‘ntoé de venta (ferias, supermercados, entre otros)

X Impresion material de difusion

1.7. Identificacion del ejecutor (completar Anexo 1).
Nombre completo o Verdnica Andrea Ehijos Mufioz

razon social

Gi Ing. Agrénomo-Cultivo plantas aromaticas- Venta productos
e ’ cosmética

Rut

Nombre completo
representante legal

Veronica Andrea Ehijos Mufioz

1.8. Identificacion de la entidad prestadora de servicios (completar Anexo 2).
Entidad prestadora de servicios °

Nombre completo o DA Centro Creativo Ltda
razon social

Giro ; Empresas de Publicidad
Rut ;

Nombre completo Andrea Isabel Gonzalez Saiz
representante legal
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Coordinador Entidad Prestadora de Servicios

Nombre completo o razén social Andrea Isabel Gonzélez Saiz

Giro

Empresas de Publicidad

Rut

Nombre completo representante legal | Andrea Isabel Gonzalez Saiz

1.9. Identificacion del coordinador del proyecto IMA '(completar Anexo 3).

Nombre Veronica Andrea Ehijos Mufoz
completo
Teléfono
E-mail
2 Configuracion técnica de la iniciativa

2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1.

Objetivo general?

Posicionar e insertar los productos lari Lavanda a nivel nacional, transformando la empresa en
una participante del mercado de cosmética natural de Chile.

2.1.2. Objetivos especificos®
N° Objetivos Especificos (OE)
1 Elaborar plan de marketing visando el desarrollo del mercado nacional
2 Potenciar la presentacion de los productos lart a través de nuevo disefio y envases
3 Posicionar lari en el mercado nacional de cosmética natural a través de distintos
medios
4 Mejorar los procesos productivos del aceite esencial y del producto final
S Testear técnica y comercialmente nuevos productos

1 Segln lo es

tablecido en el punto 2.7.2 de las bases de postulacién, el recurso humano corresponde a

gastos por contrato de personal incremental incremental para la coordinacién del proyecto. Su financiamiento

sera soélo con

cargo al aporte de contraparte.

2 El objetivo general debe dar respuesta a lo que se quiere lograr con el proyecto. Se expresa con un verbo
que da cuenta de lo que se va a realizar.

% Los objetivos especificos constituyen los distintos aspectos que se deben abordar conjuntamente para
alcanzar el objetivo general del proyecto. Cada objetivo especifico debe conducir a uno o varios resultados.
Se expresan con un verbo que da cuenta de lo que se va a realizar.
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Resultado Esperado

Fecha alcance

Objetivo Especifico (OE) (RE) Resultado

1 Plan de marketing orientado a la insercién de larG mercado nacional | Mayo 2017
elaborado

2 Productos con alto valor agregado a partir del nuevo disefio y formatos de | Septiembre 2017
presentacion

3 Productos expuestos en diferentes medios (pag. Web, facebook, instagram, | Noviembre 2017
etc.)
Nuevos puntos de venta en la region de Aysén y otras regiones del pais Enero 2018
Capacidad productiva incrementada y procesos de terminacion | Enero 2018
estandarizados

5 Nuevos productos evaluados técnica y comercialmente. Septiembre 2017
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2.3. Hitos del proyecto

Bt 5 : s Fecha de cumplimiento
Objetivos Especmcos Hito Critico* Cai ago)

Etapa 1: Elaboracién Plan | Aprobacion del plan de marketing por | Mayo 2017
de Marketing parte de FIA

Etapa 2: Implementacion
del Plan de Marketing.

o2 Nueva Imagen estandarizada  de | Octubre 2017
Productos lart Lavanda Patagonia
3 Venta on Line de Productos lart Lavanda | Diciembre 2017
Patagonia a través de Pagina web
3 Productos larl Lavanda Patagonia la | Enero 2018

venta fuera de la region de Aysén

5 Nuevos productos incorporados al stock | Enero 2018
de lard Lavanda Patagonia

* Completar hasta aquf. La siguiente informacion corresponde a actividades de la etapa dos,
que seran definidas posterior a la aprobacién del Plan de Marketing.

**Completar punto 3, cuadro de Costos totales consolidados (pg. 12).

***Completar Anexos 1, 2, 3y 4 (pg. 14).

4 Un hito puede estar asociado a uno o més resultados esperados y/o a resultados intermedios.
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* Completar una vez que el Plan de Marketing haya sido aprobado.

2.4. Actividades y Metodologia

Indicar las actividades y como se llevaré a cabo (metodologia), asociandolas a los objetivos
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especificos y resultados esperados.
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N° OE

N° RE

Metodologia

Actividades
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2.5. Carta Gantt: Indicar la secuencia cronolégica para el desarrollo de las actividades sefialadas anteriormente de acuerdo a la

siguiente tabla:

.
OE

N°
RE

Actividades

Afio 2017 Afio 2018
Trimestre Trimestre
Ene-Mar Abr-Jun | Jul-Sept “Oct-Dic. E ne-Mar
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Indicadores de Impacto (ejemplo: Aumento en las ventas, disminucion de costos, generacién de empleos nuevos):

Indicador Meta del indicador al ‘
i LI?,?;C%%?; SEI términodela Medio de verificacion
(Especificar) propuesta ® ~

8 Completar con el valor que tiene el indicador al inicio de la propuesta.
® Completar con el valor del indicador, al cual se espera llegar, al final de la propuesta.
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4, Anexos

Anexo 1. Ficha identificacion ejecutor

Nombre completo o razén social

VERONICA ANDREA EHIJOS MUNOZ

Giro / Actividad

CULTIVO PLANTAS AROMATICAS/ING AGRONOMO

RUT

Tipo de organizacion

Empresas

Personas naturales X

Universidades

Banco y numero de cuenta corriente
del postulante ejecutor para
depésito de aportes FIA

Otras (especificar)

Ventas en el mercado nacional,
Gltimo ano tributario (UF)

160 UF (neto)

Exportaciones, ultimo afo tributario
(US$) : ; :

NUmero total de trabajadores

Usuario INDAP (si / no)

NO

Direccion postal (calle, comuna,
ciudad, provincia, regiéon)

ERRAZURIZ 433

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Direccién Web

Nombre completo representante
legal

| VERONICA ANDREA EHIJOS MUNOZ

RUT del representante legal

Profesion del representante legal

INGENIERO AGRONOMO

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la
organizacion postulante

GERENTE

Firma representante legal
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Anexo 2. Ficha identificacién de la entidad prestadora de servicios.

Nombre completo o razédn social DA Centro Creativo Ltda
Giro / Actividad o Empresas de Publicidad
RUT
Empresas X
Personas naturales

Tipo de orgamzacyon e
Otras (especificar)

Numero total de trabajadores 1

Direccién (calle, comuna, ciudad,

provincia, region) ; _ Neveria 4890 of 3, Las Condes, Santiago

Teléfono fijo
Faxe oo o

Teléfono celular

Email

Direccién Web _ www.da.cl

Nombre completo representante

legal Andrea Isabel Gonzalez Saiz

RUT del representante legal

Cargo o actividad que desarrolla el
representante legal en la _| Directora Ejecutiva
organizacion postulante :

Firma representante legal
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Anexo 3. Ficha identificacion coordinador de la iniciativa IMA. Esta ficha debe ser llenada por el

coordinador.

Nombre completo

VERONICA ANDREA EHIJOS MUNOZ

RUT

Profesion

INGENIERO AGRONOMO

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

IARU LAVANDA PATAGONIA

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo gue ocupa en la

trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién)

empresa/organizacion donde GERENTE
trabaja

Direccion postal de la

empresa/organizacion donde ERRAZURIZ 433

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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Anexo 4. Ficha identificacién coordinador de la Entidad Prestadora de Servicios. Esta ficha debe

ser llenada por el coordinador de la entidad que realizara las actividades de la iniciativa IMA.

Nombre completo

Andrea Isabel Gonzélez Saiz

RUT

Profesion

Disenadora Grafica

Nombre de la
empresa/organizacion donde
trabaja

DA Disefadores asociados

RUT de la empresa/organizacion
donde trabaja

Cargo que ocupa en la
empresa/organizacion donde
trabaja , '

Directora Ejecutiva

Direccién postal de la
empresalorganizacion donde
trabaja (calle, comuna, ciudad,
provincia, regién)

‘| Neveria 4890 of 3, Las Condes, Santiago

Teléfono fijo

Fax

Teléfono celular

Email

Firma
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Anexo 5. Plande Marketing

1. Resumen Ejecutivo

.  Analisis del entorno
El andlisis del entorno debiera considerar el andlisis de los siguientes aspectos:

- ldentificacién y andlisis de la competencia: identificar productos similares en el mercado
local o nacional, y reconocer los atributos que la hacen exitosa.

- Andlisis de los segmentos y mercado objetivos: sefialar a quién va dirigido el producto, es
decir, identificacion del potencial comprador -colectivo- segun su perfil de actividades y
segmento socioecondmico.

- Anélisis de la demanda y tendencias: identificar cudles son los productos y tendencias mas
valorados y cotizados seglin nuestro consumidor, y cudles son los atributos que los hacen
marcar una pauta dentro del mercado.

- Analisis de provision del producto y participaciones de mercado

- Conocimiento del producto y sus atributos: responder ¢Cual es la historia detras de este
producto, su origen?, éCuales son sus beneficios?, ¢ Para la salud, bienestar, experiencia de
consumo?, entre otros.

- Analisis de los habitos de uso del producto: indicar el comportamiento del consumidor
¢Para qué sirve el producto?, ¢Cudndo o en qué momentos se utiliza o consume?, ¢Como
es su uso?, entre otros.

- Andlisis del desempefio de la mezcla comercial y cada una de sus herramientas (4p de la
situacién actual): analizar la propuesta de marketing en base al producto. Esta debe ser
coherente entre el producto, el precio, el punto de venta/canal de distribucién y la
promocién —comunicacién- para dirigirse correctamente al consumidor y mercado al que
se pretende llegar.

- Andlisis de los elementos del medioambiente y de contexto relevantes, que considere los
aspectos Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos (PEST): considerar que esto
también forma parte de la agregacion de valor del producto y la empresa.

- Analisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del producto en
consideracion al mercado actual.

.  Plan a futuro
Este debiera contener el desarrollo de los siguientes aspectos:

- Objetivos de provision de servicio

- Objetivos y Estrategia en Marketing

- Estrategia de Posicionamiento (donde estamos y dénde queremos estar)

- Mezcla de Marketing (4p: producto, precio, plaza, promocién)

- Arquitectura de marca (Principios de la marca — “compromiso” con el consumidor.
Identidad de marca, identidad gréfica.)

- Presupuesto.
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Iv. Pfincipales indicadores para medir la satisfaccion y control
El disefio del Plan de Marketing debera mostrar en forma clara, la factibilidad técnica y

financiera de la empresa para poder ejecutar posteriormente las actividades presentadas
en dicho Plan.
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