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GOBIERNO DE CHILE

FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA

MINISTERIO DE AGRICULTURA

PLAN OPERATIVO P UFF 73 01

Innovacion en Marketing Agroalimentario

NOMBRE
INICIATIVA:

EJECUTOR:

CODIGO:
FECHA:

2009

CREACION DE UNA MARCA ASOCIADA AL VINO
DE AUTOR PARA IMPLEMENTAR UNA
ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

POTENCIANDO LA WEB 2.0, PARA LA EMPRESA

PETITS PLAISIRS.

COMERCIALIZADORA GARAU Y FARIAS LTDA.
PETITS PLAISIRS (NOMBRE FANTASIA)

IMA-2009-0337

06/08/2009

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA

EJECUTOR o COORDINADOR PRINCIPAL



CODIGO (Uso interno)

IMA-2009-0337

. ANTECEDENTES GENERALES DE LA PROPUESTA

1. LINEA(S) DE FINANCIAMIENTO:

PLAN DE
MARKETING

SONDEO DE
MERCADO

DISENOS

2. NOMBRE DE LA PROPUESTA:

EMPRESA PETITS PLAISIRS.

CREACION DE UNA MARCA ASOCIADA AL VINO DE AUTOR PARA IMPLEMENTAR
UNA ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION POTENCIANDO LA WEB 2.0, PARA LA

3. SECTOR:

AGROINDUSTRIAL

4. PRODUCTO(S):

VINOS (VINOS DE AUTOR)

5. UBICACION GEOGRAFICA:

REGION

LOCALIDAD

RM, VIY VII
(procedencia Vinos de Autor)

6. PERIODO DE EJECUCION:

FECHA DE INICIO

1° de Agosto 2009

FECHA DE TERMINO

15 Diciembre 2009

DURACION (Maximo 6 meses)

4 2 meses




7. RESUMEN DE COSTOS Y APORTES:

FIA

%

EMPRESA(S) % COSTO TOTAL

8. IDENTIFICACION DE LAS EMPRESAS POSTULANTES (Completar Anexos | y Il)

Ltda.
PETITS PLAISIRS

mayorista en
Vinos

NOMBRE GIRO / REPRESENTANTE

EMPRESA ACTIVIDAD RUT EmPRESA LEGAL s
Comercializadora | Ventas prod.
Garau y Farias gourmet y LORETO GARAU

9. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA POSTULANTE RESPONSABLE (En el caso de
postulaciones de mas de una empresa, identifique la responsable):

NOMBRE EMPRESA

COMERCIALIZADORA GARAU Y FARIAS LTDA.
PETITS PLAISIRS (NOMBRE FANTASIA)

10.IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA POSTULANTE

RESPONSABLE

NOMBRE

LORETO GARAU AIRD

RUT

TELEFONO

E-MAIL

FIRMA

11.IDENTIFICACION DEL COORDINADOR DE LA INICIATIVA (Completar Anexo lIl)

NOMBRE

LORETO GARAU AIRD

RUT

TELEFONO

E-MAIL

Fundacion para la Innovacion Agraria 2
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FIRMA

12.0BJETIVOS DE LA PROPUESTA

General:

Desarrollar un plan de Marketing para implementar eficientemente la produccion de disenos que
ayuden a potenciar la comercializacion de los vinos de autor. A través de la creacion de productos
corporativos para la marca vinos de autor, esto potenciara su estrategia de posicionamiento de
mercado a través de elementos tangibles y reconocibles por los potenciales clientes y consumidores
de sus vinos de autor, incrementara las ventas en los segmentos definidos en el plan de marketing e
introducira al mercado su concepto diferenciador e innovador:

Petits Plaisirs “Lider en Vinos de Autor en Chile”

Especificos: (Maximo 3)

1.Desarrollar un Plan de Marketing

2. Disenar y desarrollar productos corporativos para la marca vinos de autor

3. Evaluar financieramente la incorporacion del disefio en la comercializacion y
difusion de Vinos de autor.

Fundacion para la Innovacion Agraria 3



Il. PARA CADA LINEA DE FINANCIAMIENTO

1. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO:

FIA % EMPRESA(S) % COSTO TOTAL

2. PERIODO DE EJECUCION:

FECHA DE INICIO 1° de Agosto 2009
FECHA DE TERMINO 15 de Septiembre 2009
DURACION 45 dias

3. OBJETIVOS:

General:

El objetivo del Plan de Marketing es el de formular estrategias para el posicionamiento de la marca
de vinos de autor a través de la validacion del mercado objetivo, estimar la rentabilidad del proyecto
y proponer un plan de accion para mejorar la difusiéon y comercializacion de los vinos de autor.

Especificos: (Maximo 3)

1. Identificar y validar el mercado objetivo.
2. Estimar la rentabilidad del proyecto: econdémica y financieramente.
3. Desarrollar un plan de accion para la difusion y comercializacion.

4. METODOLOGIA (Detalle el proyecto de Plan de Marketing a desarrollar)

La metodologia a utilizar se basa en potenciar la marca de la linea de productos: vino de
autor, la que ya ha estado siendo difundida por la empresa. Por lo que es necesario validar
el mercado objetivo, realizar una estimacion financiera y formular un plan de accion para
alcanzar los fines propuestos, considerando, no solo los aspectos meramente economicos,
sino que también los aspectos técnicos, legales y sociales del proyecto.

Desde el punto de vista de actividades, priorizar la generacion y gestion de la demanda
sobre la construccion de marca, no solo por su impacto mas inmediato sobre el negocio,
sino por su caracter mas medible que nos ayudara a alinear marketing y negocio y a
justificar la inversion realizada.

Fundacion para la Innovacién Agraria 4
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5. RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES

N° del objetivo al

se estudien las caracteristicas del
producto que son importantes
para el mercado objetivo,
ordenando todos los productos
segun las mismas.

& - . .
N° | Descripcién Indicador de cumplimiento que responde
1 | Definir el mercado objetivo
1
2 | Analizar la situacion y
perspectivas del mercado objetivo
en el que la empresa se ubicara. 1
3 | Entrevistas a personajes claves
(Lideres de opinion) |
(Focus Group)
4 | Estimar precio del producto.
2
5 | Desarrollar un plan financiero 2
6 | Hacer una planificacion en donde 3

Fundacion para la Innovacion Agraria
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6. ESTRUCTURA DE COSTOS (Adjuntar en archivo Excel, de acuerdo al detalle de la

estructura de costos FIA)
ITEM (a) FIA EMPRESA(S) TOTAL
$ % o % $ %
RRHH
EQUIPAMIENTO
INFRAESTRUCTURA

VIATICOS/MOVILIZACION

MATERIALES E INSUMOS

SERVICIOS DE TERCEROS

CAPACITACION

DIFUSION

GASTOS GENERALES

GASTOS DE ADMINISTRACION

IMPREVISTOS

TOTAL

(@) Los items Equipamiento, Infraestructura, Capacitacion, Difusion y Gastos de Administracion no son

financiados por FIA.

7. EQUIPO PROFESIONAL

Nombre Tipo (1) Funcion o tarea a desarrollar
VAN CONSULTORES B Diseno de Plan de Marketing
Loreto Garau Aird A Coordinacién del Plan de Marketing
(1) Utilizar las siguientes categorias:

a. Coordinador

b. Asesor o consultor externo

c. Técnico de apoyo
d. Administrativo

e. Empresa de servicios (como ejemplos: publicista, disenador grafico)

Completar en Anexo IV las fichas del equipo técnico y el Anexo V los Curriculum Vitae y cotizaciones
en el caso de contratar un Servicio de Terceros.

8. CARTA GANTT (45 dias)

MES 1 MES 2 MES 3
LINEA DE
FINANCIAMIENTO Actividad 112|3|(4(5]|6|7)8|9({10]|11|12
Identificacion y validacion del mercado
PLAN DE MARKETING | objetivo X[X]| X
Formulacién de estimacion financiera.
PLAN DE MARKETING X|X
Desarrollo de un plan de accién para
PLAN DE MARKETING | poner en marcha el proyecto. X | X
PLAN DE MARKETING [ Rendiciones y finalizacion X | X
Fundacion para la Innovacion Agraria 6




11.3 DISENOS

T

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO:

FIA % EMPRESA(S) % COSTO TOTAL

2. PERIODO DE EJECUCION:

FECHA DE INICIO 15 de Septiembre 2009
FECHA DE TERMINO 15 de Diciembre 2009
DURACION 3 meses

3. OBJETIVOS

a. Objetivos

General:

Disenar y desarrollar productos corporativos para la marca vinos de autor, esto potenciara su
estrategia de posicionamiento de mercado a través de elementos tangibles y reconocibles por
los potenciales clientes y consumidores de sus vinos de autor, incrementara las ventas en los
segmentos definidos en el plan de marketing e introducira al mercado su concepto
diferenciador e innovador:

Petits Plaisirs “Lider en Vinos de Autor en Chile”

Especificos: (Maximo 3)

1. Disenar y desarrollar la identidad de marca de vinos de autor.
2. Disenar y desarrollar los productos corporativos de la marca vinos de autor
3. Disenar y desarrollar el sitio Web de la marca vinos de autor.

4., METODOLOGIA

La metodologia que se emplea se sustenta en el entendimiento respecto a las organizaciones,
la vision y la mision de éstas, de tal manera que las estrategias y el desarrollo de nuevos
productos o servicios son orientados a resolver las necesidades especificas de cada uno de sus
clientes.

Fundacion para la Innovacion Agraria
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La Identidad de marca de una empresa se sustenta en torno a una serie de definiciones

respecto de sus productos, su organizacion, su personalidad y sus simbolos. La estructuracion
de estos elementos y su combinatoria es lo que la opinion publica percibe, a esto llamamos la
imagen de marca y tiene que ver con los juicios que la opinion publica se hace respecto de la

empresa.

El alcance de esta metodologia involucra no solo la imagen grafica, sino también los espacios

donde las empresas desarrollan su negocio. Aportando un valor agregado a la marca, que

tiene directa relacion entre su estilo e imagen y lo que proyecta al mercado a través de los

puntos de contacto.

b. Resultados

Esperados e Indicadores

Resultado o N° del
_producto Descripcion Indicador de cumplimiento s s
No Nombre onEhive
1 |Creaciénde la |Consiste en la recopilacion de los
marca. principales antecedentes para
poder realizar el desarrollo de la 1
marca y la estrategia de
posicionamiento de ésta.
2 |Rescate del
marco de
restricciones.
Consiste en determinar los
requerimientos sobre los cuales 1
se disefiara la Marca.
Fundacion para la Innovacion Agraria 8
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3 | Disefio de la
Imagen de
Marca.

Se realizara la definicion del disefio de la
Imagen de Marca, a partir de los conceptos
seleccionados en la etapa anterior.

4 | Asesoria en
desarrollo de
stand movil.

Asesoria en desarrollo de producto, la cual
considerara: Asesoria en el desarrollo de
la tipologia de productos y Asesoria en el
diseiio y desarrollo del stand.

5 | Desarrollo de
contenidos.

Se desarrollan los contenidos que llevaran
las aplicaciones graficas, para esto se
revisaran en conjunto con el equipo de apoyo
de proyecto, considerando aspectos que
potencien la oferta de negocio.

6 | Aplicaciones
graficas.

Diseio de las Graficas

7 | Produccion de
aplicaciones
graficas.

Fabricaciones de las piezas graficas y
branding: Tarjetas de presentacion,
pendones, afiches y dipticos, se consideran
en esta etapa la gestion con la imprenta y
proveedores, guillotinados, las pruebas de
colores correspondientes a cada una de las
piezas disefiadas y la supervisacion.

8 | Desarrollo y
Asesoria en
Pagina Web

Se asesorara en marketing web.

Fundacion para la Innovacion Agraria
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c. Estructura de costos y aportes para Disefio

EHFRESA
SR T SR pR

VIATICOS/MOVILIZACION
MATERIALES E INSUMOS B : ' y
SERVICIOS DE TERCEROS | S

TOTAL
LSRN

GASTOS GENERALES

IMPREVISTOS
TOTAL

(a) Los items Equipamiento, Infraestructura y Gastos de Administracion no son financiados por FIA.

d. Equipo profesional

Nombre Tipo (1) Funcion o tarea a desarrollar
Kurt Vega Olate Disenador grafico Industrial
Loreto Garau Aird Coordinador

Francisco Céspedes
Cristina Farias
TRIMAGE

Disefo pagina web
Asesoria en area agroindustrial
Desarrollo de productos

mAOm>m

(1) Utilizar las siguientes categorias:
a. Coordinador
b. Asesor o consultor externo
c. Técnico de apoyo
d. Administrativo
e. Empresa de servicios (como ejemplos: publicista, disenador grafico)

Completar en Anexo VIl las fichas del equipo técnico y el Anexo VIII los Curriculum Vitae y
cotizaciones en el caso de contratar un Servicio de Terceros.

Fundacién para la Innovacion Agraria 10



5. CARTA GANTT (3 meses)

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

LINEA DE
FINANCIAMIENTO | Actividad |1]|2(3(4|5(|6(/7[8[9(10(1112]13(14|15]|16|17|18(19

Creacion de
marca:
Definicion
del marco
de
DISENO restricciones X

Creacion de
marca:
Exposicion
de las
DISENO propuestas X | X

Creacion de
marca:
Exposicion
de la marca
DISENO final. X | X

Patentacion
DISENO de marca. X| X

Disefio de
. papeleria
DISENO Basica X[X]|X]|X

Disefo de
Productos
DISENO corporativos X| X|X|[X

- Comprar el
DISENO Hosting . X

Disefio y

desarrollo
de la pagina
DISENO web XX X |Xx | X |X [X]|X]|X

Produccion
. de diseios
DISENO graficos X[ X|X|X|[X]|X|X

Rendiciones

Yy
DISENO finalizacién X

Fundacion para la Innovacion Agraria 11



Consolidado total proyecto

ITEM

FIA

EMPRESA(S)

TOTAL

%

$

%

%

RRHH

VIATICOS/MOVILIZACION

MATERIALES E INSUMOS

SERVICIOS DE TERCEROS

GASTOS GENERALES

IMPREVISTOS

TOTAL

Fundacioén para la Innovacion Agraria
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ANEXOS

ANEXO [: FICHA DE DATOS DE LA(S) EMPRESA(S) POSTULANTE(S)

Ficha Empresa(s) Postulante(s)

NOTA. Si postulan varias empresas, cada una debera llenar su ficha de datos.

Nombre de la organizacion,
institucion o empresa

COMERCIALIZADORA GARAU Y FARIAS LTDA

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion

Publica Privada

Direccién

Pais

Chile

Regién

RM

Ciudad o Comuna

Santiago

Fono

Fax

Email

Web

www.petitsplaisirs.cl

Tipo entidad (A)

(A) Ver notas al final de este anexo

(A) Tipo de entidad

Universidades Nacionales

Universidades Extranjeras

Instituciones o entidades Privadas

Instituciones o entidades Publicas

Instituciones o entidades Extranjeras

Institutos de investigacion

Organizacion o Asociacion de Productores pequenos

Organizacion o Asociacion de Productores mediano-grande

Empresas productivas y/o de procesamiento

Sin clasificar

Fundacion para la Innovacion Agraria
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ANEXO II: FICHA DE DATOS PERSONALES REPRESENTANTE LEGAL

Ficha Representante(s) Legal(es)

NOTA: Se debera completar estad ficha tantas veces como numeros de representantes legales

participen.

Nombres Loreto Andrea
Apellido Paterno Garau
Apellido Materno Aird

RUT Personal

Nombre de la Organizacion o
Institucion donde trabaja

COMERCIALIZADORA GARAU Y FARIAS LTDA

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion

Publica

Privada

Cargo o actividad que desarrolla en
ella

Gerente comercial

Direccion (laboral)

Pais

Chile

Region

RM

Ciudad o Comuna

Fono

Fax

Celular

Email

Web

www.petitsplaisirs.cl

Género

Masculino

Femenino

Etnia (A)

Tipo (B)

Profesional

(A), (B): Ver notas al final de este anexo

(A) Etnia

Mapuche

Aimara

Rapa Nui o Pascuense

Atacamena

Quechua

Collas del Norte

Kawashkar o Alacalufe

Yagan

Sin clasificar

(B) Tipo

Productor individual pequeno

Productor individual mediano-grande

Técnico

Profesional

Sin clasificar

Fundacion para la Innovacién Agraria
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ANEXO lil: FICHA DE DATOS PERSONALES COORDINADOR

Ficha Coordinador

Loreto Andrea

Nombres
Apellido Paterno Garau
Apellido Materno Aird

RUT Personal

Nombre de la Organizacion o
Institucion donde trabaja

COMERCIALIZADORA GARAU Y FARIAS LTDA

RUT de la Organizacion

Tipo de Organizacion

Plblica

Cargo o actividad que desarrolla en
ella

Gerente comercial

Profesion

INGENIERO AGRONOMO

Especialidad

ENOLOGO

Direccién (laboral)

Pais

Chile

Region

RM

Ciudad o Comuna

Fono

Fax

Celular

Email

Web

www. petitsplaisirs.cl

Género

Femenino

Etnia (A)

Tipo (B)

Profesional

(A), (B): Ver notas al final de este anexo

(A) Etnia

Mapuche

Aimara

Rapa Nui o Pascuense

Atacamena

Quechua

Collas del Norte

Kawashkar o Alacalufe

Yagan

Sin clasificar

(B) Tipo

Productor individual pequeno

Productor individual mediano-grande

Técnico

Profesional

Sin clasificar

Fundacion para la Innovacion Agraria
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ANEXO IV FICHAS EQUIPO TECNICO

Complete esta ficha para cada integrante del Equipo Técnico por linea de financiamento.

LINEA DE FINANCIAMIENTO: DISENO

FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre completo

Cristina Farias Nunez

RUT

Fecha de Nacimiento y lugar

Nacionalidad Chilena
Direcciéon particular (indicar comuna y

regién)

Fono particular

Celular

E-mail

Género (Masculino o femenino) femenino

Indicar si pertenece a alguna etnia
(mapuche, aymara, rapa nui, atacamerfia,
quechua, collas, alacalufe, yagan, huilliche,
pehuenche)

Nombre de la Institucion o Empresa a la que
pertenece

Independiente

Rut de la Institucion o Empresa

Nombre y Rut del Representante Legal de la
empresa

Cargo que ocupa en la empresa o
institucion a la que pertenece

Profesion

Direccion comercial (Indicar comuna vy
region)

Fono y Fax comercial

E-mail

Clasificacion de publico o privado

Privado

Fundacién para la Innovacion Agraria
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ERIKA CRUZ MARCHANT
INGENIERO AGRONOMO. U.DE CHILE

ANTECEDENTES ACADEMICO :

Estudios Universitarios UNIVERSIDAD DE CHILE, Facultad de Agronomia.
Agréonomo. Mencién Fitotecnia.
Ensefianza Media Colegio Carmel Carvajal de Prat. Providencia. Santiago.

ANTECEDENTES PROFESIONALES .

2008 a la fecha VAN CONSULTORES.
Consultora y Subgerente de Proyectos.

2005-2008 CENTRO PARA EL DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO LIMITADA,
CENDEC, Providencia.
Desempeiia el cargo de Consultora en diversos proyectos.

Area de desempefio: Formulacién de proyectos y capacitacion

Desempefios y logros: Formulacion y puesta en marcha de proyectos social-productivos,
coordinaciéon de capacitacién para el area agricola. Asesorias financieras y productiva para
MYPES agricolas.

Formulacion y puesta en marcha del proyecto para implementacidén de nuevas tecnologias
de la informacidén para agricultores en Panamd, convenio APEMEP-CENDEC, a través de
AGCI- Chile.

Gestion para la innovacion de pequefias empresas agricolas.

2003, 2005 Semillas PIGA, Pichidegua. Oficina central Macul Santiago
Desempefia el cargo de Agronoma en la supervision de la produccién
de semillas para exportacion.

Disefio e implementacién en faenas de produccién (siembra, polinizacidon), cosecha, vy
poscosecha de semillas de exportacion. Melones, sandias, zapallo y pepinos.
Implementacion de un centro de lavado y secado de semillas de cucurbitaceas.
Implementacion de la cadena de proceso para la seleccion y preenvasado de semillas.
Referencias: Francisco Ramirez

2001, 2002 Semillas Pioneer, Centro Experimental, Viluco, Paine
Realiza actividades como Interns.

Fundacién para la Innovacion Agraria 24
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Ejecucion de ensayos de estrés hidricos en plantas de Maiz y maravilla. Toma de muestra de
genotipos resistentes a estrés hidrico y resistencia a la tendedura. Para generar nuevas
variedades para el mercado.

Referencias: Miguel Ibdhez Andrea
Salinas.

Varias Temporadas Servicio Agricola y Ganadero, SAG, VI y RM.
Desempeia el cargo de Agronomo en el control de calidad de semillas
de exportacion.

Control de calidad para la certificacion de semilleros de empresas exportadoras de semillas.

1998, 2002 Facultad de Agronomia. Universidad de Chile. La Pintana, Santiago
Practica profesional en el laboratorio de suelo-agua -planta.

Ensayo de 100 genotipos de trigo, resistentes a estrés hidrico.

Toma de muestra y andlisis a través de espectrometro de masas, para determinar C13.
Nivelacién y preparacién de terreno para ensayos de cero labranzas y otros tipos de
ensayos de resistencia a estrés hidrico.

Referencias: Edmundo Acevedo.

1995, 1999 Facultad de Agronomia. Universidad de Chile. La Pintana, Santiago

Participa en el Proyecto “Formacién de lideres Universitarios”.
Venta y produccién de Humus de Lombriz.

OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES :

2006: Profesor colaborador curso: “instrumentos financieros para la
agricultura”. Facultad de Agronomia. U. De Chile

2006 - 2007: Profesor ayudante, curso de Macro y micro economia. Facultad
de Agronomia. U. Mayor.

2002 - 2004: Colaborador, en diferentes proyectos de estudio. Instituto
Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura, IICA. Santiago, Chile.

1996-1998: Participacion en 1, Il y Il Congreso Nacional de estudiantes
de Agronomia. Santiago, Valdivia, Arica.

2000: Participacion y exposicion en 512 Congreso Agronémico y | Congreso de
Fruticultores de Chile, Talca.

1997: Intercambio estudiantil Universidad del Cuyo. Mendoza

Idioma Ingles: Hablado, escrito: intermedio. Acreditado por CORFO.

TOEIC

Computacion: Usuario de Windows en todos los sistemas operativos

Fundacion para la Innovacion Agraria 25
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.

GOBIERNO DE CHILE

FUNDACION PARA LA
INNOVACION AGRARIA
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lll. DETALLES ADMINISTRATIVOS

e Los Costos Totales de la Iniciativa seran ($):

Costo total de la Iniciativa

Aporte FIA

Total Contraparte

Periodo ejecucion

Fecha inicio: 01 de agosto de 2009

Fecha término: 15 de diciembre de 2009

Duracion (meses) 4 > meses

e Calendario de Desembolsos

Fecha Requisito Observacion Monto ($)

03/08/2009(Firma de Contrato

Aprobacion informes técnico
10/11/2009)y financiero N°1 (Plan de
Marketing)

Aprobacion Informes téc. y
05/03/2010|financiero finales

Total

* El Informe Financiero Final debe justificar el gasto de este aporte

e Calendario de Entrega de Informes

Informes Técnicos
Informe Técnico de Avance 1. 25 de septiembre de 2009

Informes Financieros
Informe financiero de avance 1 25 de septiembre de 2009

INFORME TECNICO FINAL: 07 de enero de 2010

SANTIAGO ¢ CHILE
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INFORME FINANCIERO FINAL:  EOIfeEX=lal=El (oo PA0)[0)

CONFORME CON PLAN OPERATIVO

EJECUTOR o COORDINADOR PRINCIPAL

SANTIAGO ¢ CHILE





