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1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde a los resultados obtenidos en los trabajos asociados a los
“Estudios de Pre-Factibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad
Inaldambrica en Sectores Rurales de Chile - Region de La Araucania” preparado por Consultec
Ltda. y que contempla las comunas de Carahue y Saavedra.

El objetivo de estudio es identificar, caracterizar, cuantificar y proyectar la demanda de los
servicios de conectividad en la IX region, distribuidos territorialmente, y por otra parte,
determinar la oferta de servicios definida a partir del disefio de proyectos de infraestructura de
telecomunicaciones en consideracién de las distintas tecnologias disponibles, destinados a
satisfacer esta demanda. Posteriormente, con la demanda y oferta determinadas, se realiza la
evaluacion econémica del proyecto mediante el célculo de indicadores de rentabilidad.

Las caracteristicas que se presentan en la region, tanto fisicas y de distribucion de la demanda,

como de la oferta de telecomunicaciones existente, permiten identificar dos problematicas
principales:

- Existen restricciones en el transporte de sefial de telecomunicaciones, que corresponde
al deficit existente en los sistemas que permiten la conectividad entre la regién y el resto
del pais,

- Y las restricciones de acceso, que se refiere a la carencia de sistemas que permitan la
llegada de los servicios a un conjunto de localidades o pueblos en donde son
demandados los servicios de telecomunicaciones.

Desde este punto de vista, el presente informe permite identificar, caracterizar, disefiar y
evaluar los proyectos necesarios para mejorar el estandar conectividad de las comunas en
estudio con respecto a las restricciones de transporte y de acceso sefialados.

La estructura y contenidos desarrollados en el presente documento se distribuyen en 12
capitulos, incluida esta Introduccién e Informe Final.

En el Capitulo 2 se presenta una caracterizacién de la regién y a nivel de las comunas en
estudio, cuyo objetivo es dar una idea de la dispersion territorial de la poblacién en cada una de
ellas, dar cuenta de la concentracion de la poblacion y a la vez, describir algunas caracteristicas

del terreno y la accesibilidad de los distintos lugares orientado a los principales centros
poblados de cada comuna.

El Capitulo 3 tiene como objetivo identificar el nivel de Pobreza Digital y caracterizar la oferta de
Servicios de Telecomunicaciones para cada una de las comunas. En el Capitulo 4 se presenta
una descripcion de la metodologia utilizada en la proyeccion de la demanda, los principales
criterios utilizados, asi como los resultados obtenidos.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en
Sectores Rurales de Chile. Regién de Los Rios”
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En el Capitulo 5 se presenta una descripcién de la situacion y los distintos caminos de accién,
como son las alternativas de Intervencion, de Redes y posibles Alianzas Estratégicas. En
consideracion de estos antecedentes, en el Capitulo 6 se presenta la definicién y desarrollo de
los anteproyectos técnicos, se describe la configuracién de cada uno de éstos, los servicios a
proveer y los costos asociados. En este capitulo se resefia la tecnologia adoptada en cada
caso, las caracteristicas generales de cada anteproyecto y las inversiones consideradas en
conjunto con las caracteristicas generales de las localidades atendidas por cada anteproyecto.

En el Capitulo 7 se presenta un disefio de la Red Inalambrica Rural tomando como base la red
actual, especificando los servicios, los célculos de enlaces, los requerimientos de transmisién y
cobertura para determinar la oferta de facilidades técnicas necesarias para la estimacion de
costos de inversién y operacién. A partir de los resultados de demanda y estimacion de oferta
disponible y futura —proyecto—, en el Capitulo 8 se describen los resultados de |a Evaluacion
Economica, los indicadores de rentabilidad y los criterios utilizados en cada caso.

En el capitulo 9 se presenta un modelo de sostenibilidad y plan de negocios que incluye un
analisis FODA. En el Capitulo 10 se presenta una Definicién de la Intranet Local con sus
caracteristicas, requerimientos y una propuesta de Modelo Institucional.

En el Capitulo 11 se entrega un andlisis del marco Legal y Regulatorio vigentes y sus
implicancias en la definicion de los proyectos.

Finalmente el capitulo 12 presenta una propuesta de recomendaciones para la elaboracién de
Bases de Licitacion.

A partir del analisis técnico econémico desarrollado en el presente informe, se presentan a
continuacién las principales conclusiones y recomendaciones que surgen del analisis realizado

sobre las materias tratadas y de la evaluacion econémica de los anteproyectos de las comunas
en estudio en la regién.

La determinacion de la demanda y su proyeccion, se ha desarrollado en base a las fuentes de
informacion disponible respecto de la poblacion, viviendas y numero de conexiones, que
permite determinar tanto para el sector Agricola y No Agricola la demanda respecto de los
servicios de conectividad. El nivel de informacién utilizado ha permitido una adecuada
caracterizacion de la mayoria localidades en estudio, por lo que se estima que la demanda se

encuentra correctamente evaluada con un grado de aproximacién adecuado a un proyecto de
ingenieria.

A continuacion se presenta el cuadro 1.1-1 Proyeccion de Conexiones Aportadas por el
Proyecto y el cuadro 1.1-2 con la Rentabilidad del proyecto para cada comuna.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores

Rurales de Chile. Regién de Los Rios” 5
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Cuadro 1.1-1
Proyeccion de Conexiones Aportadas por el Proyecto
COMUNA 2009 2014 2019
LA UNION 342 758 919
LAGO RANCO 133 252 295
RIO BUENO 478 760 881
PAILLACO 218 448 558
TOTAL 1.172 2.219 2653

Fuente Consultec 2008

Cuadro 1.1-2
Indicadores de Rentabilidad Privada por Comuna
COMUNA Inversién VPN TIR
LA UNION -403.262 536.926 38%
LAGO RANCO -299.159 12.449 13%
RIO BUENO -686.853 349.300 23%
| PAILLACO -436.027 121.853 18%

Fuente: Consultec Ltda. 2008

En base a los criterios y supuestos considerados en esta etapa del anlisis, los resultados

economicos de los proyectos en la region de Los Rios son todos positivos, para una operacion
de 10 anos.

El resultado positivo se explica basicamente por la alta densidad de las comunas, la presencia

de redes externas que evitan incurrir en una inversiéon en esta materia y al mayor numero de
conexiones proyectadas.

Una conclusién importante es que las tarifas actuales de los servicios son la principal barrera

para incrementar en forma significativa la penetracion de los servicios de banda ancha en la
poblacion.

El modelo cooperativo se perfila como una alternativa que posibilita brindar los servicios a
costos que estén al alcance de la gran mayoria de la poblacion, es decir el modelo cooperativo
tiene ventajas competitivas por sobre el modelo tradicional.

Es necesario hacer la distincion de los servicios en comuna rurales como las que abarca el
presente estudio, en donde un porcentaje importante de la poblacion puede potencialmente ser
cubierta por servicio basado en tecnologia ASDL (par de cobre). En el 4rea rural propiamente
tal el modelo de redes inaldmbricas es el que presenta mayores ventajas para su

implementacién, la caracteristica aqui es que la demanda presenta una densidad menor y las
superficies a cubrir son mayores.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Regién de Los Rios” 6
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En el caso de las areas cubiertas por par de cobre, que son las areas mayormente urbanas y de
mayor densidad en las comunas rurales, deben despejarse barreras regulatorias y técnicas que

posibiliten la implementacion de un modelo cooperativo.

Con respecto a este punto, las barreras regulatorias principales corresponden a la necesidad de
establecer un modelo de desagregacion de red efectivo que posibilite la utilizacion de la planta
externa rural por parte de entidades cooperativas.

Las barreras de tipo técnico dicen relacion con los requerimientos técnicos necesarios para que
una entidad de tipo cooperativo pueda tener la facultad de la administracién y operacion de la
red.

En el caso de las areas rurales, en donde resulta competitivo brindar servicios a través de redes
inalambricas, las barreras existentes son sélo de tipo regulatorio. Dentro de éstas se incluyen el
uso del espectro electromagnético, las licencias o concesiones de servicio y las regulaciones
existentes en términos de la calidad de servicio.

Con respecto a los modelos cooperativos, estos han tenido éxito comprobado y sustentabilidad
en otros tipos de servicios, como por ejemplo el agua potable rural, las emisoras de radio y TV
locales, en los cuales una parte fundamental de su éxito radica en el compromiso de la
comunidad y en el aporte fundamental del recurso humano local. Sin embargo, de destacarse
que la flexibilidad en la exigencia de normas de calidad de servicio es un requisito necesario
para la existencia de los servicios, de lo cual se concluye que un criterio similar debe ser
aplicado en los servicios de banda ancha. Cabe destacar que en estos sectores, los servicios
han surgido por la necesidad existente y por la falta de interés de las empresas mayores de
entrar en estos segmentos.

Con respecto a la disposicion a pagar por los servicios, se ha estimado, en base a la
segmentacion socioeconodmica, que con tarifas de $ 15.000, se puede obtener una penetracién
del orden de 25 a 30%, con tarifas de $10.000 se puede lograr del orden del 50% de
penetracion y con tarifas de $5.000 se puede llegar a un 70 a 80% de penetracién. Todo ello
bajo el supuesto de un servicio basico de 512 Kbps y considerando que las familias pueden
destinar alrededor de un 5% de sus ingresos a los servicios de telecomunicaciones, y una parte
de este monto se destina al servicio de internet de banda ancha.

Como parte del estudio se detectd interés de las operadoras de telecomunicaciones grandes
medianas y pequenas por participar de modelos cooperativos, es decir como proveedores de
servicio de enlace principal de datos, quedando en manos de la comunidad la distribucion,
operacion, recaudacion, etc. También se detectd el interés de aplicar modelos mixtos en

alianzas con servicios de agua potable rural como una forma de bajar los costos y de ampliar el
acceso de los servicios.

Las empresas de telecomunicaciones también manifestaron interés en participar de un futuro
concurso de financiamiento para expandir los servicios a las comunas rurales.

‘Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Regién de Los Rios” 7
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En cuanto a las alianzas estratégicas, se destaca el interés de participar en la reduccién de la
brecha digital de diversos actores relevantes como por ejemplo, proveedores de equipamiento,
empresas de telecomunicaciones, proveedores de servicios de ingenieria y consultoria, ONG’s,

gobiernos locales (municipios) y gobiernos regionales, instituciones gubernamentales,
organizaciones locales y comunitarias.

Es decir, un amplio espectro de actores estan dispuestos a aportar en distintos ambitos y con
distinto nivel de compromiso, por lo cual se hacen necesarias iniciativas que institucionalicen la
articulacion de los esfuerzos en funcién del objetivo comin considerando asimismo, los
objetivos particulares de cada parte. En definitiva, una adecuada articulacion permitiria
optimizar el logro de la reduccion de la brecha digital en el mundo rural.

En cuanto a las interrogantes que surgen del desarrollo del presente trabajo, cabe destacar la
necesidad de estudiar o formular un programa de internet rural. Asimismo, surge la necesidad
de ahondar en el conocimiento y despejar las interrogantes técnico econémicas de los modelos
cooperativos para servicios de internet rural, tanto en el caso de sectores con planta externa
telefonica, como de areas rurales propiamente tales. Otro punto que debe ser profundizado y
que fue sefialado por la propia Subtel y por el FIA es la necesidad de mejorar las metodologias
de evaluacion econdmica de proyectos de internet rural, especialmente en lo que se refiere al
ahorro de costos de aplicacion de programas de gobierno al mundo rural y otros beneficios.

Como consideraciones respecto de un futuro proceso de licitacién, éste debe priorizar la
participacion de entidades de tipo cooperativo, las ventajas son varias, se generan capacidades
locales, se asegura la sostenibilidad, se logran menores costos y por ende una penetracién
mayor, se facilita la entrada de otras iniciativas y programas del estados pasados en la
participacion social profundizando el sistema democratico.

Un aspecto relevante a considerar dentro de un modelo que resuelva la brecha digital es el
financiamiento del terminal de usuario y el computador de usuario, ésta es y sera la mayor
barrera de costos de todo el sistema, y en la medida que se facilite su acceso en forma masiva
a la poblacion, se reduce significativamente la barrera de entrada de aquellos segmentos de la
poblacién de menores ingresos, especialmente los segmentos D y E.

Emulando el éxito que ha tenido en este aspecto el modelo de la telefonia movil, deberia
considerarse un esquema de financiamiento de estos elementos que contemple al menos, una
parte aportada o subsidiada por el estado, una parte financiada en la tarifa cubierta por fondos
del estado a bajas tasas de interés, una parte financiada por el usuario, no mas alla de un 10 o
15% para los segmentos mas pobres.

Con respecto a los temas legales y normativos, y de acuerdo al andlisis realizado, los servicios
propuestos son viables desde un punto de vista regulatorio aunque para obtener avances
efectivos y contundentes en materia de reduccion de la brecha digital, se requiere de
modificaciones regulatorias que permitan atender las particularidades del mundo rural en el uso
del espectro electromagnético, la desagregacién de redes que permita utilizar la planta externa
existente a tarifas competitivas, los niveles de calidad de servicio adecuados al mundo rural y el

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Region de Los Rios” 8
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régimen de licencias y concesiones. Es decir, se requiere de una revision del marco regulatorio
que permita resolver eficazmente la ecuacién de los servicios de conectividad en el mundo rural
y que hasta la fecha permanece sin solucion.

Con respecto al concurso del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, de las
coberturas minimas que incluye dicho concurso se puede decir que de alguna forma hay una
superposicion relevante en las distintas comunas y que de alguna forma la estrategia correcta
para el FIA debe ser continuar los estudios hasta que puedan conocerse nuevos antecedentes
sobre los resultados de dicha iniciativa. Una vez conocidos se puede coordinar directamente
para reformular la iniciativa de modo que se puedan cautelar adecuadamente los intereses y las

prioridades del FIA y del Ministerio de Agricultura en cuanto a la cobertura de servicios de
banda ancha en zonas rurales.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Regién de Los Rios” g
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2. CARACTERIZACION DE LA REGION EN ESTUDIO

Este capitulo presenta una breve descripcién de la regién y su divisién administrativa en cuanto
a las caracteristicas fisicas y de la distribucion de la poblacién y actividades econémicas
presentes en ellas. Se ha utilizado como base la informacion del Censo 2002 proporcionada por
Subtel a nivel de localidad y entidad poblada, la cual se ha complementado con una descripcion
basada en el conocimiento del Consultor respecto de los lugares descritos apoyado en fuentes
de informacion diversas, de modo de completar una perspectiva adecuada a los objetivos del
presente proyecto. Un detalle de los principales aspectos de cada comuna en términos
descriptivos, se encuentra adjunto en el Anexo A-1.

2.1 Caracteristicas Generales

La XIV Region de los Rios se encuentra ubicada en el sur de Chile donde limita al norte con la
IX Region de la Araucania, al este con Argentina y al sur con la X Regién de los Lagos. Esta
constituida por las Provincias de Valdivia (capital Valdivia) y Ranco (capital La Unién). La
Provincia de Valdivia cuenta con ocho comunas (Corral, Lanco, Los Lagos, M&fil, Paillaco,
Panguipulli, San José de la Mariquina y Valdivia), mientras que Ranco cuenta con cuatro
comunas (Futrono, Lago Ranco, La Unién y Rio Bueno).

La Region de Los Rios posee una superficie de 18.429,5 km2 y segun el Censo de poblacion
del afio 2002, registra un total de 356.396 habitantes, equivalente al 2.36% de la poblacién
nacional y su densidad alcanza a 19.3 habitantes por km2.

Presenta cuatro zonas de relieve: La Cordillera de los Andes, que desciende de altura en la
zona sur, y tiene caracteristicas volcanicas, representada en el volcan Choshuenco. La
Cordillera de la Costa que en esta zona es un cordén montafioso de menor cuantia con
pequefas serranias y las planicies litorales que son discretas y atravesadas por rios y esteros.
La Depresion Intermedia es un valle longitudinal entre ambas cordilleras, apto para la ganaderia
y agricultura.

Esta Region basa su actividad econémica en actividades silvoagropecuarias, forestal (bosques
nativos de coigue, ciprés, rauli), agricultura, (cultivo de papas, raps, avena, remolacha),
industriales, astilleros, actividad universitaria y el turismo incluyendo productos artesanales
tipicos y gastronémicos (tejidos, mazapanes, chocolates, cerveza, licores y ceramica).

El clima es templado de costa occidental con influencia mediterranea, creando las condiciones
para el desarrollo de vegetacion exuberante con la formacién de la tipica selva valdiviana.
Todos los meses se registran precipitaciones, pero el porcentaje de pluviosidad es mayor en
invierno (variacién entre 646 mm y 343 mm, con 2500 mm anuales promedio). La oscilacion
térmica es de aproximadamente 12° C.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemnet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Regién de Los Rios” 10
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Existe una extensa red fluvial, conformada principalmente por los rios Valdivia que posee una
cuenca que alcanza los 9.902 Km2, y los rios Calle-Calle, Cau- Cau, Cruces y Rio Bueno.
Asimismo existen siete lagos en la zona, siendo los de mayor tamafio el Lago Calafquén,
Panguipulli, Rifihue y Ranco.
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Una descripcién mas detallada de cada una de las comunas en estudio se presenta en el Anexo
A-1.
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3. INFORME DE .POBREZA DIGITAL LOCAL

31 Nivel de Conectividad Actual

El cuadro 3.1-1 presenta para cada una de las comunas en estudio la cantidad de total hogares,

el total de lineas telefénicas y el total de conexiones a internet conmutada y a través de banda
ancha.

A partir del cuadro se puede observar que la comuna de La Unién concentra la mayor cantidad
de lineas telefénicas en relacion al total de hogares de la comuna. Sin embargo, Lago Ranco
solo cuenta con 303 lineas, que es bastante bajo comparativamente.

Para el caso del acceso a internet, Lago Ranco Nuevamente es la que refleja una pobreza
digital dentro de las comunas en estudio

Cuadro 3.1-1
Disponibilidad de Servicios de Telecomunicaciones Regién de Los Rios
/ COMUNAS TOTAL LINEAS INTERNET
HOGARES | TELEFONICAS | CONMUTADO | BANDA ANCHA TOTAL

La Unién 10.629 3.826 218 1.050 1.268

Lago Ranco 2.844 303 21 80 101

Rio Bueno 9.516 2.381 62 701 763
l Paillaco 5.278 1.347 77 424 501

Nota: La informaci6n de este cuadro se basa en el censo 2002 y SubTel 2008

‘Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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3.2 Indicadores de Conectividad

A partir del cuadro 3.2-1 se puede observar que la totalidad de las comunas superan el 10% de
lineas telefénicas en relacion a total de hogares de cada comuna, siendo La Uni6n la mas alta
con un 36% y Lago Ranco la mas baja con un 10,65%.

Para el caso del acceso a internet, se puede visualizar que todas las comunas a excepcion de
La Union estan por debajo del 10% en conectividad siendo nuevamente Lago Ranco la méas
deficiente con un 3,55%.

Cuadro 3.2-1
Tabla de Indicadores de Conectividad Regién de Los Rios
COMUNAS % LINEAS % CONEXIONES INTERNET VECES MEDIA | VECES MEDIA
TELEFONICAS | CONMUTADO | BANDA ANCHA TOTAL REGIONAL PAIS
La Unidon 36,00% 2,05% 9,88% 11,93% 2 3
Lago Ranco 10,65% 0,74% 2,81% 3,55% 6 8
Rio Bueno 25,02% 0,65% 7.37% 8,02% 3 4
Paillaco 25,52% 1,46% 8,03% 9,49% 2 3

Fuente Consultec
Media Regional 20,33%
Media Pais 30,12%

Es decir, estas comunas tienen un nivel de conectividad que es de entre un 25% a 33% de la
media nacional, lo cual refleja el nivel de atraso en estas materias. El caso de la comuna de

Lago Ranco resulta ser un caso mas extremo aun con un 12% de conexiones de la media
nacional.

Respecto al indice de penetraciéon de la telefonia celular, no existe informacién disponible a
nivel comunal o incluso regional. Por lo tanto, se considera el promedio de la penetracion a nivel
nacional, que es de 872 celulares por cada 1.000 habitantes.

3.3 Anélisis de la Oferta de Servicios de Telecomunicaciones

Actualmente, la Region de los Rios se encuentra servida por las empresas Telefénica del Sur,
Entel, CTR, Telefonica del Sury TELMEX, ademas de contar con cobertura celular en las zonas
pobladas. La infraestructura existente permite prestar servicios de telecomunicaciones, como

telefonia fija y movil, radio y televisién abierta y por cable, Internet y servicios privados de datos,
etc.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inaldambrica en Sectores
Rurales de Chile. Regién de Los Rios” 13
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Las comunas objetivo del estudio en general cuentan conectadas a través de tecnologias
alambrica e inaldmbricas. Sin embargo, la distribucién o cobertura de estos servicios a las
distintas ciudades y localidades menores no se encuentra suficientemente desarrollada,
detectandose carencias significativas. Estas tienen un efecto importante sobre el desarrollo de
las actividades productivas y por ende se compromete el desarrollo socioeconémico de la

poblacién. Existe un gran nimero de localidades menores que no cuentan con servicio
telefénico fijo ni movil.

En cuanto a Internet de banda ancha, en la regién no existen las condiciones para proveer de

un servicio de calidad en las ciudades de mayor importancia, alin cuando éstas son las (nicas
en donde se presta este tipo de servicio.

Para el resto de las localidades, el servicio de Internet se provee solo por via telefénica
conmutada o bien mediante la contratacion de enlaces dedicados o arriendo de segmento
satelital a altos costos y baja calidad. Asimismo, algunas de las comunas de la Regién obtienen
actualmente su conectividad a través de enlaces de microondas, lo que explica las deficiencias
que se observan en los servicios en términos de calidad y de cobertura.

En resumen, se detectan serios problemas de oferta de telecomunicaciones en la regién y los
problemas de transporte restringen la disponibilidad de servicios de calidad.

3.4 Uso de Sistemas de Informacién

En este capitulo se describen los usos principales que se les da a los sistemas basados en
tecnologia en el mundo agricola o rural. Para ellos se han consultado estudios previos
realizados por este Consultor como por otras entidades asi como los resultados preliminares de
los trabajos de campo realizados en este sentido.

Pequefos y Medianos Agricultores

Las necesidades basicas asociadas al desarrollo de explotaciones y negocios agricolas, asi
como cualquier otra actividad comercial requieren del uso de la tecnologia, en donde destacan
las necesidades basicas actuales:

a) Sistemas sin conexién a internet

= Uso de planillas de célculo

= Uso de procesadores de texto para la elaboracién de documentos

= Uso de sistemas comerciales - contables para apoyar la gestién del negocio

= Sistemas de inventarios, remuneraciones, ERP, programacién de la produccion, etc.

‘Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Regién de Los Rios” 14
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b) Sistemas con conexién a internet
= Uso de correo electronico

= Uso de aplicaciones de pagos en linea (impuestos, adm. Ctas. Ctes, etc.)

= Uso de otros servicios de comunicaciones basados en internet: foros, chat, telefonia IP,
etc.

* Lectura de noticias
= Busqueda de informacion (precios, clima, etc.)

= Sistemas de trazabilidad, sistemas ERP y de programacién de la produccién con apoyo
de internet o basados en web

= QOtros.

Las limitaciones que existen para el uso de estos sistemas son principalmente:
= La falta de conocimientos referidos a la alfabetizacién digital
= Lafalta de computadores y programas

= La carencia de servicios de conectividad a precios asequibles dada la condicion
socioeconomica de las personas.

Dichas limitaciones se ven cruzadas completamente por la variable econémica y sociocultural,
en donde va a existir una fuerte correlacién entre el nivel de educacién de las personas y su
propension y disposicion al uso de la tecnologia.

Sin embargo, se ha demostrado que al levantar estos obsticulos y con una adecuada
asistencia, la poblacién rural progresivamente se pliega al uso de herramientas tecnoldgicas en
la medida que ésta responde a la satisfaccion de necesidades basicas de informacién,
comunicacion, registro de datos u otras. La penetracion de la telefonia mévil en zonas rurales,
incluso en aquellas de bajisimos niveles de ingresos, escolaridad, etc., es una prueba de ello.

Entidades y Agrupaciones Rurales Ligadas al Agro

La carencia histérica de servicios repercute directamente en el escaso nivel de utilizacion de
herramientas tecnolégicas en distintos tipos de entidades y agrupaciones ligadas al agro.
Aquellas iniciativas que se impulsan, para tener éxito requieren de un trabajo perseverante y
gradual de avances de modo que se logre que la comunidad, beneficiarios o Ultimo eslabén de
la cadena se vean beneficiados. El ejemplo del uso de la telefonia moévil es ilustrativo al

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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5

CONSLILTEC

INGENIERIA ECONDOMICA

respecto, segun el cual pese a todas la reticencia inicial con respecto a esta tecnologia, luego
de un poco menos de 20 afios desde su aparicién, es innegable su impacto como herramienta
tecnolégica en las comunidades rurales. Pese a lo anterior, es escaso el uso de su potencial
tecnoldgico, principalmente por falta de conocimientos y aplicaciones especificas que potencien
su uso. La mensajeria instantanea especificamente es sin lugar a dudas una herramienta
disponible que no ha visto diversificado su uso potencial por parte de la comunidad rural.

El estudio desarrollado por Consultec Ltda. “Estudio de Demanda Conectividad VII Regién,
Segmento Empresas de Sectores Rurales”, VTR Globalcom, 2005. Aqui se demostré que
existen grandes necesidades en el tema de los servicios basicos de conectividad y de valor
agregado como los sistemas y la informacién.

Estudio Odepa, “Visién Fundada del Acceso y Uso de Nuevas tecnologias de Informacion de los
Agricultores”, 2005. En linea con lo sefialado en “Chile: Agricultores y Nuevas Tecnologias de
Informacion”, 2006. José Nagel y Camilo Martinez. Se refieren a la carencia de conectividad
como restriccion fundamental, pero si dejar de sefialar las deficiencias en materia de hardware y
software, capacitacion y de reenfocar las politicas del estado a resolver estas limitaciones y a su
vez a avanzar decididamente hacia el gobierno electronico, el mejoramiento de la oferta virtual
(Odepa, Intranet Rural, etc.) y por ultimo a la adecuada difusién de estas herramientas.

El Estudio de “Disposicion a Pagar por Sistema de Trazabilidad para Productos
Agroalimentarios y Estrategia de Precios” realizado en 2004 por Consultec Lida, para
Fundacion Chile, concluyé que existe un gran interés de parte de las empresas por sistemas de
trazabilidad y por contar con mejores herramientas para el desarrollo de los negocios. Ello
permite concluir que las pequefias y medianas empresas enfrentan barreras superiores en la
obtencion de herramientas y las carencias van desde lo méas basico, como software hardware y
capacitacion, hasta sistemas de informacion y otros elementos de mayor complejidad.

3.5 Analisis Censo Agropecuario 2007

Cuadro 3.5-1
Uso del Computador e Internet
USO DE COMPUTADOR EN LA USO DE INTERNET EN LA
COMUNA | TOTAL EXPLOTACION EXPLOTACION
Nombre | FOLIOS | NO % st | % NO % st | %
La Unién 1821 1.677| 9209% | 144| 791%| 1.704| 9357% | 117| 643%
LagoRanco | 1.403| 1.354| 9651%| 49| 3.49%| 1.360| 96.94% | 43| 3.06%
Rio Bueno 2641| 2401| 9091% | 240| 9,09% | 2469| 9349%| 172| 651%
Paillaco 1066| 983| 9221% | 83| 7,79%| 992| 9306% | 74| 6.94%
TOTALES |  6.931| 6.415] 9256% | 516 | 7.44%| 6.525| 04.14% | 406 | 5.86%

Fuente: Censo Agropecuario 2007
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El cuadro 3.5-1 representa el uso de la computacién dentro de la explotacién en las comunas en
estudio. No es dificil observar la baja utilizacién de ésta en las tareas de explotacion. En ambas
preguntas los encuestados bordean en promedio el 93% respondiendo negativamente.

Cuadro 3.5-2
Instrumentos de Fomento

COMUNA | TOTAL SIRSD LEY 18450 DL 701 PRf:’gEHA"E'

Nombre | FOLIOS | Cant % Cant | % | Cant| % | Cant| %
La Unign 1821 251 1378%| 17| 093%| 31| 1,70% 0| 000%
LagoRanco | 1403| 136|  9.69% 2| 014%| 25| 1.78% 2| 0414%
Rio Bueno 2641| 641 2427% 8| 030% 6] 023% 1] 0,04%
Paillaco 1066| 356| 33.40% 2] 019%| 71| 666% 1| 0.09%

TOTALES | 6931 1.384] 1997%| 29| 042%| 133 1.92% 4| 006%

Fuente: Censo Agropecuario 2007

A partir del cuadro 3.5-2 se puede apreciar que la participacion en materias de Instrumentos de
Fomento en general es baja porcentualmente hablando, siendo el Sistema de Incentivo para
Recuperacion de Suelos Degradados (SIRSD) en promedio el mas alto con un 19,97% y en
donde resalta la participacion de Paillaco con un 33,4%. También se puede ver la escasa
participacion proyectos asociados a la Ley 18450 de Fomento al Riego y al Decreto de Ley 701
de Fomento Forestal. Finalmente, casi no existe participacién en proyectos del Fondo de
Promocion de Exportacion Agropecuarias FPEA ni en PROCHILE

Cuadro 3.5-3
Instrumentos Crediticios

REGION | COMUNA | TOTAL  CRED.INDAP ol e Wl

Nombre | FOLIOS Cant % Cant % Cant % Cant %
Los Rios | La Unién 1.821 303 | 16,64% 78| 4.28% 101 5,55% 24| 1,32%
Los Rios | Lago Ranco 1.403 135 9,62% 27 1,92% 32 2,28% 4| 0,29%
Los Rios | Rio Bueno 2.641 507 | 2261% 133 |  5,04% 145 5,49% 44| 167%
Los Rios | Paillaco 1.066 263 | 2467% 37| 347% 48 4,50% 34| 319%
TOTALES | 6931 1.298| 1873% | 275| 3.97% 326 470% | 106 | 1,53%

Fuente. Censo Agropecuario 2007

En materia de Instrumentos Crediticios se puede observar que un 18,73% del total de las
comunas prefieren canalizar sus créditos a través de Indap y son muy pocos los folios que
prefieren optar por créditos con el Banco Estado u otros bancos y que en promedio no superan

el 5%. Paillaco posee el mas alto porcentaje de créditos con Indap con un 24,67% del total de
folios de la comuna.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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Cuadro 3.5-4
Otros Indicadores
REGION COMUNA | TOTAL ASIST. TEC. INDAP GTT INSTR. CORFO FIA SENCE
Nombre | FOLIOS Cant % Cant % Cant % Cant % Cant %
Los Rios La Unién 1.821 303 16,64% 53| 291% 21 1,15% 2| 011% 10| 0,55%
Los Rios Lago Ranco 1.403 210 14,97% 4| 0,29% 4 0,29% 4| 0,29% 3| 0.21%
Los Rios Rio Bueno 2.641 664 25,14% 83| 3,14% 30 1,14% 2| 0,08% 24| 091% |
Los Rios Paillaco 1.066 224 21,01% 34| 3,19% 9 0,84% 0| 0,00% 2| 0,19%
TOTALES 6.931 1.401 20,21% | 174 | 251% 64| 0,92% 8| 0,12% 39| 0,56%

Fuente: Censo Agropecuario 2007

En la tabla 3.5-4 se observa que la Asistencia Técnica de Indap tiene un porcentaje de
penetracion mayor en comparacién a las otras variables y el cual asciende a 20,21% en
promedio. Los Grupos de Transferencia Tecnologica (GTT) son escasos asi como los predios
que participan en proyectos con instrumentos CORFO no superando en ambos casos el 2% en
promedio. La participaciéon en programas FIA y la capacitacién a través de SENCE también se
puede apreciar que es muy baja o casi inexistente en la zona,

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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4. DEMANDA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

4.1  Antecedentes para la Proyeccién de Demanda

Para efectos de la definicion de anteproyectos de conectividad, su dimensionamiento y su
evaluaciéon econémica, se ha realizado una proyecciéon de demanda de servicios de

telecomunicaciones. Los antecedentes bésicos utilizados en la proyeccién se han obtenido de
las siguientes fuentes:

o Estadisticas de poblacién viviendas e indicadores de telecomunicaciones obtenidas
del Censo 2002.

Estudios previos sobre la materia.

Estadisticas de Telecomunicaciones de Subtel.
Antecedentes obtenidos directamente en el terreno.
Antecedentes propios del Consuiltor.

O Q0O

Estos elementos determinan que la proyeccién de la demanda debe hacerse sobre dos bases
principales, en primer lugar, patrones de comportamiento de zonas o sectores similares a
lugares en donde se ha observado penetracion y maduracién de tecnologias v por otro lado
considerando criterios generales, como que el precio de largo plazo de ancho de banda tiene a

bajar y las necesidades unitarias de ancho de banda por usuario tienden a aumentar entre otras
consideraciones.

Otro elemento fundamental que fue considerado en la proyeccién, corresponde a que ésta se

realiz6 teniendo en cuenta la liberacion de las restricciones de oferta existente en los servicios
de telecomunicaciones en la regién.

Por dltimo, se deja establecido que la proyeccién de demanda es una herramienta que permite
realizar una estimacion del crecimiento de los clientes, traficos y flujos econémicos de tal

manera para realizar una evaluacion a nivel de perfil de los anteproyectos de
telecomunicaciones.

4.1.1 Definicion de Localidades a Considerar

La informacién censal de 2002 para la region a nivel de entidad, da cuenta de de los principales
puntos poblados en los cuales se encuentra distribuida la poblacion. De estos puntos, se
seleccionaron las localidades a ser consideradas para la definicién de anteproyectos.

El criterio basico de seleccién correspondié a cubrir todos los puntos poblados con los cuales se
pueda maximizar la cobertura en términos porcentuales de poblacién atendida con un punto de
corte de no mas alla de 50 localidades.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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4.1.2 Proyeccién de Poblacién y Viviendas

Se realizé proyeccion de poblacion y viviendas 2002 — 2020. La proyeccién de poblacién y
viviendas se realiz6 en base a las estadisticas histéricas intercensales ajustadas. Los ajustes
realizados fueron los siguientes:

- Localidades con crecimientos histéricos muy altos. Para el caso de estas localidades se
ajustaron los valores a tendencias razonables de largo plazo, entendiendo que los
fenomenos de alto crecimiento pueden responder a situaciones coyunturales.

- Localidades con crecimientos histéricos negativos. Para el caso de estas localidades se
adoptaron valores positivos para las tasas de crecimiento, aunque bajos en comparacion

con las medias nacionales y regionales. Normalmente valores entre un 0,2% a 0,5%
anual.

- Localidades importantes en la region en términos cuantitativos. Dado que los fenémenos
demograficos presentan normalmente comportamientos sistémicos, es decir que
abarcan zonas mas que localidades o “puntos”, se consideraron valores para las
localidades importantes que fueran consistentes con tendencias medias de largo plazo
esperables para la region, en el sentido de tender a un crecimiento consistente con un
desarrollo econémico y social equilibrado en la region.

Los valores representativos de las tasas de crecimiento adoptadas para las proyecciones de

poblacién y viviendas se presentan en el Cuadro 4.1-1. Las tasas adoptadas se consideran
constantes en todo el horizonte de proyeccién.

4.1.3 Identificacién de Servicios

Los servicios a considerar para efectos del estudio se definieron en base a la relevancia que
tienen en términos de acceso universal para la poblacién de acuerdo a los criterios y estandares
definidos para el efecto por la autoridad en la materia.

Es asi como se consideraron los siguientes:

- Internet dedicada

§ Telefonia fija

- Telefonia movil

- Servicios privados de datos
- Otros servicios

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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4.1.4 Identificacion y Caracterizacion de Segmentos de Mercado

La caracterizacion de la demanda en atencién a definir los segmentos de mercado relevantes
ha identificado cuatro criterios principales para las telecomunicaciones en esta region:

- Dispersion Geogréfica
- Tipos de Usuarios
- Tipos de Necesidades

En cuanto a la dispersién geografica, esta constituye la primera segmentacion natural que
permite definir la cobertura de los lugares para los cuales definir anteproyectos.

Los tipos de usuarios corresponden la segmentacién de los consumidores de los servicios
definidos. Se pueden clasificar en residenciales, instituciones, empresas, etc. Asimismo, de los
antecedentes recogidos en terreno, se identifican dos servicios basicos que son los que tienen
una mayor importancia para el usuario, son el servicio de voz, es decir de telefonia basica fija o
movil y el servicio de Internet de banda ancha.

Los tipos de necesidades se identifican como dos grandes tipos, las necesidades de transporte

de sefial y las necesidades de acceso a las localidades. Ambas constituyen necesidades
urgentes para la region.

El déficit de acceso, corresponde a las carencias existentes en cuanto a conectar las

localidades de la region con el sistema troncal. Estas se producen por enlaces insuficientes en
calidad y en capacidad.

Cuadro 4.1-1
Antecedentes Basicos para Proyeccion de Poblacién y Viviendas
Censo 2002
TASAS NUMERO
COMUNA. | omiicion | GRECIMIENTO | LOCALIDADES v'ﬁﬂ?ﬁgfs ogﬁgicggn
POB, EN ESTUDIO
La Unién 38.314 -0,48% 48 10.534 3,39
Lago Ranco 10.028 -0,88% 34 2.826 3,29
Rio Bueno 32611 -0,67% 38 9.516 3,62
Paillaco 18.942 0,02% 38 5.217 3,35

Fuente: Consultec Ltda., Afic 2008

4.1.5 Proyeccion de Intemet y Voz sobre IP

La proyeccion de servicios de Internet consideré basicamente tres elementos. La demanda
insatisfecha actualmente existente en la mayoria de las localidades, la demanda existente hoy
en dia expresada como las conexiones actuales y las metas de cobertura o lo que se espera
para cada localidad en un horizonte determinado.
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Se proyectaron asimismo los traficos de Internet conmutado de telefonia fija y mévil de acuerdo
a los datos de 2003 y 2004 y considerando la tendencia observada. Basicamente si son traficos
que vienen creciendo o decreciendo en los Ultimos afios.

Cuadro 4.1-2
Segmentos de Mercado
SECTOR AGRICOLA NO AGRICOLA |
I
PORCENTAJE | EXPLOTACIONES SECTOR |
COMUNA EMPRESAS | " agRicoLA | AGRicOoLAs | EMPRESAS | peqinenciaL | SSPP'
N [N N] IN°] IN°] N
 La Unién
| Microempresas 542 33% - 1.121 - -
Empresas Pequefias 94 51% - 90 - -
Empresas Medianas 7 50% - 7 - -
Explotaciones / Viviendas /
Instituciones - 7 1821 - 10534 61
Lago Ranco
Microempresas 117 38% - 188 - -
Empresas Pequeiias 10 77% - 3 - -
Empresas Medianas 0 0% - 0 - .
Explotaciones / Viviendas /
| Instituciones - - 1403 - 2826 23
Rio Bueno
Microempresas 642 43% - 848 - -
Empresas Pequeiias 91 65% - 48 - -
Empresas Medianas 6 67% = 3 - -
Explotaciones / Viviendas /
Instituciones - - 2641 - 9516 109
Paillaco
Microempresas 354 41% - 520 - -
Empresas Pequefias 33 58% - 24 - -
Empresas Medianas 6 60% - 4 - -
Explotaciones / Viviendas /
Instituciones - - 1066 - 5217 23

* Se consideran los Servicios Publicos registrados en la gufa telefénica.

Fuente: Consultec Ltda. 2008
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A continuacién, en el Cuadro 4.1-3 se presentan las coberturas de servicio de internet de banda
ancha consideradas en la proyeccion de demanda para el segmento agricola.

Cuadro 4.1-3
Coberturas de Internet por Segmento Agricola
% CONEXION
COMUNA | EMPRESA | ANOBASE | " CONEXION
2008 ANO 2020

La Unién Microempresas 5% 10%
Emp.

La Unién Pequefias 100% 100%
Emp.

La Unién Medianas 100% 100%

Lago Ranco Microempresas 5% 10%
Emp.

Lago Ranco Peguefias 100% 100%
Emp.

| Lago Ranco Medianas 100% 100%

Rio Bueno Microempresas 5% 10%
Emp.

| Rio Bueno Pequefias 100% 100%
Emp.

Rio Bueno Medianas 100% 100%

Paillaco Microempresas 5% 10%
Emp.

Paillaco Pequefias 100% 100%
Emp.

Paillaco Medianas 100% 100%

Fuente: Consultec Ltda, 2008

El supuesto basico es que las empresas medianas y pequefas, asi como las grandes contaran
con un 100% de cobertura considerando la situacion con proyecto en la cual se libera la
restriccion de oferta en casi toda la comuna.

A continuacién, en el Cuadro 4.1-4 se presentan las coberturas de servicio de internet de banda

ancha consideradas en la proyeccion de demanda para el segmento no agricola.
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Cuadro 4.1-4

Cobertura de Internet por Segmento No Agricola

CRIITERIO UTILIZADO | % ANO BASE ] % ANO META J ANO META
COMUNAS MEDIANA EMPRESA
La Unién 100% 100% 2009
Lago Ranco 100% 100% 2009
Rio Bueno 100% 100% 2009
Paillaco 100% 100% 2009
COMUNAS PEQUENA EMPRESA
| La Unién 100% 100% 2015
Lago Ranco 100% 100% 2015
Rio Bueno 100% 100% 2015
Paillaco 100% 100% 2015
COMUNAS MICROEMPRESA
La Unién 9% 12% 2020
Lago Ranco 4% 8% 2020
Rio Bueno 8% 10% 2020
| Paillaco 9% 12% 2020
COMUNAS SERVICIOS PUBLICOS
La Unién 100% 100% 2015
Lago Ranco 100% 100% 2015
Rio Bueno 100% 100% 2015
Paillaco 100% 100% 2015
COMUNAS POSTAS
La Unién 100% 100% 2015
| Lago Ranco 100% 100% 2015
Rio Bueno 100% 100% 2015
Paillaco 100% 100% 2015
COMUNAS CONSULTORIOS
La Unién 100% 100% 2015
Lago Ranco 100% 100% 2015
Rio Bueno 100% 100% 2015
Paillaco 100% 100% 2015
COMUNAS ESCUELAS
La Unién 100% 100% 2015
Lago Ranco 100% 100% 2015
Rio Bueno 100% 100% 2015
Paillaco 100% 100% 2015
COMUNAS RESIDENCIAL
La Unién 9% 12% 2015
Lago Ranco 4% 8% 2015
Rio Bueno 8% 10% 2015
Paillaco 9% 12% 2015

Fuente: Consuitec Ltda. 2008
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Para el segmento residencial, se consideré como punto de partida, las conexiones actuales de
banda ancha, entendiendo una restriccion de oferta, asi como también una restriccion

presupuestaria en gran parte de las familias.

Las coberturas de servicio de VolP se establecieron en atencion a las coberturas telefénicas

actuales en las comunas y a los menores precios y a la expansion territorial de la cobertura en
una situacién con proyecto.

Cuadro 4.1-5
Cobertura de Voz IP por Segmento Agricola

N
COMUNA | EMPRESA %Acﬂgﬂgfég » fgg‘fg‘;ﬁ”
2008
LA UNION Microempresas 9% 12%
LAGO
RANCO Microempresas 4% 8%
RIO BUENO Microempresas 8% 10%
PAILLACO Microempresas 9% 12%
Fuente: Consultec Ltda.
Cuadro 4.1-6
Cobertura de Voz IP por Segmento No Agricola
SRIT=RIO | % ANO BASE | % ARO META | ANO META
COMUNAS MICROEMPRESA
La Unién 9% 12% 2020
| Lago Ranco 4% 8% 2020
Rio Bueno 8% 10% 2020
Paillaco 9% 12% 2020
COMUNAS RESIDENCIAL
La Unién 9% 12% 2015
Lago Ranco 4% 8% 2015 |
Rio Bueno 8% 10% 2015
Paillaco 9% 12% 2015

Fuente: Consultec Ltda. 2008
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4.1.6 Analisis de Requerimiento de Usuario

Proyeccién de Capacidad de Conexion de Internet para Voz IP por Segmento (Kbps)

Cuadro 4.1-7

SEGMENTO

2009

2014

2019

Microempresas

128

128

128

Sector Residencial

128

128

128

*Se considera que los Servicios Publicos y las empresas pequefias y medianas no utilizaran servicio

VOIP.
Fuente: Consultec Ltda.

Los requerimientos de ancho de banda para el servicio de voz se han definido considerando los

requerimientos técnicos del servicio y los parametros establecidos por Subtel en la materia.

El cuadro 4.1.8 despliega la proyeccién estimada de crecimiento de la poblacién y el numero de
conexiones de internet requeridas por segmento.

Cuadro 4.1.8

Proyeccién de Poblacién y Numero de Conexiones de Internet por Segmento

COMUNA [ 2009 | 2014 [ 2019
La Union
Poblacién [Hab] 37.492 36.575 35.369
Empresas Agricolas [N°] 150 181 214
Empresas no Agricolas [N°] 213 253 296
| Servicios Publicos [N°] 61 61 61
Postas [N°] 7 7 7
Consultorios [N°] 0 0 0
Escuelas [N°] 28 28 28
Sector Residencial [N°] 933 1.278 1.362
| Lago Ranco
Poblacion [Hab] 9.524 9.106 8.652
Empresas Agricolas [N°] 30 43 57
Empresas no Agricolas [N°] 17 27 38
Servicios Publicos [N9] 23 23 23
Postas [N°] 5 5 5
Consultorios [N°] 1 1 1
Escuelas [N°] 22 22 22
Sector Residencial [N°] 115 211 229
Rio Bueno
Poblacién [Hab] 31.453 30.405 29.138
Empresas Agricolas [N] 155 191 231
Empresas no Agricolas [N°] 142 174 210
Servicios Publicos [N°] 109 109 109
Postas [N°] 7 7 7
Consultorios [N°] 1 1 1
Escuelas [N°] 32 32 32
Sector Residencial [N°] 733 947 992
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Proyeccion de Poblacién y Nimero de Conexiones de Internet por Segmento. Continuacién.

Cuadro 4.1.8

COMUNA 2009 2014 2019

Paillaco

Poblacién [Hab] 19.165 19.181 19.044
' Empresas Agricolas [N°] 75 98 123
Empresas no Agricolas [N9] 63 86 111
Servicios Publicos [N°] 23 23 23
Postas [N°] 5 5 5
Consultorios [N°] 0 0 0
Escuelas [N°] 11 11 11
Sector Residencial [N°] 466 650 710
Total

Poblacién [Hab] 97.633 95.267 92.204
Empresas Agricolas [N°] 410 513 625
Empresas no Agricolas [N°] 436 540 655
Servicios Pliblicos [N] 216 216 216
Postas [N°] 24 24 24
Consultorios [N°] 2 2 2
Escuelas [N°] 93 93 93
Sector Residencial [N°] 2.246 3.085 3.293

Fuente: Consultec Ltda. 2008

El cuadro 4.1.9 despliega la proyeccion del nimero de conexiones incrementales de internet del
proyecto sin considerar la situacion base existente por comuna.

Cuadro 4.1-9
Numero de Conexiones Incrementales de Internet por Comuna
COMUNA 2009 2014 2019
La Unién 342 758 919
Lago Ranco 133 252 295
Rio Bueno 478 760 881
Paillaco 218 448 558
Total 1.172 2.219 2.653

Fuente: Consultec Ltda. 2008

El cuadro 4.1-10 despliega el total de capacidad de conexion de internet en Kbps del proyecto

incluida la situacién base actual.
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Cuadro 4.1.10
Proyeccién Capacidad de Conexién de Internet por Segmento [Kbps]

COMUNA ] 2009 2014 2019
La Unién
Empresas Agricolas 147.968 313.364 724.600
Empresas no Agricolas 178.414 375.822 868.955
Servicios Publicos 62.464 112.484 224.968
Postas 7.168 12.908 25.816
Consultorios 0 0 0
Escuelas 14.336 25.760 73.744
Sector Residencial 477.458 1.176.163 2.512.192
| Lago Ranco
Empresas Agricolas 23.552 58.964 153.052
Empresas no Agricolas 4,273 12.185 34.815
Servicios Plblicos 23.552 42.412 84.824
Postas 5.120 9.220 18.440
Consultorios 1.024 1.844 3.688
Escuelas 11.264 20.240 40.568
Sector Residencial 58,798 193.832 422.497
Rio Bueno
Empresas Agricolas 147.456 317.024 744.888
Empresas no Agricolas 114.202 253.636 609.823
Servicios Publicos 111.616 200.996 401.992
Postas 7.168 12.908 25.816
Consultorios 1.024 1.844 3.688
Escuelas 17.920 29.440 59.008
Sector Residencial 375.053 870.910 1.829.801
Paillaco
Empresas Agricolas 76.800 177.872 438.784
Empresas no Agricolas 62.915 152.940 389.024
Servicios Publicos 23.552 42.412 84.824
Postas 5.120 9.220 18.440
Consultorios 0 0 0
Escuelas 5.632 10.120 20.284
Sector Residencial 238.515 597.571 1.308.466
Total
Empresas Agricolas 395.776 867.224 2.061.324
Empresas no Agricolas 359.804 794.582 1.902.617
Servicios Publicos 221.184 398.304 796.608
Postas 24.576 44.256 88.512
Consultorios 2.048 3.688 7.376
Escuelas 49152 85.560 193.604
Sector Residencial 1.149.824 2.838.476 6.072.956

Fuente: Consultec Ltda. 2008
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El cuadro 4.1-11 despliega la capacidad incremental de conexién de internet del proyecto, es
decir, sin considerar la situacion base existente.

Cuadro 4.1-11
Capacidad de Conexién Incremental de Internet por Comuna [Mbps]

COMUNA 2009 2014 2019
La Unién 218.123 812.208 2.001.763
Lago Ranco 88.599 224 435 443.777
Rio Bueno 313.966 860.251 2.019.936
Paillaco 139.855 499.791 1.277.810
TOTAL 760.543 2.396.684 5.743.285

Fuente: Consultec Ltda. 2008

El cuadro 4.1-12 despliega la proyeccion de conexiones de Voz IP del proyecto incluida la
situacién base actual.

Cuadro 4.1.12
Proyeccion de Conexiones Voz IP por Segmento [N° Conexiones]

COMUNA | 2009 | 2014 [ 2019
La Unién
Microempresas Agricolas 37 58 81
Microempresas no Agricolas 104 134 167
Sector Residencial 933 1.278 1.362
Lago Ranco
Microempresas Agricolas 14 22 3
Microempresas no Agricolas 8 13 19
Sector Residencial 115 211 229
Rio Bueno
Microempresas Agricolas 46 72 102
Microempresas no Agricolas 79 101 127
Sector Residencial 733 947 892
Paillaco
Microempresas Agricolas 24 37 52
Microempresas no Agricolas 23 36 51
Sector Residencial 466 650 710
Total
Microempresas Agricolas 121 189 266
Microempresas no Agricolas 215 284 364
Sector Residencial 2.246 3.085 3.293

Fuente: Consultec Ltda.
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El cuadro 4.1-13 despliega proyeccion incremental de conexiones de voz IP sélo del proyecto,
es decir, sin considerar la situacién base existente en cada comuna.

Cuadro 4.1.13
Proyeccién de Conexiones Incrementales Voz IP por Comuna

SEGMENTO 2009 2014 2019
Empresas Agricolas 45 113 190
Empresas no Agricolas 71 140 220
Sector Residencial 756 1.596 1.804
Total 872 1.849 2.214

Fuente: Consultec Ltda. 2008

El cuadro 4.1-14 despliega la proyeccién de capacidad de conexién de voz IP requerida para
cubrir la demanda total del proyecto incluida la situacion base existente por segmento.

Cuadro 4.1.14
Proyeccién Capacidad de Conexién Voz IP por Segmento [Kbps]

COMUNA | 2000 | 2014 | 2019
La Unién
Microempresas Agricolas 1.894 5.336 14.936
Microempresas no Agricolas 1.314 5.070 16.317
Sector Residencial 11.731 52.902 121.508
Lago Ranco
Microempresas Agricolas 77 2.024 5.716
Microempresas no Agricolas 265 929 2.905
Sector Residencial 3.673 15.417 34.301
Rio Bueno
Microempresas Agricolas 2.355 6.624 18.809
Microempresas no Agricolas 1.640 4.995 14.702
Sector Residencial 15.198 47.007 102,638
Paillaco
Microempresas Agricolas 1.229 3.404 9.589
Microempresas no Agricolas 399 1.919 6.623
Sector Residencial 8.117 31.484 74.178
Total
Microempresas Agricolas 6.195 17.388 49.050
Microempresas no Agricolas 3.618 12.914 40.547
Sector Residencial 38.718 146.810 332.625

Fuente: Consultec Ltda. 2008
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El cuadro 4.1-15 despliega la proyeccion de capacidad incremental voz IP total del proyecto no
incluida la situacién base existente por comuna.

Cuadro 4.1.15
Proyeccion Capacidad incremental Voz IP por Comuna [Kbps]

| COMUNA 2009 2014 2019
La Unién 21.812 81.221 200.176
| Lago Ranco 8.860 22.443 44378
Rio Bueno 31.397 86.025 201.994
Paillaco 13.985 49.979 127.781
Total 76.054 239.668 574.329

Fuente: Consultec Ltda. 2008

4.2  Anadlisis de Requerimientos de Usuarios

La estimacion de la demanda para los anteproyectos de conectividad se ha realizado en base a
los siguientes criterios:

Cuadro 4.2-1
Proyeccién Capacidad de Conexién Segmento [Kbps]

TIPO INSTITUCION 2009 2015 2020
Microempresas 512 1.024 2.048
Empresas Pequefias 1.024 2.048 4.096
Empresas Medianas 2.048 4.096 8.192
Servicios Publicos 1.024 2.048 4.096
Postas 1.024 2.048 4.096
Consultorios 1.024 2.048 4.096
Escuelas con < 5 computadores 512 1.024 2.048

 Escuelas con < 10 computadores 1.024 2.048 4.096
Escuelas con < 20 computadores 2.048 4.096 8.192
Escuelas con < 50 computadores 2.048 4.096 8.192
Residencial 512 1.024 2.048

Fuente: Consultec Ltda., Afio 2008

4.3 Informacién Cualitativa - Encuesta en Terreno

El desarrollo del trabajo exige la obtencion de informacién cualitativa directamente del terreno.
Para ello se ha disefiado un esquema en el cual se realizan entrevistas a informantes claves,
como autoridades, personeros ligados al agro y otros. Asimismo, se considera la realizacion de
una encuesta a potenciales usuarios a través de la cual se prevé caracterizar cuantitativa y
cualitativamente la demanda.

h
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4.4.1 Modelo de la Encuesta

Se ha disefiado un cuestionario para ser aplicado en terreno. El objetivo principal corresponde a
obtener rapidamente la informacién esencial, ademas de su simplicidad, lo cual permite
aplicarlo a todo tipo de persona, especialmente del sector rural, enfocado especialmente en los
potenciales usuarios de los servicios. En Anexo A-3 se presenta el formulario en aplicacion.

El contenido de la encuesta realizada dice relacién con los siguientes temas:

a) Disponibilidad de servicios en las zonas encuestadas.

b) Indicadores de conectividad o porcentaje de servicios contratados.

c) Interés y necesidad de las personas por contar con servicios de Internet que satisfagan
las demandas y cubran los requerimientos.

d) Esfuerzo por pagar un servicio y como esto le afectaria en su nivel de ingresos.

e) Grado de satisfaccién por el servicio contratado.

f) Equipamiento. Saber si la gente cuenta con computador.

Caracteristicas del grupo encuestado.

Los datos obtenidos estan constituidos por opiniones recolectadas de personas adultas de
diversos ambitos ocupacionales, sociales, educacionales, econémicos y edades.

Este universo comprende:
1) agricultores grandes, medianos y pequefios
2) comerciantes
3) obreros
4) pescadores
5) escuelas y postas
6) duefios de casa
7) padres y apoderados

(No se encuestaron jovenes, pero sus opiniones si fueron consideradas en la informacion
recolectada y en algunos casos apoyaron durante la encuesta a sus padres).

4.4.2 Conclusiones de la Encuesta

La mayoria de las personas encuestada esté consciente de la utilidad y necesidad del servicio
de Internet.

Sectores apartados. Una gran proporcién de los sectores encuestados se ubica alejada de los
centros que cuentan con conectividad Internet. Las personas que habitan estos sectores, deben
recorrer largas distancias para acercarse a los centros donde pueden conectarse a Internet,

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemnet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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esta situacion se ve agravada cuando los caminos estan en mal estado y la locomocién
publica es escasa 0 no existe. Las personas con mas recursos tienen el problema de la
distancia, sin embargo el contar con movilizacién propia les permite moverse con mayor
facilidad. En ambos casos, la pérdida de tiempo y el costo de movilizarse por alcanzar Internet,
son elevados.

Escolares, estudiantes. La necesidad de Internet para los escolares y estudiantes es un hecho.
Las escuelas exigen tareas que requieren de conexién a Internet, existen paginas educativas en
la WEB que los alumnos tienen que visitar, incluso los mismos textos escolares hacen alusién a
estas paginas. Si bien algunas escuelas cuentan con servicio de Internet, ya sea porque
cuentan con el servicio de ITACA (que ya se acaba el convenio) provisto por el Programa
Enlaces, o bien el profesor cuenta con conexion a través de un chip de celular, el problema se
produce el fin de semana donde los nifios no tienen acceso a la escuela y deben recorrer largas
distancias para cumplir con sus deberes escolares, esta situaciéon se agrava cuando en los
centros de Internet se producen atochamientos, por contar con servicios de conexién muy
lentos. Este problema ocurre en un nivel socioeconémico de bajos recursos, los jovenes que
pertenecen a grupos mas acomodados estudian en la ciudad.

Padres apoderados. Si bien muchas veces no requieren de Internet para uso personal, este
segmento esta consciente de la necesidad de Internet para sus hijos.

Adultos jévenes emprendedores. Existe un grupo de personas adultas jévenes emprendedoras,
que necesitan conectarse a Internet para participar en proyectos, todos los fondos concursables
se publican en Internet. Para las comunidades indigenas que tienen fondos especiales, es lo
mismo, para postular a estos fondos el proceso es por Internet.

Fondos Concursables. Los proyectos, las becas, los subsidios, todo funciona por Internet, por lo
tanto quien quiera hacer uso de estos fondos tiene necesariamente que conectarse a Internet.

Agricultores. En el caso de los agricultores, la mayoria de los grandes, algunos medianos y
algunos pequefios también, los que tienen mas gestion, han resuelto de alguna forma el
problema de conectividad a Internet, cuando les ha sido posible, con antenas satelitales,
antenas microondas, pagando servicios de alto costo, que en algunos casos funcionan bien y
en otros no. Pero muchas veces las empresas proveedoras no han podido solucionarles el
problema de conectividad o bien los agricultores no estan dispuestos a invertir grandes
cantidades para habilitar el servicio. Varios han optado por el sistema del chip de celular,
cuando la sefial existente lo permite, para resolver los problemas de envio y recepcién de mail
y el resto de tramites y archivos més pesados que tengan que trabajar, lo hacen en la ciudad,
donde a veces viven, o van a trabajar, tienen alguna oficina, contador, asesor, u otro. Pero
todos necesitan un buen sistema de Internet.

Utilidad de Internet para los agricultores. Lo que mas hacen por Internet los agricultores es
revision del informe de tiempo, precios de insumos, precios de alimentos para animales,
proveedores, precios de productos que transan (animales, carnes, leche, semillas, granos, fruta,
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etc.); pagos de IVA, impuestos, pagos de imposiciones (que a partir de enero son
obligatoriamente por Internet); busqueda de informacion técnica, informacién sobre nuevas
tecnologias de produccién y procesos, informacion sobre cursos de capacitacion, diplomados,
magister on-line, informacion sobre encuentros, ferias, charlas, seminarios, etc. Revision
Fondos concursables y proyectos FIA, CORFO, INDAP, etc. Paginas institucionales que tienen
que visitar: SAG, INDAP, ODEPA, etc. Transacciones bancarias, pagos de cuentas, revisién o
publicacion de arriendos de tierras, arriendos y ventas de maquinarias. Revisién de boletines
técnicos e informativos del INIA de Universidades y otros. Charlas on-line (ej. INDAP). Hay
tecnologias de produccion que funcionan con computadores o camaras que tienen que estar
conectadas a Internet. Envio y recepcién de correos. Necesitan estar en contacto con sus
clientes y proveedores, hay muchos que trabajan con programas de gestion, contables,
programas de produccion. En caso de desarrollarse una intranet para agricultores, esta deberia
contar con todos estos link y funciones, a parte de noticias, calendario, bolsa de intercambio,
avisos economicos, poderes compradores, informacion de mercado, valores de monedas, Euro,
délar, UF, UTM. Banco. SII.

Escuelas. Gran parte de las escuelas municipales, a cargo del DAEM, entrevistadas, cuentan
con un servicio de Internet precario provisto por ITACA a través del Programa Enlaces, el
funcionamiento del sistema es muy lento y el contrato esta por caducar. En otras escuelas el
DAEM esta resolviendo el tema entregando dispositivos de celular para conectarse a un
computador, este dispositivo por lo general queda a cargo del director o profesor encargado de
la escuela, no quedando siempre a disposicidon de los alumnos.

El sistema del chip de celular cuenta con varias falencias en cuanto a la utilidad que presta a las
escuelas, de ninguna manera resuelve el problema de falta de conectividad, solo permite
conectarse a un computador (por lo general el que usa el director o profesor encargado), en
muchos lugares no hay sefial adecuada de celular o simplemente no existe sefal, por lo que
estos dispositivos no pueden cumplir su funcién y por ultimo no permiten descargar documentos
0 archivos pesados, o se demoran mucho.

Internet para las escuelas es necesario por la informacioén educativa que ahi se encuentra para
los alumnos, en muchos casos las escuelas no cuentan con biblioteca y su unica fuente de
informacion es Internet. A parte los profesores encargados tienen que estar constantemente
enviando archivos al MINEDUC con planillas de asistencia, matriculas y otros, tienen que
inscribir a los nifios en JUNAEB, postulan a proyectos para la escuela, beca computador,
subsidios para nifios vulnerables, etc. Muchas veces los profesores resuelven el tema de
Internet hiendo a conectarse al respectivo DAEM comunal donde le facilitan la conexién, o bien
algunos viven en sectores con Internet y hacen el trabajo fuera de horario o bien van los fines
de semana a un lugar con conexion.

Postas. Las postas necesitan trabajar en red con otras postas, carabineros, bomberos, etc. Por
el momento se comunican principalmente por radio. Necesitan conectarse con hospitales para
derivar pacientes a especialidades, pedir horas, etc.
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Servicios de Internet mas requeridos.

Agricultores: navegar en la Web, envio y recepcion de mail, imagen y transacciones.
Escuelas: navegar en la Web, imagen, video.

Casas: navegar en la Web, Chat, envio y recepcién de mail, imagen, video, transacciones.
El servicio de voz no es tan requerido, es menos conocido.

Detalle de temas por comuna.

4.4.2.1 Disponibilidad de servicios

Paillaco : CTR llega a algunos sectores y Telefonica del Sur esta en las cercanias
de Paillaco.

La Unién: CTR llega a algunas localidades y Telefénica del Sur a Tronlico y
Traiguen.

Rio Bueno: Cubierta por CTR.

Lago Ranco: CTR llega a algunos sectores y Telefonica del Sur a Rifiinahue Bajo y

cercanias de Lago Ranco.

4.4.2.2 Indicadores de Conectividad

Paillaco: Un 76% de los encuestados no cuenta con servicios de Internet.

La Unién: Un 65% de los encuestados no cuenta con servicios de Internet.

Rio Bueno: Un 54% de los encuestados no cuenta con servicios de Internet.

Lago Ranco: Un 71% de los encuestados no cuenta con servicios de Internet.

4.4.2.3 Interés y Necesidad

Paillaco : Un 95% de los encuestados expresé urgencia, necesidad o catalogé
como indispensable contar con servicio de Internet.

La Unioén: Un 100% de los encuestados expresé urgencia, necesidad o catalogé
como indispensable contar con servicio de Internet.

Rio Bueno: Un 92% de los encuestados expreso urgencia, necesidad o catalogé
como indispensable contar con servicio de Internet.

Lago Ranco: Un 100% de los encuestados expreso urgencia, necesidad o catalogé

como indispensable contar con servicio de Internet.

4.4.2.4 Esfuerzo por pagar un servicio

Paillaco: Un 81% de los encuestados expresé que podria pagar un servicio de
Internet y no le afectaria en gran medida.
La Unién: Un 94% de los encuestados expreso que podria pagar un servicio de

Internet y no le afectaria en gran medida.
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Rio Bueno: Un 69% de los encuestados expresé que podria pagar un servicio de
Internet y no le afectaria en gran medida.
Lago Ranco: Un 57% de los encuestados expresd que podria pagar un servicio de

Internet y no le afectaria en gran medida.

4.4.2.5 Grado de satisfaccion por el servicio contratado

Paillaco: Un 60% de los encuestados expreso estar disconforme con el servicio de
Internet que actualmente tiene.

La Unién: Un 67% de los encuestados expreso estar disconforme con el servicio de
Internet que actualmente tiene.

Rio Bueno: Un 83% de los encuestados expresé estar disconforme con el servicio de
Internet que actualmente tiene.

Lago Ranco: Un 100% de los encuestados expresé estar disconforme con el servicio

de Internet que actualmente tiene.

4.4.2.6 Equipamiento

Paillaco: Un 81% de los encuestados tiene computador.
La Unién: Un 77% de los encuestados tiene computador.
Rio Bueno: Un 70% de los encuestados tiene computador.
Lago Ranco: Un 100% de los encuestados tiene computador.

4.4  Distribucion Espacial de la Demanda

A la fecha se han obtenido bases de datos que permiten caracterizar espacialmente Ia
demanda, en particular se cuenta con un SIG del gobierno regional de acceso publico que
contiene la informacién basica de las comunas, sus localidades y su georreferenciacion, lo cual
permite un grado de analisis territorial adecuado a los propoésitos del estudio.

4.5 Resultados de Proyeccién de Demanda

A continuacion se presentan los resultados globales de la proyecciéon de demanda realizada. En
Anexo A-4 se presentan los resultados en detalle por localidad.

Cuadro 4.5-1
Indicadores Generales de Demanda
! INDICADOR 2009 2014 2019
| Poblacién (Hab) 97.633 95.267 92.204
| Conexiones Internet 3.426 4474 4.908
[ Conexiones Voz IP 2.581 3.559 3.923

Fuente: Consultec Ltda. 2008
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Cuadro 4.5-2
Conexiones Internet por Segmento
SEGMENTO 2009 2014 2019
| Empresas Agricolas 410 513 625
Empresas no Agricolas 436 540 655
Servicios Publicos 216 216 216
Postas 24 24 24
Consultorios 2 2 2
Escuelas 93 93 93
Sector Residencial 2.246 3.085 3.293
TOTAL 3.426 4.474 4.908
Fuente: Consultec Ltda. 2008
Cuadro 4.5-3
Conexiones Voz IP por Segmento
SEGMENTO 2009 2014 2019
Empresas Agricolas 121 189 266
Empresas no Agricolas 215 284 364
Sector Residencial 2.246 3.085 3.293
TOTAL 2.581 3.559 3.923
Fuente: Consultec Ltda. 2008
Cuadro 4.5-4
Capacidad Total Requerida Conexiones Internet por Segmento (Kbps)
SEGMENTO 2009 2014 2019
Empresas Agricolas 395.776 867.224 2.061.324
Empresas no Agricolas 359.804 794.582 1.902.617
Servicios Publicos 221.184 398.304 796.608
Postas 24.576 44.256 88.512
Consultorios 2.048 3.688 7.376
Escuelas 49.152 85.560 193.604
Sector Residencial 1.149.824 2.838.476 6.072.956
TOTAL 2.202.364 5.032.090 11.122.997
Fuente: Consultec Ltda. 2008
Cuadro 4.5-5
Capacidad Total Requerida Conexiones Voz IP por Segmento (Kbps)
SEGMENTO 2009 2014 2019
Empresas Agricolas 2.304 10.396 35.036
Empresas no Agricolas 3618 12.914 40.547
Sector Residencial 38.718 146.810 332.625
TOTAL 44 840 170.119 408.207

Fuente: Consultec Ltda. 2008
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De los resultados de la proyeccién de demanda realizada destaca el incremento del servicio de
Internet dedicado (banda ancha). Aunque ésta es una tendencia global, en esta regiéon se
manifiesta con mas fuerza aun dadas las restricciones a la oferta de servicios que existe hoy en
dia.

4.6 Estimacion de Demanda - Conclusiones

En primer lugar, se espera un decrecimiento leve de la poblacién en este conjunto de comunas.
Ello se debe a la tendencia observada, la cual probablemente se explica por la continua
migracién hacia las ciudades mayores.

Sin perjuicio de lo anterior, se espera un incremento de la actividad econémica y empresarial, a
medida que se mejora la infraestructura rural y se cuenta con mas y mejores medios de
transporte, recursos profesionales, apoyo del estado, etc.

El mayor crecimiento en cuanto al nimero de conexiones se espera para el sector residencial,
el cual explica la mayor parte del crecimiento. Ello es una tendencia que existe en todo el pais y
se debe a la creciente necesidad de la poblacién de no querer verse al margen de la
globalizacién. Fundamentalmente, son las necesidades de los nifios, las que mayoritariamente
mueven a las familias a obtener computadores y conexiones de internet para facilitar su
educacion.

Un porcentaje menor de familias requiere este tipo de elementos para apoyar sus actividades
profesionales y productivas, lo cual se ve reflejado en el crecimiento del item microempresas,
explotaciones agricolas, asi como en las conexiones residenciales. No debe olvidarse que las
mismas personas que explican las necesidades residenciales son también las que explican las
necesidades de empresas, ya que éstas finalmente estan formadas por personas.

En términos generales se espera que el crecimiento de las necesidades de conexiones de
internet tenga una relacién con el nimero de conexiones actuales observadas en la region, las
cuales se explican principalmente por las tarifas, la calidad de los servicios y la cobertura
presente. Al liberarse la restriccion de cobertura, el aumento esperado es moderado dado que
la mayor parte de la poblacion se encuentra en zonas urbanas, actualmente cubiertas por estos
servicios, siendo las areas rurales de menor densidad.

4.7  Anadlisis Tarifario y Disposicién a Pagar

Se ha realizado un ejercicio para determinar la disposicion a pagar por conexién de internet.
Para tal propésito, se ha tomado como base la informacién disponible referida al nimero de
hogares seglin segmento socioecondmico por comuna, las estadisticas de conexiones actuales
a nivel de comuna, el nivel medio de ingresos por hogar para cada segmento, las tarifas
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actuales de los servicios de banda ancha, el criterio porcentual de gasto en promedio en
telecomunicaciones con respecto a los ingresos por hogar.

Un primer elemento que llama la atencién es la relativa correlacion existente entre el numero de
conexiones de banda ancha por comuna y el numero de hogares pertenecientes a los
segmentos ABC1 y C2. Haciendo el cruce de los datos sefialados, se aprecia que el gasto
disponible por hogar para estos segmentos para servicios de telecomunicaciones es de 100 mil
mensuales para ABC1 y 50 mil para C2. Tal nivel de disposicion a pagar es perfectamente
compatible con un nivel tarifario de $25.000 mensuales observado actualmente para la banda
ancha, considerando que dicho presupuesto debe compartirse con otros servicios como
teléfono fijo y movil, etc.

Para el segmento C3, el presupuesto de $25.000, le permitiria financiar una cuenta de banda
ancha de $15.000, y para los segmentos D y E, el presupuesto de $15.000 y $10.000
respectivamente les permitiria financiar una cuenta mensual de banda ancha de $10.000 y
$5.000 mensuales respectivamente. Se supuso que sélo un 50% del segmento mas pobre de la
poblacién podria interesarse en este tipo de servicios, aunque en promedio y a nivel tedrico,
cuenten con los recursos necesarios.

En tales condiciones es razonable esperar que para abordar dichos segmentos de mercados
resulta fundamental considerar nuevos modelos de negocios que posibiliten un equilibrio
financiero, brindando servicios diferenciados, que por una parte permitan realizar un mejor
aprovechamiento de la infraestructura y por otra parte atender importantes segmentos de la
poblacién, hoy practicamente al margen de la posibilidad de contar con estos servicios.

Cuadro 4.7-1
Distribucién de Hogares por Comuna, Renta y Gasto Esperado en Telecom.
Region de Los Rios

GASTO Hogares por Comuna
TELEC.

SEGMENTO RENTA 5%

| LaUnion  Lago Ranco  Paillaco RioBueno  Total
|

ABC1 2.000.000 100.000 264 26 69 114 473
c2 1.000.000 50.000 848 113 307 602 1.870
Cc3 500.000 25.000 1.655 225 656 1206 3.743
D 300.000 15.000 3.976 688 2.032 3215 9912
| E 200.000 10.000 5.065 2.060 2.733 5.261 15.119
Total 11.809 3.112 5.797 10.398 31.116

Fuente: Encuesta Caracterizacién Socioeconémica U. de Chile - INE, 2005.
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Proyeccidon de Conexiones seguin Tarifa y Segmento Socioeconémico.

Cuadro 4.7-2

Region de Los Rios

Conexiones Proyeccién Conexiones segtn Tarifa

SEGMENTO Afio 2008 | $25.000/mes $15.000/mes $10.000/mes $5.000/mes
ABC1 473 473 473 473 473
c2 1.782 1.870 1.870 1.870 1.870
C3 0 0 3.743 3.743 3.743
D 0 0 0 9.912 9.912
E 0 0 0 0 7.559
Total 2.255 2.343 6.085 15.998 23.557
% Penetracion 7% 8% 20% 51% 76%

Fuente: Consultec tda.

De los cuadros anteriores se desprende que con una tarifa que bordeara los $15.000
mensuales, se lograria alrededor de un 20% de penetracién, para una tarifa de $10.000
mensuales se alcanzaria alrededor de un 51% de penetracion y con una tarifa de $5.000
mensuales, se lograria una penetracién de un 76%.

Por lo tanto, en estas comunas se pueden lograr importantes reducciones en materia de brecha
digital en la medida que se logren desarrollar servicios a precios que efectivamente se
encuentran al alcance de la mayoria de la poblacion.

Por ultimo se ha realizado un ejercicio que consiste en determinar cémo se incrementaria la
recaudacion de la recaudacién de las empresas de telecomunicaciones si éstas tuvieran la
capacidad de ofrecer servicios de internet de banda ancha diferenciados por segmento
socioeconémico y de ese modo, aprovechar de mejor forma la infraestructura existente y los
costos operacionales y comerciales, dado que gran parte de la demanda incremental
corresponden a clientes que cuentan con servicio telefénico de par de cobre, por lo que estan
cubriendo costos comerciales y operacionales asociados a la planta externa.

Cuadro 4.7-3
Recaudacion Servicios Diferenciados por Segmento, XIV Regién
Recaudacién Anual (MM$)
SEGMENTO Tarifa $25.000/mes $15.000/mes $10.000/mes $5.000/mes
Segmento
ABCA1 25.000 142 142 142 142
c2 25.000 561 561 561 561
c3 15.000 0 674 674 674
D 10.000 0 0 1.189 1.189
E 5.000 0 0 0 454
Total Suma 703 1.377 2.566 3.020
% Incremento 96% 265% 330%

Fuente: Consultec Ltda.
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Cuadro 4.7-4
Estimacién Planta Externa Disponible, XIV Regién
\ Pares de
Comuna Pg’:: ,-ge Conze{;(&gnes Cobre
Disponibles
La Unién 3.826 1.050 2776
Lago Ranco 303 80 223
Paillaco 1.347 424 923
Rio Bueno 2.381 701 1.680
Total 7.857 2.255 5,602

Fuente: Consultec Ltda.

De los cuadros anteriores y considerando la infraestructura disponible se desprende que la
empresa de telecomunicaciones podria incrementar en mas de un 100% aproximadamente su
recaudacion actual en las comunas consideradas, utilizando la planta externa disponible y
ofreciendo servicios de internet de banda ancha diferenciados segin segmento
socioeconémico.
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5 INFORME DE SITUACION Y CAMINOS DE ACCION

En forma persistente las zonas rurales del pais han quedado al margen de los beneficios de la
era digital. Los Indices de conectividad dan cuenta de una realidad dispar incluso en las propias
zonas rurales.

Las entidades con la experticia necesaria para hacerse cargo de resolver la conectividad en las
ciudades pequenas y zonas rurales van desde grandes corporaciones (7.000.000 de clientes en
el caso de ENTEL) hasta ISP locales de 100 clientes.

La realidad es que las areas rurales de baja densidad enfrentan costos crecientes, pero hay que
hacer la salvedad de que estos costos son mayores para las grandes corporaciones que para
las iniciativas menores o de caracter local. Los costos de conexiéon de nuevos clientes, de
reparto de boletas, de operacidon y mantencion de elementos de red, asi como los costos
comerciales constituyen una barrera importante.

Los ISP locales enfrentan en mejores condiciones las negociaciones para la adquisicion de
sitios y tienen un mejor conocimiento de la capacidad de mercado a nivel local, incluso a nivel
de clientes.

Las grandes corporaciones enfrentan fortalezas en las negociaciones con proveedores, cuentan
con poder de marca y tienen grandes economias de escala en algunas areas. Asimismo, tienen
ventajas desde un punto de vista regulatorio, dado que cuentan con los recursos profesionales y
el conocimiento y experiencia adecuados para hacer frente a estas tareas.

Estas ventajas son aprovechadas para introducir barreras a la entrada de competencia al
mercado de las ciudades medianas y pequefas y al mundo rural.

Cabe preguntarse sobre la estrategia adecuada para hacer frente a esos costos crecientes en
las zonas rurales. En este escenario resulta interesante explorar posibilidades de obtener las
ventajas de ambos mundos, lo cual sera analizado en las secciones siguientes.

5.1 Alternativas de Intervencién

El mercado no ha dado respuesta a los requerimientos presentes en los sectores rurales, lo cual
es producto de la falta de un modelo adecuado.

En el caso de la telefonia movil, el modelo de prepago sumado a la politica de “el que llama,
paga’” trajo la masificacion de los servicios y permitio la extension de las redes a practicamente
todos los rincones del pais, incluidas amplias zonas rurales. Sin embargo este modelo cuenta
con dos dificultades fundamentales, los incentivos perversos que existen en los propietarios de
los sitios en los cuales se alojan los elementos de red, imprescindibles para dar cobertura a las
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zonas rurales. Las crecientes dificultades regulatorias que enfrentan las compafiias para lograr
la aprobacion del despliegue de las antenas o infraestructura necesaria. Ambos elementos,
inciden en un incremento de los costos de los servicios lo que finalmente repercute en el
usuario.

Internet de prepago, el modelo de internet de prepago, cuenta con grandes ventajas que
pueden facilitar la masificacion de este tipo de servicios. Los reducidos costos comerciales y la
facilidad que puede existir de los servicios operacionales que pueden ver reducidos sus costos
en forma significativa mediante este esquema. Este modelo no ha sido probado en forma
masiva en el pais, pero sin lugar a dudas puede ser una iniciativa que permita reducir en forma
significativa la brecha digital.

Cabe resaltar rol preponderante que puede tomar la participacion comunitaria en el futuro
desarrollo de un modelo de negocios efectivo para las necesidades del mundo rural, dado que
la participacion comunitaria puede reducir significativamente las dificultades sefialadas en lo
que se refiere a la disponibilidad, acceso y finalmente costo de los sitios. Lo propio sucede con
su aprobacién comunitaria y a la garantia que ofrecen las organizaciones comunitarias para las
responsabilidades comerciales como la identificacién de la capacidad de pago de los posibles
clientes, la recaudacion, la instalacion de equipos y su mantencién. En la medida que la
tecnologia se vuelve amigable surgen invariablemente capacidades locales para la solucién de
aspectos técnicos relativos a los servicios.

5.2 Modelos Alternativos de Red

En esta seccién se discuten modelos alternativos de red para el desarrollo de las redes de
conectividad en areas rurales.

Modelo clasico: corresponde a que las empresas tradicionales de telecomunicaciones aborden
la conectividad de las zonas rurales dentro de su plan comercial establecido. La cobertura
actual de estos sistemas refleja el interés comercial que tienen las empresas de
telecomunicaciones en proveer servicios de banda ancha en areas rurales. Lo que se observa
en la actualidad es un upgrade de las redes de telefonia mévil para tecnologias de datos de
modo de proveer banda ancha movil, en la idea de rentabilizar las redes mdviles actuales y
fomentar el valor agregado de los servicios.

Se observa asimismo, el interés que tienen las companias de aprovechar los incentivos que el
estado chileno pueda proveer para avanzar en la reduccién de la brecha digital. La escasa
densidad de clientes en zonas rurales, los costos crecientes de operacién y comerciales, asi
como la baja disposicion a pagar percibida por las empresas de telecomunicaciones son los
principales escollos que aducen para evitar invertir en resolver el problema de la brecha digital
en zonas rurales.

Modelo ISP pequefios: Los ISP (proveedores de servicios de internet) pequefios han surgido
como respuesta de las propias comunidades con soluciones innovadoras y alternativas.
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Diversos modelos existen en este sentido, sin embargo presentan una gran vulnerabilidad frente
a la competencia de las grandes compafias, debido a que no existe ni una legislacién ni
practicas por parte de los organismos regulatorios de modo de proteger y fomentar este valor
local de iniciativa y emprendimiento. Es el caso de Electronet en la IX regién, Interluzen la VIl y
VIIl, Grafcom en la IV region, Netland, en la Regién Metropolitana.

Modelo estatal, en este caso es el estado el que provee los servicios. No se ha dado el caso de
que el estado entregue servicios al consumidor final pero eventualmente podria hacerlo. En este
caso es quizas mas dificil el cambio de paradigma en las personas que el cambio legal -
regulatorio que seria necesario para su implementacion. El estado ha preferido el uso de
mecanismos como el FDT, o Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones para intervenir con
un rol subsidiario. Desafortunadamente las intervenciones del estado han carecido de
sustentabilidad y consistencia, por lo cual se ve como una alternativa riesgosa en las actuales
condiciones. Otro tipo de intervencién estatal, la constituyen las iniciativas locales o comunales
en donde se brinda gratuitamente conectividad por parte de los municipios, sin embargo al igual
que en casos anteriores, esta figura carece de sustentabilidad en el tiempo.

Los caso del MOP y sus dependencias asi como otros organismos del estado resuelven la
conectividad licitando directamente servicios como Carabineros de Chile, con 1.500 puntos en
todo el pais, BancoEstado, 350 puntos en el territorio. En proyecto Enlaces con 3.000 de las
9.000 escuelas del pais, Aduanas, Policia de Investigaciones, Direccién de Aeropuertos, efc.
Cada entidad licita los servicios en forma separada y atendiendo a sus requerimientos
individuales.

Modelos comunitarios. En este caso la comunidad se organiza y se asesora y consigue
financiamiento, como es el caso de Catemu y Salamanca, por sefalar los mas nombrados.
Estos modelos permiten testear distintas férmulas, pero mantienen las debilidades en el tema
regulatorio y de sustentabilidad.

5.3 Alianzas Estratégicas

Distintos tipos alianzas estratégicas son relevantes y necesarias para un proyecto de esta
naturaleza. A continuacién se analizan potenciales aliados estratégicos y se discuten algunas
consideraciones relevantes significativas para desarrolio de la conectividad inalambrica en el
mundo rural.

5.3.1 Organismos del Ministerio de Agricultura

En primer lugar, como el foco de un proyecto de este tipo esta en el mundo rural, sobre el cual
intervienen a distintos niveles, los organismos dependientes del Ministerio de Agricultura.

Indap: En el caso de Indap, es una institucion que interviene a gran escala en el campo chileno
apoyando a los pequefios agricultores con programas de financiamiento, a través de créditos y
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asistencia técnica. El esfuerzo de asistencia técnica en terreno demanda una gran cantidad de
recursos y por lo tanto, se estima que tan sélo el ahorro que podria significar tener acceso
remoto a los beneficiarios a través de medios inaldmbricos podria significar mejoras
sustanciales en la efectividad de la aplicaciéon de los programas, cobertura, etc.

Asimismo, mediante ventas enlazadas de créditos y servicios de internet y/o suministro de
computadores, se podria directamente potenciar la demanda a través de la alfabetizacion digital
y la provision de equipamiento y medios a los pequerios agricultores.

De acuerdo a las estadisticas del Censo Agropecuario 2007, los beneficiarios Indap constituyen
un % relevante del total de explotaciones agricolas presenten en las comunas que interviene el
presente proyecto y no se vislumbra otro programa del MINAGRI que tenga un alcance similar.

Conaf. La conectividad de reservas y parques nacionales del SNASPE, especialmente las
respectivas administraciones y dependencias utilizadas por el personal de Conaf, accesos y
otras instalaciones pueden ser cubiertos por este proyecto, sin embargo, cuantitativamente no
significan un numero relevante de intervenciones en las comunas que abarca el estudio, siendo
s6lo unos pocos puntos por comuna a intervenir.

INIA, CIREN, INFOR. Estas entidades poseen algunas dependencias en el territorio que pueden
verse beneficiadas por contar con mejor cobertura de conectividad en las areas rurales, sin
embargo de acuerdo a los antecedentes reunidos hasta la fecha no presentan una masa de
beneficiarios o usuarios de sus respectivos programas que permitan ligar los beneficios o usos
con la conectividad propiamente tal.

Universidades. Las universidades pueden constituir un aliado clave en el testeo de nuevos
modelos de desarrollo de sistemas de internet comunitario y a su vez pueden servir de
plataforma para sostener los sistemas de intranet rural. Se han establecido contactos con la
Universidad Andrés Bello, la Universidad de la Frontera y la Universidad de Chile en estas
materias.

Otros Organismos del Estado. Otras entidades del estado pueden resultar claves en el
desarrollo de la conectividad en zonas rurales. Los gobiernos regionales, municipios,
gobernaciones, pueden sin duda apoyar la obtencién de financiamiento para la implementacion
de servicios, facilitar la coordinacion entre los distintos actores, definir las priorizaciones y otros
aspectos clave. Es importante el rol del gobierno local como entidad articuladora que puede
facilitar otros apoyos como proveedores y otras entidades.

Comision Nacional de Riego. La Comision Nacional de Riego, como entidad que tiene vinculos
con las comunidades de regantes, asociaciones de canalistas y comunidades de agua, puede
tener un rol clave en favorecer el contacto con organizaciones que cuentan con el capital social
necesario para lograr un apoyo decidido de la comunidad a iniciativas de este tipo.
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Empresas de Telecomunicaciones. Las empresas de telecomunicaciones deben ser
consideradas como aliados naturales puesto que por una parte necesariamente pueden proveer
los servicios de transmision de datos como también pueden ser las entidades que liciten la
construccion y operacion de los servicios de conectividad en las zonas que abarca el presente
estudio. Se ha tomado exitoso contacto con las principales empresas existentes en el area que
cubre el estudio. Telmex, Telefénica del Sur, CTC, Entel, CTR, Interluz y Electronet de modo
que conozcan los alcances del proyecto y analicen la participacion como proveedores de
transmisién de datos o actores principales en las etapas siguientes.

Proveedores. Dado que una parte importante de las inversiones necesarias para la
materializacién de un sistema de internet rural son los equipamientos de usuario, terminales de
usuarios (modem inalambrico), PC’s, etc., la escalabilidad que pueda obtenerse para un
sistema de este tipo dependera de los acuerdos que se tengan con proveedores que puedan
financiar las compras y mejorar el desempeiio financiero de un proyecto de este tipo. Motorola y
Skypilot, aparecen como los candidatos mas indicados para contactar en esta fase del estudio y
obtener de ellos condiciones comerciales favorables que permitan brindar servicios a tarifas
asequibles a la poblacion rural.

5.3.2 Consideraciones Respecto del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
En la Region de Los Rios, el proyecto FDT propone coberturas minimas obligatorias que

definen el area de atencion en las 4 comunas, Paillaco, La Unién, Rio Bueno y Lago Ranco.
Como se aprecia en la figura siguiente:
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Figura 5.3-1
Cobertura FDT Paillaco, La Unién, Rio Bueno y Lago Ranco
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Sin embargo una vez resueltos los resultados de este concurso, se podra saber efectivamente
si hubo alguna empresa interesada y cual sera el area que proponga cubrir.
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6. ELECCION DE TECNOLOGIAS PARA PROYECTOS DE CONECTIVIDAD

Este capitulo se destina a analizar las tecnologias actualmente en uso que pueden ser
adoptadas para el disefio de las soluciones técnicas en los anteproyectos.

La definicion del conjunto de soluciones técnicas surge como resultado del andlisis de los
siguientes items:

Demanda

Dispersion geografica de la demanda identificada
Condiciones de infraestructura existentes
Condiciones geograficas y de acceso
Tecnologias disponibles

Costos

Dentro de los aspectos anteriormente citados, el item tecnologia juega un importante rol puesto
que ello definira los costos, ademas de otras condiciones importantes, tales como plazos de
implementacion de los proyectos de conectividad, posibilidad de crecimiento de demanda,
compatibilidad con redes ya existentes, entre otros.

En general, las areas rurales presentan un bajo nivel de infraestructura de telecomunicaciones,
y muchas de las veces, la geografia es discontinua y accidentada. Asimismo, hay areas con
gran dispersion poblacional. Por estos motivos, las tecnologias inalambricas representan una
alternativa ventajosa para definir las soluciones de conectividad.

6.1 Tecnologias - Principales Caracteristicas

En las secciones siguientes se presenta una breve descripcion de las alternativas tecnoldgicas
consideradas para la definicion de los anteproyectos de conectividad en la regién.

Para fines de conectividad de los actuales anteproyectos se considera solamente las soluciones
de distribucion, o sea, la infraestructura que lleva las sefiales desde el punto en que estas
llegan a la localidad, hasta la casa de los usuarios finales.

6.1.1 xDSL

La tecnologia DSL (Digital Subscriber Line) permite utilizar las redes de cobre existentes de la
telefonia local para transmision de voz y datos a velocidades de hasta 2 Mb/s, a través de una
conexion dedicada.
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Existen diversos tipos de DSL (ADSL, G.Lite, HDSL, IDSL, RADSL, etc.), con distintos limites
de velocidad, tipos de aplicaciones soportados y limites de distancia permitidos. ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line) es el estandar comunmente asociado a la Internet y
consiste de modems que convierten la sefial para ser transmitida a través del par trenzado de
la linea telefénica en bits de alta velocidad (hasta 9 Mbps de bajada y 1 Mbps de subida).

Un médem es instalado en la central telefénica y otro en el usuario. EIl médem divide la linea
telefénica en tres canales: transmision de voz, transmision de datos de subida, transmision de
datos de bajada.

Los principales costos asociados a esta tecnologia son los pares de cobre (promedio de US$
1.000/linea), ademas de los equipos centrales (promedio de US$ 200/linea) y equipos de
abonados (promedio de US$ 100). Las restricciones asociadas a la utilizacién del xDSL se
deben a que se necesita la existencia de infraestructura de la red telefénica fija y, por lo tanto,
su aplicaciéon se encuentra restringida a aquellas localidades que presentan esta infraestructura
o en su defecto a aquellas localidades concentradas en donde se hace econdmicamente
conveniente establecer redes telefénicas convencionales.

6.1.2 Cable Modem

Esta tecnologia utiliza la infraestructura de distribucion de la TV cable para transmision de voz y
datos. Para que esto sea posible es necesaria la instalacion de una red mixta fibra-coaxial
(HFC).

Tipicamente, un cable modem envia y recibe datos en dos direcciones distintas. En la direccién
de bajada el dato es modulado y enviado a través de un canal de televisién de 6 MHz. En la
direccién de subida el dato es transmitido en las frecuencias entre 5 y 42 MHz.

A través del Cable Modem Termination System (CMTS), ubicado en la red de la operadora de
television a cable, el trafico es enrutado hacia el backbone Internet a través del ISP.

Las restricciones asociadas a la utilizacion del cable modem se deben a que se necesita la
existencia de infraestructura de la red de TV cable y, por lo tanto, no se prestan a las areas
rurales y sin infraestructura.

Los principales costos asociados son la fibra (promedio de US$ 200/casa) y la adaptacion de la
red coaxial (maximo de US$ 100/abonado), lo cual incluye VoicePort, dispositivo que permite
compartir el espectro en un cable coaxial ente la sefial de TV y la sefal telefénica.
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6.1.3 Telefonia Movil Celular

La telefonia mévil celular se basa en la existencia de un conjunto de estaciones base que son
controladas desde el conmutador central (MSC), asignandose a cada una un grupo de
frecuencias disponibles de manera que no se interfieran entre ellas y permitiéndose ademas la
posibilidad de reutilizar las frecuencias . Los equipos de usuarios se comunican con la estacién
base de acuerdo a su localizacién y a través de ellas se comunican con la red fija de telefonia o
bien con abonados de la misma red o de otras redes

Las redes de telefonia moévil presentan una creciente red de cobertura en todo el pais (detallado
en Anexo A-2) para el tréfico de voz agregandose en la Ultima década con las recientes redes
de 2,75, 3G y 3,5G el trafico de datos (méximo alrededor de 700 kb/s).

En el estudio del World Bank Group' (WBG) de 2003 se destaca la importante funcién
estratégica de los sitios donde se encuentran instaladas las BTSs, los cuales pueden ser
utilizados como infraestructura para enlaces de microondas, ahorrando entre un 25% y un 35%
de los costos de instalacion.

Segun el informe del WBG, el costo inicial para la infraestructura de la red mévil es de MM US$
4, mientras que proveer de facilidad de datos a una red moévil ya existente asciende a MUS$
400.000. El costo del equipo del abonado asciende a unos US$ 300 de acuerdo a la misma
fuente.

Una arquitectura reciente interesante de se destacar es la Nokia-Siemens Networks Village
Connection, la cual se encuentra especialmente proyectada para entregar un solucién de voz y
datos basica a un costo no superior a 5US$/mes. La solucion fue disefiada para poblaciones
aisladas y con bajo poder econémico.

La arquitectura de red Nokia-Siemens para esta aplicacion esta constituida por un médulo
adicional de bajo costo para redes GSM (punto de acceso GAP) instalado localmente en las
localidades y de centros de acceso regionales (ACS). El link entre el GAP y los terminales de
usuarios es GSM mientras que el link entre los GAPS y los ACS es IP. Las llamadas locales son
conmutadas a nivel local lo cual conlleva a menores costos. Por otro lado, por la facilidad de la
instalacién del moédulo local, la idea es que la operaciones de administracion y gestion de
subscriptores sea realizado por emprendedores locales (modelo franquicia), reduciendo los
costos OPEX tradicionalmente asociados a las redes inalambricas (operacién y manutencion
de red, cobro, servicio al cliente, etc.). La tarifa de US$5 /mes soporta los servicios basicos de
voz y SMS al interior de la localidad pero la infraestructura permite que se entregue los servicios
de comunicacion hacia otras redes y también servicios de Internet (link IP entre AC-GAP).

La tecnologia Village Connection todavia no esta disponible en Chile pero ya se encuentra
implementada en paises como India y Tailandia desde 2006 ademas de contar con un reciente
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proyecto piloto en Brasil (septiembre, 2008). Detalles generales sobre la tecnologia Village
Connection en el Anexo A-7.

6.1.4 Sistemas Wireless Local Loop (WLL)

Wireless Local Loop (WLL) es un sistema utilizado para conectar usuarios al sistema pablico
telefonico, utilizando sistema de acceso por radio, sustituyendo el tramo final (Gitima milla) de
par trenzado por radio. Los sistemas WLL utilizan el ancho de banda 3.4-3.6 GHz. La red opera
con una estructura de estaciones base con capacidad de cobertura entre 8 y 15 km en zonas
rurales y con tasas tipicas de 384 kb/s.

La red presenta gran potencial competitivo con relacion a las actuales tecnologias de cable
(xDSL, cable modem), con costos de alrededor de un US$ 600 para el equipo de radio del
abonado y un costo de red de US$ 350/abonado. Sin embargo, hay que notar que el costo de
conexiéon al backbone puede cambiar dramaticamente dependiendo de las condiciones y
distancias del punto donde se ofrecera el servicio. Es importante sefialar que la segunda
generacion de la tecnologia puede lograr conexion sin que haya linea de vista entre la estacion
base y el punto de recepcion.

Actualmente, las empresas Entel y Telefonica del Sur poseen licencia de operacion en la XI
Regién. Entel comercializa el servicio Will para trafico de datos utilizando el protocolo de
comunicacion del proveedor Alcatel. De acuerdo a fuentes consultadas, se observd una sobre
demanda al inicio de la entrada en operacién del sistema, lo que muestra el interés en la
comunidad en acceder a sistemas inalambricos para sus necesidades de comunicaciones, pero
muchos usuarios han devuelto el servicio por la baja calidad experimentada en la transmisién
de datos.

6.1.5 WIFi(802.11)

La tecnologia de norma IEEE 802.11 mas cominmente conocida como WiFi utiliza un ancho de
banda de 2.4 GHz en Chile y brinda velocidades promedio de 212 kb/s (100 usuarios). Su uso
se ha masificado en los Ultimos afios y los principales costos asociados son el equipo del
usuario (promedio de US$ 200/usuario), el Hotspot (promedio de US$ 800/punto), el sistema de
gestion (promedio de US$ 1.500/punto) y el precio de instalacion (US$ 150/punto para usuarios
rurales). En Chile, la banda 2.4 GHz se encuentra regulada para aplicaciones de baja potencia
al interior de inmuebles mediante la Resolucién Exenta de Subtel n® 144 de 1979.

Esta tecnologia presenta gran potencial de utilizacién en areas rurales y aisladas, debido a sus
bajos costos. Asimismo, la condicién de aislamiento y con poca infraestructura permite la
operacion de las antenas con niveles mas altos de potencia sin que haya interferencia con otros
servicios. En Chile, la utilizacion de la banda 2.4 GHz para la operacion de equipos de
transmisién de datos del servicio fijo o mévil en ambientes externos se encuentra regulada
mediante la Resolucion Exenta de Subtel n® 746 de 2004. Esta regulacién permite exceder el
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limite de potencia de 1W, en el caso de concesiones o permisos otorgados a través de
concursos del FDT y con la autorizacion de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Asimismo, cabe sefalar que la tecnologia WiFi se encuentra en proceso de evolucion,
resultando en soluciones que incorporan nuevas capacidades, como mecanismos de seguridad,
calidad de servicio, configuracion de enrutamiento automatica y mayor ancho de banda. Como
ejemplos, el ultimo estandar 802.11n entrega tasa de transmisién de hasta 100 Mbps; el
estandar 802.11e permite VolP y multimedia, y el estandar 802.11i permite habilitar mejor nivel
de seguridad.

Existen muchos y variados proyectos de conectividad destinado a zonas escasamente pobladas

y aisladas basados en una combinacién de tecnologias de backhaul pero que finalmente utilizan
el estandar WiFi para distribucién de la sefial hasta el usuario final.

6.1.6 Red Mesh (IEEE 802.11)

La tecnologia de redes Mesh o de mallas es una variante del WiFi tradicional, en la que las
clasicas celdas WiFi basadas en cableado Ethernet hasta el swifch se sustituyen por una red o
malla, donde los nodos se comunican entre si sin cables, estableciendo una macro-burbuja de
cobertura que puede cubrir desde un area controlada e incluso hasta el radio urbano y periferia
de una comuna. En la Figura siguiente se muestra un esquema del funcionamiento de una red
del tipo Mesh y el detalle de una tecnologia comercial que implementa esta arquitectura:
SkyPilot

Estudio de Prefaclicilidad para Implemeniar inlemel a Iraves de Sistermas de |
Coneclividad Inalambnca en Seclores Humi_e;:. de Chile
MODELO CONCEPTUAL DE LA SOLUCION MESH

Intermet
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SkyPilot

SkyPilot es una solucién tipo WiMax basada en el estandar 802.11, con modulacién OFDM y
ancho de banda de hasta 54 Mbps. Opera en las frecuencias 5.725 — 5.825 GHz, con cuatro
canales de 20 MHz. Implementa QoS a través de DiffServ (marcacién del paquete IP de
acuerdo a una determinada clase de servicio, identificando el nivel de prioridad y tratamiento
que el paquete recibira por toda la red), posibilitando trafico de voz, datos y multimedia. Permite
topologias de red punto-a-punto, punto-multipunto y mesh, donde los distintos elementos de la
red logran establecer el enrutamiento a través de sefializacién entre si, configurando
automaticamente la red. Cabe sefialar que la especificacion del estandar SkyPilot atiende a la
actual especificacion del estandar WiMax, aunque las implementaciones de diversos de los
mecanismos sefialados son soluciones propietarias, lo que significa que la interoperabilidad se
encuentra garantizada solamente entre equipos del mismo fabricante.

Los dos principales elementos de la red son el gateway y extender, permitiendo hasta 1000
extenders comunicandose con un Unico gateway. Asimismo, permite utilizar hasta 6 repetidores
secuenciales, con un alcance de 30 km cada. El gateway se compone de una antena
omnidireccional compuesta de 8 antenas de 45° y opera con una potencia de 18 dBi. El
suministro de energia puede ser a través de paneles solares, puesto que el consumo es
minimo. El equipo extender (repetidor) puede funcionar como terminal de usuario (existencia de
modelos DualBand y TriBand), lo cual entrega como minimo, 6 Mbps de ancho de banda. La
cobertura maxima de una antena es de 16 km (condiciones ideales y con linea de vista), siendo
que la capacidad de transmision sin linea de vista depende del medio, con valores tipicos de 4
km (ciudad) y 2 km (zonas rurales). Asimismo, los equipos se encuentran preparados para
operar en condiciones de lluvia y nieve, con temperaturas extremas entre -20° C — 55° C'.

Otros elementos importantes de la red son los soffware de gestidn y control de la red, los cuales
operan con protocolos estandares y pueden ser operados remotamente.

La tecnologia SkyPilot se destaca por la facilidad de crecimiento de la red y los bajos precios
del CPE (terminal de usuario), posibilitando ofrecer servicio a usuarios domiciliarios y pymes.

Actualmente la tecnologia SkyPilot se esta utilizando en Chile para el desarrollo de proyectos
con empresas concesionarias (provision de servicios a empresas salmoneras, distribucién datos
enlaces satelitales proyecto escuelas rurales, proyecto seguridad ciudadana), ademas de
Fuerzas Armadas (substitucion de microondas por tecnologia SkyPilot para interconexién de
centros de operacion).

Asimismo, un interesante proyecto de conectividad utilizando SkyPilot ha sido implementado en
lllinois, USA, donde la empresa cooperativa rural de servicios eléctricos, identificando la
demanda no satisfecha por las empresas tradicionales, cred una subsidiaria (lllinois Rural

' SkyPilot Brochure, SkyPilot Network Inc, 2008.
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Telecommunication Company) y lanzé el servicio de banda ancha para las poblaciones rurales
de su entorno. Detalles en el Anexo A-7.

Otra iniciativa que entrega soluciones de comunicacion inalambrica a zonas rurales utilizando
SkyPilot se estd desarrollando en México. Se trata de un programa que busca instalar
telecentros y hot spots en municipios aislados a través de WiMax / SkyPilot (www.wimax-
rural.us).

6.1.7 Satélite

Los sistemas satelitales, de los cuales el mas conocido es VSAT (Very Small Aperture
Terminal), se componen de una estacién terrena central (Hub), de satélites con posicion
geoestacionaria con capacidad para cubrir todos los puntos terminales asociados y de los
terminales remotos. El hub es responsable por la coordinacién del uso de ancho de banda y la
gestién del sistema completo. El equipo de usuario se compone de una antena con un diametro
que varia entre 0,5 y 2,4 metros?, equipada con un sistema de alimentacion emisor/receptor, un
radio microondas (bandas de frecuencias C, Ku, Ka) y un conversor de sefial, ademas de un
modem especial para satélites (http://www.qgulfsat.com/vsat.html ).

La configuracion de la red puede ser punto-a-punto, en estrella, mesh (en malla) o broadcast.

En general, las estaciones satelitales son utilizadas para proveer acceso en las localidades
donde no hay disponibilidad de acceso por fibra 0 microondas. Hay diversos proveedores de
servicios satelitales en Chile, con estaciones terrenas instaladas en diversos puntos del pais.
Asimismo, diversas iniciativas de proyectos institucionales (CONAF, Fuerzas Armadas, Sistema
de Justicia, etc) utilizan esta tecnologia para conexién a nivel nacional.

Segun informacion obtenida hay una creciente infraestructura basada en esta tecnologia, como
se puede observar de las recientes redes nacionales instaladas/ampliadas por diversas
concesionarias (Chilesat (2005), Empresa Nacional de Telecomunicaciones, Telefénica del Sur
Carrier, Gilat to Home, Satel Telecom). Otro ejemplo, en la Region de Aysén, la propia
concesionaria de telefonia local utiliza esta tecnologia para atender a diversas localidades
aisladas.

El principal atractivo de esta tecnologia se encuentra en la capacidad de llegar a todas las areas
aisladas y con dispersion geografica. Asimismo, es de facil instalacion y presentan bajos costos
de mantenimiento. Las desventajas asociadas son los precios del uso del enlace del satélite y el
tiempo de retardo en la comunicacion.

2 El diametro va a depender de la latitud, en donde a mayor latitud, normalmente se requiere un diametro
mayor,
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Cabe sefialar que, en el pasado concurso para proveer conectividad en escuelas rurales

(diciembre, 2004), las soluciones basadas en DVB-RCS han resultado ser las mas convenientes
para la mayoria de los proyectos.

Como conclusion, se puede decir que la creciente oferta de servicio e infraestructura, ademas
de la evolucion de las tecnologias de transmisién via satélite pueden resultar en un servicio con
calidad y costos convenientes para algunos de los anteproyectos identificados en este estudio.

El sistema tradicional conocido como VSAT ocupa la banda k (12 — 14 GHz) y brinda
velocidades tipicas de 512 kb/s. Los principales costos asociados son la estacion terrena (US$
750.000 para 500 abonados), las estaciones VSAT (US$ 2.000) y el arriendo del enlace de
satélite (promedio de US$ 35.000/afio/Mbps).

6.1.8 WiMax (IEEE 802.16)

Sistema de acceso inalambrico por radio disefiado para transmision de datos en distancia de
hasta 50 km., la tecnologia WiMax inicialmente fue considerada como una potencial alternativa
a la tecnologia celular.

Existe un gran nimero de empresas de telecomunicaciones (operadores, fabricantes) y de
computacion involucradas en la completa definicion del estandar, de manera de proveer la
compatibilidad e interoperabilidad requerida de los equipos basados en tecnologia WiMax.

Recientemente el estandar ha sido aceptado por el ITU (International Telecommunications
Union) como una tecnologia 3G (IMT-2000) bajo el nombre de OFDMA TDD WMAN (wireless
Metropolitan Area Network)®.

Los proyectos y servicios implementados demuestran que la solucién WiMax se presta tanto a
conectividad en zonas densamente pobladas como en zonas de baja densidad poblacional,
incluso algunas operadoras ya se decidieron por adoptar la solucién WiMax para proveer
conectividad en zonas aisladas y rurales (ex: British Telecom). Cabe sefalar que la topologia
tipica de soluciones utilizando WiMax se presentan como un mix entre WiMax y Wi-Fi, con la
red WiMax operando como backhaul para los hotspots Wi-Fi.

? “Edge, HSPA and LTE Broadband Innovation”, 3G Américas, Rysavy Research, Sept 2008.
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A continuacién un esquema del modelo conceptual de una red WiMax:

Cswdio de Prefactibiviad para lmplemantar Internet a traves de Sistemas da
Corectividad Inalambnca en Sactores Rurales de Chile
MOBELO COMNCEPTUAL DE LA SOLUCION WiNAX
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WiMax se compone de una familia de tecnologias estandarizadas entre las que se encuentran:

- 802.16a/d :

fijo

- espectro: 2 - 11 GHz

- con linea de vista y NLOS (sin linea de vista)

- tasa de transmision de hasta 75 Mbps en canales de 20 MHz
- modulacion OFDM, con 256 subportadoras QPSK, 16 QAM, 64
- QAM

- ancho de banda: 1,5 — 20 MHz

- 802.16e :

movil

- espectro: 2 -6 GHz

- NLOS (sin linea de vista)
- tasa de transmision de hasta 46 Mbps en canales de 10 MHz
(WiMax Wave 2)
- modulacion OFDM, con 256 subportadoras QPSK, 16 QAM, 64
QAM

- ancho de banda: 1,5 — 20 MHz

Existen varias empresas de tecnologias involucradas en el desarrollo del WiMax, tales como
Intel, Fujitsu, Motorola, Siemens, Lucent, etc. Asimismo, es vista como la solucién para paises
en desarrollo que no cuentan con infraestructura de conectividad o de red alambrica, y que se
caracteriza por ser de mas rapido despliegue y permitir operar en bandas licenciadas y no
licenciadas.
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Las caracteristicas mas atractivas de WiMax son:

- Tecnologia estandar

- Se estima que su costo es entre 20 y 30% mas econdémico que las tecnologias
tradicionales de banda ancha, como ADSL

- No requiere de linea de vista* (LOS) aunque en rigor esta caracteristica es real a
distancias tipicas entre 5 y 8 km de la estacion base. Para distancias mayores, la
tecnologia necesita de linea de vista.

- Utiliza modulacion OFDM (Orthogonal Frequency Division Modulation), con mejor
tolerancia a interferencia

- Calidad de servicio, permitiendo trafico de voz, video y datos

- Soporte a FDD y TDD, permitiendo inter operacion con sistemas celulares y demas
sistemas inalambricos

- Implementa seguridad a través de mecanismos de autenticacion y criptografia

- Opera en bandas licenciadas y no licenciadas.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la aplicacion de la tecnologia WiMax se da
principalmente en la construccion de infraestructura backhaul. Esta tendencia todavia se
mantiene dado que, por un lado, todavia no existe economia de escala que permitan menores
precios de los terminales y por otro lado, los estdndares celulares siguen su evolucion,
transmitiendo a tasas cada vez mas altas. Estas ultimas tienen la ventaja de que cuentan con
una gran base de usuarios que permite economias de escala y mantiene las rentabilidades
provenientes del servicio de voz.

Por dltimo, cabe sefialar que existen algunos estandares comerciales semi-propietarios
basados en WiMax (ej. Angel, Canopy, Sky Pilot), lo cuales vienen siendo utilizados con éxito
en proyectos de conectividad.

6.1.9 PLC

El sistema PLC utiliza la red de distribucion eléctrica para la transmisién de datos, en el
intervalo de frecuencias de 5 a 30 MHz. El gran atractivo de esta tecnologia es la amplia
cobertura actual de las redes eléctricas, solucionando el problema de la Gltima milla.

Actualmente, la tecnologia PLC est4 orientada principalmente a usuarios domiciliarios y pymes.
Como proyecto piloto, se puede mencionar que el sistema ha sido implementado en la ciudad
canadiense de Sault Ste. Marie (provincia de Ontario). La empresa eléctrica local implementé la
tecnologia PLC hasta los transformadores, donde han sido instalados hot-spots Wi-Fi como
solucion de distribucion de la sefial. La concesionaria ha informado que los precios del servicio
Internet serian cercanos al DSL, ademas de posibilitar el servicio de VolP.

“ Puntos entre los cuales hay obstaculos que impiden que se “vean” entre si.
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Todavia no es una tecnologia madura, dado que enfrenta importantes desafios técnicos,
principalmente causados por las caracteristicas de los cables eléctricos, los cuales generan y

sufren interferencia de los distintos equipos conectados a la red eléctrica.

6.2 Resumen Comparativo Frecuencias Utilizadas y Tecnologias

Para efectos ilustrativos se presenta en el Cuadro 6.2-1 un resumen con las principales
tecnologias inalambricas y las frecuencias que éstas utilizan. Los valores presentados
corresponden a los estandares generales los cuales pueden cambiar de acuerdo a las

condiciones de cada tecnologia propietaria dentro de los intervalos indicados.

Cuadro 6.2-1
Resumen de Uso de Frecuencias por Tecnologias Inalambricas
Tecnologias Frecuencias
WLL 34 -36GHz
WIFI 2.4 GHz
SkyPilot 5.7 GHz
Wilax 2-11GHz
Mévil Celular 800 y 1.900 MHz.

El cuadro 6.2-2 presenta una comparacién de las principales tecnologias actualmente utilizadas

para solucion de conectividad. Se indican asimismo, las caracteristicas de cada tecnologia.
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(:I:I‘\IE_L_J]_TEE: Cuadro 6.2-2
SRR IERTA REDNBMREA Cuadro Comparativo Tecnologias Conectividad
. OTROS COSTOS EQUIPO
TECNOLOGIA VENTAJAS DESVENTAJAS INFRAESTRUCTURA ABONADO
il i i  bai Par de cobre — 1.200 US$/linea.
xDSL Litiizn ta ed teleféqlca elms_tfnte, bejos costo de Necesita infraestructura red telefénica fija 4 Us$ 100
instalacién DSLAM — 200 US$/Linea.
Utiliza la red de TV; comparte recursos de red en | Necesita infraestructura de cable de la Cable coaxial — 250 US$/Conexién.
Cable Modem el caso de edificlos; permite servicio de voz y red TV; necesita equipo para adaptar la Implementacién Bidireccionalidad red Us$100
datos red coaxial — 80 US$
Necesita infraestructura de la red mévil Estacién Bass GSM instalada 250
S ; MSC, BSC); utiliza espectro regulado; MUS$
Celular Rapldzilgizt:alzc:jin; corppartz rﬁﬁl:;sos; ( servicio) de datos t‘:}daufa c?:n . cD Uss$ 300
po Sijpa oo velocidades reducidas, baja calidad y Estacion Base CDMA
altos costos de utilizacion 380 MUS$
Necesita linea de vista (primera Similar al servicio mévil celular.
- . : generacion); utiliza espectro regulado; Red para 30.000 abonados — 350
Wil Répic:}asilgﬂsi?;zc:;n;corypirggéﬁztl;sos, servicio de voz con mala calidad (primera US$/abonado US$ 500
£ mes generacién); costo de conexion al Instalacién casa usuario rural — US 180 /
backbone muy variable akonds
e sy | ; Necesita cumplir con normativa Estacién Base Instalada 1.800
- Répida instalacién; buer_‘la capacidad de (746/2004) yreci?)ir autorizacién para US$./BTS.
WiFi transmisién de datos; utiliza espectro no - ; i Us$ 150
comercializado; buena oferta dz equipos ampliar capacidad de cobertura; provee
¥ quip basicamente servicio de datos Instalacién casa usuario rural — US4 150
/ abonado
Raépida instalacion; utiliza espectro regulado y no
regulado; gran capacidad de transmision; amplia Estandar no completamente definido; . _
WilMax cobertura; capacidad de transmision sin linea de soluciones no compatibles; pocos Estacion B?;g?;f'slada 404 US$ 350
vista; calidad de servicio permite servicio de voz proveedores de equipo ]
y datos
Répida Instalacién; no necesita infraestructura ; 3 T
VSAT preexistente; buena capacidad de transmision; Prech :gllzgf‘z ;21:1? sva;ﬁgt;;caludad 270&?00
permite servicios de voz y datos y
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6.3 Algunas Consideraciones

La eleccién de una tecnologia de conectividad en general es el resultado del anélisis de
distintas variables, tales como infraestructura existente, potencial de crecimiento de acuerdo a
la demanda proyectada en el tiempo, existencia de proveedores, costos generales de
implantacion y mantencién, grado de compatibilidad e interoperabilidad de la tecnologia, etc.

Sin embargo, implementar exitosamente el acceso a Internet en zonas rurales es un desafio
importante, necesitando mucho mas que una perfecta eleccién tecnoldgica. Los servicios deben
ser de costo accesible a una poblacién mayormente de bajo poder adquisitivo, pero el
aislamiento y la baja demanda juegan en contra este objetivo. La demanda en general tiene
que ser incentivada a incorporar las nuevas tecnologias. Los operadores u otros partners
comerciales deben recibir los incentivos necesarios para que el negocio se desarrolle.

Hoy en el mundo se encuentran un nimero amplio de experiencias y proyectos, la mayoria
exitosos en realidades rurales y de ellos si puede desprender algunas conclusiones. Los
proyectos sustentables en general se basan en algunos puntos en comun: tecnologias
inalambricas, infraestructura o sitios compartidos, modelo de negocio con agentes locales,
flexibilidad regulatoria. En el Anexo A-7 se detallan algunos proyectos o pilotos exitosos en
zonas rurales, donde se puede observar uno o mas de los aspectos mencionados.

La eleccion de WiMax para los anteproyectos de conectividad rural permite asegurar que los
servicios ofrecidos de acceso a Internet podran mantenerse en un horizonte de mediano plazo,
debido a que esta tecnologia esta evolucionando hacia el acceso a costos alcanzables para
Internet movil. Esta consideracién es importante en el modelo de negocios que los eventuales
operadores del servicio disefien, ya que por una parte ofreceran servicio a un mercado de bajo
poder adquisitivo y simultaneamente a un mercado de empresas productoras, exportadoras y
de servicios financieros que estan interactuando en el negocio agricola. Estas Ultimas requieren
de informacion en los puntos de produccion, en los puntos de procesos de productos agricolas
con valor agregado o bien en el control de procesos agricolas de microprecision donde los
datos generados en el campo deben ser procesados para tomar acciones pertinentes. Esta
posibilidad de transmitir informacién en diferentes formatos (voz, imagenes, datos) o permite el
ancho de banda ofrecido por esta tecnologia.

Hoy las industrias lideres en las comunicaciones entienden que el paso a la nueva generacion
de redes moviles no puede ser hecho a través del ofrecimiento de tasas de transferencias de
datos cada vez mas altas o bien eficiencia mayores de los sistemas. Se requiere un cambio en
el paradigma de las arquitecturas tradicionales en base a celdas, del ofrecimiento de sélo
servicios de voz y mensajeria, para permitir un marco amistoso de trabajo via Internet, abriendo

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inaldmbrica en
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de esta manera el acceso a nuevas aplicaciones y servicios con nuevos modelos de negocios.
Junto con el incremento de la capacidad de manejo de datos y la utilizacion de una arquitectura
amigable basada en IP, el nuevo marco de uso de estas tecnologias necesitara el soporte de
distintas distribuciones de dispositivos (por ejemplo cédmaras para supervisar procesos o
sensores de humedad parta control de riego) y de modelos de negocios nuevos con subsidios
que permitan potenciar la adopcién entre los usuarios de dispositivos méviles conectados a
Internet. Este escenario sera alcanzado cuando se asegure interoperabilidad y roaming de los
dispositivos conectados a Internet. Motivados por este nuevo paradigma, muchos operadores y
fabricantes de dispositivos han unido sus potenciales en el WiMax Forum para estandarizar las
nuevas demandas y oportunidades que se requerirdn en el corto plazo. Asi la industria
actualmente trabaja en soluciones que estan centradas en los siguientes conceptos y objetivos:

- Uso de OFDMA (orthogonal frequency-division multiple access) en accesos miiltiples
con ancho de banda escalable en downlink y uplink.

- Tecnologias de antenas avanzadas que permiten formacién de haces y diversidad a
través de codificacion tiempo-espacio y multiplexing espacial.

- Disefio de capa fisica adaptiva utilizando adaptacion de enlace rapido combinado
con programacion de tiempo rapido de respuesta y de frecuencia.

- Arquitectura de red sdlo IP que soporte diferentes modelos, los servicios actuales y
los nuevos servicios Internet

- Estandares de interfaces abiertos que permitan la interoperabilidad en la interfaz
aérea como en la de red de productos de diversos fabricantes.

El grupo de trabajo del estandar IEEE 802.16 se ha preocupado desde sus inicios en 1999, en
el desarrollo de diferentes versiones de interfaz aérea para WMAN (Wireless Metropolitan Area
Networks) enfocados en el control de acceso al medio (MAC) y en la capa fisica. Asi mientras
las versiones iniciales se enfocan en aplicaciones con receptores fijos (estandar 802.16/a/d), las
versiones més recientes (802.16-REV2) incluyen caracteristicas y funcionalidades necesarias
para soportar calidad de servicio (QoS) mejorada y movilidad. Actualmente el grupo trabaja en
las especificaciones para los sistemas de nueva generacién en el grupo de tarea 802.16m.

Esta preocupacion del WiMax Forum establece cierta seguridad en que si esta tecnologia se
adopta para las soluciones de interconectividad rural, ella no sera reemplazada por una nueva
en el corto plazo que signifique un riesgo de tomar una decision de inversion en ella hoy dia.
Muy por el contrario, el futuro de esta tecnologia es de ampliar el mercado de los suscriptores
fijos a los méviles que es un punto interesante para el modelo de negocios de quien emprenda
en la oferta de servicios de Internet rural.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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7 DISENO DE LA RED INALAMBRICA RURAL

7.1 Caracteristicas Generales

En este capitulo se describira en detalle la metodologia de desarrollo, disefio y valorizacion de
una red inaldambrica que permita satisfacer la demanda de acceso a Internet y Telefonia para las
localidades de dos comunas de la Region de Los Lagos, optimizando la inversién requerida y los
costo de operacion asociados.

Las comunas consideradas para este estudio en la Region de Los Rios son las siguientes:

Cuadro 7.1-1
Comunas Objetivo Region de Los Rios
PROVINCIA COMUNA
RANCO LA UNION
RANCO LAGO RANCO
RANCO RIO BUENO
VALDIVIA PAILLACO

7.1.1 Metodologia de Desarrollo

La metodologia a utilizar plantea el analisis de los siguientes aspectos:

Oferta de acceso a Internet
Definicion de la tecnologia a utilizar para el transporte de sefial Internet a las zonas de demanda
Definicion de la tecnologia a utilizar para la distribucién de sefial Internet a los usuarios finales

Oferta de acceso a Internet:

Consiste en la definicion de los puntos de acceso a Internet mas convenientes con respecto a las
zonas de demanda a cubrir, segun la oferta disponible por los proveedores.

De esta manera, se buscaran los puntos de acceso a Iqtemet de las redes actualmente instaladas
por las empresas proveedoras (ENTEL, CTR, TELEFONICA CHILE y TELEFONICA DEL SUR,
entre otros) que tengan la ubicaciéon mas conveniente para entregar cobertura a las zonas de

demanda, con la finalidad de no duplicar inversiones y solo considerar una red de distribucién de
sefial.

Una vez definida la red a implementar, se debera contratar el servicio de sefial Internet a la
Compaiiia proveedora correspondiente en cada punto de acceso.
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Transporte de seifial:

Consiste en establecer la forma de transporte de sefial mas adecuada entre los puntos de origen de
acceso a Internet hacia los puntos de repeticion estratégicos para las zonas a cubrir.

Se ha considerado dos formas de transporte de sefial: enlaces Punto a Punto Redline y redes Mesh
Sky Pilot de largo alcance, los que se utilizaran segin la distancia existente entre el punto del
proveedor de la sefial Internet y el punto de repeticion o destino segun corresponda.

Los enlaces punto a punto Redline son capaces de transmitir la sefial Internet desde un punto de
origen a un punto de destino a una distancia de hasta 80 Kms.

En el caso de los equipos Mesh Sky Pilot, son capaces de transmitir la sefial Internet desde un
punto de origen a un punto de destino a una distancia de hasta 15 Kms. en un perimetro de 360°.
Para esto se utilizan los equipos Sky Gateway como transmisores de la sefial Internet y los equipos
Sky Extender como repetidores.

Distribucién de seiial:

Desde los equipos Sky Gateway y Sky Extender se entregara a cada localidad la cobertura de sefial
Internet, desde donde los hogares o puntos de conexiéon accederan en forma inalambrica a la Red a
través de la instalacion del equipo Sky Connector.

Las localidades que no tengan la opcién de acceso Internet cercano y donde los costos de

instalacion de un enlace inaldmbrico sean muy altos, se considerara como transporte de sefial
equipos VSAT y como distribucion de los servicios, la misma solucion inalambrica descrita.

7.1.2 Diserio de la Red

Para el disefio de la red se definira la ubicacion de los puntos mas convenientes de emision de sefial
hacia los repetidores.

En los puntos de emision de sefial y repetidores se consideraran torres contraventanas, donde se
definira la altura de cada una de ellas segun los siguientes criterios:

-~especificaciones técnicas de los equipos Redline y Sky Pilot
~resultado de las visitas a terreno realizadas.
-uso de software de redes inaldmbricas, “Radio Mobile”,

7.1.3 Valonizacién de la Red

Segun los puntos definidos y sus parametros técnicos y de instalacion se definiran los montos de
inversion requeridos para su implementacion.
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7.2 Caracterizacion de la Red Actual

Se analiza la infraestructura de las empresas de telecomunicaciones que operan en la Region
de Los Rios, de forma de conocer la infraestructura existente, y como estas pueden constituir

de soporte para los anteproyectos de conectividad Internet banda ancha que se definen en este
estudio.

COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS CNT, TELEFONICA DEL SUR

Telefonica del Sur es la principal proveedora de servicios de telecomunicaciones en la zona.
Suministra servicios de telefonia plblica local (tecnologias alémbrica e inalambrica), servicio
intermedio de larga distancia, transmisién de datos, televigilancia y Internet banda ancha y
conmutado (ADLS, WLL; WiFiy Bluetooth).

Los centros de conmutacién de CNT se encuentran ubicados en Osorno, Valdivia y Puerto
Montt, siendo complementados con centrales rurales y unidades remotas.

La infraestructura de backbone de Telefénica del Sur se compone de una red de fibra éptica
que atraviesa toda la Region de Los Rios, siguiendo el trazado de la Ruta 5.

A continuacion se describe la situacion de conectividad de las comunas del actual respecto a la
infraestructura de Telefénica del Sur:

- La Unién: conectividad via extensién del backbone de Fibra Optica desde Osorno

- Lago Ranco: conectividad via enlace de microondas con origen el Los Tayos y
retransmitido desde Mesa de Piedra. Punto de retransmision a Futrono

- Rio Bueno: conectividad via extensién del backbone de Fibra Optica desde Osorno

- Paillaco: conectividad via backbone de Fibra Optica

Cuadro 7.1-1
Conectividad de las Comunas por parte de Telefénica del Sur
COMUNA CONECTIVIDAD ORIGEN
LA UNION FIBRA OPTICA OSORNO
LAGO RANCO RADIOENLACE LOS TAYOS
| Rio BUENO FIBRA OPTICA OSORNO
PAILLACO FIBRA OPTICA RUTA 5

En el Anexo A-2 se detalla la infraestructura de red de Telefénica del Sur.
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ENTEL CHILE

Empresa que cuenta con una de las tres mas importantes redes de transporte de larga distancia
del pais. ENTEL tiene filiales a través de las que ofrece otros servicios, como por ejemplo
ENTEL PCS (telefonia mévil) y ENTEL PHONE (telefonia local).

La empresa ENTEL cuenta con una extensa red de microondas en toda la Regidén de Los Rios y
nodos de transmision de datos, siendo que todas las comunas del estudio se encuentran
atendidas por su infraestructura de radioenlaces, segun lo que se puede observar en el cuadro
a continuacién:

Cuadro 7.1-2
Radioestaciones de MMOO de ENTEL

ORIGEN COMUNA | LATITUD |LONGITUD DESTIND COMUNA LATITUD |LONGITUD ms;:;cm
Huichahue_LA3Paillaco 40° 02' 04" [72° 55' 17" |Paillaco_CiudadLAS00| Paillaco 40° 04" 10" [72° 517 29" 18.1
Huichahue_LAJPaillaco 40° 02 04" |72° 55" 17" [Los Uimos Paillaco 40 07" 22" (737 04" 19" 16,2
Reumen Los Lagos |39° 57 20" |72° 48" 47" |Los Uimos Paillaco 00722 |73 0418 29
La Union_LA38{La Unidn 40° 17" 517 |73° 04" 13" |RFP Cota 357 Paillace 40° 07 04" |72° 05' 05" 201
RFP Cota 357 |Paillace 40° 07" 04" |73° 05' 05" |Los Ulmes Pailaco 40° 07" 227 [72° 04" 19” 12
La Union_LA38ILa Umién 407 177517 | 73° 04 12" |San Pablo Ciudad_LA1San Pable 40° 24' 06" |73° 0C' 05" 11.6
La Union_LA38{La Union 407 17' 517 [73° 04' 13" |Palllaco C* Los Tayos|Paillaco 40° 08' 58" |72° 57713 20,2
Loma Sommers|Osomo 407 28 87" |T2° 12 29" |_ La Union 407 33' 41" (737 10" 18" 202
La Union_LA28(La Unién 40" 17" 517 |73° 04’ 13" |lansa RAPACO La Union 40° 14'56" |73 00’ S5" 7.2
Loma Sommers|Osorno 40 35 57" |72° 12 29" |_ La Unign 40° 33' 41" |73 10187 7.2
La Unidn_LA38|La Unién 40° 17" 51" | 737 04 13" | San Pablo 2LA386 San Pablo 40° 22° 457 737 0718 20,2
La Union_LA2B|La Unidn 40° 17" 517 |72 04' 12" |Rio Busno LA400 Ric Bueno 40° 19 47" |72 57 00" 10,8
Manzanal _LAG|Lago Ranco |40° 18' 30" [72° 39° 17" |Lago Ranco _ LA284 Lago Ranco  |40° 19'59° |72=28' 17 15,7
Futrono _ LAD3{Futrono 40° 07" 47" [72° 21' 54" |Lago Ranco_ LAZ84 |Lago Ranco 40° 19 59" |72° 28 17 2473
liahuapi_LA864Lage Ranco |40 18 37" |72° 16 '47" [Lago Ranco _ LA284 (Lago Rance  [40° 19° 59" (727 28" 17~ 17.5
Rio Bueno LA4(Rio Bueno  [40° 19 47" |72° 57" 00 |LBaugeon oRanco _ L Lago Ranco |40° 19'59" |72°28' 17 40,8
Paillaco Paillaco 40" 08' 58" |72* 57 13" |Lago Ranco Lagoe Rance 40* 20 02 2" 28" 21" 458
Loma Semmers|Osorno 407 38" 57" |73° 12' 29" |San Pabio Ciudad_LA1San Pablo 40° 24' 08" |72° 00 05" 88,4
Loma Sommers|Osorne 40° 3§' 5T |73° 12' 29" |Lago Ranco _ LA384 {Lago Ranco 40° 19 59" [72° 28" 17 408

Fuente: “Informe Anteproyectos Técnicos de Conectividad, Expansion de redes y Servicios para la X
Region”, Subsecretaria de Telecomunicaciones, enero 2007.
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COMUNICACION Y TELEFONIA RURAL (CTR)

Empresa cuyo foco principal de negocios es la telefonia rural, ofreciendo servicios de
telecomunicaciones en varias regiones del pais, entre las que se cuenta la Regioén de los Rios.

La empresa cuenta con una red de enlaces punto multipuntos para ofrecer telefonia publica fija
en las provincias de Valdivia.

Asimismo, cuenta y algunas estaciones de pre WiMax en las cabeceras provinciales de la
Region de Los Rios.

A continuacién se detalla los radioenlaces de CTR en la zona en estudio:

Cuadro 7.1-3
Red CTR ZP63 — Zona Paillaco

RECEPTOR EQUIPO | ENERGIA LATITUD LONGITUD TIPO ALTURA (mt)
VALDIVIA EC EC 220 | 39° 48' 32" 73° 14' 20" A1 24
Buenaventura RT 220 | 39° 48' 43" 73° 09' 03" A2 54
La Esperanza RR RT 220 | 39° 45' 39" 73° 20' 02" A2 36
Los Tayos Valdivia RT 220 | 40° 08' 57" 72° 57" 14" E 36
Cota 280 RT 220 | 40° 03' 47" 72° 45' 52" A2 54
Rucalafquen RT 220 | 40° 08' 54" 72°31' 24" A2 36—'
Cerro Lépez RT 220 | 39° 51' 55" 72° 50' 21" A2 36

Fuente: Consultec Ltda.

En el Anexo A-2 se entregan un esquema visual de la red de microondas de CTR para la zona
del estudio.

TELEFONICA CTC CHILE

Telefonica CTC Chile, subsidiaria del grupo espafiol Telefénica, es la mayor compaiiia
telefonica del pais, con mas del 72% del mercado fijo local.

Telefénica CTC tiene empresas filiales a través de las que ofrece otros servicios, CTC
Transmisiones Regionales S.A., Telefénica Mundo (portador de larga distancia), Telefénica
Empresas, CTC Equipos, Telefénica Internet Empresas (TIE).

La empresa posee una red troncal de fibra éptica (LD SDH NEC), entre Arica y Puerto Montt,
otra de nueva generacién (LD SDH_NG Huawei), entre Crucero y Temuco, y como respaldo
utiliza pelo de fibras opticas de otras operadoras. La red tiene capacidad de crecimiento en
equipos DWDM desplegados entre Crucero y Temuco, por lo que aumentar la capacidad en la
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Regién de los Rios implica en inversiones en la red. Ademas cuenta con un enlace de fibra
Optica internacional entre Osorno y el paso internacional cardenal Samoré.

IONDOMICA

Por lo tanto, las comunas que se encuentran en el trazado de la fibra disponen de
infraestructura de Telefénica CTC, donde se provee servicios de voz y datos.

En el Anexo A-2 se detalla el esquema de la red troncal de Telefénica CTC.

TELMEX

La empresa TELMEX cuenta con una red de fibra 6ptica desde Arica a Puerto Montt, con
sistema de respaldo mutuo con la red de fibra éptica de ENTEL, la cual mantiene un trazado
subterraneo, en paralelo a la Ruta 5 Sur. Asimismo, posee una red de datos ATM, IP MPLS con
cobertura en las principales capitales de provincia del pais.

Los principales puntos de acceso en la Regién de Los Rios a los servicios proporcionados por
TELMEX, son las optoestaciones de la red de fibra 6ptica y las unidades de interconexion a la
NGN en las ciudades de Valdivia, las que posibilitan el acceso a servicios de telefonia IP y otros
servicios NGN.

El esquema de la red troncal y de datos de TELMEX se encuentra en el Anexo A-2.

7.3 Especificacién de los Servicios

Los servicios a ofrecer al usuario final consisten en un acceso a Internet para 1PC a una
velocidad de 512 Kbps simétricos, ademas de 1 linea telefénica mediante VolP.

Para la conectividad se empleara tecnologia inaldmbrica microondas Wi Max con el objetivo de
obtener rutas alternativas para algunos enlaces.

Segun los puntos de acceso a sefial Internet y la ubicacién geografica estratégica, se definira la
ubicacién del o los sitios centrales para dar cobertura a cada comuna. Para esto se emplearan
equipos Sky Gateway, los que se conectaran a la red de transporte de algunas de las empresas
de telecomunicaciones para obtener un acceso a Internet no inferior a 10Mb.

Para el transporte de sefial se han considerado dos alternativas: enlaces Punto a Punto Redline y
redes Mesh Sky Pilot de largo alcance, los que seran utilizados segtn la distancia entre el punto de
origen y el punto de repeticion.

Los enlaces punto a punto Redline son capaces de transmitir la sefial Internet desde un punto de
origen a un punto de destino a una distancia de hasta 80 Kms.
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En el caso de los equipos Mesh Sky Pilot, son capaces de transmitir la sefial Internet desde un
punto de origen a un punto de destino a una distancia de hasta 15 Kms. en un perimetro de 360°.
Para esto se utilizan los equipos Sky Gateway como transmisores de la sefial Internet y los equipos
Sky Extender como repetidores.

En cada punto estratégico se instalara un equipo denominado Sky Extender, el que se
conectara a los equipos Gateway, siendo la distancia méaxima 15 Km.

Para los usuarios finales (hogares) se empleara equipo terminal el Sky Connector, los que se
conectan a los Sky extender o Sky Gateway, a una distancia no superior a 10 km.

En los casos que la localidad requiere de enlace satelital, la sefal recibida desde el satélite es

conectada a un Sky Gateway, siguiendo la misma nomenclatura de equipos descrita
anteriormente.

A continuacion se detalla el esquema genérico de funcionamiento de una red utilizando los
componentes anteriormente mencionados. Asimismo, se detalla la configuracién técnica de los
equipos.

Figura 7.3-1: Esquema Red SkyPilot
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7.4 Célculo de Enlaces y Requerimientos de Transmisién

Para la conectividad de las localidades se empleara tecnologia microondas la cual es capaz de
transportar paquetes de datos de similar forma que lo haria la Banda Ancha en zona urbana, la
condicionante es que los puntos a conectar deben poseer linea vista con su respectivo sitio
central, para lo cual se deben construir torres de comunicaciones que van desde 12 mts a 60
mts dependiendo la condicion geogréafica de cada lugar.

Los enlaces se han determinado considerando la topologia de los sistemas, los requerimientos
especificos de cada nodo o BTS, los cuales a su vez se han determinado en funciéon de la
demanda que concentran. Para efectos de disefio se ha empleado un factor de sobre
suscripcion de 1:15 para sefial Internet de fibra 6ptica y un factor de sobre suscripcién de 1:30
para enlaces satelitales, para asegurar una adecuada calidad al usuario final, el cual es
razonable en las actuales condiciones de mercado.

A continuacién se hara una descripcion detallada de la red disefiada para cada comuna de la
XIV region incluida en el estudio:

7.4.1 Célculo de Enlaces y Requerimientos de Transmisién Comuna de Paillaco

Para la conectividad de esta comuna se considera la instalacién de sitio central en Sector los
Tayos en las coordenadas descritas en cuadro, en este lugar se proyectara torre contraventada
de 48 mts, donde debera contratarse a alguna empresa de Telecomunicaciones un enlace a

Internet de 10MB Nacionales con tasa de reventa de 1:3 y 1MB Internacional con tasa reventa
1:3.

Ademés se instalara en este sitio central un equipo Wimax capaz de irradiar sefal a las
localidades distantes no mas de 15 Km. estas son: Itropulli, Pichirropulli y Arco Iris.

Se considera adicionalmente un sitio repetidor (RPT) con torre a construir de 48 mts
(coordenadas sefialadas en cuadro) en el cual se instalara otro equipos Wimax entroncado a

sitio central mediante enlace pto a pto 5.8 Ghz; este sitio alimentara a las localidades de:
Reumen, Manao y Huichahue.

En cada localidad se instalara equipo Wimax dependiente de sitio central o RPT , se debera
instalar torre contraventada en cada localidad para alojar equipos Wimax, idealmente en
propiedad de algun abonado el cual debera suministrar espacio y energia; este equipos Wimax

a su vez irradiara senal a los usuarios finales, instalando equipos terminal outdoor en cada
hogar.

Adicionalmente se podra incluir servicio de voz, para lo cual se debera instalar equipos
conversor a VolP, el cual debe poseer 2 puertas Lan para conexién de PC Cliente.
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La red descrita para la Comuna de San Juan de la Costa se muestra en la siguiente figura:

Figura 7.4-1
Diagrama de Red Comuna de Paillaco
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Las coordenadas, la altura de la torre y la sefial de origen de cada repetidor se muestran en la
siguiente tabla:
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Cuadro 7.4.1-2
Coordenadas, Altura de Torre y Sefial de Origen Comuna de Paillaco

LOCALIDAD COORDENADAS WGS 84 GMS COTAm ALT TORRE m ENLACE ORIGEN
RPT 1 PLLC 4001 58 7258 24 371 48 RE LOS TAYOS
RE LOS TAYOS 4009 12 7257 21 456 48 FIBRA OPTICA
Reumen 3959 28 72 5005 68 24 RPT 1 PLLC
El Liolly 40 04 07 72 37 40 218 24 ARCOIRIS
Manao 40 05 38 725028 108 24 RPT1PLLC
Hichahue 40 00 29 7257 33 75 24 RPT 1 PLLC
Itropuli 4009 16 72 46 49 138 24 RE LOS TAYOS
Pichirropulli 40 08 53 725157 97 24 RE LOS TAYOS
Arco |ris 40 07 25 72 43 56 181 24 ITROPULLI

El perfil de los repetidores es el siguiente:

RE Los Tayos — RPT Paillaco

Editar Ver Invertir
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Reuman — RPT Paillaco

i Enlace dn Radio
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Arco Iris — El Llolly
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RPT Paillaco — Manao

il Enlace de Radio X
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RPT Paillaco — Huichahue

il Enlace de Radio E|
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RE Los Tayos — Pichirropulli
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RE Los Tayos — Itropulli
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Itropulli — Arco Iris

2l Enlace de Radio
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7.4.2 Calculo de Enlaces y Requerimientos de Transmisién Comuna de Lago Ranco

Para la conectividad de esta comuna se considera la instalacion de sitio central en Futrono en
las coordenadas descritas en cuadro, en este lugar se proyectara torre autosoportada de 48
mts, donde debera contratarse a alguna empresa de Telecomunicaciones un enlace a Internet
de 10MB Nacionales con tasa de reventa de 1:3 y 1MB Internacional con tasa reventa 1:3.

Se considera adicionalmente un sitio repetidor (RPT) en Lago Ranco con torre autosoportada a
construir de 48 mts (coordenadas sefialadas en cuadro) en el cual se instalara otro equipos
Wimax entroncado a sitio central mediante enlace pto a pto 5.8 Ghz; este sitio alimentara a las
localidades de: Tringlo, Ignao y Pitriuco.

En cada localidad se instalara equipo Wimax dependiente de sitio central o RPT , se debera
instalar torre contraventada en cada localidad para alojar equipos Wimax, idealmente en
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propiedad de algin abonado el cual debera suministrar espacio y energia; este equipos Wimax

a su vez irradiara sefial a los usuarios finales, instalando equipos terminal outdoor en cada
hogar.

Adicionalmente se podra incluir servicio de voz, para lo cual se debera instalar equipos
conversor a VolP, el cual debe poseer 2 puertas Lan para conexion de PC Cliente.

La red descrita para la Comuna de Lago Ranco se muestra en la siguiente figura:

Figura 7.4-2
Diagrama de Red Comuna de Lago Ranco
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La ubicacion y la altura de las torres es la siguiente:
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Cuadro 7.4.2-2
Coordenadas, Altura de Torre y Sefial de Origen Comuna de Lago Ranco

LOCALIDAD COORDENADAS WGS84 COTA m | ALTURA TORRE | ENLACE ORIGEN
RE FUTRONO 40 07 33 72 23 50 129 24 TELCO
RE LAGO RANCO 40 19 49 722915 134 24 RE FUTRONO
Ignao 40 20 50 72 33 37 274 24 Tringlo
Pitriuco 40 17 27 72 36 55 208 24 Ignao
Tringlo 40 20 47 7230 34 254 24 RE LAGO RANCO

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Regién de Los Rios.”

80




{ A
e

CONSL L SR

INGENIERIA EcONOMICA

El perfil de los repetidores es el siguiente:
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Tringlo — Ignao
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Red Frecuencia [MHz)
e T v o J Minimo - Mawirna
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Ignao — Pitriuco

Wl Enlace de Radio EI
Editar Wer Invertir

Distancia=7 B1km

Transmisor Feceptor

[ — e e e S e S e e S S S0 iy ¥ 3§ 7 ¥ B T ¥§F T B =11
flowe - T RSN -
Rol Fiol

Mombre del sisterna Tx | _[ MNombre del sisterna Ry 1 j
Potencia Tx Campo E requerido

Pérdida de linea Ganancia de antena __i
Ganancia de antena | Pédida de linea

Potencia radiada Sensibilidad Ry

Altura de antena () [24 i d Altura de antena (m) 24 =]+l ’
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RE Lago Ranco — Tringlo

m Enlace de Radio

Editar Ver Invertir

I =% "

‘ Transmisor

_Lago i_:!ancx;'n

Rol

MNombre del sisterna Tx |
| Potencia Tx
Pérdida de linea
Ganancia de antena
Potencia radiada

Alwra de antena [m) 4 _ 1
| Red
e —

MHombre del sistera Rz
Campo E requernido
Ganarcia de antena
Pérdida de linea
Sensibiidad Fx

Altura de antenia [m) 24

Frecuencia [MHz]

Minima |

7.4.3 Célculo de Enlaces y Requenmientos de Transmision Comuna de La Unién

Para la conectividad de esta comuna se considera la instalacién de sitio central en La Union en
las coordenadas descritas en cuadro, en este lugar se proyectara torre autosoportada de 48
mts, donde debera contratarse a alguna empresa de Telecomunicaciones un enlace a Internet
de 10MB Nacionales con tasa de reventa de 1:3 y 1MB Internacional con tasa reventa 1:3.

Ademas se instalara en este sitio central un equipo Wimax capaz de irradiar sefial a las
localidades distantes no mas de 15 Km. estas son: San Javier, Traiguen, Choroico y Los

Esteros

Se considera adicionalmente un sitio repetidor (RPT) con torre a construir de 48 mts
(coordenadas sefialadas en cuadro) en el cual se instalara otro equipos Wimax entroncado a
sitio central mediante enlace pto a pto 5.8 Ghz; este sitio alimentara a las localidad de

Pilpilcahuin

e
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En cada localidad se instalara equipo Wimax dependiente de sitio central o RPT , se debera
instalar torre contraventada en cada localidad para alojar equipos Wimax, idealmente en
propiedad de algin abonado el cual debera suministrar espacio y energia; este equipos Wimax

a su vez irradiara sefial a los usuarios finales, instalando equipos terminal outdoor en cada
hogar.

Adicionalmente se podré incluir servicio de voz, para lo cual se debera instalar equipos
conversor a VolP, el cual debe poseer 2 puertas Lan para conexion de PC Cliente.

La red descrita para la Comuna de La Uni6n se muestra en la siguiente figura:

Figura 7.4-3
Diagrama de Red Comuna de La Union

i
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La ubicacién y la altura de las torres es la siguiente:

Cuadro 7.4.3-2

Coordenadas, Altura de Torre y Seiial de Origen Comuna de La Unién

LOCALIDAD COORDENADAS WGS84 GMS COTAm | ALT TORRE m | ENLACE ORIGEN
RPT 1 LUNN 4013 32 7313 46 420 48 RE LUNN
RE LUNN 4017 38 730528 60 48 FIBRA OPTICA
Pilpilcahuin 4016 19 7317 20 73 36 RPT LUNN
Traiguen 40 16 42 725258 92 24 San Javier
Los Esteros 4012 44 7244 57 168 24 Traiguen
San Javier 4017 43 7302186 69 24 RE LUNN
Choroico 401202 725531 84 24 Traiguen
El perfil de los repetidores es el siguiente:
RE La Unién — RPT 1 La Unién
Distancia=14 38km
I,_-
Trarsmisor Receptor
RE LUNN ~| | |RFT LUNN -
Rol Ral
MNombre del sistema Tx | | MNombie del sisterna Fx
Patencia Tx Campo E requenda
Peidida de linea Ganancia de antena
Ganancia de antena | Pérdda delinea
Potencia radiada Sensibilidad Fix
Altura de antena [m) 48 . I Altura de antena [m) 48 =] =
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RPT 1 La Unién — Pilpilcahuin

hace de Radio

Transmisor _ﬁmm-

i —————— —— - T ——— —— - 5]
[RPT LUNN =] [Pipicahuin =
Rol : Rol

Nombre del sistema Tx | Mombre delsistemaRx | |
Potencia Tx Campo E requerido

Pérdida de lines Ganancia de antena _
Ganancia de antona | Péddadelines

Alwa de antena (m)] 48 -]+l - I  Alura de antena () B _] _".J I
Bed Frecuencia (MHz]

v = Tl Minme [T Mame [
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Traiguén — San Javier

m Enlace de Radio

Editar Ver Inwvertir

 Distancia=14.28km

!Tlasguen i o :} [Sm‘i;iér_ o
Rol B Fol
Nombre del sisterna | | Nombie del sistema Ry
Potencia Tx Campo E requerido

| Pérdida de linea . Ganancia de antena

| Ganancia de anten. | Péidida de linea
Potencia radiada Sensibildad Rx

‘ Altura de antena [m) {24 1B i W ' [ Ahua de antena [m]
Fed Frecuencia (MHz]
[ — o | Minimo |
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Los Esteros — Traiguén

I-fil Enlace de Radio
Editar Ver Invertir

“Distancia=13 50k

A
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L e ﬁ |
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-

D022 s

e

S essmtem e

| Transmisor Feceptor
i ——— —— ————— (] o ————— ———— 5[]

| ﬂ.us Esteros - -]
Fial Rol

‘ Nombre del sistamz ' __] Mombre del sistema Ax | _I
Potencia T Campo E requendo

‘ Pérdida de linea Ganancia de antena B
Ganancia de anten | Pérdida de linea

| Potencia radiada Sensibiidad R

| Ahura de antena (m) e | 4 | Abwa de antena m) 24 < ]
Red Frecuencia [MHz)
1 N :J Minimo | Méximo |
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RE La Unién - San Javier

&i Enlace de Radio
Editar Ver Invertir

Ereemmman,

Transmisor Receptor

— — . - G0 i ——— ——— i ——— - )
|RE LUNN | |SanJavier v
Rol Ral

Nombre del sisteme | Nombre del sistemaRx | ]
Potencia Tx Campo E requendo

Pérdida de linea Ganancia de antena _'
Ganancia de anten _’ Pérdida de linea

Potencia radiada Sensibiidad Rx

Altura de antena (m) @ - J Alva de antena (m) 24 e J
Red Frecuencia (MHz)

[_._____ - - | Minimo [_— Maximo f'_ S
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Traiguén — Choroico

Distancia=3,36km

s |
Transmisor Receptor 1
ey ———— S0 — e e e e ST SO S S S
:-frér-gluen o o i Choroico . o -
Raol Rol
MNombie del sistems Nombre del sistema Ry | 1
Potencia Tx Campo E requendo
Pérdida de linea Ganancia de antena
Ganancia de anten Pérdida de linea
Patencia radiada Sensibilidad Rx
Altura de antena [m) 24 - Altura de antena [m) 24 -| o+ | ]
Red Frecuencia [MHz)
[ Minimao Maumo

7.4.4 Calculo de Enlaces y Requenimientos de Transmision Comuna de Rio Bueno

Para la conectividad de esta comuna se considera la instalacién de sitio central en RPT 2 Rio
Bueno en las coordenadas descritas en cuadro, en este lugar se proyectara torre contraventada
de 48 mts, donde deberad contratarse a Telefénica del Sur un enlace a Internet de 10MB
Nacionales con tasa de reventa de 1:3 y 1MB Internacional con tasa reventa 1:3, este enlace
debe darse desde sitio Huillin que Telefonica del Sur posee.

Ademas se instalara en este sitio central un equipo Wimax capaz de irradiar sefial a las
localidades distantes no mas de 15 Km. estas son: Trapo, Vivanco, Trafun, Filuco, Estacién
Champulli, Rucatayo, Cayurruca, Crucero y Cachillahue.

En cada localidad se instalara equipo Wimax dependiente de sitio central o RPT , se debera
instalar torre contraventada en cada localidad para alojar equipos Wimax, idealmente en
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propiedad de algun abonado el cual debera suministrar espacio y energia; este equipos Wimax

a su vez irradiara sefial a los usuarios finales, instalando equipos terminal outdoor en cada
hogar.

Adicionalmente se podra incluir servicio de voz, para lo cual se debera instalar equipos
conversor a VolIP, el cual debe poseer 2 puertas Lan para conexién de PC Cliente.

La red descrita para la Comuna de Rio Bueno se muestra en la siguiente figura:

Figura 7.4-4
Diagrama de Red Comuna de Rio Bueno

SIMECOLOGIA
R RED UNE

(E) emenven
o SENALSATELITAL
‘ GATEWAY
n CONECTOR
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La ubicacion y la altura de las torres es la siguiente:

Cuadro 7.4.4-2
Coordenadas, Altura de Torre y Sefial de Origen Comuna de Rio Bueno

LOCALIDAD COORDENADAS WGS84 GMS COTA m ALT TORRE m ENLACE ORIGEN
RPT 2 RBNO 40 28 56 72 3550 242 48 RE HUILLIN
TRAPI 40 23 40 724328 140 24 RPT 2 RBNO
VIVANCO 40 23 34 723329 312 24 RPT 2 RENO
TRAFUN 40 25 34 725507 =] 24 CRUCERO
FILUCO 40 30 06 7244 27 130 24 RPT 2 RBNO
ESTACION CHAMPULLI 3031 31 723525 270 24 RPT 2 RBNO
COLONIA RUCATAYO 40 33 59 723017 37 36 ESTACION CHAMPULLI
CAYURRUCA 40 18 08 724216 204 24 CACHILLAHUE
CRUCERO 40 25 08 7247 54 105 24 TRAPI
CACHILLAHUE 40 20 22 725150 91 24 CRUCERO
El perfil de los repetidores es el siguiente:
RE Huillin - RPT 2 Rio Bueno
Editar Ver Invertir
Distancia=26. 74km

.
'
"
"
.
'
5
0

e T

- o
Transmisor Receptor
¥ & ¥ ®§ T ® §¥ ¥ §® ¥ S50 r T & ¥ ' §F ¥ ® & ¥ ® § 3 [
e v B e e =
Rol Rol
Nombre del sistema Ty Nombre del sistema Ry o N
Patencia Tx Campa E requendo
Pérdida de linea Ganancia de antena
fanancia de antena Pérdida de linea
Potencia radiada Sensbilidad Rz
Allura de antena [m) 48 =4l ﬂ Aluia de antena [m) a - | _*|
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RPT 2 Rio bueno — Trapo

i Transmisor : Receptor
| ———— — —— — —— - O[] | =— S0 |
 [RPT 2REND | [TrapimEND ~|
Flol Rl
Nombre del sistem [ | MNombxe del sitema Rx | |
|'Mm]‘g Campo E requendo
Pérdida de linea Ganancia de anlens |
 Ganancia de anter | Pédidadelinea
 Potencia radiada Sensiblidad Fix
 Alura de artena (m) 48 _| 4] | | Altura de antena (m) [2a =] L] [I
Red ~ Frecuencia [MHz) - .
| " ] Minimo [~ Mawmo [
|

| ___ =
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RPT 2 Rio bueno - Vivanco

i1 Entace de Redio

|RPT 2RBNO v |Vivanco REND -~
Fiel Rl

Nombre del sistema Tx | | Nombre del sistema Rx | -1
Patencia Tx | Campo E requenido

Pérdida de linea Ganancia de antena A
Gianancia de antena | Péddadelinea

Potencia radiada | Sensibiidad Fix

Altura de antenia () I‘-ﬂ _I;l | Allura de antena [m) ﬂ = 1 J _"‘ l

Red

[ ||

Frecuencia (MHz)

Minimo [~ Masimo [

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores

Rurales de Chile. Region de Los Rios.”

95



CONSLILTEC

INBENMIERIA EcaonNBGMICa

RE San Pablo — Traftin

2l Enlace e Raifio

|RE S&N PABLO > |TshnREND -l
Rol Rol

Nombre del sistem. i ] Nombre delsistemaRx | ]
| Potencia T« Campa E requerido

Pérdida de linea " Ganancia de antena a2
Ganancia de anter | Péddade linea
' Potencia radisda Sersibilidad Fix

 Altura de antena (m) [48 ]+ | Altura de antens () BT - 4 " l
' Red Frecuencia (MHz)

||., | Mimo [ Masmo [
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RPT 2 Rio Bueno — Filuco

Rl Erilace de Radio

|RPT 2REND > |FlucoRBND =]
Aol Fiol

Nombre del sisteme [ | Nombre del sistema R~ | -]
Potencia Tx Campo E requerido

Pérdida de linea | Ganancia de antena =11
Ganancia de anter _l Pérdida de linea

Potencia radiada Sensibilidad Rx

Altura de antena [m) [48 ] 4] | Altura de antena (m) - l
Red Frecuencia (MHz)

| ! =]l Minimo [~ Makmo [
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RPT 2 Rio bueno — Champuilli

—rg-,’ Lnlace de Radio

Transmisor Receptor

T —— —— G — G — — —— ] [—— ——— — — — —— —— ]
|RPT 2RBND ~|  |Estacion Champuli R !
Ral Rl

Nombre del sistema Tx | | Mombre del sistemaRx | =1
Potencia Tx | Campo E requenido |
Pésdida de linea | Ganancia de antena =
Ganancia de antena | Pecids de lines

Potencia radiada Sensibilidad Fx

Altura de antena [m) [48 _I;] I Altura de antena (m) faa __Jll |
 Red Frecuencia (MHz)

[t £ Minmo [~ M&mo [
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Champulli — Rucatayo

55 Enlace de Radio

Transmisor - Receptor

50 50
|Estacion Champuli P »! | Colonia Rucatayo RBN -
Fiol Rol
Nombre del sistema Tx | | MNombre del sistema Ry | |
Patencia Tx Campo E requerido
Pérdida de linea Banancia de antena |
Ganancia de antens | Péidida de linea
Potencia radiada Sensibilidad Rx
Aura de antena (m) [24 -] ] I Ahura de antena [m) [ S !
Red ; Frecuencia [MHz)

o < 7] Minme [ Mamo [
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Cachiyahue — Cayurruca

ZiEnlace de Radis

Transmisor ‘Receptor

i — —— — ——— — ——— [ S0
Cachilahue | [Caprnuca ~
ol Rol

Nombre del sisterna Tx | | Mombie del sistema Rx | -
Potencia Tx Campo E requerido

Pérdida de linea Ganancia de antena |
Gianancia de antena | Pédidadelines

Potencia radiada Sensibilidad Rx

Alura de antena (i) [24 -4 | Altusa de artena (m] EEEE .| ] i |
Red Frecuencia [MHz)

! T] 0 Minme [T Maime [
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Trapi — Crucero

Li| Enlace de Radio -4

Editar Ver Invertir

Distancia=6. 7 7km

Transmisor Recaptar

X N N — 1 § B 0

[ Trapi RBNO ~|

Ral Rl ! —
Nombre del sistema Ty | Mombe del sistema Fix [ -]
Potencia 1 Campo E requendo

Pérdida de Ganancia de antena 2
Ganancia de antena J Pérdida de linea

Patencia radiada Sensibilidad Fx

Altura de antera (m] 24 -]+ I Altura de antena () 24 -+ J
Red Frecuencia [MHz]

| J Minme | Mawmo [
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Crucero — Cachiyahue

Distancia=10 36km

Transmisor Receptor

L W W S0 [— e S G GE Gea BA G E

[Crucera o - Eachillahu_e o N -
Fiol Rol
Nombre del sistema Tx ' Nombre del sistema Rx
Potencia Tx Campo E requendo _
Péidida de line. Ganancia de antena |
Ganancia de ar L Pérdida de linea
Potencia radiada Sensibiidad Rx
Altura de antena [m) |24 ; ¥ Altura de antena [m] 24 il _"_.

Red Frecuencia (MHz]

Minimo Maxirmo

7.5 Determinacién de Requerimientos de Acceso y Energia

En este punto se desarrollara las caracteristicas de acceso y energia de algunas localidades de
cada comuna rescatadas de las visitas inspectivas realizadas en cada localidad, las que se
describen a continuacion:

7.5.1 Comuna de Paillaco

Sitio central en Los Tayos :

Este sitio es ya conocido, pues existen torres de propiedad de Telefénica del Sur, existe
disponibilidad fisica y energia 220 Vac de la empresa Saesa, la torre de 48 mts contraventada
debe ir lo mas cercano a torre Telsur para contratar servicios a esta Telco mediante
construccién de Fibra Optica., idealmente deben ser 10MB
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Foto Sector Los Tayos:
2t g ome s r-J:"_ '.'__:."_‘i:: el e——— '_-’_—"_'.'.r!__.' |

Sitio Repetidor Paillaco 1:

e ) W e L e,

=

Este sitio se enlaza con Los Tayos y a su vez brinda enlaces a otras localidades

La ficha técnica de acuerdo a visita a terreno es la siguiente:

Nombre

Coordenadas
Alternativa

Altura de Torre
Energia

Distancia Energia
Linea vista localidades

Fotos

Camino Los Ulmos

Héctor Gonzalez cel 96159318

40° 02°13" 72° 58°21,3" 371 mt

José Savedra cel 92215610 40°02716,8" 72°58°47,5" 322 mt
Ventada 48 mt

220vaca 1 KM

1 Km

La Pefia, Tres Hijuelas, Los Ulmos atras de cerro.

Incluir fotos de lugar del sitio y sus alrededores

Tipo de torre \entada

Cierre perimetral Si

Acceso Al Qeste del cruce Paillaco Valdivia a 2 Km tomar camino Los Ulmos
Tipo Propiedad Privada
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Foto Sector Repetidor Paillaco

7.5.1 Comuna de Lago Ranco
Sitio Futrono

Se debe instalar torre autosoportada de 24 mts en Futrono en coordenadas sefialadas en

descripcion del proyecto, aqui se debe contratar Internet 10MB a Telefénica del Sur mediante
Fibra Optica. Existe energia en el sector.
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Sitio Lago Ranco

Se debe instalar torre auto soportada de 24 mts en Lago Ranco, con enlace desde Futrono,

desde Lago Ranco se alimentaran las localidades de esta comuna, existe energia220 Vac en el
sector

jimg

1 j::l-:l[l[lﬂ.

{Flitl ono

¢

S e
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7.5.2 Comuna de La Unién

Sitio central en La Union:

Este sitio es ya conocido, pues existen torres de propiedad de Telefénica del Sur, existe
disponibilidad fisica y energia 220 Vac de la empresa Saesa, la torre de 48 mts contraventada
debe ir lo mas cercano a torre Telsur para contratar servicios a esta Telco mediante
construccién de Fibra Optica., idealmente deben ser 10MB

Ubicaciéon Geografica:

o

15 "m:j:n.[

-

.t
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Foto Torre Telsur:

Sitio RPT 1 La Union

Este sitio se enlaza con La Unién y a su vez brinda enlaces a otras localidades, se debe instalar
torre contraventada de 48 mts

La ficha técnica de acuerdo a visita a terreno es la siguiente:

Linea vista localidades
Fotos

Tipo de torre

Cierre perimetral

Acceso

Tipo Propiedad

Nombre Sector San Juan Chico

Maria Urive Hijo Hugo Silva cel 85322724
Coordenadas 40°13'14,8" 73°13'50,5" 403 mt
Altura de Torre 48 mt
Energia 220 vac
Distancia Energia 200mt

No por bosques altos
Incluir fotos de lugar del sitio y sus alrededores
Contraventada 48 mts
si
Sl, camino Publico
Privada
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Ubicacién Geografica:

. 7
tIRio Bueno¥, ‘
2 A Ry
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Posible ubicacién

7.5.3 Comuna de Rio Bueno

Sitio central en RPT 2 Rio Bueno:

Este sitio se encuentra en al interior, entre los lago Ranco y Puyehue , se debe instalar torre
contraventada de 48 mts con enlace origen desde Radio estacion Huillin perteneciente a
Telefénica del Sur, existe disponibilidad fisica y energia 220 Vac de la empresa Creo , se debe
contratar servicios a Telefénica del Sur a Internet de 10MB.
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Ubicacion Geografica:
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Foto RPT 2 Rio Bueno posible ubicacién:

La ficha técnica de acuerdo a visita a terreno es la siguiente:

Linea vista localidades
Fotos

Tipo de torre

Cierre perimetral
Acceso

Tipo Propiedad

Nombre Filuco Sr. Kaufman
Administrador Ilvan Folke Fono 1975884
Coordenadas 40°28 73° 37
Altura de Torre 48 mt

Energia 220 vac
Distancia Energia Segun el lugar

No es un sector plano
Incluir fotos de lugar del sitio y sus alrededores
Ventada o autosoportada
Si
Camino Entrelagos San Pablo ex linea de tren

Privada
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7.6 Determinacién de Cobertura

Las coberturas se han definido de acuerdo a la distribucién esperada de la demanda,
considerando las areas de actividad agricola relevante y las areas en las cuales se ubican los
centros poblados. Se han utilizado los conocimientos del equipo de las comunas en estudio, la
observacion directa del terreno, la observacion de fotografias aéreas basadas en GoogleEarth,

el sistema de informaciéon geografico propio asi como los sistemas de informacién de las
regiones.

Se han tenido en cuenta criterios realistas considerando el interés efectivo que puedan tener las
empresas operadoras en participar en un futuro proceso de licitacion.

Se han excluido las zonas montafiosas, deshabitadas o aquellas que tienen densidades
demasiado bajas, como las zonas de aptitud forestal.

Al mismo tiempo se ha utilizado el software Radio Mobile, el que considera las caracteristicas
de los equipos y la geografia del lugar para determinar el alcance y cobertura de los equipos.

La cobertura esta limitada por la distancia entre algtn sitio en un punto A y otro sitio en un punto
B. Los equipos Sky Gateway y Sky Extender entregan una cobertura de 12 Km. a 360 grados
con linea vista (sin obstaculos entre ellos). De esta manera, el software Radio Mobile, indica a
qué localidades se entrega cobertura dada una situaciéon de linea vista entre un equipo
instalado en un punto A con respecto a otro equipo instalado en un punto B.

De esta manera, la red inaldmbrica disefiada para la XIV regién permite dar cobertura al 92 %
de las conexiones estimadas para el 2009.

7.7 Determinacioén de Oferta de Facilidades Técnicas

El servicio a contratar a la empresa de Telecomunicaciones correspondiente a cada sitio de
emision de sefial Internet involucra la interconexién con esta, es decir, se deben instalar
equipos de comunicaciones de propiedad de la empresa de Telecomunicaciones en sitios
centrales o repetidores para garantizar la conectividad, estos puedes ser, enlaces de radio o
transceiver de Fibra Optica, ademas del correspondiente equipo router, el cual transportara los
datos desde del sitio central hasta el usuario final.

Es la empresa de Telecomunicaciones la responsable de proporcionar los equipos necesarios
que garanticen el buen funcionamiento, pues se les contrata el servicio correspondiente.

En el caso de los enlaces satelitales, todos los equipos del proveedor quedaran alojados dentro

de dependencias del proyecto FIA, es decir, plato satelital, equipos PES receptor de sefial y
decodificador.
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Asi mismo se debera definir la topologia de red que se desee implementar, para lo cual existen

3 alternativas:

1.- Enlaces a Internet 10MB o 2MB en cada localidad, todas independientes una de otra,
servicio con segmento de IP Fija para poseer administracion mediante VPN

2.- Enlaces Internet por regién con un ancho de banda superior, a través de un esquema de red

privado hacia cada localidad

3.- Todo la red en ambiente privado, con Unico enlace, la ventaja es que se tiene mejor
administracion para la provisién y ademas podria tener un acceso a Internet con filtro de
contenidos al administrar la red mediante Firewall. Una desventaja podria ser que al haber un a

falla central afecte a todo el sistema

Para efectos del estudio, se propone administracién de enlaces por regién.

En todos los sitios del estudio donde se requiere de contratar acceso de sefal Internet se

plantea una instalacién outdoor con respecto al sitio del proveedor. Es decir, se instalara una
torre lo mas cercana posible al punto de acceso del proveedor y se conectara con fibra 6ptica.

De esta manera cada sitio con un equipo Sky Gateway o con un equipo Sky Extender debera
contar con los siguientes equipamientos:

Equipamiento por sitio con equipo Sky Gateway o Sky Extender

"Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
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Cuadro 7.7-1

DESCRIPCION

Cable UTP

Caseta

Cerco perimetral

Banco Baterias 48V 8-baterias-12V

Regulador de voltaje

Switch 8 bocas administrable

Patch Panel

Bastidor

Unidad de extraccién de aire

Baliza y pararrayos
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7.8 Diseiio de Ingenieria de Detalles de los Proyectos Técnicos

A continuacién se detallaran por comuna los distintos elementos técnicos requeridos para
entregar conectividad a cada localidad.

Estos elementos se dividen en Equipos e Instalaciones.

7.8.1 Diserio de Ingenieria de Detalles de los Proyectos Comuna de La Unién

Equipos
EQUIPOS
REDLINE SKYPILOT VolP OTROS EQUIPOS
O, nnos EQUIPOS DE
COMUNA Localidad Redline | Gateway Extender Connector | ATA | EQUIPOS EQUIPOS ADMINISTRACION
GwW EXT
LAUNION  RE LA UNION 1 0 1 0
LAUNION  RPT LA UNION 1 1 0 1 0
LAUNION  ANTIGUAL 0 0 0
LAUNION  AUQUINCO 3 0 0
LAUNION  CENTINELA (P) 2 0 0
LAUNION  CHAIHUIN 0 0 0
LA UNION  CHISCAHUE (P) 0 0 0 0
LAUNION CHOROICO 1 4 4 0 1
LAUNION  COCULE 0 0 0 0
LAUNION  COLUN 0 0 0
LAUNION  CUDICO (P) 4 4 0 0
LAUNION  CUINCO 3 3 0 0
LAUNION  CUMULEUFU 1 1 0 0
LAUNION  EL LAUREL 2 2 0 0
LAUNION  EL PELIGRO 0 0 0
LAUNION  FOLLECO 3 3 0 0
LAUNION  GUACAHUE (P) 0 0 0
LAUNION  HUEICOLLA 0 0 0
LAUNION  HUEQUECURA (P) 0 0 0
LAUNION  HUILLINCO 0 0 0
LAUNION LA FLORIDA 0 0 0 0
LA UNION LA UNION (P) 258 | 258 0 0
LA UNION  LAS TRANCAS 1 1 0 0
LAUNION  LLANCACURA 0 0 0
LAUNION  LOS CHILCOS 3 3 0 o}
LAUNION LOS CONALES 1 1 0 0
LAUNION  LOS ESTEROS (P) 1 7 7 0 1
LAUNION  LOS PANTANOS (P) 1 1 0 0
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EQUIPOS
REDLINE SKYPILOT VolpP OTROS EQUIPOS
SIROS Lo EQUIPOS DE
COMUNA Localidad Redline | Gateway Extender Connector | ATA qu::os qu)igos ADMINISTRACION
LAUNION  LOS ULMOS 0 0
LAUNION  MASHUE 3 3 0 0
LAUNION  PILPILCAHUIN 1 3 3 0 1
LAUNION  PUERTO NUEVO 6 6 0 0
LAUNION  PUMAIHUE 0 0 0 0
LAUNION  PUNTA GALERA 0 0 0
LA UNION  PUTRARO 1 1 0 0
LA UNION  RAPACO (P) 2 2 0 0
LAUNION  ROBLENTAL 0 0 0
LAUNION  ROFUCO (P) 3 0 0
LA UNION  SAN ANTONIO 0 0 0 0
LAUNION  SAN JAVIER 1 5 5 0 1
LAUNION  SAN JUAN 0 0 0
LA UNION  SAN MIGUEL 3 2 0 0
LAUNION  SAN PEDRO 1 1 0 0
LAUNION  SANTA CRUZ (P) 0 0 0 0
LAUNION  TRAIGUEN 1 4 4 0 1
LAUNION  TRES VENTANAS (P) 0 0 0
LAUNION  TRONLICO 1 1 0 0
LAUNION  TRUMAO 0 0 0
LA UNION  VENECIA 0 0 0
LA UNION  YAQUITO 0 0 0
TOTAL LA UNION 1 2 5 327 | 327 2 5
Instalaciones
INSTALACIONES
TORRES
comms | tacaess a3 |3 42|48 | comteron | "T" | "REBIE | SRS | Steeo | e | et
LAUNION  RE LA UNION 1 0 2 0 1 1 1
LAUNION  RPT LA UNION 1 0 1 1 1 1 1
LA UNION  ANTIGUAL 0 0 0 0 0 0
LA UNION  AUQUINCO 3 0 0 0 0 0
LAUNION  CENTINELA (P) 2 0 0 0 0 0
LAUNION  CHAIHUIN ] 0 0 0 0 0
LAUNION  CHISCAHUE (P) 0 0 0 0 0 0
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& INSTALACIONES

@ TORRES

@ comuna Localidad | 24 |30 | 36 connector | " aav - | VREDLNE . | cvicts | ereermco | Memo | aeati

@ LAUNION CHOROICO 1 4 1 ) 1 1 1

® Launon  cocule 0 0 0 0 0 0

. LAUNION  COLUN 0 0 0 0 0 0
LAUNION  CUDICO (P) 4 0 0 0 0 0

® LAUNION  CUINCO 3 0 0 0 0 0

@ LAunon  cumuLEUFU 1 0 0 0 0 0

@ LA UNON  ELLAUREL 2 0 0 0 0 0
LAUNION  EL PELIGRO 0 0 0 0 0 0

® LAUNION FOLLECO 3 0 0 0 0 0

@ LauNON  GUACAHUE (P) 0 0 0 0 0 0

@ LA UNON  HUEICOLLA 0 0 0 0 0 0
LAUNION  HUEQUECURA (P) 0 0 0 0 0 0

Wi HUILLINCO 0 0 0 0 0 0

@ .aunioN  LAFLORIDA 0 0 0 0 0 0

@ LAUNON  LAUNION (P) 258 0 0 0 0 0
LAUNION  LAS TRANCAS 1 0 0 0 0 0

® . UNION  LLANCACURA 0 0 0 0 0 0

@ aunon  LoscHILcos 3 0 0 0 0 0

@ A UNON  LOS CONALES 1 0 0 0 0 0
LAUNION  LOS ESTEROS (P) 1 7 1 0 1 1 1

@ onon 106 PANTANOS (P) 1 0 0 0 0 0

@ aunon  LosuLmos 0 0 0 0 0 0

@ LA UNON  MASHUE 3 0 0 0 0 0
LAUNION  PILPILCAHUIN 1 3 1 0 1 1 1

@ unon PUERTO NUEVO 6 0 0 0 0 0

@ LAunoON  PUMAIHUE 0 0 0 0 0 0
LAUNION  PUNTA GALERA 0 0 0 0 0 0
LAUNION ~ PUTRARO 1 0 0 0 0 0
LAUNION  RAPACO (P) 2 0 0 0 0 0
LAUNION ROBLENTAL 0 0 0 ) 0 0
LAUNION  ROFUCO (P) 3 0 0 0 0 0
LAUNION  SAN ANTONIO 0 0 0 0 0 0
LAUNION  SAN JAVIER 1 5 1 0 1 1 1
LAUNION  SAN JUAN 0 0 0 0 0 0
LAUNION  SAN MIGUEL 2 0 0 0 0 0
LAUNION ~ SAN PEDRO 1 0 0 0 0 0
LAUNION  SANTA CRUZ (P) 0 0 0 0 0 )
LAUNION  TRAIGUEN 1 4 1 0 1 1 1
LAUNION  TRES VENTANAS (P) 0 0 0 0 0 0
LAUNION  TRONLICO 1 0 0 0 0
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INSTALACIONES
TORRES
RMLNA Localidad 24| W19 [ 42 | 45 CONI:I‘IIELTOR lWEE\?O - iN?!LADLIsz:EO u gﬁﬂg E?.Néglﬁmic% m?:lﬁgm EEEACIO
LA UNION TRUMAO 0 0 0 o] 0 0
LA UNION  VENECIA 0 0 0 0 0
LA UNION  YAQUITO 0 0 0 0 0
TOTAL LA UNION 4 0 1 0 2 327 8 1 i 7 T 0
7.8.2 Diserio de Ingenieria de Detalles de los Proyectos Comuna de Lago Ranco
Equipos
EQUIPOS
REDLINE SKYPILOT VolP OTROS EQUIPOS
: OItos  _Dikgs EQUIPOS DE
COMUNA Localidad Redline Gateway Extender Connector | ATA qumos Eoé.l)l(l;os ADMINISTRACION
LAGO RANCO RE FUTRONO 0 0 0
LAGO RANCO RE LAGO RANCO 1 1 0 1 0
LAGO RANCO ALUCEMA 2 2 o] 0
LAGO RANCO ARENAL 9] 0 0
LAGO RANCO CAICAYEN 0 0 [¢]
LAGO RANCO CALCURRUPE ] 0 o]
LAGO RANCO CARRAN 0 0 0
LAGO RANCO CONTRAFUERTE 4] 0 0
LAGO RANCO FUTANGUE 0 0 0 0
LAGO RANCO GUACAMALAL 2 2 0 ¢]
LAGO RANCO HUEIMEN 1 1 0 o]
LAGO RANCO IGNAD 1 5] 6 0 1
LAGO RANCO ILIHUE 0 0 0
LAGO RANCO ISLA CHENO 0 0 0 o
LAGO RANCO ISLA COLCUMA 0 0 0 o]
LAGO RANCO ISLA PERIQUE 4] 0 0 o]
LAGO RANCO LAGO RANCO 59 59 0 0
LAGO RANCO LAS JUNTAS 2 2 o] 0
LAGO RANCO LAS MOLIDAS o] 4] 0
LAGO RANCO LOS GUINDOS 0 0 v}
LAGO RANCO  LOS MANIOS (P) o} 0 0
LAGO RANCO LOS VENADOS 0 0 0
LAGO RANCO MALLAY 0 o] 0
LAGO RANCO PENINSULA ILLAGUAP] 0 o] 0
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. EQUIPOS
& REDLINE SKYPILOT VolP OTROS EQUIPOS
» e e EQUIPOS DE
. COMUNA Localidad Redline | Gateway Extender Connector | ATA EQg:vPOS QE:EOS ADMINISTRACION
] LAGO RANCO  PITRENO 0 0 0
® LAGO RANCO  PITRIUCO 1 6 6 0 1
LAGO RANCO  POCURA 0 0 0
. LAGO RANCO  PUERTO LAPI 1 1 0 0
Eo LAGORANCO  QUILLAICO 1 1 0 0
. LAGO RANCO  QUILLIN 2 2 0 0
LAGO RANCO  QUIRRASCO 0 o} 0
. LAGO RANCO  RININAHUE ALTO 0 0 0
] LAGORANCO  RININAHUE BAJO 0 0 0
I LAGO RANCO  RUPUMEICA 0 0 0
LAGO RANCO  TRINGLO A 2 0 0
® LAGO RANCO  TRINGLO B 1 5 5| 0 1
® TOTAL LAGO RANCO 1 1 3 %0 90 1 3 0
» Instalaciones
[ INSTALACIONES
i TORRES
Ocomm | toomont | 24[50 3042 |4 | oihrog | "VERSOR | WeTAcon | comas | ewraime | smevoo [ amenoo
gso RANCO  RE FUTRONO 1 0 1 0 1 1 1
GORANCO  RE LAGO RANCO 1 0 1 1 1 1 1
@GORANCO  ALUCEMA 2 0 0 0 0 0
GO RANCO  ARENAL 0 0 0 0 0 0
g@o RANCO  CAICAYEN 0 0 0 0 0 0
GO RANCO  CALCURRUPE 0 0 0 0 0 0
@GO RANCO  CARRAN 0 0 0 0 0 0
GO RANCO  CONTRAFUERTE 0 0 0 0 0 0
geo RANCO  FUTANGUE 0 0 0 0 0 0
ORANCO  GUACAMALAL 2 0 0 0 0 0
@-coRANCO  HUEIMEN 1 0 0 0 0 0
GO RANCO  IGNAO 1 6 1 0 1 1 1
QGO RANCO  ILIHUE 0 0 0 0 0 0
ORANCO  ISLA CHENO 0 0 0 0 0 o}
@:0RANCO  ISLA COLCUMA o} 0 0 0 0 0
O RANCO  ISLA PERIQUE 0 0 0 0 0 0
chso RANCO  LAGO RANCO 59 0 0 0 [} 0
ORANCO  LAS JUNTAS 2 0 0 0 0 0
@:0RraNCO  LAS MOLIDAS 0 0 0 0 0 0

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intermet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Region de Los Rios.”

121



CONSUILTEC

INBENIERIA ECONOMICA
INSTALACIONES
TORRES

@ comuna Locatidad 24|30 |36 |42 48| couiltoon | MVanoR DG | GviLts:| ELieTRED Ao | ERPACID,
%Go RANCO  LOS GUINDOS 0 ] 0 0 0 0
‘GD RANCO  LOS MARIOS (P) 0 0 o 0 0 0
‘\GO RANCO  LOS VENADOS 0 0 0 0 0 0

GO RANCO  MALLAY 0 0 0 0 0 0
QGO RANCO  PENINSULA ILLAGUAP| 0 0 0 0 0 0
.GO RANCO  PITRERNO 0 0 0 0 0 0
@ GORANCO  PITRIUCO 1 6 1 0 1 1 1

GO RANCO  POCURA 0 0 0 0 0 0
QGO RANCO  PUERTO LAPI 1 o 0 0 0 0
.GO RANCO  QUILLAICO 1 0 0 0 0 0

GO RANCO  QUILLIN 2 0 0 0 0 0

GO RANCO  QUIRRASCO 0 0 0 0 0 0
ﬁeo RANCO  RININAHUE ALTO 0 0 o] 0 o] 0
.GO RANCO  RININAHUE BAJO 0 0 0 0 0 0
.GO RANCO  RUPUMEICA 0 0 0 0 0 0

GO RANCO  TRINGLO A 2 0 0 0 0 0
iaa RANCO  TRINGLO B 1 5 1 0 1 1 1
‘TAL LAGO RANCO 3 0 0 0 2 90 5 1 5 5 5 0
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7.8.3 Disefio de Ingenieria de Detalles de los Proyectos Comuna de Paillaco
Equipos

EQUIPOS

COMUNA

Localidad

REDLINE

Redline

SKYPILOT

VolP

OTROS EQUIPOS

Gateway Extender Connector

ATA

OTROS OTROS
EQUIPOS EQUIPOS
GW EXT

EQUIPOS DE
ADMINISTRACION

PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO

RE LOS TALLOS
RPT PAILLACO
AGUAS NEGRAS
ARCO IRIS
BELEN
BELLAVISTA
CAMAN
CHAPUCO
CUFEO ALTO
CUFEO BAJO
DEMAIHUE
EDUVIGIS

EL DIAMANTE
EL LLOLLY
HUICHAHUE ALTO (P)
HUICHAHUE BAJO (P)
ITROPULLI

LA PENA (P)

LA PLATA

LA SERENA

LA TREGUA
LIUCURA
LLANCAHUE

LO VASQUEZ
LOS TALLOS
LOS ULMOS
LUMACO
LUMINADO
MANAO
PAILLACO (P)
PENABLANCA
PICHIQUEMA
PICHIRROPULLI (P)
PULICAN
REGINA

0O 0O 0O 0 0O W W

-
- ;N = WO - =

W o Wwe o -0 = 0ONO = O0ON=WD == 000000 WwWWwWOo o
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EQUIPOS

COMUNA Localidad

REDLINE

Redline

SKYPILOT

VolP

OTROS EQUIPOS

OTROS
Gateway Extender Connector | ATA | EQUIPOS EQUIPOS
GW

OTROS
EXT

EQUIPOS DE
ADMINISTRACION

PAILLACO REUMEN
PAILLACO SANTA ELENA
PAILLACO SANTA FILOMENA
PAILLACO SANTA ROSA
PAILLACO YERBAS BUENAS

10 10

TOTAL PAILLACO

208 208

N O o oo o

~N 0o 0O 0O o =

000000000000 000000°O°

Instalaciones

INSTALACIONES

COMUNA

TORRES

Localidad 24 | 30

36

42

48

KIT INVERSOR
CONNECTOR 48V

INSTALACION
REDLINE

OBRAS
CIVILES

EMPALME
ELECTRICO

ARRIENDO
SITIO

ARRIENDO
ESPACIO

PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO
PAILLACO

RE LOS TALLOS

RPT PAILLACO

AGUAS NEGRAS

ARCO IRIS 1
BELEN

BELLAVISTA

CAMAN

CHAPUCO

CUFEOQ ALTO

CUFEO BAJO

DEMAIHUE

EDUVIGIS

EL DIAMANTE

EL LLOLLY 1
HUICHAHUE ALTO (P) 1
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7.8.4 Diserio de Ingenieria de Detalles de los Proyectos Comuna de Rio Bueno

Equipos
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EQUIPOS
REDLINE SKYPILOT VolP OTROS EQUIPOS
- ) OTROS OTROS EQUIPOS DE
COMUNA Localidad Redline | Gateway Extender Connector | ATA EQg;I;OS EQIlEJ)I(F_'rOS ADMINISTRACION
RIO BUENO COCULE 0 0 0
RIO BUENO CONTRA 0 0 0
RIO BUENO CONTRA CORONEL 2 2 0 0
RIO BUENO CRUCERO 1 17| 17 0 1
RIO BUENO CURACO 1 1 i} 0
RIO BUENO CURIHUILO 1 1 0 0
RIO BUENO CURRALHUE 3 3 0 0
RIO BUENO FILUCO 1 8 8 0 1
RIO BUENO FOLILCO (P) 5 5 0 0
RIO BUENO FORRAHUE 1 1 0 0
RIO BUENO FUTAHUENTE 0 0 0
RIO BUENO GUZMAN 1 1 0 0
RIO BUENO LAS QUEMAS 1 1 0 0
RIO BUENO LICAN 0 0 0
RIO BUENO LITRAN (P) 6 6 0 0
RIO BUENO LUMACO 4 4 0 0
RIO BUENO MAIHUE 6 6 0 0
RIO BUENO MANTILHUE 0 0 0
RIO BUENO PAILLAHUE 1 1 0 0
RIO BUENO PILMAIQUEN (P) 2 2 0 0
RIO BUENO PIRUCO 0 0 0 0
RIO BUENO RALICURA 0 0 0 0
RIO BUENO RIO BUENO (P) 300 | 300 0 0
RIO BUENO RUCATALLO 1 4 4 0 1
RIO BUENO SAN PABLO 0 0 0 0
RIO BUENO TIQUECO 4 0 0
RIO BUENO TRAFUN (P) 1 3 3 0 1
RIO BUENO TRAPI (P) 1 10| 10 0 1
RIO BUENO TREGUACO 3 3 0 0
RIO BUENO VIVANCO (P) 1 16| 16 0 1
TOTAL RIO BUENO 1 2 9 453 453 2 9 0
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Instalaciones
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INSTALACIONES
TORRES
e e e e e e e el
RIO BUENO RALICURA 0 0 0 0 0 0
RIO BUENO RIO BUENO (P) 0 0 0 0 0 0
RIO BUENO RUCATALLO 1 4 1 0 1 1 1
RIO BUENO SAN PABLO 0 0 0 0 0 0
RIO BUENO TIQUECO 4 0 0 0 0 0
RIO BUENO TRAFUN (P) 1 3 1 0 1 1 1
RIO BUENO TRAPI (P) 1 10 1 0 1 1 1
RIO BUENO TREGUACO 3 0 0 0 0 0
RIO BUENO VIVANCO (P) 1 16 1 0 1 1 1
TOTAL RIO BUENO g 0 0 0 2 133 11 1 11 11 11 0

200000900000 00000008002000000000000000800000000°

El detalle de los componentes: otros equipos Gateway, otros equipos Extender y Kit connector
es el siguiente:

Otros equipos Gateway

OTROS EQUIPOS GATEWAY

Cable UTP CAT 5 70 mts
Caseta de equipamiento

Cerco perimetral 3 x 3 mts

Baterias y UPS: Banco Baterias 48\ 8-baterias-12V
Regulador de voltaje

Switch 8 bocas adminisirable

Patch Panel

Bastidor

Unidad de extraccion de aire

Baliza y pararrayos
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Otros equipos Extender

OTROS EQUIPOS EXTENDER

Cable UTP CAT 5 70 mts
Caseta de equipamiento

Cerco perimetral 3 x 3 mts

 Baterias y UPS: Banco Baterias 48V 8-baterias-12V
Regulador de voltaje

Switch 8 bocas administrable

Patch Panel

Bastidor

Unidad de extraccion de aire

Baliza y pararrayos

Kit Connector

KIT CONNECTOR

Mastil 12 m
Cable UTP CAT 5

Equipos de Administracion

EQUIPOS DE ADMINISTRACION

Servidor: Server ProLiant DL380 G5 Quad-Core
Servidor espejo: Server ProLiant DL380 G5 Quad-Core
Switch KVM

Firewall

Teclado, monitor y Mouse
Router 8 bocas VPN
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Resumen de Disefio de Ingenieria de Detalles de los Proyectos XIV Region

Equipos
EQUIPOS
REDLINE SKYPILOT VoIP OTROS EQUIPOS
OTROS =~ OTROS o ypos pe
COMUNA Rediine | Gateway Extender Connector|ATA | EQUIPOS EQUIPOS , EQUIPOSDE
oW EXT
LA UNION 1 2 5 327 | 327 2 5 1
LAGO RANCO 1 1 3 90| 90 1 3 0
PAILLACO 1 2 7 208 | 208 2 7 0
RIO BUENO 1 2 9 453 | 453 2 9 0
TOTAL XIV 4 7 24 1079 | 1079 7 24 1
Instalaciones
INSTALACIONES
TORRES
KIT INVERSOR | INSTALACION | OBRAS | EMPALME | ARRIENDO | ARRIENDO
COMUNA 24130 36|42 48| conNECTOR| 48V REDLINE | CIVILES | ELECTRICO| SITIO | ESPACIO
LA UNION 4| of 1] o] 2 327 8 1 7 7 7 0
LAGO RANCO 3| o o] o] 2 90 5 ) 5 5 5 0
PAILLACO 7| o] o] o] 2 208 9 1 9 9 9 0
RIO BUENO 9| o] o of 2 153 11 1 11 11 11 0
TOTALXIVREGION [23| o 1] of 8 779 33 4 32 32 32 0
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7.9 Presupuesto de Obras

EconNOMITA

A continuacion se detalla la inversion en equipos e instalaciones por comuna.

Equipos
VALORIZACION DE EQUIPOS
REDLINE SKYPILOT VolP OTROS EQUIPOS
OTROS OTROS EOPDS BE
COMUNA Redline | Gateway Extender Connector| ATA |EQUIPOS EQUIPOS TOTAL US$
ADMINISTRACION
GwW EXT
LA UNION 5300 9596 | 13995 72011 | 32732 19221 48051 7559 208465
LAGO RANCO 5300 4798 8397 19747 | 8976 9610 28831 0 85659
RIO BUENO 5300 9596 | 25191 99742 | 45337 19221 86493 0 290880
PAILLACO 5300 9596 19593 45846 | 20839 19221 67272 0 187667
TOTAL XIV 21200 | 233586| 67176 237346 | 107884 67272 | 230647 7559 772670
Instalaciones
VALORIZACION DE INSTALACIONES
KIT INVERSOR | INSTALACION | OBRAS | EMPALME | ARRIENDO | ARRIENDO
COMUNA TORRES | coNNECTOR | 48V REDLINE | CIVILES | ELECTRICO| SITIO | ESPAcCIO | TOTAL USS
LA UNION 36194 129966 16000 1000 | 10294 14000 35000 0 242454
| LAGO RANCO 26670 35639 10000 1000 7353 10000 25000 0 115661
PAILLACO 49529 180016 22000 1000 | 16176 22000 55000 0 345721
RIO BUENO 41909 82744 18000 1000 | 13235 18000 45000 0 219889
TOTAL XIV REGION | 154302 428365 66000 4000 | 47059 64000 160000 0 923726 |
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7.10 Determinacién de Costos de Operacién

Los costos de operacion mensuales se han calculado como el 10 % de la inversion

correspondiente mas el valor de consumo de Internet correspondiente.

Los costos de operacion por comuna son los siguientes:

Costos
Regidn Provincia Comuna
Inversion Operacién
Los Rios Ranco La Unién USD 450.919 USD 7.438,16
i Los Rios Ranco Lago Ranco uUsD 201.320 USD 3.487,18
Los Rios Ranco Rio Bueno USD 636.601 USD 9.978,26
Los Rios Valdivia | Paillaco USD 407.556 USD 6.140,14

7.11 Identificacién de Potenciales Proveedores

Los principales proveedores del disefio de red planteado son: ENTEL y Telefénica de Sur segun
se detall6 en el punto Calculo de enlaces y Requerimientos de Transmision.

En resumen, los siguientes proveedores pueden abastecer a los siguientes puntos:

LOCALIDAD COORDENADAS ALTURA TORRE mts SENAL DE ORIGEN
RE LOS TAYOS 400912 725721 48 FIBRA TELEFONICA DEL SUR
RE FUTRONO 4007 33 722350 48 TELEFONICA DEL SUR
RE LA UNION 4017 38 730528 48 FIBRA TELEFONICA DEL SUR

7.12 Determinacién de Especificaciones Técnicas

En esta etapa se mostraran los detalles técnicos de la infraestructura a usar en el proyecto.
Tenemos 3 tipos de Conectividad usando equipos sky-pilot en las zonas, las cuales
detallaremos a continuacion.

Equipos de Administracion:

Servidor: Server ProLiant DL380 G5 Quad-Core Xeon E5405/ 2 GHz 1GB SAS
Servidor espejo: Server ProLiant DL380 G5 Quad-Core Xeon E5405 / 2 GHz 1GB SAS.
Switch KVM.

Firewall.
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Teclado, monitor y mouse.
Router 8 bocas VPN.

Estaciéon con Sky-Gateway:

Cable UTP CAT 5 70 mts

Caseta de equipamiento

Cerco perimetral 3 x 3 mts

Baterias y UPS: Banco Baterias 48V 8-baterias-12V
Regulador de voltaje

Switch 8 bocas administrable

Patch Panel

Instalacion de equipos e infraestructura
Puesta en Marcha

Canalizacion

Bastidor

Unidad de extraccion de aire

Baliza y pararrayos.

Estacion Con Sky-Extender Dual Band:

Cable UTP CAT 570 mts

Caseta de equipamiento

Cerco perimetral 3 x 3 mts

Baterias y UPS: Banco Baterias 48V 8-baterias-12V
Regulador de voltaje

Switch 8 bocas administrable

Patch Panel

Instalaciéon de equipos e infraestructura
Puesta en Marcha

Canalizacion

Unidad de extraccion de aire

Bastidor

Baliza y pararrayos

Estacion con Sky- Conector:

Connector

Mastil

Cable UTP CAT 5 30 mts

Instalacion de equipos e infraestructura y puesta en marcha
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Detalle Equipamiento Sky-Pilot :

SkyGateway : Estacion base Mesh tipo carrier para conectar la red cableada (salida a Internet)
y la red de backhaul Mesh inalambrica.

SkyExtender: Nodos de alta capacidad Mesh para extender la red y ofrecer multiples opciones
al suscriptor
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SkyConnectors: Los SkyConnectors son un CPE de uso interno (indoor) 6 externo (outdoor)
para acceso residencial 6 de negocios.

IHDO0R

SkyConnector

UTECOR

SkyConnector

Detalle Equipamiento de red para administracion y plataformas de conexién :

2 servidores HP server ProlLiant DL380.: Servidor con procesadores Quad-Core de un alto
desempefio, soporte de 8 discos, y hasta 32GB de memoria RAM.
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Router Lynksys RV082, 8 puertos para VPN.: Solucion de red avanzada para compartir Internet

Banco de Baterias SURT48XLBP APC48V con 8 Baterias para Rack Mount : Bateria UPS de
larga duracién para respaldo.

Switch Linksys KVM SVIEW04: Permite compartir 2 equipos con un solo monitor, teclado y
mouse.
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Bastidor Morex Rack de acero 1,5m de altura: Organizador de Equipos informaticos.

Monitor Acer LCD 15" Wide X153w, Teclado y Mouse: Implementos para la configuracién de
Equipos.

Mastiles telescopicos tipo americano: Para instalaciones de antenas wifi. Tramos de 3 mts.
cada uno, que se van extendiendo segun la medida maxima indicada.
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TORRES CONTRAVENTADAS: Son torres para la instalacion de equipos inalambricos.

Especificaciones Sistema SkyGateway

Wireless

Frequency band : 5.150-5.450, 5.450-5.725, or 5.725-5.850 GHz

EIRP : 44.5 dBm/28.2 W (controllable to meet country-specific regulations)
Media access : Time Division Duplex (TDD)

Modulation technique  : OFDM (can provide non-line of sight (NLOS) connectivity in multipath environments)
Modulation rates : 6 to 54 Mbps

Throughput : Up to 20 Mbps

Latency : 8-10 ms roundtrip per hop

Antennas : 8-antenna array (360° coverage), each antenna 45° horizontal x 6° vertical, 18 dBi
Channel width : 5,10, or 20 MHz

Channel resolution : 5 MHz frequency control

Receive sensitivity : -90 dBm at 6 Mbps modulation

Connectivity : Connects with SkyExtenders, SkyExtender DualBands, and SkyConnectors
Authentication : MD5-based certificates

Encryption : 128-bit AES on all wireless links

Administracion de Trafico

* VLAN support: IEEE 802.1q

= Traffic Prioritization: IEEE 802.1p, protocol type, IP port, IP ToS field, and IP address list
= Traffic Filtering: protocol type, IP port, and IP address list

= Traffic Shaping: upstream and downstream per-user rate control
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Topologia

* Mesh, point-to-multipoint, and point-to-point, in any combination and with multiple hops between base
station and subscriber nodes
» Layer 2 transparent bridge

Configuraciéon, Administracion & Monitoreo

« NMS integration: SNMPv2c

» EMS: SkyProvision (required) and SkyControl (optional)

* IP address: DHCP or static

* Firmware: Multiple versions stored in nonvolatile memory; updated over the air via FTP

* Provisioning: Manual or automated

= Configuration file: XML over HTTP

» Support for: MIB-Il (RFC 1213); EtherLike (RFC 2665); Bridge (RFC 1493); SkyPilot private MIB
* Remote management: CLI via Telnet, SNMPv2c

* Local management: RS-232 serial console port

Especificaciones del Producto

Connectors : RJ-45: Internet connection (10/100Base-T) and power (Power over Ethernet) RJ-45: RS-
232 serial for local management

Mounting : Tower, utility pole, building or other infrastructure

Range : Up to 10 miles/16 km

LEDs : Wireless activity, wireless link

Dimensions : 18.0" (45.7 cm) H x 12.2" (31.0 cm) diameter; 25.0" (63.5 cm) H with mounting bracket

Weight : 14.0 pounds (6.3 kg)

Operating temperature : -40° to 131° F (-40° to 55° C)

Wind loading : Up to 100 mph (160 km/h)

Enclosure/humidity : NEMA-4X

Power : 110-230 VAC, 50-60 Hz input; 10 Watts

Certifications : FCC Part 15, FCC 47 CFR Part 15, Class B USA; compliance with UL safety standards,

CE, C-Tick, IC RSS210 Issue 5
EMI and susceptibility : FCC Part 15.107 and 15.109
Warranty : One-year limited warranty on hardware; 90-day limited warranty on software

Especificaciones Sistema SkyExtender

Wireless

Frequency band : 5.150-5.450, 5.450-5.725, or 5.725-5.850 GHz

EIRP . 44.5 dBm/28.2 W (controllable to meet country-specific regulations)

Media access : Time Division Duplex (TDD)

Modulation technique : OFDM (can provide non-line of sight (NLOS) connectivity in multipath
environments)

Modulation rates : 6 to 54 Mbps

Throughput : Up to 20 Mbps
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Latency : 8-10 ms roundtrip per hop

Antennas : 8-antenna array (360° coverage), each antenna 45° horizontal x 6° vertical, 18
dBi

Channel width 15,10, 20 MHz

Channel resolution :5 MHz

Receive sensitivity : -90 dBm at 6 Mbps modulation

Connectivity : Connects with SkyGateways, SkyExtenders, SkyExtender DualBands, and
SkyConnectors

Authentication : MD5-based certificates

Encryption : 128-bit AES on all wireless links

Administracion de Trafico

* VLAN support: IEEE 802.1q

= Traffic Prioritization: IEEE 802.1p, protocol type, IP port, IP ToS field, and IP address list
» Traffic Filtering: protocol type, IP port, and IP address list

« Traffic Shaping: upstream and downstream per-user rate control

Topologia

* Mesh, point-to-multipoint, and point-to-point, in any combination and with multiple hops between base
station and subscriber nodes
= Layer 2 transparent bridge

Configuracion, Administracion & Monitoreo

* NMS integration: SNMPv2c

* EMS: SkyProvision (required) and SkyControl (optional)

* IP address: DHCP or static

* Firmware: Multiple versions stored in nonvolatile memory; updated over the air via FTP

* Provisioning: Manual or automated

* Configuration file: XML over HTTP

* Support for: MIB-Il (RFC 1213); EtherLike (RFC 2665); Bridge (RFC 1493); SkyPilot private MIB
= Remote management: CLI via Telnet, SNMPv2¢c

¢ Local management: RS-232 serial console port

Product Specifications

Connectors : RJ-45: subscriber access (10/100Base-T) and power (Power over Ethernet) RJ-
45: RS-232 serial for local management

Mounting : Tower, utility pole, building or other infrastructure

Range : Up to 10 miles/16 km

LEDs : Wireless activity, wireless link

Dimensions :18.0" (45.7 cm) H x 12.2" (31.0 cm) diameter; 25.0" (63.5 cm) H with mounting
bracket

Weight : 14.0 pounds (6.3 kg)

Operating temperature :-40° to 131° F (-40° to 55° C)

Wind loading : Up to 100 mph (160 km/h)

Enclosure/humidity : NEMA-4X

Power : 110-230 VAC, 50-60 Hz input; 10 Watts
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Certifications : FCC Part 15, FCC 47 CFR Part 15, Class B USA; compliance with UL safety
standards, CE, C-Tick, IC RSS210 Issue 5

EMI and susceptibility : FCC Part 15.107 and 15.109

Warranty : One-year limited warranty on hardware; 90-day limited warranty on software

Especificaciones Sistema SkyConnector Outdoor

Wireless

Frequency band : 5.150-5.450, 5.450-5.725, or 5.725-5.850 GHz

EIRP : 42.5 dBm/17.8 W (controllable to meet country-specific regulations)

Media access : Time Division Duplex (TDD)

Modulation technique : OFDM (can provide non-line of sight (NLOS) connectivity in multipath
environments)

Modulation rates : 6 to 54 Mbps

Throughput : Up to 20 Mbps

Latency : 8-10 ms roundtrip per hop

Antenna : 28° horizontal x 9° vertical panel, 17 dBi

Channel width : 5,10, 20 MHz

Channel resolution : 5 MHz frequency control

Receive sensitivity : -90 dBm at 6 Mbps modulation

Connectivity : Connects with SkyGateways, SkyExtenders, and SkyExtender DualBands

Authentication : MD5-based certificates

Encryption : 128-bit AES on wireless link

Administracion de Trafico

* VLAN support: IEEE 802.1q

= Traffic Prioritization: IEEE 802.1p, protocol type, IP port, IP ToS field, and IP address list
* Traffic Filtering: protocol type, IP port, and IP address list

= Traffic Shaping: upstream and downstream per-user rate control

Configuracién, Administracion & Monitoreo

* NMS integration: SNMPv2c

* EMS: SkyProvision (required) and SkyControl (optional)

* |P address: DHCP or static

* Firmware: Multiple versions stored in nonvolatile memory; updated over the air via FTP

* Provisioning: Manual or automated

» Configuration file: XML over HTTP

« MIB support: MIB-Il (RFC 1213); EtherLike (RFC 2665); Bridge (RFC 1493); SkyPilot private MIB
= Remote management: CLI via Telnet, SNMPv2¢

Especificaciones del producto

SkyConnector Outdoor

Connector : RJ-45 (Power over Ethernet)

Mounting : Eave, roof, or chimney

Range : Up to 7.5 miles/12 km to wireless mesh network

LEDs : Power, signal strength, wireless link, Ethernet activity, Ethernet link
Dimensions :12.6" (32 cm) H x 6.6" (16.8 cm) W x 4.2" (10.7 cm) D
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Weight

Operating temperature
Wind loading
Enclosure/humidity
Power

Certifications

EMI and susceptibility
Warranty

: 3.8 pounds (1.7 kg)

:-40° to 131° F (-40° to 55° C)

: Up to 100 mph (160 km/h)

: NEMA-4X

: 110-230 VAC, 50-60 Hz input; 8 Watts

: FCC Part 15, FCC 47 CFR Part 15, Class B USA; compliance with UL safety
standards, CE, C-Tick, IC RS5210 Issue 5

: FCC Part 15.107 and 15.109

: One-year limited warranty on hardware; 90-day limited warranty on software

Especificaciones Sistema AN-50e

System Capability
RF Band

Channel Size

Data Rate

Max TX Power

Rx Sensitivity

IF Cable

Network Attributes

Modulation

Dynamic Channel Control

MAC

Range

Network Connection
System Configuration
Network Management
Power

Compilanse

: LOS, optical-LOS, and non-LOS (OFDM)
: 5.470-5.825 GHz, TDD

: 20 MHz (5 MHz steps)

: Up to 49 Mbps average Ethernet rate

: 20 dBm (region specific)

: -86 dBm @ 6 Mbps (BER of 1x10e-9)
: Up to 228 m (750 ft)

: Transparent bridge, automatic link distance ranging1, 802.3):1, 802.1p1, DHCP
pass-through, VLAN pass-through, encryption
: BPSK to 64 QAM (bidirectional dynamic adapti\.fe)1
: DFS, ATPC
: PTP, PMP, concatenation/ fragmentationz, ARQ
: Beyond 80 km (50 mi) LOS @ 48 dBm EIRP
: 10/100 Ethernet (RJ-45)
: HTTP (Web) interface, SNMP, CLI, console (RS-232)
: SNMP: standard/proprietary MIBs
: 110-240 VAC 50/60 Hz, 18-72 VDC, dual
: EN 60950, EN 301 893, EN 301 390, EN 301 489-1 & 17, FCC part 15

'Point-to-Point Mode only, 2P0int-to—MuItipoint mode only

0000000000000 5080020002000 000090005000000000000

TORRE AUTOSOPORTDA 18, 24, 36 y 42 METROS

DETALLE INSTALACION ACCESORIOS
ACCESORIOS TORRE (suministro, transporte e instalacion)
Sistema de balizamiento

El procedimiento de instalacion del sistema de balizamiento es:

Se conecta baliza simple con condulet C de %" el cual es unida a tubos conduit galvanizados de
72", desde la punta de la torre hasta dos metros ante de llevar a la base de la torre
(aproximadamente a la altura de la escalerilla exterior.
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Los tubos conduit galvanizados de media y el tubo flexible metélico cubierto con PVC de media

son unidas a la torre y escalerilla a través de abrazaderas caddy.

Al interior de los tubos van tres lineas de cables THHN n° 14 colores (negro - rojo y blanco).
Sistema de pararrayos

El procedimiento de instalacién del sistema de pararrayos es:

Se toma el pararrayos y se conecta al cable cobre desnudo 1-0 a través de soldadura cadwell n°
90.

Al momento de de estar bien afianzado el pararrayos a la torre se procede a colocar el cable
cobre desnudo 1-0 por un costado de |a torre hasta su base.

Luego se aterriza el cable desnudo a la malla tierra ( se une a la malla tierra a través de la
soldadura cadwell n® 90)

El cable cobre desnudo 1-0 se conectan a la torre a través de abrazaderas caddy.

Sistema de tierra (Aros con picas y conexiones de tierra. Materiales y caracteristicas
constructivas).

La malla tierra se compone de:
v'  Barras cooper

v' Cable desnudo 1-0

v Soldadura cadwell n® 90.
v' Terminal ojo.

Pasos y conexiones a realizar:

v Se instala cable desnudo 1-0 en un didmetro de 5 m alrededor del contenedor v la torre.

v La malla esté conectada en 2 puntos al contenedor y en 1 punto a la pata de la torre con
terminal con terminales ojo.

v Se conectan en 3 puntos equidistantes al cable desnudo las barras cooper.
v" Se conectan en 4 puntos a las esquinas del cerco perimetral con terminales ojo.
Dichas conexiones estan hechas con soldaduras cadwell n°90 .La excavacién tiene una

profundidad de 600 mm y un ancho minimo de 400 mm. Y el largo esta relacionado con del
diametro del cable y conexiones que se deben realizar para la instalacion de la malla tierra.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES TORRES 18 m METROS LIVINANAS DE
TELECOMUNICACIONES

Torre auto soportadas de 18 MT de alto triangular de 2.1 mt de ancho por cada cara en la parte inferior y
de 1 MT de ancho por cada cara en la parte superior.

Ejecutado de la siguiente manera.

Primer Tramo En 3 tubo de 3" x3mm angulo de 50x50x4mm para diametro, travesarios y
flanches de 250 mm de diametro por 10 mm de espesor con 4 pernos de 5/8 x 2" para apernar tramos
entre si y flanches de acople 100x100x5 mm para diagonales y travesarios.

Segundo Tramo En 3 tubo de 3" x3mm angulo de 50x50x4mm para diametro, travesarios y
flanches de 250 mm de didametro por 10 mm de espesor con 4 pernos de 5/8 x 2" para apernar tramos
entre si y flanches de acople 100x100x5 mm para diagonales y travesanos.

Tercer Tramo En 3 tubos de 24" x3 mm éangulo de 40x40x3 mm para diagonales,
travesanos y flanches de 250 mm de diametro por 10 mm de espesor con 4 pernos de 5 /8 x 2" para
apernar tramos entre si, con flanches de acople 100x100x5 mm para diagonales y travesarios.

Sistema de Anclajes Sistema de anclaje en pernos J a307 galvanizados de 1" x 1.2 metros con
cuatro unidades por vertical.

Todo este trabajo iré galvanizado en caliente y pintado con antiéxido epoxico AS 331-315 y dos manos
de esmalte caucho clorado rojo y blanco, sera entregado en nuestra fabrica.

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES TORRES 24 m METROS LIVINANAS DE
TELECOMUNICACIONES

Torre autosoportadas de 24 mt de alto triangular de 2.6 mt de ancho por cada cara en la parte inferior y
de 1 mt de ancho por cada cara en la parte superior.

Ejecutado de la siguiente manera.

Primer Tramo En tubo de 3" SCH40 angulo de 65x65x4 mm para diagonales, travesarios
y flanches de 250 mm de diametro por 10 mm de espesor con 4 pernos de 5/8 x 2" para apernar tramos
entre si y flanches de acople 100x100x5 mm para diagonales y travesarios.

Segundo Tramo En 3 tubo de 3" x3mm angulo de 50x50x4mm para didmetro, travesafios y
flanches de 250 mm de didmetro por 10 mm de espesor con 4 pemos de 5/8 x 2" para apernar tramos
entre si y flanches de acople 100x100x5 mm para diagonales y travesarios.

Tercer Tramo En 3 tubo de 3" x3mm angulo de 50x50x4mm para diametro, travesarios y
flanches de 250 mm de diametro por 10 mm de espesor con 4 pemnos de 5/8 x 2" para apernar tramos
entre si y flanches de acople 100x100x5 mm para diagonales y travesafios.
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Cuarto Tramo En 3 tubos de 2%" x3 mm éangulo de 40x40x3 mm para diagonales,
travesarios y flanches de 250 mm de diametro por 10 mm de espesor con 4 pernos de 5 /8 x 2" para

apernar tramos entre si, con flanches de acople 100x100x5 mm para diagonales y travesarios.

Sistemas de Anclajes Sistema de anclaje en pernos J a307 galvanizados de 1” x 1.2 metros con
cuatro unidades por vertical.

Todo este trabajo ird galvanizado en caliente y pintado con antiéxido epdxico AS 331-315 y dos manos
de esmalte caucho clorado rojo y blanco, sera entregado en nuestra fabrica.

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES TORRES 36 m SEMI PESADA DE
TELECOMUNICACIONES

Por fabricar una torre autosoportada de 36 mt de alto triangular de 3.8 mt de ancho por cada cara en la
parte de abajo y en la parte superior de 0.8 mt hasta los 30 mt y dltimo tramo recto de 0.8 mt. Con
capacidad de carga para una de dos Antena 2.4 metros de didametro Standard a 30 metros de altura. Y
antenas sectoriales segun especificaciones técnicas.

Primer Tramo En 3 cafierias de 4" ASTM 3 angulo de 60x60x3mm para diagonales

Segundo Tramo En 3 carierias de 4" ASTM angulo de 50x50x3 mm para diagonales.

Tercer Tramo En 3 cafierias de 3" ASTM angulo de 40x40x3 mm para diagonales.
Cuarto Tramo En 3 caferias de 3" ASTM angulo de 40x40x3 para diagonales mm.
Quinto Tramo En 3 cafierias de 3" ASTM angulo de 40x40x3 para diagonales mm.

Sexto Tramo En 3 carierias de 3° ASTM angulo de 30x30 x3 para diagonales mm.

Sistema de Anclajes Pernos J %" Calidad A327 Galvanizados.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES TORRES 42 m LIVINANAS DE
TELECOMUNICACIONES

Torre autosoportadas de 42 mt de alto triangular de 2.9 mt de ancho por cada cara en la parte inferior y
de 0.8 mt de ancho por cada cara en la parte superior. El Gltimo tramo es recto de 0.8 mt con un tubo de
2"x2.00 mt sobre la punta.

Ejecutado de la siguiente manera.

Primer Tramo En tubo de 3 %" x3 mm angulo de 50x50x3 mm para diagonales, travesarios y
flanches de 200 mm de diametro por 10 mm de espesor con 3 pernos de 5/8 x2" para apernar tramos
entre si y flanches de acople 100x100x5 mm para diagonales y travesanos.

Segundo Tramo En 3 tubo de 3%" x3mm angulo de 50x50x3mm para diametro, travesarios y
flanches de 200 mm de diametro por 10 mm de espesor con 3 pernos de 5/8x2" para apernar tramos
entre si, con flanches de acople 100x100x5 mm para diagonales y travesarios.

Tercer Tramo En 3 tubos de 34" x3 mm angulo de 40x40x3 mm para diagonales, travesanos y
flanches de 200 mm de diametro por 10 mm de espesor con 3 pernos de 5/8 x2" para apernar tramos
entre si, con flanches de acople 100x100x5 mm para diagonales y travesarios.

Cuarto Tramo En 3 tubos de 24" x2 mm angulo de 40x40x3 mm para diagonales, travesanos y
flanches de 200 mm de diametro por 10 mm de espesor con 3 pernos de 5 /8 x2" para apernar tramos
entre si, con flanches de acople 100x100x5 mm para diagonales y travesarios.

Quinto Tramo En 3 tubos de 2"x2 mm angulo de 30x30x3 mm para diagonales y travesarios y
flanches de 200 mm de diametro por 10 mm de espesor con 3 pernos de 5/8 x2" para apernar tramos
entre si.

Sexto Tramo En 3 tubos de 1%" x1.5 mm angulo de 25x25x3 mm para diagonales, travesafios y
flanches de 200 mm de diametro por 10 mm de espesor con 3 pernos de 5/8 x2" para apernar tramos
entre si

Sexto Tramo En 3 tubos de 1%" x1.5 mm &ngulo de 25x25x3 mm para diagonales, travesarios y

flanches de 200 mm de diametro por 10 mm de espesor con 3 pernos de 5/8 x2" para apernar tramos
entre si

Sistema de Anclajes Ira ubicado un anclaje para torre. Ejecutado en 3 tubos de 3%" x3 mm por 1.80
mt de alto, con angulo de 40x40x3 mm para diagonales y travesarios con flanches de acople a torre de
200 mm de diametro con 3 pernos de 5/8x2" para acople de torre.

Todo este trabajo ird galvanizado en caliente y pintado con antioxido epdxico AS 331-315 y dos manos
de esmalte caucho clorado rojo y blanco, sera entregado en nuestra fabrica.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES TORRES 36 m LIVINANAS DE
TELECOMUNICACIONES

Torre autosoportadas de 36 mt de alto triangular de 2.9 mt de ancho por cada cara en la parte inferior y

de 0.8 mt de ancho por cada cara en la parte superior. El Gltimo tramo es recto de 0.8 mt con un tubo de
2"x2.00 mt sobre la punta.

Ejecutado de la siguiente manera.

Primer Tramo En tubo de 3 %" x3 mm éangulo de 50x50x3 mm para diagonales, travesafios y
flanches de 200 mm de diametro por 10 mm de espesor con 3 pernos de 5/8 x2" para apernar tramos
entre si y flanches de acople 100x100x5 mm para diagonales y travesarios.

Segundo Tramo En 3 tubo de 34" x3mm éngulo de 50x50x3mm para didmetro, travesafios y
flanches de 200 mm de didmetro por 10 mm de espesor con 3 pernos de 5/8x2" para apernar tramos
entre si, con flanches de acople 100x100x5 mm para diagonales y travesafios.

Tercer Tramo En 3 tubos de 372" x3 mm angulo de 40x40x3 mm para diagonales, travesarios y
flanches de 200 mm de diametro por 10 mm de espesor con 3 pernos de 5/8 x2" para apernar tramos
entre si, con flanches de acople 100x100x5 mm para diagonales y travesaios.

Cuarto Tramo En 3 tubos de 214" x2 mm angulo de 40x40x3 mm para diagonales, travesarios y
flanches de 200 mm de diametro por 10 mm de espesor con 3 pernos de 5 /8 x2" para apernar tramos
entre si, con flanches de acople 100x100x5 mm para diagonales y travesafios.

Quinto Tramo En 3 tubos de 2"'x2 mm angulo de 30x30x3 mm para diagonales y travesafos y

flanches de 200 mm de diametro por 10 mm de espesor con 3 pernos de 5/8 x2" para apernar tramos
entre si.

Sexto Tramo En 3 tubos de 1%" x1.5 mm angulo de 25x25x3 mm para diagonales, travesarios y

flanches de 200 mm de diametro por 10 mm de espesor con 3 pernos de 5/8 x2" para apernar tramos
entre si

Sistema de Anclaje Ira ubicado un anclaje para torre Ejecutado en 3 tubos de 3% x3 mm por 1.80 mt
de alto, con angulo de 40x40x3 mm para diagonales y travesafios con flanches de acople a torre de 200
mm de diametro con 3 pernos de 5/8x2" para acople de torre.

Todo este trabajo ira galvanizado en caliente y pintado con antiéxido epéxico AS 331-315 y dos manos
de esmalte caucho clorado rojo y blanco, seré entregado en nuestra fabrica.

Detalles Generales de Torres Contraventanas 24, 30, 36 y 42 m.

Torre contraventana de seccion triangular de 24cm de frente, en secciones de 3 mts, galvanizadas en

caliente por inmersion, esta torre incluye tierra, pararrayos y baliza (cuando esta dltima sea requerida).
Resistencia al viento de 180km/hr.
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Material de Torres:
Fierro segun ANSI B 36.10
Costaneras tubular 3/4”

®
®
® Entramado Fierro redondo liso %"
@ [Especio entre costaneras 18,5 cm.

Vientos:

® Prodinsa Kdura 3/8”
® Tensores y prensas adhoc.

Soportes:

® Base Torre de concreto armado.
® Puntos de anclaje, conjunto concreto y tirantes soterrados.

Especificaciones técnicas Gabinete

EXPLOCION QABRETE DE 15000 X 1300 ¥ 2000h

T e e

FEOVECH: GANMETE 0 1800 13001 58

WOTAS, - Toos 1oe paresss DESEN # FEM00 £ Steayh RS 25 crmics

!
14 FILTRRACACHS 0 Sghen W S e
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Imagen Gabinete

7.13 Plan de Trabajo Final

El Plan de Trabajo Final contempla dos etapas principales:

~Suministro de Equipos y Tramites Administrativos
-~Instalacién y Puesta en Marcha

El tiempo total de implementacién del proyecto se estima en 6,5 meses aproximadamente, el
equivalente a 120 dias habiles. Mas detalles se pueden ver en la siguiente carta gantt:

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Internet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Region de Los Rios.”

149



Id

W 00 N O ;OB W N -

e | | e
N = O

13
14
15
16
17
18
19
20
21
27
23
24
25

Nombre de tarea

Proyecto Conectividad FIA XIV Region
Suninistro equipos y tramites administrativos

Adjudicacion proyecto

Designacion equipo de trabajo

Compra e Importacion Equipos

Solicitud de concesion banda 5.8Ghz
Coordinacion de actividades

Recepcion equipos

Ingenieria de detalles

Licitacion de obras civiles

Contratacion enlaces a terceros
Formalizacion de contrato con proveedores

Etapa instalacion

Visita inspectiva todos los sitios
Instalacion Obras Civiles, torres, energia etc
Recepcion de Obras Civiles

Instalacion enlaces de acceso por TELCO
Instalacion equipos central y sitios RPT
Instalacion Extender localidades
Configuracion y conectividad de enlaces
Marcha Blanca enlaces

Instalacion y provision abonados pilotos
Marcha blanca

Recepcion del proyecto

Entrega Proyecto

Duracion

120 dias
40 dias
3 dias
2 dias
30 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
6 dias
20 dias
15 dias
115 dias
5 dias
20 dias
4 dias
15 dias
25 dias
25 dias
5 dias
5 dias
7 dias
5 dias
4 dias

1 dia

‘mes 1
semana-1 semana1 semana?2

“

mes 2
semana3 semanad4 semanab5 semana6 semana?7 semanas8

“mes 3

mes 4

mes 5

mes 6

semana 9 semana 10 semana 11 semana 12 semana 13 semana 14 semana 15 semana 16 semana 17 semana 18 semana 19 semana 20 semana 21 semana 22 semana 23 semana 24 semana 25

Y
-

v

Proyecto: Gantt_Proyecto Salmoneros
Fecha: mar 16-12-08

Tarea critica
Division critica
Progreso de tarea critica

Tarea

Division

Hito de linea de base

Progreso de tarea
Linea de base

Division prevista

R — Hito
Progreso del resumen

ResTarea critica

&

2

—

Division critica , .
Progreso de tarea critica Py
Tarea

Division

Progreso de tarea
Linea de base
Division prevista

Hito de linea de base

Hito
Progreso del resumen
ResTarea critica

Division critica

~
<
~

Progreso de tarea critica -~

-
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8 EVALUACION ECONOMICA DE LOS PROYECTOS

8.1 Criterios de la Evaluacion Econémica

Como criterio general para la evaluacion econdémica de los proyectos se han adoptado
supuestos conservadores, de modo de obtener un conjunto de resultados robustos que
efectivamente entreguen una sefial util para decidir la conveniencia o no de materializar los
anteproyectos. El hecho de que las evaluaciones hayan sido realizadas a nivel de perfil,
significa que aun persiste un grado de incertidumbre sobre algunas variables. Dado lo anterior,
se hace necesario realizar anélisis de sensibilidad con respecto a los valores que adoptan las
variables principales que afectan los resultados de los proyectos, el cual se presenta al final del
capitulo.

- Los ingresos se estimaron en base al servicio telefénico y al servicio de Internet
de banda ancha.

- Los gastos de mantencién se estimaron como un 15% del total de las
inversiones en cada caso.

- Los gastos de administracion y ventas se han estimado como un 20% de los
ingresos. Este parametro es razonable para una evaluacion econémica a nivel
de perfil y ademas debe considerarse que la viabilidad de los proyectos
pequeiios pasa por generar condiciones que permitan la participacion local de
modo de reducir la estructura de las compaifias de alcance regional. Un
ejemplo de ello es la estructura de administracién y ventas que tiene el servicio
de television satelital en la region.

- Se ha considerado la compra de capacidad de transmision de satélite o de fibra
de acuerdo a la solucidon adoptada para cada localidad. Los costos de
segmento satelital son los que se presentan en el Cuadro 8.1-1. Para los costos
de capacidad de fibra se calculd una regresién potencial, en funcién de la
capacidad requerida.

- Para los proyectos pequefios con soluciéon satelital se consider6 como
capacidad minima dedicada 128 Kbps, dados los bajos niveles de demanda
existentes en los primeros afios. Estas capacidades, no confirmadas por los
proveedores resultan en una variable critica para poder otorgar soluciones de
este tipo en un entorno de rentabilidad.
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Cuadro 8.1-1.
Costos asociados a Enlaces (M$/MB-mes)
TIPODESERVICIO | 2MB | 4MB | 6MB 8MB | 10MB | 50MB | 100 MB | Unidad
FO Nacional 120 179 299 358 492 | 1.840 3.680 M$
| FO Austral 160 239 398 477 749 | 2450 4,899 M$
Satélite 1.285 - - - - - = M$

Fuente: Consultec Ltda.

A partir de los costos asociados a enlaces mostrados en el Cuadro 8.1-1, se establecieron las
siguientes ecuaciones en funcién de la capacidad requerida:

Precio FO

Precio FO St

Nacional ~

‘tral

112.02 * [ mB) 092

=162 *[mB] 0952

A continuacion se presentan las principales inversiones consideradas en la evaluacion
econdmica propuesta. El detalle completo se puede ver en anexo A-6.

Cuadro 8-1.2
Inversion Equipos Afio Base [M$]

COMUNA Torres gi:irliss Gateway | Extender Gg:ergviy E:ig:dser Iﬁen: !n:gr‘slor Erlgp;"ll;l: DASES;\II-H Total M$
LA UNION 24612 7.000 6.525 9.517 13.070 32675| 3.604 | 10.880 9.520 | 212160 | 359.183
LAGO RANCO | 18.135 5.000 3.263 5.710 6.535 19605 | 3.604 6.800 6.800| 176.800 | 269.932
RIO BUENO 33.680 11.000 6.525 17.130 13.070 58.815 3.604 14.960 14,960 | 406.640| 618.464
PAILLACO 28.498 9.000 6.525 13.323 13.070 45.745 3.604 12.240 12.240 | 229.840 | 405.366
TOTAL 104.926 | 32.000 22.838 45.680 45.745| 156.840 | 14.416 | 44.880 43.520 | 1.025.440 | 1.652.945

Fuente: Consultec

Ltda.2008

Nota: El total de inversién presentado considera todos los elementos involucrados en la inversién.
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Cuadro 8.1-3
Inversiéon Terminales de Usuario [M$]
COMUNA 2009 2015 2020
LA UNION 44.079 11.899 1.027
LAGO RANCO 29.227 5.775 177
RIO BUENO 68.389 8.841 924
PAILLACO 30.661 6.831 1.334
TOTAL 172.357 33.346 3.462

Fuente: Consultec [tda.2008

8.2 Determinacién de Costos de Administraciéon y Ventas

Cuadro 8.2-1
Costos Directos Aiio 2008 (M$/Conexidn)
COSTOS DIRECTOS M$
Costo de Captura Cliente 3,50
Reparto Boleta 0,90
Facturacién 0,30
Cobranza -
Mantencion Terminales =
Incobrables 0,05
Cuadro 8.2-2
Costos Indirectos Afio 2008 (%)
COSTOS INDIRECTOS %
Gastos Generales 20%
Mantenimiento de Red 15%

Los costos de administracion y ventas asi como los costos indirectos se han obtenido
directamente de criterios comunmente utilizados en las evaluaciones econémicas de este tipo

de proyectos de telecomunicaciones, asi como de parametros utilizados en los estudios
tarifarios.
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8.3 Tarifas de los Servicios

Cuadro 8.3-1
Tarifas de los Servicios
TIPO INSTITUCION PLAN PRECIO $
Microempresas Agricolas 512 25.300
Empresas Pequefias Agricolas 1024 28.300
Empresas. Medianas Agricolas 2048 34.300
Microempresas No Agricolas 512 25.300
Empresas Pequefias No Agricolas 1024 28.300 |
Empresas Medianas No Agricolas 2048 34.300
Servicios Plblicos 1024 28.300
Postas 1024 28.300
Consultorios 1024 28.300
Escuelas con < 5 computadores 512 25.300
Escuelas con < 10 computadores 1024 28.300
Escuelas con < 20 computadores 2048 34.300
Escuelas con < 50 computadores 2048 34.300
Residencial 512 25.300

Fuente: Consultec Ltda.

Las tarifas propuestas para los servicios han sido obtenidas directamente de las compadias que
prestan servicios en ciudades cercanas al area que contempla el proyecto.

8.4  Estimacién de Beneficios y Costos para Familias y Empresas

Los beneficios potenciales brindados por la posibilidad de acceso a Internet son diversos y en
distintos aspectos.

Segun el organismo ITU (International Telecommunication Union), al tener acceso a servicios
de telecomunicacién una comunidad puede tener:

¢ Incremento de la productividad de la micro, pequefia y mediana empresa del sector
rural.

« Ahorro en costos de transportaciéon de personas y bienes.
e Creacién de nuevas empresas y de nuevos trabajos.
» Ingresos derivados de la venta de productos.

e Mejoramiento del acceso a la educacién e incremento de instruccion a la poblacién.
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* Mejoramiento del cuidado de la salud, mejor conocimiento y uso de los métodos de
planificacion familiar y reduccién de mortalidad.

« Mayor viabilidad de actividades comerciales.

+ Promocién de la cultura y valores locales y atraccién de turismo.
« Acceso a los servicios del gobierno y a informacion.

» Facilitar a las personas el participar en procesos democraticos.
« Proteccién del ambiente por el desarrollo sustentable.

» Reduccion del aislamiento y mejor contacto con familiares lejanos

Por lo tanto, los beneficios potenciales pueden darse en los ambitos econdémico y social para
distintos grupos de usuarios (hogares, sectores productivos, instituciones gubernamentales), y a
lo largo del tiempo (corto, mediano y largo plazo).

Hogares

El acceso a Internet entrega a los ciudadanos todas las posibilidades de los contenidos en
linea: comunicacién, informacién, ocio, cultura, consumo, e-learning, participaciéon ciudadana,
pago de cuentas, tramites, trabajo remoto, etc.

A traves de comunicacion VolP, permite la comunicacién a bajos costos con el resto del pais y
del mundo, acortando distancias e incentivando la comunicacién, ademas potencialmente
significar ahorros en servicios de transporte por desplazamientos no mas necesarios por contar
con sistemas de comunicacion e intercambio de informacién.

Asimismo, permite a los ciudadanos mejorar sus horizontes de crecimiento personal e
econoémico puesto que entrega la posibilidad de capacitacién, divulgacion de expresién personal
y talentos, y una infinidad de potenciales consecuencias derivadas del conocimiento y
comunicacion con otras personas y lugares.

Respecto a los costos y ahorros directos por el uso de Internet, se estima en un 30-70% de
posibilidad de ahorro por gastos por tema de comunicacion, si se compara las tarifas de
telefonia utilizando VolP con la telefonia tradicional. Los costos en tarifas de servicios de
comunicacion se han estimado en un 5-10% de los ingresos familiares.
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Municipalidades

Las Municipalidades representan un rol clave en el proceso de inclusién de los ciudadanos a la
Sociedad de Informacién por los beneficios que puede significar a la gestién del municipio y la
mejora potencial de servicios que entrega los servicios municipales a sus ciudadanos. A
continuacion, se enumera algunos de ellos:

- Posibilita a la Municipalidad acceder a las aplicaciones de gobierno electrénico, de
manera a mejorar la gestion de presupuesto, a través de realizacion y seguimiento de
compras via licitaciones publicas. Se estima en un 20% los ahorros resultantes del uso
de compras por sistema electrénico.

- Permite a la Municipalidad mantener un mayor grado de informacion respecto a los
programas y decisiones llevados a cabo por las autoridades superiores, de manera a
oportunamente responder o postular a programas que sean del interés de la
comunidad. Ademas, permite incrementar el grado de comunicacién y colaboracion
con municipalidades con los mismaos intereses.

- Por otro lado, la Internet puede servir como medio para entregar mayor visibilidad y
transparencia a las acciones realizadas por las autoridades, ademéas de proveer una
plataforma para que los ciudadanos puedan acceder a diversos servicios en linea

(programas “Ventanilla Unica”, pago de impuestos, tramites, emision de certificados,
registro y gestiéon de reclamos efc.).

- La posibilidad de utilizar servicios de VoIP puede significar una gran fuente de ahorro
en servicios de comunicacion para las municipalidades, lo cual se estima entre un 30-
70% de los costos de comunicacion.

Empresas y Sectores Productivos

De un manera general, el uso de las herramientas y de la comunicacién entregada por la
Internet posibilita incrementar el desarrollo y la competitividad de los pobladores, agricultores y
empresas de los distritos rurales del pais a través del acceso a la informacién para mejorar sus
habilidades productivas, de negociacién, de capacitacién, entre otras, asi como las nuevas

tendencias de los mercados para la venta de sus productos, y definir que producir para luego
vender.

Asimismo, permite un gran ahorro de tiempo en desplazamientos por contar con una
herramienta que permite intercambio de informacion con sus proveedores y clientes en la forma
de voz, datos e imagenes, pagar impuestos, realizar tramites, etc.

A mediano plazo se estima, por las experiencias analizadas, que se podra gestar un gran

impulso a la formacién de microempresas, especiaimente aquellas relacionadas con tecnologia
e informacion.
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Pensando en el particular sector objetivo principal del estudio, la existencia de Intranet con
aplicaciones y herramientas disefiadas para la comunidad agricola posibilita o incrementa la
capacidad de comercializar sus productos en base a precios de mercado, permite entregar
mejor informacion que permita programar medidas de emergencia frente a periodos de mala
condicion meteorologica, se presenta como una herramienta para la soluciéon de problemas a
traves de intercambio de informacién con otros agricultores o con técnicos especializados,
ademas de posibilitar acceder a conocimiento especializado a través de elearning. Asimismo,
permite acceder a otros mercados para la comercializacién de los productos. Por otro lado, la
apertura al conocimiento a otros mercados puede representar a mediano plazo un desafio y
oportunidad a los agricultores, lo cuales pasan a ser exigidos a manejar sus costos,
productividad y calidad con estandares establecidos por sus pares a nivel nacional.

Respecto a los costos y ahorros directos por el uso de Internet, se estima en un 30-70% de
posibilidad de ahorro por gastos por tema de comunicacién, comparando las tarifas de
comunicacién VolP con la telefonia tradicional. Las tarifas en servicios de telecomunicacién se
detallan en el punto 8.1.

Escuelas

Las escuelas pasan a contar con herramientas que amplian de manera extraordinaria las
posibilidades de equiparar los conocimientos y técnicas de aprendizaje de profesores y alumnos
con sus pares nacionales o de otros paises, permitiendo contrarrestar la escasez y la falta de
variedad en los materiales, lo que puede representar una herramienta que ayude a equilibrar las
diferencias en el desempefio académico que existen entre las escuelas urbanas y las rurales.
La conectividad también pode entregar la oportunidad de que los maestros se perfeccionen sea
a través de elearning, sea a través de acceso a portales de conocimiento especializado y
bibliotecas virtuales.

Los ahorros directos por uso de sistema de comunicacién VolP son los mismos ya mencionados
anteriormente.

Postas de Salud

El area de salud municipal es una de las més sensibles y afectadas por la falta de facilidades de
comunicacion. Por lo pronto, la posibilidad de acceder a comunicacién de voz, datos vy
imagenes con otras instituciones de salud permite una mayor rapidez en la atencién a
enfermedades no tratables localmente, diagnésticos via apoyo remoto de especialistas
(Telemedicina), intercambio de experiencias con otros profesionales de salud.

Asimismo, representa un canal adicional de divulgacién de campafias de vacunacién,
prevencion de enfermedades, avisos de alerta epidemiologico, etc. Por otro lado, permite
ofrecer a la poblacién una mejora de su calidad de atencion, a través de agenda en linea u otros
servicios que puedan ser entregados sin la presencia in situ. Una otra aplicacion que de pronto
las poblaciones aisladas con acceso a Internet han implementado es la utilizacién de
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dispositivos inalambricos para registro de informacién de control de salud de la poblaciéon por
parte de los agentes de salud.

Consideraciones

El grado con que los distintos sectores de una comunidad rural se van a ver beneficiados por el
acceso a la Internet va a depender de multiples factores adicionales a la existencia de
infraestructura, por ejemplo, costos de los servicios de conectividad, contenidos relevantes en
idiomas locales, factores socio-culturales, construccion de capacidades, entre otros. Por lo
tanto, es un proyecto a ser seguido con indicadores que permitan correcciones oportunas de
rumo.

Asimismo, se debe destacar que la carencia de una infraestructura de telecomunicaciones esta
reconocida como un factor importante en la decisidn de migrar del campo hacia la ciudad, asi
como representa una barrera en la hora de atraer profesionales capaces para que radiquen en
las zonas rurales. Por lo tanto, el mejoramiento de las condiciones de comunicacion, a través de
una infraestructura de conectividad que permita acceder a los mercados y a la sociedad de
informacién, puede representar, a mediano y largo plazo, un factor importante no sélo para el
desarrollo de una poblacion aislada asi como para el equilibrio de las zonas mas densamente
pobladas del pais.

8.5 Resultado de la Evaluacién Econémica

Cuadro 8.5-1
Indicadores de Rentabilidad Privada por Comuna

COMUNA Inversién VPN TIR
LA UNION -403.262 536.926 38%
LAGO RANCO -299.159 12.449 13%
RIO BUENO -686.853 349.300 23%
PAILLACO -436.027 121.853 18%

En base a los criterios y supuestos considerados en esta etapa del analisis, los resultados
econdémicos de los proyectos en la regién de Los Rios son todos positivos, para una operaciéon
de 10 anos.

El resultado positivo se explica basicamente por la alta densidad de las comunas, la presencia
de redes externas que evitan incurrir en una inversion en esta materia y al mayor nimero de
conexiones proyectadas

En Anexo A-4 se presentan las planillas de flujo de caja asociados a los resultados aqui
expuestos.
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9 MODELO DE SOSTENIBILIDAD Y PLAN DE NEGOCIO

9.1 Descripcién del Negocio

Se han identificado dos grandes ‘familias’ de negocios orientados a dar respuesta a las
necesidades de conectividad en las zonas rurales. En cuanto a los servicios, el modelo
propuesto incluye la banda ancha inalambrica y el servicio de voz sobre IP. Este ditimo, para

todos aquellos clientes que no cuentan actualmente con servicio telefénico en base a par de
cobre.

9.1.1 Telcos

Un primer grupo se basa en el modelo tradicional de las “telcos” o grandes empresas del sector
de telecomunicaciones.

En este caso el modelo de negocios consistiria en realizar un llamado a licitacién para que las
operadoras de telecomunicaciones aborden la implementacién de las soluciones propuestas.

Para las zonas en las cuales hay presencia de planta externa telefénica, se propone establecer
servicios diferenciados a costos bajos, al menos para aprovechar el par de cobre disponible.
Ello se lograria a través de herramientas promocionales y publicitarias, las disponibilizacion de
los servicios en todos los puntos, con una oferta comercial consistente y una campaia de
enrolamiento activo de clientes.

En este caso, las inversiones que deberian realizar las empresas son de caracter marginal.

Para las zonas rurales, las empresas postulantes deberan implementar redes basadas en
soluciones inaldambricas como las propuestas en este estudio y cobrar tarifas que les permitan
dar sustentabilidad al sistema.

Las empresas de telecomunicaciones presentan estructuras de costos hacia las zonas rurales,
que no las hacen competitivas para atender estos segmentos, principalmente por los altos
costos de mantencion, operacién y costos comerciales, que crecen mas que proporcionalmente
al descenso de la densidad del area atendida.

En tal sentido surge la opcién de llegar a modelos mixtos en los cuales una parte de las
funciones puede ser abordada por entidades locales (municipios, cooperativas, etc.). Un modelo

mixto permite complementar las ventajas competitivas que tiene cada parte y de ese modo
posibilitar la prestacién efectiva de los servicios.

9.1.2 Modelos Locales y/o Cooperativos

El modelo local o cooperativo, permite aprovechar las ventajas competitivas que posee en
términos de costos de operacion, administracién, gestion y comercial. Ello, dada las
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capacidades de articulacion de la comunidad local. Sin embargo, para posibilitar esta
modalidad, debe otorgarse a nivel centralizado (por parte del estado), asesoria técnica,
asesoria legal, financiamiento concursable, capacitacion y un acompafiamiento de modo que se
incremente la sostenibilidad del proyecto. Un gran ejemplo de este esquema es el programa de
agua potable rural, que en 40 afios de operacién ha permitido contar con actualmente 1.500
localidades, con comunidad organizada, autogestionada y con capacidades que permiten
obtener niveles tarifas de aproximadamente un 30 a un 50% de las tarifas de una empresa
sanitaria a niveles similares de consumo. Ello se debe a las normas exigidas, a los menores

costos de operacion y a los menores costos de administracién y comerciales, cuando se
gestiona localmente.

Este modelo presenta una enorme ventaja, dado que se crea una plataforma social
empoderada, con herramientas tecnolégicas que facilitan la penetracion de la tecnologia, la
capacitacion y el desarrollo de las innumerables capacidades que tienen las personas y que en
los sectores rurales no cuentan con los canales adecuados.

Bajo este modelo, deben ser provistas soluciones de ingenieria estandarizadas, las cuales en la
mayoria de los casos son faciimente abordables dada la oferta actual de telecomunicaciones.
Este modelo sin embargo requiere de modificaciones legales que faciliten el uso del espectro
electromagneético, que flexibilicen el régimen de concesiones actualmente vigente y las normas
de calidad de servicio para empresas de servicios publicos de telecomunicaciones.

Ademés, de acuerdo al trabajo realizado y a la experiencia y conocimiento propio del consultor
del trabajo con comunidades de agua potable rural, este modelo se acerca a lo que las propias
comunidades desean y entienden que necesitan.

Para el caso de las areas que actualmente se encuentran bajo la planta externa telefénica
tradicional, se recomienda analizar desde un punto de vista técnico econémico, un modelo que
permita a las telcos tradicionales externalizar el uso de la planta externa en comunidades
rurales, a nivel municipal o de localidad. Ello significaria un gran alivio para las empresas de
telecomunicaciones y una gran posibilidad para las capacidades locales de contar con servicios
de telecomunicaciones de calidad y a precios asequibles.

9.2 Analisis FODA

En primer lugar se identifican y describen el conjunto de amenazas, oportunidades, debilidades
y fortalezas para luego encadenarlas delineando una estrategia coherente y efectiva para

abordar el problema de la brecha digital en las areas que abarca el estudio y también en el resto
del pais,

9.2.1 Fortalezas

A continuacion se describen las fortalezas con que cuenta el FIA — MINAGRI, para abordar el
proyecto Redes Inalambricas Rurales:
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Conocimiento de la demanda y del terreno, se cuenta con un detallado catastro de la
demanda y de las condiciones del terreno, los SIG obtenidos permiten realizar estimaciones
precisas de requerimientos y de costos.

Conocimiento de la tecnologia, se cuenta con un acabado conocimiento de las tecnologias
disponibles, especialmente aquellas que han dado éxito para abordar proyectos de
conectividad. También se conocen aquellas tecnologias que no han tenido éxito como WLL, etc.

Convergencia publico privada, el MINAGRI ha logrado hacer confluir a actores publicos y
privados detras del objetivo de reducir la brecha digital en el mundo rural, entre los actores se
cuentan proveedores de equipos, empresas de telecomunicaciones, empresas de servicios de
ingenieria, empresas consultoras del dmbito econémico regulatorio, gobiernos regionales y
locales (municipios), otros organismos del estado, organizaciones comunitarias, etc.

Aporte de los actores locales y comunitarios, se cuenta con el apoyo de las comunidades
locales para realizar emprendimientos de este tipo, asimismo, se cuenta con el know-how
necesario para desarrollar y alimentar las capacidades locales, las cuales resultan
fundamentales para hacer viables proyectos de este tipo.

9.2.2 Oportunidades

A continuacion se detallan las oportunidades que estan presentes en el sector:

Magnitud de la brecha digital, la magnitud de la brecha digital es enorme en las comunas
estudiadas y el trabajo de terreno demostré la necesidad por servicios en todos los segmentos
socioeconémicos, las personas esperan ansiosamente que se hagan realidad las promesas que
se han venido realizando es estas materias.

Internet y servicio de voz es crecientemente una necesidad basica, cada vez es mas claro
para la poblacion que el servicio de voz y el servicio de banda ancha corresponden a
necesidades basicas a las cuales debe poder acceder todo habitante, el sector rural y silvo-
agropecuario no escapa a ello. Por ello, existe una gran oportunidad de mercado. Sobretodo,
considerando que en la actualidad (2008) el pais cuenta con 1,5 millones de conexiones de
banda ancha, existiendo 4,5 millones de hogares que se encuentran al margen del servicio, es
decir, el volumen del mercado potencial es bastante grande por lo que el sector puede crecer al
doble o al triple en estos servicios, en cuanto al volumen de actividad econémica.

Prioridad de gobierno de reducir la brecha digital, el propio gobierno de la Presidenta
Bachelet, definié en su programa de gobierno, que la reduccién de la brecha digital era una de
las prioridades de gobierno para el Bicentenario. Ademas el factor conectividad en las zonas
rurales, es clave para expandir el gobierno electrénico y construir una sociedad mas inclusiva y
democratica, con un acceso mas equitativo de los ciudadanos a los beneficios de pertenecer
con igualdad de condiciones a un mundo globalizado.
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Politica de convertir a Chile en Potencia Agroalimentaria, en un pais como el nuestro en
donde en el mundo rural coexiste una agricultura innovadora y desarrollada enfocada al siglo
XXI, con otro importante sector que se mantiene con practicas del siglo XIX, el uso de las TIC's
resulta clave para el éxito del proceso transformador de un amplio segmento del mundo rural
campesino de nuestro pais. Este elemento constituye una gran oportunidad que permite al FIA
— MINAGRI tomar el liderazgo en su rol de avanzar en la reduccion de la brecha digital del
mundo rural como primer paso para convertir a nuestro pais en la potencia agroalimentaria a la
que aspira.

Existencia de red de comunidades organizadas a nivel rural, la necesidad de contar con
servicios a bajos costos demanda de comunidades organizadas que efectivamente estén
preparadas para tomar algunas responsabilidades y roles, especialmente en un modelo de tipo
cooperativo o mixto. En tal sentido, constituye una gran oportunidad la gran cantidad de
comunidades organizadas en todo el pais, sobre las cuales se pueden definir politicas que las
sumen al desafio de la reduccion de la brecha digital. Numerosas experiencias en Chile y en

otros paises han demostrado la disposicién y efectividad de las comunidades organizadas en
aportar a la solucién de la brecha digital.

Creciente participacion regional y local de decisiones de inversion, se ha consolidado una
creciente tendencia de participacion regional en las decisiones de inversion, a través de los
Fondos Nacionales de Desarrollo Regional (FNDR), lo cual acompafado de una creciente
conciencia de la necesidad imperiosa de reducir la brecha digital, significan Gobiernos
Regionales sensibilizados en estas materias y dispuestos a adoptar medidas concretar,
especificamente mediante aportes de financiamiento para abordar inversiones tendientes a |a
solucion de la brecha digital. Este elemento sin duda representa una gran oportunidad para
avanzar en el objetivo planteado.

Existencia de alianzas publico privadas, tanto en el MINAGRI como en otras instancias de
gobierno, existe una activa colaboracién para abordar en forma conjunta materias que son de
interés para el pais, en temas de brecha digital y en el tema del desarrollo de las TIC’s para el
mundo agricola, existen compromisos explicitos en tal sentido. Este elemento constituye una
oportunidad que debe ser aprovechada dado que el interés superior del pais lo amerita.

Existencia de mdltiples fuentes de financiamiento, una de las oportunidades importantes
que existen en materias de proyectos de reducciéon de la brecha digital, lo constituyen las
distintas opciones de financiamiento que existen en la actualidad. El Fondo de Desarrollo de
Telecomunicaciones es sin duda la mas importante, sin embargo también hay otras fuentes
como el MINAGRI, el Ministerio de Economia, dentro de los programas asociados a la Agenda
Digital, la CORFO, municipios y gobiernos regionales, por nombrar las fuentes publicas. Hay
asimismo, financiamiento privado proveniente de las politicas de responsabilidad social de las
empresas, de proveedores de equipamientos. Otras fuentes importantes son las ONG's
nacionales y extranjeras y algunos organismos internacionales como el Banco Mundial, el BID
que han financiado o financian iniciativas y proyectos piloto en estas materias.
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9.2.3 Debilidades

Failta de un ente articulador, la carencia de un ente articulador que esté legitimado en los
distintos ambitos publicos y privados y que cuente con facultades necesarias de orientacion de
politica y con el necesario respaldo de gobierno, ha dificultado la definicién de una politica clara
que permita lograr avances significativos en estas materias. Por diversas razones durante la
mayor parte del gobierno de la Presidenta Bachelet y a un afio de su término, no se pueden
exhibir avances concretos de relevancia, lo cual es un mensaje de dificil comprensién por parte
de la ciudadania dado que el tema es prioridad de gobierno.

Falta de alineamiento actores publicos, la falta de alineamiento de los actores publicos es
una debilidad dado que dichos actores son claves en la articulacién y en la obtencién del
financiamiento proveniente del sector publico. La principal debilidad proviene de la confusion
que puede producirse cuando en distintas instancias existen indefiniciones de roles,
redundancias o derechamente desajustes entre las politicas de gobierno y el entendimiento de
las responsabilidades y roles de los actores publicos con dichas politicas.

Falta de capacitacion nivel local, dado que las organizaciones de nivel local forman parte de
la solucion de los problemas de brecha digital en las zonas rurales, la falta de capacitacion
dificulta las tareas de articulacion e incrementa la barrera de entrada para proveer los
conocimientos minimos necesarios para lograr una participacion efectiva de la comunidad. Sin
embargo, esta debilidad puede ser subsanada mediante actividades de capacitacién.

Nivel disimil de cohesién de organizaciones, la carencia de un mapa social basado en
diagnésticos de las organizaciones sociales y comunitarias, dificulta la elaboracion de politicas,
dado que al desconocerse el estado de las organizaciones, se incrementa el nivel de resgo
sobre cada intervencion. Este elemento puede ser subsanado mediante la elaboracién de
diagnosticos que permitan evaluar y estandarizar las capacidades locales.

Bajos ingresos poblacion rural, los bajos ingresos de la poblacién rural dificultan su
participacion en iniciativas comunitarias, principaimente porque los habitantes rurales tienen
necesariamente que priorizar aquellas actividades que les aseguran su subsistencia.
Normalmente la participacion, requiere de tiempo, de dinero para solventar gastos personales y
de las organizaciones y de transporte, las que son a nuestro juicio las principales limitantes.

Falta de alineamiento actores privados, aunque es de interés comdn desarrollar el sector de
las telecomunicaciones, los intereses particulares de cada actor, sus prioridades, etc., son
debilidades importantes a la hora de emprender en forma conjunta iniciativas que promuevan la
reduccion de la brecha digital en el mundo rural. Ello se ve agravado por la falta de un discurso
unico y consistente de parte de la autoridad que ejerza un liderazgo real y efectivo.
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9.24 Amenazas

Regulacion, la regulacién es la principal amenaza para este proyecto. Dado que la brecha
digital alcanza actualmente a un 75% del mercado potencial, no se puede decir que el marco
regulatorio favorece el desarrollo del sector. Posiblemente si cada linea telefénica existente (o
par de cobre) pudiera utilizarse para brindar servicio de banda ancha, el pais podria pasar de
1,5 millones de conexiones de internet a 3,5 millones, s6lo con una mejora regulatoria y sin
grandes inversiones adicionales. En las zonas rurales, las restricciones al uso del espectro y las
restricciones de calidad de servicio hacen inviable las extensiones adicionales de cobertura.
Todo lo anterior es un contrasentido siendo que el tema forma parte de las prioridades de
gobierno.

Poder monopélico telcos, las grandes operadoras de telecomunicaciones o “telcos”, son sin
duda una amenaza importante para una iniciativa de este tipo, dado que de acuerdo a lo
observado, invariablemente se han opuesto, incluso méas alla de la ley, a toda iniciativa que
busque mover el estado del sector desde el equilibrio monopdlico hacia un estado que
maximice el bienestar social. Particularmente los fallos de la justicia contrarios a la CTC, por
practicas monopdlicas confirman lo anterior en materia de voz sobre IP. En materia de
desagregacion de redes, una politica mas abierta para el uso de las redes por parte de los
actores dominantes, podria incluso incrementar sustancialmente el tamafio del mercado de la
banda ancha al abrirse hacia sectores medios bajos y bajos, tal como ha ocurrido en el caso de
la telefonia movil, el retail y otros sectores de la economia.

Incertidumbre tecnolégica, la tecnologia en materia de redes inaldmbricas presenta
modificaciones en forma periédica, dado que es un sector que se encuentra en la frontera de la
tecnologia. Aunque ello genera incertidumbre con respecto a las in versiones a realizar, la
preferencia observada de las empresas operadoras responde a tecnologias probadas. En
nuestro pais las que han dado mejores resultados son aquellas de tipo pre-wimax Motorola
Canopy y Wimax-mesh, Sky-Pilot. La tecnologia asociada a la telefonia mévil de redes 3,5G se
ha aproximado a las necesidades de redes para atender el mundo rural, sin embargo por la
naturaleza de los servicios no logra aproximarse a los requerimientos en precio y calidad.

Panorama econémico, la incertidumbre econdmica que ha traido aparejada la crisis financiera
mundial de 2008, constituye una amenaza para el proyecto por cuanto se configura una
percepcion negativa con respecto al consumo futuro, lo cual crea incertidumbre sobre las
nuevas inversiones y restringe el acceso al financiamiento.

Altos costos de los servicios, no cabe duda que los costos de los servicios de banda ancha
en el pais son excesivos, proporcionalmente al nivel de renta per capita y en términos
comparativos con los precios de servicios equivalentes en paises de similares caracteristicas.
Por ejemplo en Corea del Sur, la desagregacion de redes (y la pérdida de la caracteristica
monopolica) trajo aparejado una baja en los precios de los servicios que llevo la penetracion de
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internet de un 30% a un 75%. Ciertamente que este tema perjudica significativamente las
aspiraciones de nuestro pais de reducir la brecha digital.

9.2.5 Estrategia para Abordar la Brecha Digital

A partir del conjunto de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, detectadas y
descritas, cabe definir una estrategia que haciendo uso de las fortalezas permita aprovechar las
oportunidades. Y del mismo modo, hacer uso de las oportunidades para superar las
debilidades.

En el sentido de lo anterior, lo esencial es aprovechar la meta pais de reducir la brecha digital
para construir una sociedad mas inclusiva, equitativa y democratica, para reducir las barreras
regulatorias y el poder monopodlico de las telcos.

Del mismo modo, el hecho de que se ha llegado a un momento critico para encontrar una
solucion efectiva al problema de la brecha digital, facilita la posibilidad de que el MINAGRI - FIA
tome un rol de liderazgo articulador tendiente a resolver el problema de la brecha digital que

aqueja a amplias capas del pais, tanto en la dimensién territorial como en la dimensién
socioecondmica.

9.3 Priorizacién de Areas de Servicio

De las areas analizadas, surge una primera segmentacion correspondiente a las areas
actualmente cubiertas por tecnologia de par de cobre, que corresponden basicamente a las
cabeceras comunales y a algunas otras localidades. En tal sentido, este segmento comprende
una gran mayoria de las conexiones proyectadas en el presente estudio. Este segmento debe
ser priorizado en atencion a la escasa necesidad de inversiones que requiere y al amplio
abanico de servicios adicionales que se podrian brindar inclusive a una parte importante de los
agricultores, dado que éstos tienden a vivir en pueblos y ciudades mas que en el campo
propiamente tal.

Un segundo segmento lo constituye el sector rural, en donde en amplias superficies, se
encuentra una cantidad importante de explotaciones silvoagropecuarias. En dicho segmento, se
propone priorizar aquellas comunas que presentan un mayor nivel de desarrollo de la

produccion y servicios orientados al agro, de modo de obtener mayores resultados con menos
inversiones
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10 DEFINICION DE INTRANET LOCAL

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs) se han constituido en una
herramienta fundamental para apoyar los procesos de innovacién (Koellinger, 2005 y 20086). Las
TICs ofrecen la potencialidad de “innovar el modo de innovar’ en los diferentes actores de la
sociedad, haciéndolo mas rapido, eficiente, diverso. Estas tecnologias posibilitan que muchos
actores de diversos espacios simultadneamente participen en el proceso de innovacion y
optimicen el ciclo completo de innovacién muy rapidamente. Estas tecnologias facilitan la
innovacion abierta y colectiva, permiten a los usuarios aprender haciendo y experimentar con la
integracion de diferentes tecnologias y componentes, reduciendo los costos (Dodgson et al,
2007).

Las TICs son un factor facilitador del desarrollo porque mejoran en forma espectacular la
comunicacion e intercambio de informacion creando redes econémicas y sociales, aplicables a
todas las actividades humanas. Las TICs posibilitan una oferta, demanda y transacciones los 7
dias de la semana, y 24 horas al dia a bajo costo; permiten crear y operar redes, hacen
irrelevante la distancia geografica, permiten costos marginales iguales a cero o en declinacién,
reducen enormemente los costos de transaccion, generan ganancias de eficiencia, favorecen la
innovacion, favorecen la desintermediacion, y otras ventajas (Accenture et al., 2001).

Las TICs aportan herramientas para el desarrolio cientifico y tecnolégico, modernizan sectores
como agricultura, educacion, salud, seguridad, energia, transporte, y otros; permiten enfrentar
problemas sociales y mejorar la calidad de vida (European Commission, 2007).

En el presente capitulo disefiaremos y evaluaremos un modelo de negocios sustentable para
apoyar con TICs los procesos de negocio y de innovacion de los agricultores de las zonas foco
de este estudio. Para ello comenzaremos con una caracterizaciéon de los potenciales usuarios
de esta “Intranet Local” identificando los Grupos Objetivo y sus principales objetivos de negocio
e innovacion y las necesidades asociadas. A continuacién se identificaran “herramientas TIC
adecuadas” para apoyar dichos procesos y sus requerimientos tanto de servicios basicos de
TIC como de infraestructura de TIC. Con estos elementos sera posible cuantificar el
requerimiento bruto de inversiones y los costos directos asociados a la provision de los
servicios. Finalmente, con los elementos anteriores a la vista, se propondra un modelo de
negocios y su evaluacion de sustentabilidad.

Antes de comenzar con los andlisis especificos es necesario detenerse en algunas definiciones
previas:

e Entenderemos por “Intranet Local” (o Sistema, o Plataforma Local) como un conjunto de
servicios basados en TICs adecuados para apoyar los procesos de negocio y
principaimente de innovacién de los agricultores de las zonas foco de este proyecto,
especialmente a nivel comunal, los cuales son provistos por uno o varios agentes
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especializados para cada comuna, que asumen el mandato de facilitar procesos de
negocio e innovacioén propiciados por el FIA.

 Otro aspecto a definir es el horizonte del proyecto, asumiremos un plazo de 5 afios para
este, dado que en un plazo menor, dadas las caracteristicas del publico objetivo no
parece suficiente para alcanzar niveles de efectividad adecuados y un plazo mayor no
se condice con la velocidad del cambio tecnolégico, por lo cual las consideraciones que
hoy se hagan en la perspectiva tecnologica, dificiimente se conservaran en mas de 5
afos.

10.1 Caracteristicas de Grupos Objetivo

Para la caracterizacion de los empresarios agricolas potenciales usuarios del sistema en las
comunas foco del estudio, comenzaremos con una cuantificacion del nimero de empresas
agricolas, para ello nos basaremos en cifras publicadas por el Sl sobre empresas a nivel
comunal para el pais. Los resultados se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 10.1-1
Ndmero empresa Segin Tamario

NUMERO EMPRESAS AGRICOLAS
{2003)

COMUNA PEQUENA MEDIANA GRANDE
La Unién 636 7 -
Lago Ranco 127 - -
Rio Bueno 733 6 -
Paillaco 387 6 -
Fuente: Sl

(1) Sin datos.

Como podemos apreciar, de acuerdo a los datos analizados, casi el 100% de las empresas
corresponde a empresas pequefias.

Otro aspecto interesante en la caracterizacion de los empresarios agricolas, es el andlisis de la
penetracion de servicios Basicos de TICs como lo son la Telefonia Fija, Telefonia Celular,
acceso a computador acceso a Internet. Por otra parte y de acuerdo al estudio” Chile:
Agricultores y Nuevas Tecnologias de Informacién” (J Angel, C. Martinez 2006), las empresas
Medianas y Grandes tienen 100% disponibilidad de Telefonia fija y movil, computador e
Internet. Por lo tanto el andlisis de disponibilidad y penetracién de servicios basicos de TICs se
concentrara en las pequefias empresas agricolas.

Para el andlisis de la penetracion de servicios basicos de TICs nos basaremos en un trabajo
reciente desarrollado por la Secretaria Ejecutiva del Comité Ministros Desarrollo Digital, quienes
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publicaron durante el afio 2007 los resultados del estudio “Tecnologias de Informacién y
Comunicaciéon en Microempresas 2006”, a partir del cual es posible extraer niveles de
penetracion representativos de los distintos servicios en microempresas y en particular en
microempresas agricolas. Los principales resultados se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 10.1-2
Penetracion de Servicios Basicos de TICs en microempresas agricolas

Servicio Penetracién
Penetracién Teléfono Fijo 47.2% |
Penetracion Celular 53,8%
Penetracién Computador 20,3%
Penetracion Internet 13,7%
Correo electrénico 75,0%
Sitio Web 11,4%

Fuente: Ministerio de Economia, Tecnologias de Informacién y Comunicacién en Microempresas 2006

Este resultado da cuenta de las bajos niveles de preparacién en que se encuentra un gran
namero de potenciales usuarios, solo un 13,7% tiene acceso a Internet y solo un 20,3% acceso
a computador, dos elementos clave para acceder a los servicios de valor agregado de TICs a
implementar en las “Intranets Locales”.

Si aplicamos el resultado de Penetracién de Computadores y Penetracion de Internet y
Penetracion de Telefonia Celular (algunos servicios posibles podrian ser accedidos usando un
teléfono celular), a la cuantificacion de empresas agricolas, arriba descrita, contaremos con una
estimacion de los usuarios con los que contarian las “Intranets Locales” en un inicio, a los que
llamaremos “Usuarios Reales” y al remante los llamaremos “Usuarios Latentes”. Para estimar el
numero de “Usuarios Reales” consideraremos que la entrada del proyecto haria que todos los
empresarios con computador se conectarian a Internet y accederian a los servicios de Intranet,
esto con el fin de estimar mas adelante el monto de inversiones iniciales Yy Su proyeccion,
ademas aplicaremos un redondeo a nivel de decenas.
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Cuadro 10.1-3
Estimacion del Nimero de Usuarios Reales y Latentes

Corhtiiia Penetracion Penetracién | Penetracion Usuarios Usuarios
Computador Internet Celular Reales Latentes
La Unién 129 87 342 130 506
Lago Ranco 26 17 68 30 97
Rio Bueno 149 100 394 150 583
Paillaco 78 53 208 80 307

Analizando estos resultados y adelantando respecto al modelo de negocios a seguir, cabe
destacar que el mayor esfuerzo de las plataformas estard en el reclutamiento de nuevos
usuarios, ya que en principio, es el numero de usuarios de un sistema de este tipo el que les da
la sustentabilidad.

10.2 Caracterizaciéon de Herramientas

En general los beneficios de la utilizaciéon de TICs en las empresas aumentan el valor de estas
via la disminucién de costos de produccién y/o el aumento de las ventas. El uso de
herramientas de TICs para ganar o recuperar valor perdido en las empresas, tienen dos
modalidades de aplicacién, una mas inmediata que consiste en incorporar las tecnologias a los
procesos de negocio desde una perspectiva de eficiencia operativa y la otra, la incorporacion
mas radical, innovando en los modelos de negocios a partir de las posibilidades de las TICs en
la empresa.

Consideraremos que una herramienta TIC o Servicio de Valor Agregado de TIC (SVA) es
adecuado, en cuanto permite “recuperar o ganar valor” en el mercado en la cual compite, ya sea
desde la perspectiva de la eficiencia operacional o la innovacién. La adecuada elecciéon de
estas herramientas esta directamente ligada a las caracteristicas de los usuarios.

10.2.1 TICs para mejorar eficiencia operacional

Al hacer mencién sobre el uso de TICS para mejorar la eficiencia operacional, nos referimos a
la posibilidad de aumentar el valor de una empresa principalmente disminuyendo costos
asociados a la produccion de bienes y servicios, que desde la perspectiva de la implementacion
de TICs podemos agrupar en tres conjuntos.

1. Costos de Coordinacion: corresponden a los costos derivados de la relacion entre las
distintas actividades de la empresa, ya sea a su interior como con su exterior. El impacto
directo de las TICs sobre estos costos es la disminucién de ellos, derivado de la
automatizacion de actividades de planificacion y la disminucion del costo de las
comunicaciones, en cuanto a su calidad y principalmente oportunidad.
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Costos de Transaccion: Estos costos son los asociados con la compra y venta de
productos y servicios en un mercado y tienen que ver con los costos de adquirir
informacién (cotizacion) y de negociacion de contratos y los costos de prevenir y
solucionar el fraude. La manera en que las TICs ayudan a mitigar estos costos, es
facilitando las relaciones con proveedores y ayudando a la generacién de relaciones de
largo plazo, por ejemplo aqui podemos mencionar el acceso a sistemas de verificacion
de antecedentes comerciales o sistemas de clasificacion y reputacion de clientes y
proveedores, ademas, por ejemplo el uso de Internet facilita la cotizacion e inspeccién
de mercados a través de buscadores y portales de WEB.

Costos de Agencia: Este costo es incurrido cuando la toma de decisiones por parte de
los duefios de la empresa no se realiza con toda la informacién disponible, debido a que
los empleados discrepan o difieren de los objetivos de los duefios. Aqui podemos
mencionar el costo se que incurre cuando no se conocen con exactitud rendimientos de
distintos factores de produccion, lo que lleva a la empresa a incurrir en costos por no
producir en el dptimo debido a falta de informacién. La manera en que las TICs apoyan
la mitigacion de estos costos es principalmente mediante la implementacion de
herramientas que bajan considerablemente los costos de Monitoreo y apoyando la toma
de decisiones descentralizada.

10.2.2 TICs para Innovar

En cuanto al apoyo que las TICs ofrecen a la innovacién en los procesos de negocios, estas se
deben centrar en Incrementar la Satisfaccion de Clientes y mejorar su fidelizacién. Una forma
eficiente en que las TICs apoyan estos procesos es facilitando el analisis de informacién acerca
de las preferencias de los clientes, lo cual permite desarrollo de productos o servicios y realizar
ofertas adecuadas a las necesidades especificas de los clientes, ademas de facilitar Ia
retroalimentacion de clientes acerca de su satisfaccion. En general podemos decir que la
innovacion en la empresa puede ser de tres tipos:

1.
2
3.

10.2.3

Innovacioén de Producto.
Innovacion de Proceso
Innovacion de Mercado

Cateqgorias Herramientas TICs

A continuacién describimos las principales herramientas TICs que permiten apoyar la eficiencia
operacional y la innovacién en la empresa, las cuales agrupamos en tres conjuntos:

Herramientas de coordinacién: se pueden encontrar de diversos tipos, segin el tipo de
procesos de negocio y las podemos separa en dos grupos
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= Herramientas de Planificacion: destinadas a apoyar procesos de satisfaccion de
pedidos de clientes en sus distintas dimensiones como planificacion de la
produccion, control de costos, cronograma, Recursos Humanos, etc.. interesante es
su aplicacion en modalidades tipo ASP (active Service Provider) la cual consiste en
la provision del servicio de administracion centralizada de servicios y su acceso via
Internet, lo cual permite por un lado que un proveedor atienda varias empresas
disminuyendo algunos costos de entrada, sobre todo para empresas PYME. Aqui
podemos mencionar modelos como ERP, SAP, entre otros.

= Herramientas de Comunicaciones: Estas herramientas mejoran la calidad de las
comunicaciones para apoyar las coordinaciones entre los miembros de una red, ya
sea mejorando el beneficio de estar en red (por disminucién de costos de las
comunicaciones entre los miembros o aumento del contenido de las
comunicaciones) y/o aumentando el nimero de conexiones entre los miembros de la
red. Algunos ejemplos de este tipo de herramientas son: Correo electrénico, foros,
sitios WEB, volP, Chat, video conferencia, etc.

Herramientas de Negocio o Comercio Electrénico: Apoyan procesos de venta y/o compra
de las empresas, algunos ejemplos de este tipo de herramientas son E-commerce, e-market,
sitios de subastas, e-procurement, etc. Su implementacién y operacién, generalmente esta a

cargo de un agente que garantiza transparencia y eficiencia. Aqui podemos encontrar
herramientas de venta por Internet, bolsas de productos.

Herramientas de Gestion del Conocimiento: Consisten en herramientas que facilitan el
trabajo colaborativo entre los miembros de una red mediante la facilitacién de informacién
para generar conocimiento, en cuanto a su accesibilidad, flujo, almacenamiento y
clasificacion, algunos ejemplos de este tipo de tecnologias son el E-learning, Groupware,
Tecnologias para Gestion de Proyectos, Tecnologia de Buscadores de Internet y

administracién de la informacién, Datawarehousing, Sistemas de Gestién de Clientes o
CRM'’s, entre otros.

10.2.4 Seleccién de Herramientas de TICs

Desde nuestra perspectiva y a partir de las caracteristicas de los potenciales usuarios, la
plataforma a construir debiera considerar herramientas para la optimizacién de procesos como

para apoyar procesos de innovacion. Por otra parte, se debiera considerar la implementacion de
herramientas en los tres ambitos de accién de las TICs arriba descritos.

A continuacién desarrollamos para cada ambito los criterios de seleccion de las herramientas en

base a la inspeccién de necesidades y oportunidades de generar y rescatar valor en las
empresas de la zona foco del analisis.
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Herramientas de Coordinacion

e Optimizacién de procesos de Negocio: Una de las principales fuentes de generacién y
recuperacion de valor en los agricultores de la zona foco, es el aseguramiento de la
productividad agricola. Uno de los principales factores que incide en la productividad de
esta zona es el clima, especialmente conocer las condiciones del ambiente y la
probabilidad de heladas que afecten los cultivos, para lo cual un sistema de alarma
temprana basado en lectura y modelamiento de datos atmosféricos y ambientales
apoyaria de manera eficiente el aseguramiento de la calidad.

e Innovacion: En general, podemos decir que los procesos de innovacién empresarial en
la zona son liderados por investigadores innovadores relacionados con institutos de
investigacion tanto publicos como privados, universidades y agencias de gobierno para
quienes la disponibilidad de herramientas de coordinacién como el correo electrénico,
acceso a Internet, telefonia celular, etc., son de alto valor, ya que les ayudan a disminuir
considerablemente los costos de implementacién de proyectos.

Herramientas de Negocio
e Optimizacion de procesos:

o En este ambito y luego de analizada la cadena de valor y los procesos de
negocios de los productores de la zona, la principal necesidad en este ambito es
apoyar los procesos de Preventa, esto es todas las actividades previas a la
materializacion de la compra-venta del producto. Este proceso puede ser
apoyado mediante un portal, el cual permita a los productores de la zona tener
una mayor visibilidad y contacto con los posibles compradores agregando valor
al producto mejorando el nivel de informacion sobre él.

o Un aspecto fundamental a considerar en esta parte, es la implementacién de
puntos de acceso publico a las herramientas de TICs disponibles para los
empresarios agricolas de la zona, estos centros deben contar con la capacidad
suficiente de manera de mantener un estandar de atencién adecuado, esto es,
un nivel de acceso a Internet que permita el funcionamiento en un estandar
optimo de las herramientas de TICs disponibles, por otro lado sus instalaciones
deben ser adecuadas, de tal forma que permitan por un lado apoyar procesos de
negocios y por otro apoyar procesos de aprendizaje. Aqui consideramos
adecuado la instalacion de al menos uno de este tipo de centros en cada
comuna, buscando mejorar las coberturas de acceso a TICs.

e Innovacion: Contar con sistemas que faciliten el acceso a informacién sobre inteligencia
de negocios, como reportes de precios, andlisis de mercados de productos,
proyecciones de demanda, etc., son elementos que el uso de TICs facilita. En general,
desde las instituciones ligadas al desarrollo agricola, constantemente se estan
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generando este tipo de informacién, sin embargo su distribucién se encuentra restringida
a aquellos agentes (no pocos) que tienen acceso a un correo o tienen la posibilidad de
estar suscritos a sistemas de newsletter. Si consideramos la disponibilidad de acceso a
Internet en las zonas foco del estudio, una buena herramienta para promover los

procesos de innovacion en el ambito de negocios es contar con plataformas para
distribuir este tipo de contenidos.

Herramientas de Gestién del Conocimiento

Optimizacion de procesos: Para los empresarios agricolas de la zona una herramienta
esencial para optimizar sus procesos de negocio lo constituye el mejorar las
competencias laborales al interior de la empresa, para ello el uso de herramientas de
educacion a distancia (e-learning) o de apoyo a los procesos educativos formales,
combinando actividades presenciales con actividades de e-learning (b-learning),
aparecen como alternativas de alto impacto. Una de las grandes ventajas de estas
modalidades de apoyo a los procesos educacionales corresponde las economias de
escala de su implementacion, donde la mayor parte de los costos se concentra en la
etapa de generacion de los contenidos y su distribucion es practicamente gratuita.

Innovacién: El requerimiento de conocimiento de la poblacion foco del estudio hace
factible la implementacién de herramientas que faciliten la publicacion de contenidos, su
almacenamiento, clasificacion y bisqueda, para ello proponemos la implementacién de
un Administrador de Contenidos asociado a los empresarios agricolas de la zona.

Cuadro 10.2-1
Seleccién de Herramientas de Negocio por Plataforma

TIPO HERRAMIENTA

OPTIMIZACION DE PROCESOS DE
NEGOCIO

APOYO A PROCESOS DE
INNOVACION

Coordinacion

Sistemas alarmas via SMS (informacién
metereoldgica, riego, precios, etc.) y soporte
WEB.

Portal Corporativo:, Directorio de Empresas. y
Portal Corporativo de Agricultores por
Comuna, foros mediados, newsletters, blog,
noticias.

Voz sobre IP, Call-center, Contact Center,
VideoConferencia.

Negocio

Catélogos de proveedores y cotizacién en
linea.

Info-alfabetizacion, Desarrollo de Puntos de
Acceso Comunitario y Publico, zonas
lluminadas (Hotspot Wifi), acceso gratuito.

Inteligencia de Negocios: Estadisticas de
Precios., tendencias de mercados,
proyecciones de demanda.

Conocimiento

Plataforma de e-learning y b-learning
(modalidad que combina ensefianza
presencial y a distancia, implica contar con el
espacio adecuado)

Administrador de contenidos comunal.
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10.3 Estimacion de Requerimientos

En esta parte, nos concentraremos en los requerimientos asociados a la provision de servicios
basicos para el funcionamiento de las Plataformas Locales, excluyendo los requerimientos de

infraestructura de acceso para los usuarios, los que se estiman en otros capitulos de este
estudio.

En el siguiente cuadro se resume la caracterizacion de las diferentes herramientas a utilizar, en
cuanto a sus requerimientos de software, hardware y los recursos humanos requeridos, segun
las competencias necesarias para su correcta implementacion.
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Cuadro 10.3-1

CONSLILTEC Caracterizacion de Requerimientos
INGENIERIA EcCONOMID A
HERRAMIENTA REQUERIMIENTO SOFTWARE REQUERIMIENTO HARDWARE REQUERIMIENTO RRHH

Portal Corporativo

Solucién de Software Libre, requiere incurrir en
instalacion y mantencion y desarrollo inicial.

Principalmente Servidores y aparatos de
Transporte, en general y de existir una
conexién de acceso adecuada para los
usuarios, estos sistemas no necesariamente
deben *hospedarse” en el territorio.

Webmaster: encargado del sitio con
habilidades de disefio web, relaciéon con
usuarios y desarrolladores.

Periodista: encargado de la edicién y
publicacién de contenidos

Sistemas alarmas via SMS y
Acceso WAP.

Software Libre, solo se deben considerar el
costo de Instalacion y puesta en marcha +
costo de mantencion del software.

Plataforma de Celular solo accesible via
convenio y depende de la regulacién

Redactor y operador del sistema,

Directorio de proveedores y
cotizacion en linea.

Acceso via Portales especializado, requiere
buena conectividad.

Infraestructura del Proveedor.

Recursos de Proveedores, requiere las
funciones de un facilitador que guie a los
usuarios, se puede incluir en lo referido a info-
alfabetizacion.

Estadisticas de Precios.

Acceso via Portales especializado, requiere
buena conectividad.

Infraestructura del Proveedor

Recursos del proveedor, idem directorio.

Voz sobre IP

Software Open Source especifico, basado en
Linux. (Asterik). Considerar costos de
instalacién y mantencién versiones.

Central IP: computador servidor con
conmutador Telefonia/lP

Video Conferencia.

Software de Video Conferencia. Consiste en
aplicaciones que permite establecer
comunicaciones uno a varios en modalidad
multimedia, esto es video, audio, hipertexto.
Requiere instalacién y mantencién
especializada. En cuanto a las aplicaciones
cliente existe variedad de herramienta
Software Libre, sin embargo para las
aplicaciones servidor no existe una oferta
robusta, convendria adquirir licencia de
herramienta de cédigo abierto. otra alternativa
es pagar por el servicios

Servidor de Video Conferencia o
infraestructura del proveedor, segtin sea el
caso.

Administrador del sistema o recursos del
proveedor seglin corresponda

Info-alfabetizacion

Aqui lo conveniente es desarrollar contenidos
focalizados al pablico objetivo, se debe incluir
capacitacion y uso software de productividad

personal.

Requiere hardware del usuario que soporte
multimedia.

Se requieren Monitores, se debe considerar
que un plan de infoalfabetizacién basico
requiere de al menos

Coordinador

Puntos de Acceso Comunitario
y Ptiblico

Aplicaciones de productividad personal, se
pueden implementar solucione freesoftware
como OpenOffice de amplia difusion y
compatibilidad y bajos costos de
implementacién y mantencion.

Equipos para acceso Publico (PC), redes
locales, dispositivos de acceso (modems),
equipos administracién (PC administrador).

Administrador del punto de acceso
mantencion.
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HERRAMIENTA REQUERIMIENTO SOFTWARE REQUERIMIENTO HARDWARE REQUERIMIENTO RRHH
Software administracién de Puntos de acceso.
zonas lluminadas (Hotspot Sistema gestion de hotspot, basicamente Infraestructura de HotSpot: Router o access Técnico encargado de la mantencién y
Wifi), acceso gratuito orientado a conocer usabilidad y sistemas de point Inalambrico+Antena Omnidireccional. operacién de los Hotspot.
gestién de ancho de banda.
Plataforma de e-learning Referido al desarrollo de contenidos por Servidor de aplicaciones+Base de datos. Webmaster.
ejemplo para desarrollar competencias para Promotor y Administrador de cursos.
apoyar la sustentabilidad de la plataforma Tutores y desarrolladores de contenido, de
como armado de computadores, programacién acuerdo a la ejecucién de cursos.
y mantencion de sistemas.
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Finalmente se ha realizado una estimacién de costos asociados a la implementaciéon de una
plataforma que incorpore los servicios arriba descritos en un estandar adecuado. Los resultados

de los requerimientos de inversiones y costos de operacion anuales, se muestran en el cuadro
10.3-2.

Cuadro 10.3-2
Estimacién de costos de Implementacién y operacién de Plataforma.

HERRAMIENTA COSTO SOFTWARE COSTO HARDWARE COSTO RRHH
M$ M$ M$
] Inversion Operacién | Inversién Operacién Inversién Operacion

Portal Corporativo 10.000 0 0 1.200 0 7.200
Sistemas alarmas via SMS y WAP. 1.000 1.000
Directorio proveedores, cotizacién online. 0 0 0 0 0 0
Estadisticas de Precios. 0 0
\oz sobre IP 1.500 3.600 3.500 3.600 0 0
Video Conferencia. 10.000 3.000 1.000 0 0 0
Info-alfabetizacion,. 5.000 0 0 0
Puntos de Acceso Comunitario y Publico 1.000 0 50.000 500 8.000
zonas lluminadas (Hotspot), acceso 0 0 12.000 600 0 4.800
gratuito
Plataforma de e-learning 2.000 500 0 0 0 15.000
TOTAL 30.500 8.100 66.500 5.900 0 35.000

TOTAL INVERSION M$ 97.000

TOTAL GASTO OPERACION ANUAL M$ 49.000

10.4 Propuesta de Modelo Institucional

En esta parte propondremos un modelo de relaciones y acciones, entre distintos agentes, tanto

del mundo agricola, como del ambito de las TICs, liderado por el FIA con el fin de lograr la
sustentabilidad de las plataformas.

La sustentabilidad la entendemos desde cuatro perspectivas:

1. Sustentabilidad Social: esta se logra en la cuando los usuarios de las “Intranets Locales”
recuperan o generan valor en sus actividades empresariales, lo que podemos interpretar
como que el costo de usar-pertenecer a la “Intranet Local” es menor que el beneficio
Obtenido. Esto ya sea por una disminucién de costos y/o por un aumento de ingresos

2. Sustentabilidad Financiera: corresponde a contar con los recursos suficientes para
mantener la calidad de los servicios de la plataforma.

3. Sustentabilidad Politica: implica que las actividades que se desarrollan en las “Intranets
Locales” estan alineadas con la visién, misién y objetivos del promotor, en nuestro caso
el FIA y de manera més general con las Politicas de Gobierno.
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4. Sustentabilidad Tecnolégica: corresponde a contar con una tecnologia compatible,
escalable y reductible. Esto es, interactuar con otras plataformas estandares en forma
eficiente (ej:IP), contar con una tecnologia que se pueda expandir (ej; aumento

demanda, nuevos servicios) y que se pueda reducir de forma adecuada (ej: manejo
desechos).

En esta perspectiva el disefio del modelo institucional consiste en definir y caracterizar
actividades a desarrollar, identificacion de agentes relevantes y alianzas requeridas para la
sustentabilidad de las “Intranets Locales”.

10.4.1 Actividades conducentes a garantizar la sustentabilidad

Levantamiento de masa critica.

Una de las principales variables que afectan la sustentabilidad es la “Demanda por Servicios”.
Desde el ambito social, en este tipo de servicios a medida que aumenta la demanda disminuyen
los precios, lo cual incide en el costo para los usuarios, lo que a su vez incide en mejorar el
margen del servicio desde el punto de vista del usuario. Desde la sustentabilidad financiera,
podemos decir que existe un nivel de demanda que optimiza los beneficios econémicos,
determinar este nivel de demanda depende de la tecnologia disponible, a su vez de superarse
la capacidad de la tecnologia disponible, se hace necesario el escalarla para absorber los
requerimientos, y de manera inversa, al no alcanzarse niveles criticos, sera necesaria reducirla.

Siguiendo la mecénica de la sustentabilidad antes descrita, a partir de un determinado nivel de
demanda la sustentabilidad es factible y corresponde a la “masa critica” a lograr.

Desde la perspectiva social, la masa critica se logra cuando el numero de usuarios es suficiente
para que los niveles de precios permitan un beneficio a los usuarios, esto es el nimero de

usuarios que logra un nivel de precios de los servicios tal que los costos de usar el servicio
igualan al beneficio.

En la perspectiva Financiera, la masa critica es aquella que permite un balance perfecto entre
los costos de mantener los servicios en funcionamiento con la calidad adecuada y los ingresos

percibidos por la provisién de servicios a los usuarios. En los casos en que este ambito de la
sustentabilidad no se alcance se justifica el subsidio.

La determinacion de la masa critica desde la perspectiva Politica, tiene que ver con lograr que

dentro de los programas de gobierno la implementacién de estos proyectos tenga una prioridad
adecuada.

En el ambito tecnolégico, la masa critica corresponde a aquella que logra mantener un nivel de

actividad que su ocupacién se corresponde con su capacidad. Esto es no es necesaria la
reduccion tecnoldgica.
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Asi la mas critica es aquella que satisface la sustentabilidad en los cuatro ambitos (la maxima).

Al proceso de lograr la masa critica y su aseguramiento en el tiempo llamaremos
“Levantamiento de la Masa Critica”.

Gestion de “Intranets Locales”

Dentro de los procesos fundamentales de la sustentabilidad, lo constituye la gestion de las
plataformas en cuanto a asegurar la calidad de los servicios, esto es cumplir con los niveles de
atencion que los clientes requieren, aqui es necesario desarrollar actividades de Satisfaccién de
Pedidos de Clientes, Mantencion de Instalaciones y Desarrollo de Proveedores.

Investigacion+Desarrollo+Iinnovacién (IDI)

Entenderemos estos procedimientos como aquellos destinados a procurar que los procesos de
IDI ocurran adecuadamente, para ello es necesario considerar que estos procesos tienen
requerimientos de distinto tipo y entregan resultados que apuntan a producir mejoras, en
particular en nuestro caso la IDI se concentra en aumentar el valor agregado de los servicios de
manera sustentable. Estos procesos son fundamentales en la perspectiva futura de la
sustentabilidad. Aqui se desarrollan actividades de ID| en software, Hardware, Recursos
Humanos, procedimientos, etc.

Monitoreo de Plataformas

Finalmente un aspecto fundamental es el monitoreo del desarrollo de las actividades para la
sustentabilidad, para ello es recomendable desarrollar un tablero de control que incluya un
conjunto de indicadores asociados a la evolucion de las Plataformas.

Para la elaboracion de indicadores, una alternativa consiste en identificar un conjunto de
Factores Criticos de éxito y examinarlos periédicamente a través de indicadores de proceso,
desde las perspectivas de la Sustentabilidad.

10.4.2 Agentes Relevantes y Modelo de Alianzas para Apoyar la Sustentabilidad

Siguiendo con la mirada sobre la sustentabilidad desde las cuatro perspectivas descritas mas
arriba, en cada uno de los ambitos de la sustentabilidad es posible identificar agentes del
mundo agricola y su entorno, con los cuales es adecuado interactuar de manera formal. A

continuacion sugerimos un conjunto de criterios para su seleccion y la manera de relacionarse
con ellos.

Ambito Sustentabilidad Social: para apoyar en este ambito, las caracteristicas principales a
buscar son la capacidad de convocatoria de los agentes o visto de otra forma, el tamafio de las
redes que sustentan, especificamente para acompanar el levantamiento de masa critica. La
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forma de relacion se puede en compartir el beneficio que recibe la red por el hecho de
incorporar TICs, lo cual deriva para la red, en una disminucién del costo de interaccion de los

miembros, un posible aumento del valor de la relacion y la posibilidad de amentar el nimero de
miembros.

Ambito Sustentabilidad Financiera: Las relaciones en el ambito financiero se pueden dividir en
dos tipos, unas respecto de conseguir recursos para sustentar costos de funcionamiento o para
sustentar los ingresos monetarios. Por el lado de sustentar costos, los aliados deben cumplir
con el requisito de contar con fondos suficientes y comprobables de manera de balancear los
déficit de operaciones. En cuanto a las alianzas para sustentar ventas, es conveniente evaluar
si los estandares de calidad en la provisién de servicios del aliado se condicen con los

establecidos para las plataformas. La modalidad de alianza en este ambito es la que deriva de
la implementacién de Contratos.

Ambito Sustentabilidad Politica: La sustentabilidad politica deriva de la sintonia con las politicas
de Gobierno, aqui desde nuestra perspectiva, son las Politicas de Innovacién Nacionales y los
agentes asociados a esta con quienes parece mas natural buscar la relacion, con esto sera
posible darle coherencia a las Plataformas respecto de estas politicas y por otra parte incidir de
manera adecuada para su reformulacién. Aqui los agentes claramente identificados son los
asociados a | Politica de Innovacién en implantacion, tales como: el Consejo Nacional de

Innovacion para la Competitividad, El comité de ministros del Sistema de Innovacién Nacional y
las agencias asociadas.

Ambito Sustentabilidad Tecnolégica: En esta parte, se debe buscar el Desarrollo de
Proveedores, para ello uno de los aspectos fundamentales es buscar relaciones de largo plazo
e involucrar a los proveedores en los procesos de Gestion, particularmente en los de IDI. El
modelo de relacion debe necesariamente incluir mas dimensiones que solo el Precio, tales
como el soporte de postventa, garantias, reputacion, etc.
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11 ANALISIS LEGAL Y REGULATORIO

De acuerdo con la ley N°18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante la ley, toda
instalacion, operacion y explotacion de un servicio de telecomunicaciones debe necesariamente
contar previamente con una concesion y/o permiso de telecomunicaciones y, posteriormente
con autorizaciones de diversas Autoridades destinadas a asegurar la seguridad de la instalacién
y que su emplazamiento no constituya un obstaculo o peligro para la aeronavegacion.

A continuacion se presenta el andlisis y definicion de la forma en que se deberad dar
cumplimiento a las exigencias establecidas en la ley para el emplazamiento de infraestructura
(torres) destinadas a proveer servicios de telecomunicaciones

11.1 Procedencia de requerir Concesiones y/o Permisos de Telecomunicaciones

Conforme lo dispone la que provee servicios de telecomunicaciones debe encontrarse
amparada en una concesién o bien en un permiso de telecomunicaciones, tramitado de

conformidad a la ley y sometido al conocimiento de la Subsecretaria de Telecomunicaciones. en
adelante Subtel.

En este sentido, dispone el articulo 8 de la ley lo siguiente:

Articulo 8° Para todos los efectos de esta ley, el uso y goce de frecuencias del espectro
radioeléctrico sera de libre e igualitario acceso por medio de concesiones, permisos o licencias
de telecomunicaciones, esencialmente temporales, otorgadas por el Estado.

Se requerird de concesién otorgada por decreto supremo para la instalacién, operacién y
explotacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones: a) publicos; b) intermedios que
se presten a los servicios de telecomunicaciones por medio de instalaciones y redes destinadas
al efecto, y c) de radiodifusion sonora. Los servicios limitados de television se regiran por las
normas del articulo 9° de esta ley.

Las concesiones de otorgarén a personas juridicas. El plazo de las concesiones se contaré
desde la fecha en que el respectivo decreto supremo se publique en el Diario Oficial: seré de 30
afios para los servicios publicos e intermedios de telecomunicaciones, renovable por periodos
iguales, a solicitud de parte interesada; y de 25 afios para las concesiones de radiodifusion

respecto de las cuales la concesionaria gozaréa de derecho preferente para su renovacién, de
conformidad a los términos de esta ley.

De esta forma, la ley establece de manera expresa que el uso de frecuencias en espectro
radioeléctrico, entendiendo por tal aquel bien nacional de uso publico que la tecnologia ha
otorgado la calidad de escaso, no encuentran proteccion frente a interferencias. interrupciones
si dicho uso no encuentra su fundamento inmediato en una concesién o permiso otorgado por el
Estado, mediante un acto administrativo terminal, sea éste un decreto supremo del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones para el caso de los servicios publicos; de radiodifusion
sonora y/o un servicio intermedio de telecomunicaciones o bien una resolucién exenta de la
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Subsecretaria de Telecomunicaciones mediante la cual se otorgue un Permiso en el caso de los
servicios Limitados de Telecomunicaciones.

En este sentido cabe tener presente lo dispuesto en el articulo 3 de la ley, en el cual se han
definido los distintos servicios de telecomunicaciones y con ello los requisitos administrativos
que los mismos han de cumplir para ser amparados en su operacion y explotacion.

Asi el articulo 3° de la ley dispone:

Articulo 3° Para los efectos de esta Ley los servicios de telecomunicaciones se clasificaran en
la siguiente forma:

a) Servicios de telecomunicaciones de libre recepcion o de radiodifusion, cuyas
transmisiones estan destinadas a la recepcion libre y directa por el publico en
general. Estos servicios comprenden emisiones sonoras, de television o de otro
género.

b)

Dentro de estos servicios, constituyen una subcategoria los servicios de radiodifusion de
minima cobertura, Son éstos los constituidos por una estacién de radiodifusién cuya potencia
radiada no exceda de 1 watt como maximo, dentro de la banda de los 88 a 108 MHz. Esto es, la
potencia del transmisor y la que se irradia por antena no podra exceder de 1 watt y su
cobertura, como resultado de ello, no debera sobrepasar los limites territoriales de la respectiva
comuna. Excepcionalmente y sélo tratandose de localidades fronterizas o apartadas y con

poblacion dispersa, lo que sera calificado por la Subsecretaria, la potencia radiada podra ser
hasta 20 watts.

b) Servicios publicos de telecomunicaciones, destinados a satisfacer las necesidades de
telecomunicaciones de la comunidad en general. Estos deberan estar disefiados para
interconectarse con otros servicios publicos de telecomunicaciones.

c) Servicios Limitados de telecomunicaciones, cuyo objeto es satisfacer necesidades
especificas de telecomunicaciones de determinadas empresas, entidades o personas
previamente convenidas con éstas. Estos servicios pueden comprender los mismo tipos de
emisiones mencionadas en la letra a) de este articulo y su prestacién no podra dar acceso a
trafico desde o hacia los usuarios de las redes publicas de telecomunicaciones.

d) Servicios de aficionados a las radiocomunicaciones, cuya finalidad es la intercomunicacion

radial y la experimentacion técnica y cientifica, llevadas a cabo a titulo personal y sin fines de
lucro.

e) Servicios intermedios de telecomunicaciones, constituidos por los servicios prestados por
terceros, a través de instalaciones y redes, destinados a satisfacer las necesidades de
transmision o conmutacién de los concesionarios o permisionarios de telecomunicaciones en
general, o prestar servicio telefénico de larga distancia a la comunidad en general.
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Atendidas las definiciones de los servicios de telecomunicaciones contenidas en el articulo
citado y atendido las caracteristicas de los servicios que se desean proveer en las localidades
en estudio por la FIA, resulta del todo aconsejable que los mismos se amparen en lo que se
denomina una concesion de servicio publico de telecomunicaciones. Asi, si bien con ello se
rigidizara administrativamente por una parte el servicio y sus eventuales modificaciones, por
otra no es menos cierto que se le otorgara, al ampararse mediante un decreto supremo de
concesion, la mayor de las protecciones contenidas en la ley y con ello se asegurara la

continuidad, permanencia, calidad y privacidad de las comunicaciones que por los mismos se
efectien.

En este mismo sentido, cabe hacer presente que el Reglamento General de
Telecomunicaciones —decreto supremo N°189 de 1984- dispone una categorizacion de
servicios, indicando que servicios de telecomunicaciones deben estar amparados en
concesiones o permisos de telecomunicaciones. Asi el citado reglamento dispone:

Articulo 2: Los servicios de telecomunicaciones a que se refiere la Ley, requeriran de concesion
0 permiso. Igualmente, estaran sujetas a concesién las instalaciones de naturaleza destinada a
los servicios intermedios, a que se refiere el inciso 2 del articulo 8° de la Ley.

No requeriran de concesion o pemmiso establecidos en |Ia Ley, los servicios de
telecomunicaciones a que se refiere el inciso 3° del articulo 4 y los articulos 10 y 11 de la citada
Ley, sin perjuicio de ajustarse, en lo que les sea aplicable, a las normas técnicas y a los
convenios y acuerdos internacionales de telecomunicaciones vigentes en el pais, en
coordinacion con la Subsecretaria.

Por su parte el articulo 5° del citado reglamento dispone:

Los servicios publicos de telecomunicaciones se clasificaran, a su vez, en atencion al tipo de
servicios que presten:

- Telefonia

- Telegrafia publica (telegrama)

- Télex

- Transmisién de Datos

- Facsimil

- Buscapersonas

- Mévil a través de repetidora comunitaria
- Teletex

- Videotex

- Videofénico

Finalmente, cabe hacer presente que de conformidad a lo sefialado por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones nuevos servicios, tales como el de banda ancha, no requieren de un
permiso o concesién especial cuando éste es provisto como un servicio adicional a un servicio
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concesionado o permitido. Ejemplo de lo anterior, corresponde al servicio de banda ancha
provisto como servicio adicional a la telefonia, el cual requiere de concesién o bien el mismo
servicio provisto como adicional al servicio de television de pago, el cual requiere de un permiso
de telecomunicaciones.

11.2 Procedimiento Legal Administrativo

A continuacion se describe el procedimiento legal —administrativo- que se debe desarrollar para
la obtencién de una concesion y/o permiso de telecomunicaciones

Conforme a lo sefalado en la ley, las solicitudes de concesiones y permisos de

telecomunicaciones deben sujetarse a un procedimiento administrativo muy distinto seguln se
trate.

Asi, los incisos 2° y 3° del articulo 9 de ley, establece respecto de las solicitudes de Permisos
de Telecomunicaciones lo siguiente:

‘La Subsecretaria deberd pronunciarse sobre la solicitud de permiso dentro de los 60 dias
siguientes a la fecha de su representacion y, si asi no lo hiciere, se entendera que el permiso ha
sido otorgado. La resolucién que rehace el permiso debera ser fundada y el peticionario podra
reclamar de ella en los términos establecidos en los incisos séptimo, décimo y siguientes del
articulo 13A, El plazo que establece el inciso séptimo se contara desde que el interesado haya
sido notificado de la resolucién denegatoria. (el subrayado es nuestro).

Se exceptuan de lo dispuesto en el inciso anterior los servicios limitados constituidos por
estaciones de experimentacion y por estaciones que operen en bandas locales o comunitarias,
que seran autorizadas por licencia expedida por la Subsecretaria, la que tendra una duracién de
5 afios, renovable por periodos iguales a solicitud de parte interesada.”

Tal como es posible colegir de la normativa citada, para el caso de los permisos de
telecomunicaciones opera lo que se denomina en la doctrina el “silencio administrativo”, esto es,
en caso que la autoridad administrativa no se pronuncie dentro del plazo de 60 dias el permiso
de telecomunicaciones se entiende otorgado.

Por su parte la ley, establece para los servicios que se deben concesionar un procedimiento
extenso y complejo. Asi, los articulos 15° y 16° de la ley disponen al respecto lo siguiente:

“Articulo 15°: Las solicitudes de concesién y de modificacién de servicios publicos e intermedios
de telecomunicaciones se presentarén directamente ante el Ministerio, a las que se debera
adjuntar un proyecto técnico con el detalle pormenorizado de las instalaciones Y operacién de la
concesion, el tipo de servicio, la zona de servicio, plazos para la ejecucion de las obras e
iniciacion del servicio y demdés antecedentes exigidos por las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes. El proyecto sera firmado por un ingeniero o por un técnico
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especializado en telecomunicaciones. La solicitud deberé adjuntar un proyecto financiero,
debidamente respaldado, relativo exclusivamente a la instalacién, explotacién y operacion de la
concesion.

La Subsecretaria, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud de
concesion o de modificacion, deberda emitir un informe respecto de ésta, considerando el
cumplimiento de los requisitos formales y técnicos de caréacter legal y reglamentario.

En caso que el informe no contenga reparos y estime viable la concesiéon o modificacién, lo
declarara asi y dispondré la publicacién de un extracto de la solicitud en el Diario Oficial y en un
diario o periédico de la capital de la provincia o de la regién en que se ubicaran las
instalaciones. Este informe serd notificado al interesado para que en el plazo de 10 dias
proceda a efectuar las publicaciones indicadas, bajo sancion de tenérsele por desistido de su
solicitud, por el solo Ministerio de la ley y sin necesidad de resolucién adicional alguna. La
notificacién del informe deberéa adjuntar el extracto que debe publicarse

El que tenga interés en ello podré oponerse al otorgamiento de la concesion o modificacién de
la concesion, dentro del plazo de 10 dias contados desde la publicacion del extracto. La
oposicion debera presentarse por escrito ante el Ministro, ser fundada, adjuntar todos los
medios de prueba que acrediten los hechos que la fundamentan y fijar domicilio dentro del radio
urbano de la comuna de Santiago. El Ministro daré traslado de ella al interesado, por el plazo de
10 dias. Simulténeamente, solicitara de la Subsecretaria de un informe acerca de los hechos y
opiniones de caracter técnico en que se funde el reclamo. La Subsecretaria debera evacuar el

informe dentro de los 60 dias siguientes a la recepcion del oficio en que éste se le haya
solicitado.

Vencido el plazo para el traslado, con o sin respuesta del peticionario, y recibido el informe de la
Subsecretaria, el Ministro resolvera la oposicién dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de
recepcion de este informe. Esta resolucion podré ser apelada para ante la Corte de Apelaciones
de Santiago dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de su notificacién. La apelacion debera
ser fundada y para su agregacion a la tabla, vista y fallo, se regiré por las reglas aplicables al

recurso de proteccién. La resolucién de la Corte de Apelaciones no seré susceptible de recurso
alguno.

La resolucion judicial que rechace totalmente una oposicién, debera condenar expresamente en
costas al opositor y le aplicaré una multa no inferior a 10 ni superior a 1.000 UTM, la que ira en
exclusivo beneficio fiscal. La Corte, graduara la multa atendida la plausibilidad de la oposicion,
las condiciones econémicas del oponente y la buena o mala fe con que éste haya actuado en el
proceso. La Corte, en resolucién fundada, podra no aplicar multa.

Vencido el plazo para apelar o ejecutoriada la resolucién que resuelve la apelacion, el Ministro
procedera a dictar el decreto, otorgando la concesién o modificacion de la misma.

Las solicitudes relativas a estaciones de radiocomunicaciones de experimentacién, las de
radioaficionados y las que operen en bandas locales o comunitarias no estarén afectas a las
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normas anteriores y se tramitaran administrativamente, en la forma establecida en el
reglamento.

Sin perjuicio de las disposiciones anteriores, el Ministro podra otforgar permisos provisorios para
el funcionamiento temporal, sin caracter comercial y a titulo experimental o demostrativo, para
instalar servicios de telecomunicaciones en ferias o exposiciones. El permiso no podra exceder
del plazo de duracién de la feria o exposicién.”

“Articulo 16°: En el caso que el informe de la Subsecretaria, a que se refiere el inciso segundo
del articulo anterior, contuviere reparos u observaciones, el interesado tendré un plazo de 30
dias para subsanarios, contados desde la fecha de notificacién de dicho informe.

Subsanadas las observaciones o reparos, la Subsecretaria emitirda un nuevo informe
pronunciandose sobre ello. De estimar que las observaciones o reparos han sido subsanados,
se aplicaré el procedimiento establecido en el articulo anterior.

En caso que la Subsecretaria no estime subsanados los reparos u observaciones, dictard una
resolucion fundada rechazando el otorgamiento o la modificacion de la concesién. Esta
resolucion podré ser reclamada ante la Corte de Apelaciones de Santiago dentro del los diez
dias siguientes a la fecha de su notificacion, deberd ser fundada y se tramitara conforme a las
reglas del recurso de proteccion.

Vencido el plazo a que se refiere el inciso primero, sin que se hubieran subsanado los reparos u
observaciones, se tendré al peticionario por desistido de su solicitud, por el solo ministerio de la
ley y sin necesidad de resolucién alguna.”

Sin perjuicio de lo anterior, para los efectos de contabilizar adecuadamente los plazo
involucrados cabe tener presente que la ley, la letra a) del articulo 16 de la ley que

expresamente establece que los plazos establecidos para la Autoridad son de dias habiles y
fatales.

Finalmente, cabe hacer presente que, sin perjuicio del esquema que se muestra adelante y que
intenta reflejar los plazos administrativos que involucra la tramitacién de una concesién o
modificacion de telecomunicaciones, los plazos como tales resultan indefinidos si al final del
proceso se apela de la resolucion del sefior Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, toda
vez que dicho recurso es competencia de la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago y

para la su agregacion a la tabla, vista y fallo, debe regirse por las reglas aplicables al recurso de
proteccion.
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Plazosinvolucrados en la tramitacién de una concesién de telecomunicaciones

Presentacion
Dia0 |Analisis Subtel
30Dias

Publicacidén

leDias. | Oposiciones
! 10Diag | Traslado Interesado

Observaciones ' 10Dias

' Traslado Subtel
60 Dias
Resolucién
30Dias |
Subsana Apelacion
| Observaciones —
- 10 Dias
30Dias

Plazo sin observacion: 150 dias habiles

Plazo con observacion: 180 dias hébiles

11.3 Derechos y Obligaciones del Concesionario

A continuacion se analizan los derechos y obligaciones que conlleva la calidad de
concesionario y/o concesionario de telecomunicaciones.

Los derechos de los concesionarios y permisionarios de telecomunicaciones se traducen
fundamentalmente en tres:

e Derecho a instalar la infraestructura necesaria para otorgar el servicio concedido o
permitido.

e Derecho a operar los sistemas de telecomunicaciones necesarios para proveer el o los
servicios.

e Derecho a explotar los sistemas autorizados y recibidos por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. En este sentido, se ha entendido que el derecho a explotar se
debe considerar como el derecho a explotar comercialmente los servicios y el derecho a
no ser turbado o entrabado en la explotacion de los mismos.
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Por su parte las obligaciones a las cuales se enfrentan los concesionarios y permisionarios de
telecomunicaciones no se encuentran expresamente sefialadas y en tal sentido han sido las
reglamentaciones dictadas para cada servicio en particular las que han ido estableciendo
ciertas obligaciones, siendo evidente que los servicios con mayores cargas corresponden a los

denominados servicios publicos de telecomunicaciones y particularmente aquellos de caracter
telefénico.

Conforme a lo anterior, podemos sefialar que son los concesionarios del servicio publico
telefonico, sea éste fijo o movil, los que deben soportar una mayor carga de obligaciones, dada

la importancia que dicho servicio ha adquiridos en el Gltimo tiempo, especialmente en su
modalidad mévil.

Asi podemos sefialar que las obligaciones que recaen en los concesionarios y permisionarios
de telecomunicaciones tienen algunas el caracter de general y otras de particular, ya que
afectan servicios especificos.

Obligaciones Generales:

o Obligacion de Tuicion: quedan sometidas a la tutela de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

¢ Obligacién de Informacién: deben entregar a la Autoridad toda informacién que les sea
requerida en el marco del servicio que proveen.

» Obligacion de Accesibilidad: Deben permitir fiscalizaciones e inspecciones por la
Subsecretaria.

» Obligacion de Contribucién: Deben pagar derechos en caso de uso de espectro
radioeléctrico.

Obligaciones Particulares: Dentro de ellas destacan las vinculadas al servicio telefénico maovil:

Obligacion de servicio dentro de la zona de cobertura o zona de servicio.
Obligacién de continuidad en la provisién del servicio.

Obligacion de calidad en la provision del servicio.

Obligacion sobre potencias radiadas.

Obligacion de pago por terminacién de comunicaciones en redes de terceras companias.

Respecto a las obligaciones a las cuales se encuentran afectos los proveedores de banda
ancha, hasta ahora, éstas se rigen por las disposiciones de la Ley de Proteccién del
Consumidor y se vinculan fundamentalmente con la equivalencia entre la oferta de servicio y la
calidad del servicio recibido.
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11.4 Determinacion de Ia Zona de Servicio

En este punto debemos diferenciar las tecnologias alambricas de aquellas que usan el espectro
radioeléctrico para llegar a los usuarios finales.

En el caso de las tecnologias aldmbricas la zona de servicio esta invariablemente definida por el
nivel de despliegue de la infraestructura que provee el servicio, de esta forma, si la
infraestructura se desea limitar a una localidad actual es siempre atendible el definir la zona de
servicio en torno a puntos geograficos y no en funcién de conceptos geograficos tales como
localidad, villa, pueblo, comuna, etc. Lo anterior, en razén que las areas cubiertas con esta
conceptualizacion varian de manera constante, normalmente mediante crecimientos en sus
margenes, los cuales la mayoria de las veces no pueden ni hacen rentable el llegar a ellos con
servicios de telecomunicaciones y si pueden llegar a representar una ampliacién artificial de la
zona de servicio y con ello una extension de la obligacién de proveer servicio. Lo anterior, toma
absoluta relevancia si consideramos que, servicios tales como el telefénico, tienen

oblig?ton'edad de conformidad con la ley obligacion de provisién de servicio en un plazo de 2
afos”.

En este contexto, se hace necesario que la zona de servicio de un servicio aldmbrico de
telecomunicaciones no esté dado por elementos exdgenos al mismo como puede ser el

crecimiento de una comuna sino que el mismo este dado por el crecimiento de la infraestructura
destinada a proveer servicios.

Similar situacién se plantea con las tecnologias inalambricas, aca idealmente la zona de
servicio debe definirse en relacion a la intensidad de la sefial que emana del o los elementos
radiantes —antena (s)-. De esta forma la zona de servicio quedara establecida en funcion de las
capacidades de las estaciones bases o elementos radiantes mediante los cuales se provee el
servicio y no, tal como se sefialo, en funciéon de elementos de orden geogréficos ajenos a la
tecnologia con la cual se provee el servicio.

Lo anterior, permite a las compaiiias proveedoras de servicios, administrar el crecimiento de su

zona de servicio mediante la instalacion de elementos destinados a satisfacer las nuevas
demandas.

Finalmente, cabe tener presente que toda vez que la concesionaria desee instalar una nueva
torre y su antena sea para aumentar su zona de servicio o bien para lograr un uso mas eficiente
del espectro radioeléctrico, debera solicitar la correspondiente modificacién de concesién en los
términos sefialados en el punto 10.2 de este documento.

5 Articulo 24° C: El servicio debera otorgarse tratandose de concesionario de servicio publico telefénico, en el plazo de 2 afios, a contar
desde la fecha de la solicitud que el interesado presente a la empresa, salvo que se produjere un caso fortuito o de fuerza mayor que
impida al concesionario atender la peticién que se le formula,
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11.5 Riesgos en la definicion de Plazos de Obras y Servicios

A continuacion se analizan os riegos en la definicién de los plazos de inicio, término de obras e
inicio de servicio.

Tal como se ha sefialado precedentemente, las solicitudes de concesiones y permisos de
telecomunicaciones, deben dar cumplimiento a una variada gama de formalidades, ya sea que
para su asignacion la Autoridad este facultada para otorgarla directamente o mediante concurso
publico, circunstancia que dependera del tipo de servicio a asignar. Dentro de los requisitos
que debe cumplir toda solicitud se encuentran aquellas relacionadas con el establecimiento por
el interesado, de los plazos de inicio y termino las obras como también el plazo para el inicio de
servicio.

En este sentido la ley establece en su articulo 14, inciso segundo nimero dos, lo siguiente:

“Articulo 14°: En todo decreto supremo que otorgue una concesién deberd dejarse constancia
expresa de los elementos de la esencia y ademas de los siguientes elementos:

2. En los servicios publicos e intermedios de telecomunicaciones: su titular la zona de servicio,
las caracteristicas técnicas de las instalaciones que se especifiquen en los planes técnicos
fundamentales correspondientes al tipo de servicio, el plazo para iniciar la construccién de las
obras y para su terminacioén, el plazo para iniciar la construccién de las obras y para su
terminacion, el plazo para el inicio del servicio, la ubicacién de las radioestaciones, excluidas las
moviles y portétiles, su potencia la frecuencia y las caracteristicas técnicas de los sistemas
radiantes.” (el subrayado es nuestro).”

La normativa citada debe ser interpretada en relacion con lo dispuesto en el articulo 24°A de la
ley, el cual dispone:

“Articulo 24° A: Los concesionarios y permisionarios de servicios de telecomunicaciones no
podrén iniciar servicios, sin que sus obras e instalaciones hayan sido previamente autorizadas
por la Subsecretaria de Telecomunicaciones. Esta autorizacién se otorgaré al comprobarse que
las obras e instalaciones se encuentran correctamente ejecutadas y corresponden al respectivo
proyecto técnico aprobado.

La Subsecretaria tendré un plazo de 30 dias, contados desde la fecha de presentacién de la
solicitud por el interesado para ejecutar la recepcién de las obras e instalaciones.

Si no se procede a la recepcion de las obras en el plazo indicado en el inciso anterior, los
concesionarios y permisionarios podran poner en servicio las obras e instalaciones, sin perjuicio
que la Subsecretaria de Telecomunicaciones proceda a recibirias con posterioridad.

Lo dispuesto en los incisos anteriores no procederé respecto de aquellas modificaciones a la

concesion o permiso que no requieran aprobacién, segun lo dispuesto en el inciso 3° del
articulo 14°.”

Conforme a lo sefialado, cabe tener presente al momento de definir los plazos en que se
ejecutara el proyecto técnico, los siguientes criterios:
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¢ La Subsecretaria de Telecomunicaciones de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24
A de la Ley, tiene un plazo de 30 dias habiles para efectuar la correspondiente recepcién
de las obras e instalaciones, conforme al proyecto técnico comprometido por el
interesado. En razén de lo anterior, el lapso entre el plazo de término de obras y de
inicio de servicios nunca debe ser menor a 30 dias habiles.

» Si bien la Ley permite a que las concesiones y permisos, aun después de aprobadas,
puedan modificar los plazos comprometidos para la ejecucion de las obras e
instalaciones® dicha prerrogativa se pierde vy por tanto los plazos se tornan
inmodificables si el método de asignacién de la concesién en cuestién corresponde al
concurso publico dispuesto en el articulo 13C de la ley.”

® Lo anterior no es procedente respecto de las concesiones de radiodifusién sonora, donde estos plazos han sido considerados
como elementos de la esencia de la concesi6n y por tanto inmodificables. Art 14 letra a), que dispone:

“Son elementos de la esencia de una concesion y, por consiguiente, inmodificables:

a) En los servicios de telecomunicaciones de libre recepcién o de radiodifusién el tipo de servicio, la zona de servicio, el

periedo de la concesién, el plazo para iniciar la construccién de fas obras y para su terminacién, el plazo para el inicio de las
transmisiones, la potencia y la frecuencia, y”

8 articuto 13 C: EI Ministerio, ademds, debera llamar a concurso pablico para otorgar concesiones o permisos para servicios de
telecomunicaciones en caso que exista una norma técnica , publicada en el Diario Oficial, que solo permita otorgar un ntmero
limitado de concesiones o permisos a su respeclo.

En caso que la solicitud se haya presentado con anterioridad a la publicacién de la norma técnica en el Diario Oficial, el peticionario,
en igualdad de condiciones, tendré derecho preferente para la adjudicacién de las concesién o el otorgamiento del permiso. Si
hubieren dos o més peticionarios en similares condiciones, se resolvera la adjudicacién entre éstos, mediante licitacién.

Se procedera de igual manera en aquellos casos en que, en virtud de una solicitud de concesién o de permiso, la Subsecretaria
estime que debe emitirse una norma técnica para el servicio respecto del cual se solicita la concesién o permiso.

El llamadoe a concurso se haré mediante aviso publicado en el Diario Oficial los dias 1° y 15 del mes o al dfa siguiente, en caso que

alguno de éstos fuese feriado. Se aplicaran al concurso las normas que se establecen en los artfculos 13 ¥ 13A, en lo gue les sea
aplicable.
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11.6 Analisis de Instalacion de Infraestructuras de Telecomunicaciones

Andlisis y propuesta de alternativas para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones, en funcion de la naturaleza juridica de las propiedades en las cuales ésta
deba ser emplazada.

Conforme a nuestra legislacion, si se atiende al sujeto del derecho de dominio, las cosas
pueden clasificarse en particulares y nacionales: las primeras pertenecen a individuos o
personas juridicas particulares; las segundas a la nacién toda.

Si se considera la naturaleza del dominio, las cosas pueden clasificarse en publicas o privadas,
segun constituyan el objeto de un dominio de caracter plblico o de caracter privado.

Las dos clasificaciones anteriores estan relacionadas entre si, pero no son coincidentes en
forma absoluta. Los bienes particulares coinciden con los privados, porque son siempre de esta
naturaleza. No ocurre lo mismo con los bienes nacionales, que pueden ser publicos o privados,
como se vera mas adelante.

Asi, los bienes nacionales, de acuerdo al articulo 589 de nuestro Cédigo Civil, son definidos
como aquellos cuyo dominio pertenece a la nacién toda y los diferencia en las siguientes
categorias:

a) Bienes nacionales de uso publico o bienes publicos, sefialando que son aquellos cuyo
dominio pertenece a la nacién toda y su uso a todos los habitantes de la misma (calles, plazas,
puentes, caminos, etc.)

b) Bienes del Estado o bienes fiscales, sefialando que son aquellos que pertenecen a la nacion
toda, pero cuyo uso no pertenece generalmente a los habitantes.

En conclusion los bienes nacionales, son algunos de dominio ptblico y otros de dominio
3 8
privado.

Conforme a lo sefialado, los proveedores de servicios de telecomunicaciones se enfrentaran, en
la practica, con la necesidad de obtener permisos de los titulares de distintas propiedades para
instalar la infraestructura que le permitira proveer los servicios de telecomunicaciones que le
hayan sido concedidos o permitidos. En este sentido cabe tener presente que la Ley de
telecomunicaciones no efectia exigencia alguna al titulo habilitante que permitira al
concesionario o permisionario hacer uso de una propiedad para los efectos de instalar en ella
algun equipamiento destinado a dar un servicio en. De esta forma, es irrelevante para el Estado
si el titulo habilitante para ello es la titularidad del derecho de dominio o sélo la mera tenencia
como seria aquella emanada de un arrendamiento o un comodato.

0 Curso de Derecho Civil Arturo Alessandri y Manuel Somarriva. Tercera Edicién, Editorial Nascimento 1974,
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No obstante lo anterior, ésta abierta libertad con que cuenta el titular de una concesién o
permiso para determinar el titulo juridico que lo habilite para instalar su infraestructura, presenta
mayor complejidad cuando se trata de servicios de telecomunicaciones que se proveen de
manera inalambrica, toda vez que las coberturas comprometidas en los proyectos técnicos
aprobados para la provisién de dichos servicios sumado a la tecnologia a utilizar, rigidizan y
muchas veces determinan los puntos exactos donde se debera efectuar instalar los elementos
radiantes y en muchos casos, el enfrentarse a la negativa de autorizacién para efectuar dicha
instalacion haré variar el proyecto técnico y en consecuencia enfrentara al titular del servicio a
modificar su concesion o permiso en términos tales que dicha modificacién no podra significar
una modificacion de la cobertura comprometida, toda vez que una modificacion de esta
naturaleza involucraria la perdida de la concesién o permiso si ésta le fue asignada mediante el
expediente del concurso publico dispuesto en el articulo 13C de la ley, ya referido.

Similar situacién se presenta respecto de los bienes nacional de uso publico, los cuales si bien
como ya dijimos su uso pertenece a la nacién toda, se encuentran entregados por ley en
administraciéon a las autoridades comunales, excepcionalmente tratandose de bienes de uso
puablicos sobre los que recae alguna categorizacion especial, esto pueden estar entregados en
administracion a otro tipo de autoridades como por ejemplo ministerios. Asimismo, tratandose
de bienes de uso publico que se encuentran fuera de los limites comunales, como es Ia franja
fiscal de los caminos interurbanos, la administracién de la misma se encuentra otorgada al
Ministerio de Obras Publicas.

11.7 Requerimientos y Condiciones de Instalacion de Infraestructura de
Telecomunicaciones

A continuacion se detallan los requerimientos y condiciones para instalar infraestructura de
telecomunicaciones la que debera contar la autorizacién de la Autoridad a quien por ley
corresponde su administracion.

11.7.1 Direcciones de Obras Municipales

Conforme a lo sefialado en la Ley General de Construcciones y Urbanismo, corresponden al
Director de Obras, las siguientes funciones:

a) Estudiar los antecedentes, dar los permisos de ejecucion de obras, conocer de los reclamos
durante las faenas y dar recepcion final de ellas, todo de acuerdo a las disposiciones sobre
construccion contempladas en esta ley, la Ordenanza General, los Planes Reguladores, sus

Ordenanzas Locales y las Normas y Reglamentos respectivos aprobados por el Ministerio de la
Vivienda y Urbanismo:

b) Dirigir las construcciones municipales que ejecute directamente el Municipio, y supervigilar
estas construcciones cuando se contraten con terceros.
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Atendidas las facultades antes sefialadas y los niveles de contaminacién visual que se le
atribuyen a la infraestructura de telecomunicaciones, fundamentaimente en materia de
instalacién de torres y antenas, las Direcciones de Obras han elevado el nivel de exigencia para
la autorizar este tipo de emplazamientos y con ello los plazos para obtener dichos permisos se
han aumentado y con ello los costos de efectuar instalaciones. No obstante lo anterior, cabe
hacer presente que este mayor control o exigencia que se ha generalizado ya en el pais por
parte de las Direcciones de Obras Municipales, no ha sido sino el fruto de la masificacion
practicamente impensada de obras destinadas a proveer servicios de telecomunicaciones y
particularmente servicios de telefonia y datos méviles. A lo anterior, debemos sumar ciertas
reacciones que han presentado algunas Autoridades Municipales quienes han dictado
ordenanzas que, o bien prohiben la instalacion de antenas de telecomunicaciones o bien
restringen su emplazamiento a determinadas zonas dentro de la comuna respectiva.

Por su parte, siempre debera tenerse en cuenta que cualquiera sea la calidad del bien sobre el
cual se desea instalar una infraestructura de telecomunicaciones, la misma debera contar con la
respectiva autorizacion de la Direccién de Obras Municipales competente.

Sin perjuicio de lo anterior, es dable tener en cuenta al momento de confeccionar un
determinado proyecto técnico el que las Direcciones de Obras Municipales son organismos que
se deben regir por normativa clara y precisa y que su nivel de arbitrariedad es practicamente
nulo. Consecuencia de ello, se hace necesario que antes de presentar una solicitud ante la
direccién de obras respectiva, se proceda por el respectivo concesionario o permisionario, sobre
todo tratandose de comunas donde no exista un gran desarrollo de servicios de
telecomunicaciones inaldmbricos, de efectuar una prolija revision de las ordenanzas
municipales que sobre este tipo de construcciones pueda haberse dictado y con ello evitar
subsecuentes rechazos por las Direcciones de Obras Municipales ya que éstas se encuentran
imposibilitadas por ley de permitir construcciones que no den cumplimiento irrestricto a las
mismas, al Reglamento General de Construcciones y Urbanismo y a suley.

11.7.2 Direccién General de Aeronéutica Civil

Tal como su nombre lo indica, esta institucién, es la encargada de autorizar el emplazamiento
geografico de las instalaciones de telecomunicaciones, cuando las mismas, por la estructura
que involucran, pueden constituirse en un riesgo para la aeronavegacion en el pais.

En razon de lo anterior, es dable tener presente al momento de confeccionar un proyecto de
telecomunicaciones que involucre la instalacién de torres el evitar que las mismas estén en las
cercanias de aeropuertos y aerédromos y menos en las rutas de despegue o aterrizaje de
vehiculos de transporte aéreo.

No obstante lo anterior y atin cuando no concurra el presupuesto sefialado en el parrafo anterior
es obligacion de todo concesionario o permisionario de telecomunicaciones que desee instalar
infraestructura de telecomunicaciones que pueda afectar el traslado aéreo el solicitar y obtener
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la respectiva autorizacién previa que lo faculte para efectuar dicha instalacion, la cual le sera
exigida en la respectiva Direccion de Obras Municipales.

11.7.3 Resquardo de Contratos Suscritos

Resguardo en los contratos suscritos para el emplazamiento de infraestructura de
telecomunicaciones y procedencia de solicitar servidumbres legales en los términos sefialados
por la Ley.

Desde la perspectiva de los permisos y concesiones de telecomunicaciones y los plazos de
vigencia que la ley les otorga, se hace necesario que todo contrato que habilite para usar una
propiedad para la instalacion de un elemento radiante de telecomunicaciones guarde absoluta
coherencia con la vigencia de la concesién o permiso. Asi se debe considerar que toda
concesion de servicio publico de telecomunicaciones tiene un plazo definido de 30 afios y todo
permiso de telecomunicaciones de 10 afios. En tal sentido, todo contrato que se suscriba para
el uso de una propiedad, debe considerar que mientras més cercano o aproximado es su plazo
de vigencia con relacion a la vigencia de la concesién o permiso que ampara su instalacion,
menor sera el nivel de incertidumbre que se le introduce al servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe tener presente que resulta altamente prudente proceder de
conformidad a lo sefialado en articulo 1962 del Cédigo Civil, esto es, celebrar el contrato de

arrendamiento por escritura publica e inscribirlo al margen de la inscripcién de dominio de Ia
propiedad.®

Por su parte, todo concesionario o permisionario de telecomunicaciones debe considerar los
derechos que le otorgan los articulo 18 y 19 de ley'®, en cuanto los facultan para tender o cruzar
lineas aérea o subterraneas en calles, plazas, parques, caminos y otros bienes nacionales de
uso publico, sélo para los fines especificos del servicio respectivo.

Finalmente, en esta materia, cabe tener presente que le Ley otorga una herramienta muy
poderosa a los titulares de servicios publicos de telecomunicaciones y ésta no es otra que Ia

4 Cadigo Civil, Art. 1962: Estaran obligados a respetar el arriendo:
1.° Todo aquel a quien se transfiere el derecho del arrendador por un titulo lucrativo:

2.° Todo aquel a quien se transfiere el derecho del arrendador, a titulo oneroso, si el arrendamiento ha sido contraido por escritura
publica; exceptuados los acreedores hipotecarios;

3.° Los acreedores hipotecarios, si el arrendamiento ha sido otorgado por escritura publica inscrita en el Registro del Conservador
antes de la inscripcion hipotecaria.

El arrendatario de bienes raices podra requerir por si solo la inscripcion de dicha escritura.

Articulo 18°; Los titulares de servicios de telecomunicaciones tendran derecho a tender o cruzar lineas aéreas o subterraneas en
calles, plazas, parques, caminos y otros bienes nacionales de uso publico, sélo para los fines especificos del servicio respectivo.
Tales derechos se ejerceran de modo que no se perjudique el uso principal de los bienes a que se refiere el inciso anterior y se
cumplan las normas técnicas y reglamentarias, como también las ordenanzas que correspondan.

Las servidumbres que recaigan en propiedades privadas deberan ser convenidas por las partes y se regiran por las normas
generales del derecho comun.
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posibilidad de constituir una servidumbre legal sobre un predio para proceder a la instalacion de
telecomunicaciones. Asi el articulo 19 de la Ley, dispone:

‘Tratandose de servicios publicos de telecomunicaciones y siempre que los interesados no
lleguen a un acuerdo directo en la forma prevista en el inciso final del articulo precedente, se
entendera constituida de pleno derecho una servidumbre legal para el efecto indicado en dicho
articulo siempre que el Subsecretario de Telecomunicaciones por resolucién fundada, declare
imprescindible el servicio. En este caso la indemnizacién que corresponda seré fijada por los
Tribunales de Justicia conforme al procedimiento sumario.”

11.7.4 Recepcion de Obras de la Subsecretaria de Telecomunicaciones

La ley establece expresamente la oportunidad en que la Subsecretaria de Telecomunicaciones
debe verificar el cumplimiento de la normativa vigente, sefialando al respecto, en su articulo
24°A que los concesionarios o permisionarios de telecomunicaciones no pueden iniciar servicios
sin que sus obras e instalaciones hayan sido previamente autorizadas por la Subsecretaria:
autorizacion que se otorga, previo requerimiento en tal sentido por el interesado, al
comprobarse que las obras e instalaciones se encuentran correctamente ejecutadas y
corresponden al proyecto técnico aprobado.

En este sentido la recepcion de obras constituye, ademas, el instrumento creado por el
legislador para dar cumplimiento a la obligacién contenida en el articulo 7° de la ley, en el
sentido de velar porque todos los servicios de telecomunicaciones y sistemas e instalaciones
que generen ondas electromagnéticas, cualquiera sea su naturaleza, sean instalados, operados
y explotados de modo que no causen lesiones a personas o dafios a cosas ni interferencias
perjudiciales a los servicios de telecomunicaciones nacionales o extranjeros o interrupciones en
su funcionamiento.

Asi, todo concesionario y/o permisionario debe considerar que la regla general para cualquier
proyecto de telecomunicaciones que se haya instalado conforme a una concesion o permiso, no
podra ser operado ni menos explotado sin que antes el titular del mismo haya solicitado y
recibido por escrito de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la correspondiente recepcion de
las obras e instalaciones que éste hubiere ejecutado de conformidad al proyecto técnico que le
hubiere sido aprobado por la Autoridad para tales efectos.

Sin perjuicio de lo anterior, la ley para el caso de la recepcion de obras ha establecido un efecto
en caso que, solicitada la recepcion de obras en tiempo y forma, —esto es, antes de que se
produzca el vencimiento del plazo establecido para el termino de las obras y por escrito— la
Subsecretaria de Telecomunicaciones no se pronuncie sobre la misma transcurrido el plazo de
30 dias habiles, ya que en ese caso el concesionario y/o permisionario estara automaticamente
habilitado para iniciar servicio, esto es, para proveer el o los servicios de telecomunicaciones
que su proyecto teécnico aprobado le permiten. Cabe destacar que esta inaccién de la Autoridad
no involucra, en caso alguno, el que se cause una especie de recepcion tacita de obras e

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Interet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Regién de Los Rios.”

196



%
e,

CONSUILTEC
INGENIERIA ECONDOMICA
instalaciones, ya que la ley le ha otorgado un efecto muy acotado respecto a permitir el inicio de

los servicios, subsistiendo en la Autoridad la facultad de efectuar la respectiva recepcién de
obras con posterioridad."!

Asimismo, cabe tener presente que los plazos de inicio de obras: término de las mismas e inicio
de servicio, si bien corresponden a plazos maximos, es necesario que para los efectos de
determinar el plazo de inicio de servicio, éste no tenga en caso alguno un lapso inferior a 30
dias habiles, ya que en caso que este lapso sea menor, al menos en teoria, se producira el
vencimiento del plazo para el inicio de servicios, estando aun vigente el plazo de la Autoridad
para efectuar la correspondiente recepcion de obras, circunstancia que puede tener como
consecuencia la pérdida de la concesién o permiso, en caso que la misma haya sido otorgada
mediante el procedimiento concursal establecido en el articulo 13°C de la ley."

Finalmente, desde una optica practica, todo titular de una concesién o permiso de
telecomunicaciones debe conjuntamente con solicitar Ia respectiva recepcion de obras
coordinar con la Autoridad como se hara la misma, sobre todo cuando las obras e instalaciones
no se encuentren centralizadamente emplazadas. Debiendo considerar que ademas de la
correspondiente inspeccion de los equipamiento y su coherencia con el proyecto técnico
autorizado se hara una exhaustiva revision de los niveles de funcionamiento de los servicios a
proveer, los cuales involucran en el caso de servicios inaldmbricos el que los mismos se
provean dentro de la zona de servicio o cobertura.

1 ¥ . ; 2 n—— caozg g
Inciso Tercero, Articulo 24°A: “Si no se procede a la recepcién de las obras en el plazo indicado en el inciso anterior, los

concesionarios y permisionarios podran poner en servicio las obras e instalaciones, sin perjuicio que la Subsecretaria de
Telecomunicaciones proceda a recibirlas con posterioridad.”

12Anicu!o 13C de la ley N*18.168: "El Ministerio, ademds, debers ilamar a concurso publico para otorgar concesiones o permisos para
servicios de telecomunicaciones en caso que exista una norma técnica , publicada en el Diario Oficial, que sélo permita otorgar un
nimero limitado de concesiones o permisos a su respecto.

En caso que /a solicitud se haya presentado con anterioridad a la publicacién de la norma técnica en el Diario Oficial, el peticionario, en
igualdad de condiciones, tendré derecho preferente para la adjudicacion de las concesién o el oforgamiento del permiso. Si hubieren dos
© mas peficionarios en similares condiciones, se resolveré la adjudicacién entre éstos, mediante licitacién.

Se procederd de igual manera en aquellos casos en que, en virtud de una solicitud de concesién o de permiso, la Subsecretarfa estime
que debe emitirse una norma técnica para el servicio respecto del cual se solicita la concesién o permiso.

El llamado a concurso se hard mediante aviso publicado en el Diario Oficial los dias 1° y 15 del mes o al dia siguiente, en caso que

algunc de éstos fuese feriado. Se aplicaran al concurso las normas que se establecen en los artficulos 13 y 13A, en lo que les sea
aplicable.”
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11.8 Costos de Consultoria para la Obtencién de una Concesién de
Telecomunicaciones

Respecto a los costos de consultoria asociados a la obtencién de una Concesién de
Telecomunicaciones, en la practica el valor de la misma atendida el procedimiento establecido
en la ley puede variar entre 25 millones y montos cercanos a los 70 millones.

En este sentido, cabe tener presente que de acuerdo al procedimiento establecido en el Ley
para la obtencion de una concesién de telecomunicaciones, éste puede agotarse solo en la
instancia administrativa en cuyo caso, el costo de consultoria sélo dira relacién con la
confeccion de una proyecto técnico; proyecto financiero y antecedentes legales del peticionario.
No obstante lo anterior, puede existir una instancia de Tribunales, generada por las oposiciones
que puedan presentarse al proyecto que radiquen el desarrollo del proyecto en los Tribunales,
tanto en esta etapa como una vez que la misma sea de conocimiento de Contraloria General de
Republica en el tramite del control de legalidad del respectivo decreto concesional.

11.9  Situacién Regulatoria de Frecuencias hoy en Uso para la Provisién de Servicios

Sobre el particular, se me ha solicitado informar respecto de la situacion de explotacion de las
bandas de frecuencias 1,4 ; 2,3, 24 y 58 GHz en las regiones antes indicadas ya las
caracteristicas de explotacion de cada una de ellas, en funcién de las mismas se encuentran en
calidad de bandas de frecuencias compartidas o exclusivas.

11.9.1 En las regiones VIl a X Region (incluye la Region XIV), la concesionaria CTR S.A. opera
de concesiones obtenidas a través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones las
frecuencias son en las bandas 1,4 ; 2,3y 5,8 GHz .

Las caracteristicas en cuanto a su uso de las distintas frecuencias que explota, corresponde a
la siguiente:

e 5,8 GHz compartida
e 1,4 GHz compartida.
* 2,3 exclusiva (coordinada con futuras asignaciones mediante concurso).

11.9.2 En la Region VII, la concesionaria INTERLUX explota servicios en las siguientes bandas
frecuencias 2,4 y 5,8 GHz .

o 2,4 GHz compartida.
e 5,8 GHz compartida.

“Estudios de Prefactibilidad para Implementar Intemet a través de Sistemas de Conectividad Inalambrica en Sectores
Rurales de Chile. Regién de Los Rios.”

198



}

C OIS g C

11.9.3 En la Regiodn IX, la concesionaria ELECTRONET S.A. opera concesiones obtenidas a

través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones y la banda de frecuencia utilizada
corresponde a 2,4 GHz .

e 24 GHz compartida.

Las bandas de frecuencias se encuentran explotadas bajo la figura de concesiones de servicio
publico de transmisiéon de datos . La razén para ello se encuentra en el potencial masivo del
servicio, en cuanto a sus usuarios finales. En este sentido cabe recordar los que indica el
articulo 3 de la Ley, que define los servicios publicos de telecomunicaciones, en los siguientes
términos:

Servicios publicos de telecomunicaciones, destinados a satisfacer las necesidades de
telecomunicaciones de la comunidad en general. Esfos deberdn estar disefiados para
interconectarse con otros servicios publicos de telecomunicaciones.”

En este sentido, cabe hacer presente que la Ley no impide el que se otorguen estos mismos
servicios a través de permisos de telecomunicaciones, sino que el otorgamiento a través de
esta figura normativa, implica hacer frente a los siguientes inconvenientes:

a) Menor plazo de vigencia de la explotacion (permiso 10 afos; concesion 25 afios)

b) En el caso del permiso, dado que no se trata de una figura normativa que permita dar
servicios a la comunidad en general, los clientes del servicio permitido, deben establecerse o
contratarse antes del otorgamiento del permiso y su nomina formara parte del permiso en si
mismo y de esta forma cada vez que se quiera incorporar un nuevo cliente se debe modificar el
respectivo permiso de transmision de datos.

11.10 Uso de Infraestructura de Telecomunicaciones de Propiedad de Terceros Ociosa

La existencia de Infraestructura de Telecomunicaciones con caracter de ociosa, esto es sin uso,
no constituye en si misma una causal para que un tercero concesionario de telecomunicaciones
pueda utilizarla.

En este sentido, cabe hacer presente que la infraestructura de telecomunicaciones aun en su
calidad de ociosa es de propiedad de quien la instald6 y por tanto su uso debe pasar
necesariamente por un acuerdo con el titular de la misma, en este sentido una acuerdo de uso
se puede traducir en diversas formas juridicas, ya que existen en nuestro derecho diversas
instituciones juridicas que tienen por objeto permitir el “uso y goce ” por terceros de bienes que
no son de su propiedad, ejemplo de ellos es el arriendo, el comodato, etc.

En cuanto a la posibilidad de separar los servicios publicos del servicio de transmision de datos,
podemos decir que ellos son totalmente independientes, sin perjuicio de ello cabe tener
presente que en Chile las frecuencias estan distribuidas de acuerdo al Plan General del
Espectro Radioeléctrico y, en funcion del mismo, son asignadas para la explotacién de servicios
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de telecomunicaciones especificos y de esta forma, frecuencias destinadas regulatoriamente
para la explotacion de la telefonia mévil por ejemplo, no seran asignadas, en caso alguno, para
la explotacion de un servicio distinto como puede ser el transmisién de datos e incluso aun
cuando se pudiere asignar una de esa frecuencias destinadas para telefonia moévil para datos
esta asignacioén sdlo tendria, salvo modificacion regulatoria en tal sentido, la calidad de
secundaria y en consecuencia el servicio de transmisiéon de datos deberia ceder frente a la
explotacion del servicio telefénico, aun cuando su autorizacion fuera posterior,

Finalmente, cabe hacer presente que desagregacion de redes como mecanismo regulatorio
podria dar algunas facilidades para la explotacion de estos servicios, sin embargo un estudio de
esta naturaleza requiere de un informe especifico que se pronuncie sobre lo mismo, atendida la
evolucion que sobre la materia ha tenido la Honorable Comisién Resolutiva y los diversos
procesos tarifarios desarrollados por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones,
Economia, Fomento y Reconstruccion respecto de las empresas que operan en las regiones
especificas de interés.
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12 RECOMENDACIONES PARA ELABORACION DE BASES

En este capitulo se establecen algunas recomendaciones y elementos que deben ser tenidos a
la vista a la hora de implementar un programa conducente a la implementacién de servicios de
banda ancha y de voz sobre IP para zonas rurales.

Un primer elemento a tener presente, es que si lo que finalmente se quiere es favorecer una
cultura de innovacion, potenciar las capacidades de las personas y acelerar el desarrollo de
capacidades locales, una politica que tienda a excluir a las comunidades o a otorgarles el papel
de espectadoras (y pagadoras de cuenta), como ocurre actualmente con la presencia de
grandes empresas de servicios en las zonas rurales, de agua, electricidad vy
telecomunicaciones, solamente crea un resentimiento creciente con respecto a las soluciones
“‘impuestas desde afuera”.

A juicio de este consultor, programas como el agua potable rural, iniciativas de televisién local o
emisoras de radio locales, han sido tremendamente exitosos y cuentan con una amplia
aceptacion por las comunidades locales. La proliferacién de canales de TV locales, de los
cuales hay unos 150 en el pais, demuestra que la tecnologia no representa un problema
cuando las comunidades o emprendedores locales se proponen tomar la iniciativa y ponerse en
movimiento. Asimismo, crean un clima de innovacién y oportunidades hacia los jévenes que
tienen impactos en muchos fenémenos sociales como la migracién del campo a la ciudad y la
brecha entre el mundo rural y el urbano.

Por todos estos motivos, creemos que un proceso de licitacion o programa de servicios de
banda ancha para zonas rurales debe priorizar y apoyar la creacién y fortalecimiento de
capacidades locales.

Tampoco parece recomendable excluir a priori a posibles actores, incluso a las grandes
compafias de telecomunicaciones, pero en el caso de superposicién de postulantes en
determinados territorios, se hace recomendable darle prioridad a emprendimientos de tipo
cooperativo, empresas menores, iniciativas municipales, empresas medianas y empresas
grandes, en ese orden.

Otra recomendacion dice relacién con los pardmetros de calidad de servicio. Sobre este punto,
cabe destacar que los parametros de calidad de servicio son, un escollo para facilitar la
expansion de servicios de telecomunicaciones en zonas rurales. En este sentido, se hace
necesario recomendar normas especiales o normas flexibles, dado que ante la carencia de un
servicio determinado, es preferible un servicio de menor calidad.

Incluso el modelo cooperativo, podria dejar el tema de calidad de servicio, las tarifas y otros
elementos criticos en manos de la propia comunidad. Por ejemplo, las comunidades regidas por
la ley de condominios aplican el “modelo de gastos comunes”, en donde lo que paga cada
comunero, las caracteristicas del servicio que recibe y otros elementos claves, son decididos
libremente por la propia comunidad sin injerencia del estado u otro tipo de autoridades. Por
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ejemplo, el ancho de banda. Si una comunidad desea un ancho de banda de 2 Mega 0 512K o
128K, esto sbélo debiera redundar en el gasto comin a distribuir y es algo que la propia
comunidad podria adaptar a sus propias necesidades. O si le paga o no sueldo a sus

funcionarios, o recibe aportes de trabajo voluntario, es algo que perfectamente dependera de
cada lugar.

Debe hacerse presente que ante el temor existente en el mundo politico sobre la participacion
de emprendimientos menores en este tipo de servicios que grandes fracasos se han tenido en
materia de licitaciones de servicios de telecomunicaciones, los cuales no estan correlacionados
con el tamafo de éstos sino con la calidad del proceso o de las entidades que tomaron dicho
liderazgo. Por ejemplo, los teléfonos publicos rurales, un aplaudido programa, que sin embargo
no contemplo que con aparatos basados en teléfonos con monedas, se iba a hacer inviable
econdmicamente la recaudacién y la mantencion. En el caso del concurso de internet para
escuelas rurales de Subtel, un proceso que, voluntaria o involuntariamente, no contemplé las
salvaguardias necesarias para cautelar la efectiva y oportuna entrega de los servicios
comprometidos.

En todos estos casos el tamafo del postulante no tuvo relacion con el éxito o fracaso del
proceso. Como caso reciente se puede sefalar la licitacion del Mineduc para 3.000 escuelas
urbanas, que se declard desierta por falta de implementacién de mecanismos efectivos que
redujeran el riesgo de la licitacibn segmentando el territorio y permitiendo la entrada de
suficientes competidores.

Por ultimo, es necesario sefialar que un programa que preste apoyo financiero para la
implementacion de servicios, tipo ventanilla abierta, con apoyo de ingenieria, legal, capacitacién
etc. puede adaptarse mejor a la variabilidad de capacidades que se observan en el mundo rural.
Ello no excluye la posibilidad de que participen empresas telco tradicionales u otras entidades
en zonas de servicios en donde la propia comunidad o no tiene la capacidad o el interés en
tomar la iniciativa.
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